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TICARI ELEKTRONIK ILETi AYDINLATMA METNI

“‘AXA Sigorta A.S.” ve “AXA Hayat ve Emeklilik A.S.” (“AXA” veya “Sirket”) olarak;
AXA, topluluk sirketleri, istirakler, is ortaklari, acenteler ve hizmet saglayicilar
tarafindan gonderilebilecek ticari elektronik ileti surecleri kapsaminda, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca iglenen kigisel verilerinize iligskin olarak
sizleri agagidaki sekilde bilgilendiriyoruz.

1. Islenen Kisisel Veriler

Ticari elektronik ileti surecleri kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenebilecektir:
Kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, mUsteri islem ve pazarlama bilgileri (Urtin ve hizmet
tercihleri, kampanya katilim bilgileri, anket cevaplari, kisisellestirme amaciyla elde
edilen bilgiler), elektronik ileti islem guvenligi kayitlari

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri
Kisisel verileriniz;

Ticari elektronik ileti gonderimine iliskin agik rizanizin bulunmasi halinde KVKK’nin
5/1 maddesi uyarinca; genel veya kisisellestiriimis kampanya, Grln, hizmet, avanta;,
teklif, promosyon ve reklam igeriklerinin sunulmasi, pazarlama faaliyetlerinin
yurutilmesi, sms, e-posta, telefon aramasi, otomatik arama sistemleri ve benzeri
elektronik ileti kanallari araciligiyla ticari elektronik ileti gdonderilmesi, musteri
memnuniyeti anketlerinin gergeklestiriimesi, pazarlama faaliyetlerinin analiz edilmesi
ve gelistiriimesi,

KVKK’nin 5/2-¢ maddesi uyarinca; ileti Yonetim Sistemi (IYS) kapsamindaki
yukumltlUklerin yerine getirilmesi, mevzuattan kaynaklanan kayit saklama, ispat ve
denetim yukumlultklerinin yerine getirilmesi amagclariyla islenmektedir.

Vermis oldugunuz agik rizayi, herhangi bir gerek¢e gostermeksizin dilediginiz zaman
geri ¢cekebilirsiniz. Ayrica, internet sitesi Uzerinden gergeklestireceginiz islemler
kapsaminda ticari elektronik ileti almayi tercih etmemeniz halinde, iglemlerinizi ayni
kosullar altinda ve herhangi bir hak veya menfaat kaybina ugramadan
surdurebilirsiniz. Ret bildiriminizi, iletinin gonderildigi iletisim kanali Gzerinden kolay
ve Ucretsiz sekilde iletebilir veya bu hakkinizi iYS {izerinden de kullanabilirsiniz.

Genel Aydinlatma Metnindeki (https://www.axasigorta.com.ir/kisisel-verilerin-
korunmasina-iliskin-aydinlatma-bildirimi ) 4. Maddede sayilan Kisisel Verilerin
islenme Amaclari ve Hukuki Gerekgeleri tablosunu ve 7. Kisisel Verilerin Saklanmasi
ve Gulvenligi maddesini inceleyebilirsiniz.
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3. Kigisel Verilerinizin Aktariimasi

Kisisel verileriniz; lleti Yonetim Sistemi A.S.’ye (IYS), Elektronik ileti gdnderim hizmeti
saglayicilarina, SMS, e-posta ve ¢agri merkezi hizmeti sunan tedarikgilere,
pazarlama faaliyetlerinde destek alinan is ortaklarina, topluluk sirketleri, istirakleri, is
ortaklarimiz, acentelerimiz ve hizmet saglayicilara, hukuken yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina,

kanunen yetkili 6zel hukuk kisilerine KVKK’nin 8. maddesi kapsaminda ve aktarim
amacinin gerektirdigi dlgude aktarilabilecektir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verilerin toplanma yontemleri icin Genel Aydinlatma Metnindeki
(hitps://www.axasigorta.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasina-iliskin-aydinlatma-
bildirimi ) 5. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri maddesini inceleyebilirsiniz.

5. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK’nin 11 inci maddesi kapsaminda; kisisel verilerinize iliskin haklarinizi Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun olarak AXA’ya
iletebilirsiniz. Detayl bilgi icin Genel Aydinlatma Metnindeki
(https://www.axasigorta.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasina-iliskin-aydinlatma-
bildirimi ) 8. Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz ve Basvuruya iligkin Bilgiler
maddesini inceleyebilirsiniz.
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