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Bu pol�t�ka metn�, ev �ç� ş�ddete maruz kalan çalışanlara 

sunulan, organ�zasyon �ç� ve dışı desteğ�, AXA 

Türk�ye'n�n ev �ç� ş�ddet karşısındak� duruşunu, özel �z�n 

hükümler�n� ve bu k�ş�ler� ş�rket dışı tavs�ye ve yardım 

kaynaklarına yönlend�rme sürec�n� kapsamaktadır.

Ev �ç� ş�ddet, tac�z ve �st�smar, b�r �nsan hakları �hlal�d�r. 

B�r çalışanın çalışma becer�s�n� etk�led�ğ� g�b�, ş�ddet 

sırasında doğrudan alınan hasarın b�r sonucu olarak 

bedensel ve ruhsal tedav� gerekl�l�ğ� doğurur; bunlar 

bazı ekonom�k sonuçları ortaya çıkarır ve �şe devam 

sorunları yaratır. Alınan duygusal zarar da y�ne aynı 

şek�lde k�ş�n�n kend�ne güven�n� ve potans�yel�n� 

gerçekleşt�rmes�n� olumsuz etk�lemekted�r.

B�r b�rey ev �ç� ş�ddete maruz kaldığında ve 

organ�zasyon ona destek sağladığında, bu 

organ�zasyon toplanan tüm k�ş�sel ver�ler� ver� koruma 

pol�t�kası ve yerel düzenlemelere uygun olarak 

�şleyecekt�r. Organ�zasyonun konunun farkına vardığı 

noktadan �t�baren toplanan ver�ler güvenl� b�r şek�lde 

saklanır ve bunlara, yalnızca gerekl� desteğ� sağlamak 

amacıyla ve sınırlı b�r süre �ç�n er�ş�m ve paylaşım 

sağlanır.

Bu rehber, ev �ç� ş�ddet, tac�z ve �st�smara maruz kalan 

b�reyler� desteklemek �ç�n hazırlanmıştır. Bu çalışma 

çalışanlara ve yönet�c�lere destek olmak �ç�n gereken 

temel b�lg� ve öner�ler� �çermekted�r.

Rehber, ev �ç� ş�ddet, tac�z ve �st�smarı önleme 

konusunda toplumdak� her b�rey�n sorumluluk sah�b� 

olması ve rol oynaması gerekt�ğ� ön kabulüne 

dayanmaktadır.

1. Pol�t�kanın
Amacı ve İlkeler�
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Kadrolu ve alt �şveren sıfatı �le �st�hdam ed�len tüm AXA 

Türk�ye çalışanları bu kapsama dah�ld�r. 

AXA Türk�ye bünyes�nde h�zmet veren h�zmet 

sağlayıcıları �le bu pol�t�kaya uyum konusunda �ş b�rl�ğ� 

yapılması; h�zmet sağlayıcının çalışanlarının da sürece 

ve �şbu pol�t�ka kapsamına dah�l ed�lerek, pol�t�kaların 

uygulanmasını teşv�k eder. 

2. Kapsam

Ş�ddet uygulayan �le ş�ddete maruz kalanın aynı haney� 

hal� hazırda paylaşmasına ya da daha önce paylaşmış 

olmasına bakılmaksızın, ev �ç�nde, a�le b�r�m�nde veya 

mevcut veya öncek� eşler arasında meydana gelen her 

türlü (fiz�ksel, c�nsel, ps�koloj�k, ekonom�k, d�j�tal/s�ber 

vs.) ş�ddet eylem�n� kapsayacak şek�lde tanımlanmıştır. 

Dolayısıyla, ev �ç� ş�ddet kavramı, ş�ddet�n 

mekânsallığına (aynı haney� paylaşmaya) atıf yapıyor 

g�b� görünse de kadına yönel�k ş�ddet l�teratüründe ve 

yasal düzenlemelerde, yakın �l�şk� �ç�ndek� (evl� olup 

olmadığına bakmadan) her türlü ş�ddet� �çerecek 

gen�şl�kte yorumlanmaktadır. 

3. Tanımlar

Ev İç� Ş�ddet 

Geçm�şte veya bugün yakın �l�şk�de bulunduğu k�ş�ye 

ş�ddet uygulayan b�reyd�r.

Ş�ddet Uygulayan / Fa�l 

Yakın �l�şk� �ç�nde olduğu k�ş� tarafından ş�ddete maruz 

kalan b�reyd�r.

Ş�ddet Gören / Ş�ddete Maruz Kalan 

B�r k�ş�y� kontrol etmek, denetlemek, aşağılamak, 

küçük düşürmek ve cezalandırmak �ç�n fiz�ksel güç 

kullanılmasıdır. İtme, vurma, vurmak üzere el kaldırma, 

tokat atma, yumruk atma, kes�c� ve del�c� aletlerle veya 

yakıcı maddelerle tehd�t etme ve yaralama, b�r obje 

fırlatma g�b� davranışlar fiz�ksel ş�ddet b�ç�mler� 

arasında sıralanab�l�r. F�z�ksel ş�ddet her zaman yara �z� 

bırakmayab�l�r ve dışarıdan fark ed�lemeyeb�l�r. 

F�z�ksel Ş�ddet 

B�r k�ş�y� kontrol etmek, denetlemek, aşağılamak, 

küçük düşürmek ve cezalandırmak �ç�n c�nsell�ğ�n 

kullanılmasıdır. K�ş�n�n rızası (aydınlatılmış onamı) 

olmadan gerçekleşen her türlü c�nsel �çer�kl� davranış 

c�nsel ş�ddett�r. Bu davranışlar fiz�ksel, sözlü, yazılı 

olarak ve d�j�tal araçlar kullanılarak gerçekleşeb�l�r. 

C�nsel Ş�ddet 

B�r k�ş�ye duygusal �ht�yaçları üzer�nde güç kullanılarak 

baskı uygulanması, k�ş�n�n bu yolla kontrol ed�lmes�, 

cezalandırılması ve küçük düşürülmes�d�r. Tehd�t, sözlü 

tac�z, başkaları önünde aşağılama ve küçümseme; 

g�y�m�n�, hareketler�n� ve �l�şk�ler�n� denetleme ve/veya 

sınırlama; yakınları ve varsa çocukları üzer�nden tehd�t 

etme ps�koloj�k ş�ddet b�ç�mler� arasında yer alır.

Ps�koloj�k Ş�ddet 

AXA Türk�ye Ev İç� Ş�ddetle Mücadele Kom�tes�



4

Madd� araçların k�ş�y� kontrol etmek, cezalandırmak, 

küçük düşürmek, denetlemek amacıyla kullanılmasıdır. 

Maaş kartına el koyma, harcamalarını denetleme, 

üzer�ne kred� çekerek borçlandırma, mallarına el 

koyma, çok az para �le ev�n günlük �ht�yaçlarını 

karşılamasını bekleme, öz bakımı �ç�n gerekl� 

�ht�yaçlarını lüks olarak adlandırma ve harcama 

yapmasına �z�n vermeme, ekonom�k ş�ddet türler� 

arasında yer alır.

Ekonom�k Ş�ddet 

Teknoloj�k araçların k�ş�y� kontrol etmek, aşağılamak, 

cezalandırmak, küçük düşürmek amacıyla 

kullanılmasıdır. K�ş�y� ısrarlı b�r şek�lde cep 

telefonundan arama, k�ş�n�n cep telefonuna yahut 

sosyal medya hesaplarına sürekl� mesaj gönderme ya 

da k�ş�n�n mesaj göndermes�n� �steme, sosyal ağ 

s�teler�nde uygunsuz yakınlaşma g�r�ş�mler�nde 

bulunma, sosyal medya ş�fres�n� vermeye ya da ortak 

hesap açmaya zorlama, akıllı telefon uygulamalarını 

kullanarak tak�p etme ve denetleme g�b� eylemler d�j�tal 

ş�ddet�n türler� arasında yer almaktadır. 

D�j�tal Ş�ddet/S�ber Ş�ddet 

B�r k�ş�yle güvende h�ssetmes�n� engelleyecek, 

huzursuzluk yaratacak, ş�ddet tehd�d� oluşturacak 

şek�lde temas kurmaya çalışılmasıdır. F�z�ken ya da 

d�j�tal araçlarla tak�p etme, g�zl�ce �şyer�ne ya da ev�ne 

gelme, sürekl� rızası dışında hed�ye ya da ç�çek 

gönderme, farklı �let�ş�m kanalları aracılığıyla sürekl� 

temas kurmaya çalışma, arkadaş çevres� aracılığıyla 

hakkında b�lg� toplama g�b� davranışlar ısrarlı tak�p 

b�ç�mler�d�r. 

Israrlı Tak�p

B�r k�ş�n�n c�nsel ya da duygusal b�r tekl�fi reddetmes� 

ya da maruz kaldığı ş�ddetten dolayı fa�lden ş�kayetç� 

olması ya da ş�kayetç� olmayı düşünmes� üzer�ne, fa�l�n 

maruz kalandan �nt�kam almak ya da onu bel�rl� b�r 

şek�lde davranmaya zorlamak amacıyla k�ş�n�n özel ve 

çalışma hayatını açık ya da örtülü şek�lde zorlaştıran 

her türlü tutum ve davranıştır. K�ş� hakkında asılsız 

b�lg�ler yayma, a�les�ne ve sevd�kler�ne zarar vermekle 

tehd�t etme, meslek� gel�ş�m�n� engelleme, ş�kayetç� 

olmasına engel olmak �ç�n karşı dava açma g�b� 

eylemler m�s�llemeye örnekt�r. Eğer fa�l, maruz kalan 

k�ş�n�n yönet�c�s� konumunda �se özlük haklarının 

kullanımında zorluk çıkarma, s�stemat�k olarak fazla 

mesa�ye bırakma, maaşında kes�nt� yapma, terfi 

almasını engelleme, �şten çıkarmakla tehd�t etme g�b� 

eylemler sık karşılaşılan m�s�lleme davranışları arasında 

yer almaktadır.

M�s�lleme 

AXA Türk�ye Ev İç� Ş�ddetle Mücadele Kom�tes�
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Duygusal, romant�k, c�nsel b�r beraberl�k �ç�nde ya da 

beraberl�k b�tt�kten sonra partnerlerden b�r�n�n d�ğer� 

ya da b�rb�r� üzer�nde güç ve kontrol kazanmaya 

çalıştığı, zarar ver�c� davranış b�ç�mler�d�r.

Flört Ş�ddet� 

B�r kadına karşı, kadın olduğu �ç�n yönelt�len veya 

kadınları orantısız b�r b�ç�mde etk�leyen ş�ddett�r. 

Kadınlara karşı �nsan hakları �hlal� ve ayrımcılığın b�r 

b�ç�m� olarak anlaşılmalıdır. İster kamusal alanda �ster 

özel yaşam alanında meydana gels�n; kadınlara fiz�ksel, 

c�nsel, ps�koloj�k veya ekonom�k anlamda zarar ya da 

acı veren, toplumsal c�ns�yet algısına dayalı her türlü 

eylem�, söz konusu eylemlerde bulunma tehd�d�n�, 

zorlama veya keyfi olarak kadınları özgürlükler�nden ve 

en �ler� noktada yaşama hakkından yoksun bırakma 

davranışlarını �fade eder.

Kadına Yönel�k Ş�ddet

Herhang� b�r toplumun, b�yoloj�k c�ns�yetle �l�şk�l� olarak 

kadınlar ve erkekler (ve d�ğer c�ns�yet k�ml�kler�) �ç�n 

uygun olduğunu düşündüğü sosyal anlamda 

oluşturulmuş roller, davranışlar, faal�yetler ve 

özell�klerd�r ve tar�hsel/kültürel olarak 

değerlend�r�lmekted�r.

İnsanların nasıl g�y�neceğ�n�, nasıl konuşacağını, hang� 

�ş� yapacağını ya da nasıl davranması gerekt�ğ�n�, 

b�yoloj� değ�l toplumsal kurallar bel�rler. 

Toplumsal C�ns�yet 

AXA Türk�ye Ev İç� Ş�ddetle Mücadele Kom�tes�
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4. Roller ve 
Sorumluluklar

Kom�te;

4.1 AXA Türk�ye Ev İç� Ş�ddetle Mücadele Kom�tes�

AXA Türk�ye Ev İç� Ş�ddetle Mücadele Pol�t�kası'nın paydaşları kapsayacak şek�lde oluşturulmasından, 

güncellenmes�nden ve duyurulmasından,

Ev �ç� ş�ddetle mücadele konusunda �ht�yaç duyulan b�r�mlere ve çalışanlara rehberl�k ed�lmes�nden,

Farkındalığın oluşturulması adına b�lg�lend�rme çalışmalarının planlanmasından,

Gelen başvuruların g�zl�l�k esasları çerçeves�nde değerlend�r�lmes� ve vaka bazında gerekl� destekler�n 

sağlanmasının koord�nasyonundan,

Destek mekan�zmalarının gel�şt�r�lmes� ve �y�leşt�r�lmes� konusunda öner�ler�n alınması ve çalışmaların 

yürütülmes�nden sorumludur.

AXA Türk�ye Ev İç� Ş�ddetle Mücadele Kom�tes� yukarıda sıralanan tüm yükümlülükler�n� yer�ne get�r�rken 

öncel�kle ş�ddete maruz kalan çalışanın g�zl�l�ğ�n� esas alır.

Kom�te Koord�natörü: İnsan Kaynakları Başkanı

Kom�te As�l Üyeler�:

İnsan Kaynakları 

İş Ortaklığı Müdürü

Ş�ddete maruz kalan çalışanın 

�lk �let�ş�me geçmes� gereken k�ş� 

İnsan Kaynakları İş Ortağıdır.

İnsan Kaynakları İş Ortağı 

çalışanın profesyonel ve doğru 

b�r desteğe ulaşması �ç�n gerekl� 

koord�nasyonu sağlamaktan 

sorumludur.

Hukuk, Uyum ve 

Kurumsal Sorumluluk Başkanı

Çalışana gerekl� hukuk� desteğ� 

sağlamak amacıyla çalışanın 

açık rızası alınarak Hukuk 

Başkanı b�lg�lend�r�l�r.

İç Denet�m 

D�rektörü

Fa�l�n de ş�rket çalışanı olması 

durumunda İç Denet�m 

Departmanı sürece dah�l 

ed�leb�l�r. (Vakaya göre dah�l olur)

AXA Türk�ye Ev İç� Ş�ddetle Mücadele Kom�tes�
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Ek�plerden sorumlu tüm yönet�c�ler, ev �ç� ş�ddete maruz kalan çalışanların �ht�yaç duydukları desteklere 

er�şmes�nde çok öneml� b�r rol oynamaktadır.

Yönet�c�ler�n roller� şunlardır:

4.2   AXA Türk�ye Yönet�c�s�

Açık b�r yönet�m kültürü gel�şt�rerek, ev �ç� ş�ddet neden�yle mağdur�yet yaşayan çalışanlara kend�n� 

�fade edeb�leceğ� b�r alan sağlamak.

Ş�ddet neden�yle başvuran çalışanın beyan ett�ğ� konu har�c�nde ek b�r açıklama yapmaya zorlanmamasını

sağlamak.

İlk başvuruda, mevcut seçeneklere �l�şk�n tavs�ye dah�l yalnızca pol�t�kada bel�rt�len çerçeveyle 

destek sağlamak ve aynı zamanda roller�n�n sınırlarını b�lmek (yönet�c�ler profesyonel danışman ya da 

uzman değ�ld�r).

Her durumda g�zl�l�ğ� korumak (ş�ddete maruz kalan k�ş� hakkında ve varsa çocuklarına da�r r�sk 

oluşturab�lecek her türlü b�lg� paylaşımından kes�nl�kle kaçınılmalıdır).

Ş�ddete maruz kalan k�ş�n�n �stemes� durumunda, ş�rket �ç�nde ş�ddet başvurusu alma konusunda 

yetk�lend�r�lm�ş k�ş�lere yönlend�rmek.

Politikada belirlenmiş olan güvenlik tedbirlerinin alınması için gerekli görülmesi durumunda şiddete maruz 

kalan kişinin onayı ile AXA Türkiye Ev İçi Şiddetle Mücadele Komitesi'ni bilgilendirmek.

Organ�zasyonun özel �z�n pol�t�kalarını ve prosedürler�n� kullanarak, �ş yaşamlarının olumsuz etk�lenmemes� 

�ç�n ev �ç� ş�ddete maruz kalan çalışanlara destek sağlamak.

Bu rehber/pol�t�kanın kapsamını anlamakla, ev �ç� ş�ddete karşı sorumluluklarını yer�ne get�rerek ş�ddete 

maruz kalan çalışma arkadaşlarına destek olmak ve farkındalığı artırmakla yükümlüdürler.

4.3 Tüm Çalışanlar

AXA Türk�ye Ev İç� Ş�ddetle Mücadele Kom�tes�
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Ş�ddete maruz kalan çalışanlar �le çalışma arkadaşlarının ş�ddete uğradığını veya ş�ddet uyguladığını öğrenen ya da 

gözlemleyen çalışanların hang� makam ve merc�ye nasıl başvuracağı, ş�rket yönet�c�ler�n�n ve pol�t�kayı uygulama 

sorumluluğunu taşıyanların her durumda tak�p etmes� gereken adımlar bu kapsamda açıklanmaktadır.

5. Başvuru
Mekan�zması

5.1 Ş�rket İç� Başvuru Kanalları

Ş�ddete maruz kalan çalışanın ş�rket �çer�s�nde temasa 

geçeb�leceğ� k�ş�ler, yönet�c�s� ve/veya yönet�m 

kadrosundan kend�n� rahat h�ssett�ğ� başka b�r yönet�c� 

ve/veya İnsan Kaynakları İş Ortaklığı Departmanı ve 

�şyer� hek�m�d�r. 

Bu süreçte, tüm çalışanlar ş�rket�m�z�n danışmanlık ve 

destek aldığı, ev �ç� ş�ddet konusunda uzmanlaşmış 

kurumlardan olan Türk�ye Kadın Dernekler� 

Federasyonu'nun (TKDF) 0212 656 96 96 ve/veya 

0539 656 96 96 numaralı telefonlarını arayarak b�lg� ve 

destek alab�l�r.

Ayrıca, ev �ç� ş�ddet konusunda b�lg� veya destek almak 

�ç�n aşağıdak� e-posta üzer�nden İnsan Kaynakları İş 

Ortaklığı Müdürü'ne ulaşab�l�rs�n�z.

E-posta: yaln�z.deg�l�z@axas�gorta.com.tr 

B�ld�r�mler ve �hbarlar g�zl� tutulacak ve k�ş�sel b�lg�ler 

çalışanın onayı olmadan paylaşılmayacaktır. 

B�ld�r�mler ve �hbarlar derhal İnsan Kaynakları İş 

Ortaklığı tarafından değerlend�r�l�r ve �şbu prosedüre 

uygun şek�lde gerekl� adımlar atılır. İlg�l� çalışanın 

güvenl�ğ� her zaman öncel�kl�d�r.

Ş�ddete maruz kalan k�ş�ye karşı herhang� b�r olumsuz 

veya ayrımcı tutum serg�lenmes� söz konusu 

olmayacağı g�b�, performans değerlend�rme dönem� 

g�b� süreçlere denk gelmes� durumunda çalışanın 

durumu göz önünde bulundurularak değerlend�rme 

yapılacaktır.

5.2 Kasıtlı Gerçeğe Aykırı 
Yanlış Beyanlar 

AXA Türk�ye, bu belge �le ev �ç� ş�ddetle �lg�l� çalışan 

destek mekan�zmalarının kötüye kullanılmasının önüne 

geçmey� de amaçlamaktadır. Süreç �çer�s�nde, 

başvuruda bulunan k�ş�n�n kasıtlı olarak yalan söyled�ğ� 

ve gerçeğe aykırı beyanlarda bulunduğu yönünde 

şüpheler oluşursa, durumun tesp�t ed�leb�lmes� �ç�n 

�lg�l� süreç başlatılır. Ayrıca tüm AXA Türk�ye çalışanları, 

ev �ç� ş�ddetle �lg�l� çalışan destek mekan�zmalarını 

kötüye kullanmamakla yükümlüdür.

AXA Türk�ye Ev İç� Ş�ddetle Mücadele Kom�tes�
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6. Ş�rket İç� 
Destek

Ev �ç� ş�ddete maruz kalan çalışanları desteklemek �ç�n organ�zasyon olarak:

Ev �ç� ş�ddete maruz kalan çalışanların alab�lecekler� desteğ�n varlığı ve �çer�ğ� duyuru ma�ller�, posterler ve 

AXA Türk�ye Ş�rket İç� Mob�l Uygulaması aracılığıyla düzenl� olarak çalışanlarla paylaşılır.

Ev �ç� ş�ddete maruz kalan ve ş�rketler�nden destek �steyen çalışanlara danışmanlık h�zmet� ve d�ğer desteklere 

er�şme �mkânı sağlanır.

Düzenl� b�lg�lend�rme g�r�ş�mler� ve farklı sev�yelerdek� eğ�t�mlerden oluşan b�r program aracılığıyla �şyer�nde 

ev �ç� ş�ddetle �lg�l� farkındalığın artırılması amaçlanır.

6.1 Hukuk� Destek

Çalışanın bu kapsamda hukuk� desteğe �ht�yacı 

olduğunda ş�rket�n Hukuk Departmanı'na yönlend�r�l�r. 

Hukuk Departmanı k�ş�y� hukuk� destek alab�leceğ� 

kaynaklara yönlend�rerek destek sağlar.

Ayrıca çalışanın talep etmes� durumunda hukuk 

danışmanlığı konusunda finansal destek de bel�rl� 

l�m�tler çerçeves�nde sağlanır. 

6.2 F�nansal Destek

Ş�ddete maruz kalan çalışan, finansal güvences�n� 

sağlamak amacıyla b�r defaya mahsus olmak üzere 

ş�rket�n onayına tab� olarak maaşından avans (maaşın 

yarısı kadar) talep edeb�l�r. Avans tutarı 3 ay �çer�s�nde 

k�ş�n�n maaşından tahs�s ed�lecekt�r. 

Çalışanın güvenl�ğ�n� sağlamak �ç�n taşınması 

gerekmes� durumunda nakl�ye masrafları karşılanır. 

6.3 İz�n Seçenekler�

6.3.1 Yalnız Değ�l�z İzn�

Bu pol�t�kanın amaçları doğrultusunda, herhang� b�r 

tac�z, �st�smar veya ş�ddet suçu sonucu ş�ddete maruz 

kalan b�reyde c�dd� b�r soruna yol açarak, aşağıdak� 

k�ş�lerle/durumlarda görüşmelere katılmak da dah�l 

ancak bunlarla sınırlı olmayan nedenlerle �şten 

uzaklaşma �ht�yacını beraber�nde get�reb�l�r:

Sağlık görevl�ler� 

Pol�s

Mahkemeler

Hukuk danışmanları

Ps�koloj�k danışmanlar

B�reyler bazen a�leler�n� korumak amacıyla bell� 

düzenlemeler yapmak �steyeb�l�rler (örn. kalacak 

alternat�f b�r yer, çocukların okulunu değ�şt�rmek, 

çocuğunun yanında kalmak, çocuk bakımı vb.)

Ev �ç� ş�ddete maruz kaldığı �ç�n c�dd� b�r sıkıntı yaşayan 

ve durumunu g�zl� olarak AXA Türk�ye'ye açıklayan b�r 

çalışan, takv�m yılı başına 10 güne kadar Yalnız Değ�l�z 

İz�n türü altında �dar� �z�nl� sayılacaktır. B�r takv�m yılı 

1 Ocak - 31 Aralık arası tanımlanır.

Güvenl� �z�n, günlük ya da toplu olarak kullanılab�l�r. Bu 

ek �zn�n talep ed�lmes� ve alınması, çalışanın d�ğer �z�n 

haklarını, çalışma şart ve koşullarını etk�lemeyecekt�r.

Yönet�c� ve/veya İK �le yapılan görüşmeler�n ardından 

bu �z�n tanımlanır.

AXA Türk�ye Ev İç� Ş�ddetle Mücadele Kom�tes�
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6.3.2 Esnek Çalışma/Uzaktan Çalışma Desteğ�

Çalışan maruz kaldığı ev �ç� ş�ddet durumu gereğ� esnek 

(çalışma saatler�n� esnetme), uzaktan veya şeh�r 

dışından çalışma taleb�nde bulunab�l�r.

Talep Yönet�c� ve İK �le yapılan görüşmeler�n ardından 

değerlend�r�l�r ve uygun bulunduğu takd�rde �ş 

sürekl�l�ğ� ve ver�m d�kkate alınarak çalışma düzen�nde 

b�r süre esnekl�k sağlanab�l�r.

6.3.3 İşyer� Değ�ş�kl�ğ� Desteğ�

B�r çalışan, maruz kaldığı ev �ç� ş�ddet durumu gereğ� 

alternat�f b�r AXA Türk�ye lokasyonunda 

görevlend�r�lmey� talep edeb�l�r. Bu talep, Yönet�c� ve 

İK'nın onayına tab� olup çalışanın mevcut görev�n�n 

farklı b�r yerde gerçekleşt�r�leb�lmes�n�n �ş gerekl�l�kler� 

�le uyumlu olup olmadığı ve alternat�f b�r konumda 

�st�hdama elver�şl�l�ğ� açısından değerlend�r�l�r.

6.4 Ps�koloj�k Danışmanlık Desteğ�

AXA Türk�ye, Sağlık Pol�çes� kapsamında tüm 

çalışanlara bütünsel açıdan ve ruh sağlığı kapsamında 

destek olmak �ç�n Ps�koloj�k Danışmanlık ve Ps�k�yatr�k 

Tedav� �mkanı sunmaktadır. Bu kapsam ve destek 

"Kend�ne İy� Bak" Programı çerçeves�nde ele alınır.

Sağlanan �mkân doğrultusunda;

AXA Türk�ye anlaşmalı/anlaşmasız kurumlarında; 

ps�k�yatr�k ve ps�koloj�k bozukluklara yönel�k olarak 

ps�k�yatr�st ya da ps�kolog tarafından gerçekleşt�r�len 

muayene ve/veya ps�koterap� masrafları Grup Sağlık 

S�gortası pol�çes�nde bel�rlenen tutarlar �le sınırlı 

olacak şek�lde tem�nat altındadır. 

Ş�ddete uğrayan çalışanın a�le b�rey�n�n süreçten 

olumsuz etk�lenmes� durumunda ps�koloj�k/

ps�k�yatr�k destek alması AXA Türk�ye çalışanın 

l�m�tler� �le aynı olacak şek�lde madd� destek �mkânı 

sağlanacaktır. Bu destek, çalışanın s�gorta pol�çes� 

üzer�nden elden fatura ödeme yöntem� �le 

gerçekleşt�r�lecekt�r.

6.5 Güvenl�k Planlaması

AXA Türk�ye, ev �ç� ş�ddet yaşadıklarını açıklamaları 

durumunda, çalışanların güvenl�ğ�ne öncel�k ver�r. 

Yönet�c�ler/ İnsan Kaynakları İş Ortaklığı Departmanı / 

yaln�z.deg�l�z@axas�gorta.com.tr adres� yetk�l�s� ş�ddet 

gösteren mevcut ya da esk� eşler�n/sevg�l�ler�n �şyer�n� 

z�yaret etmes�n�, tac�z ed�c� telefon aramalarını, b�r 

çalışanın �dd�a ed�len fa�l (aynı çatı altında yaşadığı b�r 

k�ş� olab�l�r) tarafından tehd�t ed�lmes� ya da tac�z 

ed�lmes� g�b� olayları d�kkate alır ve gerekl� güvenl�k 

planlaması yapar. Ş�ddete maruz kalan çalışana ya da 

�şyer�ndek� çalışanlara yönel�k b�r tehd�t oluştuğunda, 

derhal eyleme geçmek gerekl� olab�l�r. B�r güvenl�k 

planı yaparken kontrol ed�lmes� gereken �lk şey, fa�le 

karşı b�r koruma ya da uzaklaştırma emr� bulunup 

bulunmadığı ve bunun �şyer�n� kapsayıp 

kapsamadığıdır.

İnsan Kaynakları, İdar� İşler g�b� tüm �lg�l� 

ek�pler/departmanlar, ş�ddete maruz kalan çalışan �le 

b�rl�kte b�r güvenl�k planı oluşturma sürec�ne dah�l 

ed�lecekt�r. Söz konusu önlemler, İdar� İşler ve İnsan 

Kaynakları �le mutabık kalarak, kısıtlama olmaksızın , 

mevzuat ya da ş�rket kaynakları �le uyumlu olmak şartı 

�le aşağıdak� maddeler� �çereb�l�r:

Park alanı �mkânı (uygulanab�l�r �se) arabalarına, 

serv�slere ve d�ğer taşıma noktalarına g�d�p gel�rken 

çalışanlara eşl�k etmek (serv�s�n b�na çıkış kapısı 

h�zasından kaldırılması vs.)

Uzaklaştırma emr�n�n (varsa) AXA Türk�ye dah�l�nde 

uygulanmasını sağlamak �ç�n kolluk kuvvetler�yle 

b�rl�kte hareket etmek

Danışma / Güvenl�k b�r�m�ne �s�m / eşkâl �let�lerek 

g�r�ş sınırı konulması

İnsan Kaynakları �le �let�ş�me geçerek banka b�lg�ler�n� 

�sted�ğ� zaman değ�şt�reb�lmes�

Ş�rket santral�nden ş�ddete maruz kalan çalışanımıza 

d�rekt er�ş�m�n kısıtlanması, gerek�rse geç�c� cep 

telefon ve hat tahs�s�, yen� e-posta adres� 

oluşturulması.

AXA Türk�ye Ev İç� Ş�ddetle Mücadele Kom�tes�
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7. G�zl�l�k

Pol�t�ka'da tanımlanan destekler ve yaptırımlar, k�ş�ler�n özel ve �ş yaşamlarının g�zl�l�ğ�n� koruyacak şek�lde 

hayata geç�r�l�r. Bu bağlamda, k�ş�lerle yapılan görüşmeler veya �lg�l� başka b�lg�ler, k�ş�n�n yazılı aydınlatılmış 

onamı olmadan üçüncü k�ş�lerle paylaşılmaz. 

Bu durumun �st�snaları şunlar olab�l�r: 

H�zmet faydalanıcısını korumak adına, yaşamının, sağlığının veya özgürlüğünün r�sk altında olduğuna �nanmak 

�ç�n haklı sebepler varsa,

Başkalarının güvenl�ğ� adına, r�sk altında olduklarına �nanmak �ç�n haklı sebepler varsa,

İşyer�n�n güvenl�ğ� tehd�t altında olduğu düşünülüyorsa,

Yukarıda sıralanan �st�sna� durumlarda, ş�rket gereken adımları atmadan önce, kurumsal sorumluluğunun 

altını ç�zerek süreç hakkında �lg�l� k�ş�ye ön b�lg� vereb�l�r. 

8. Ev İç� Ş�ddet Fa�ller�

Çalışanların uyguladığı ev �ç� ş�ddete, özel b�r mesele muameles� yapılmayacaktır. AXA Türk�ye, çalışanları her tür 

ş�ddet, tac�z ve �st�smar davranışı �le mücadele etme konusunda cesaretlend�rmede ve ev �ç� ş�ddete karşı kurumsal 

b�r tavır ortaya koymada rolü olduğunu kabul etmekted�r.

Hem fa�l hem de ş�ddete maruz kalanın AXA Türk�ye çalışanı olması durumunda, konu AXA Türk�ye D�s�pl�n Kurulu 

(İnsan Kaynakları Yönetmel�ğ�) tarafından �şleme alınacak ve ş�ddet�n ağırlığı da gözet�lerek gerekl� 

değerlend�rmeler yapıldıktan sonra ş�ddet uygulayan çalışan hakkında gerekl� yaptırımlar uygulanacaktır.

AXA Türk�ye Ev İç� Ş�ddetle Mücadele Kom�tes�
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9. Ev İç� Ş�ddete Maruz Kalan K�ş�ler 
�ç�n Ver�len Desteğe Da�r Özet

Ş�ddete ş�rket �çer�s�nde ş�rket sorumluları tarafından tanık olunması durumunda, bu durum gec�kmeks�z�n 

yetk�l� makamlara b�ld�r�lecekt�r.

İkametgah ve çocuk bakımını yen�den düzenlemek �ç�n, destek kurumları ve avukatlar �le olanlar dah�l 

olmak üzere, �lg�l� görüşmeler ve mahkeme randevuları �ç�n 10 güne kadar yönet�c� ve/veya İK değerlend�rmes� �le 

�dar� �z�n ver�leb�l�r.

Çalışma zamanları ve şek�ller�nde sürel� değ�ş�kl�kler (çalışma saatler�nde esnekl�k, konum değ�şt�rme veya 

uzaktan çalışma g�b�)

Ş�rket �ç� hukuk� destek ve planlama, hukuk� madd� destek

AXA Türk�ye, bu pol�t�kada yaptığı her türlü değ�ş�kl�ğ� �lan edecek ve şeffaf b�r şek�lde çalışanlarla paylaşacaktır.

Ev �ç� ş�ddet b�ld�r�ld�ğ�nde, yönet�c�ler önceden planlanmayan devamsızlıklar ve �şyer�ndek� d�kkat dağınıklığı 

karşısında anlayışlı b�r şek�lde davranacaktır. Ev �ç� ş�ddete maruz kalan çalışanlara destekler sunulab�l�r. 

Bunlar, kısıtlama olmaksızın aşağıdak�ler� �çereb�l�r:

Banka hesabı veya maaş döngüsü �le �lg�l� düzenlemeler (maaş hesabının değ�şt�r�lmes�, avans talep ed�lmes�)

Çalışan �ç�n Ps�koloj�k danışmanlık (ÖSS) kapsamında / A�lede �ht�yaç duyan k�ş�lere ps�koloj�k danışmanlık

desteğ�
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10. Kadına Karşı Ş�ddet İç�n
Danışılacak Kurumlar ve Kuruluşlar

1.

Google

Play:

App

Store:

A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığına 
Bağlı Kurumlar 

 Alo 183
Kadın, Çocuk ve Özürlü Sosyal H�zmet Danışma Hattı (7/24)

A�le ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlükler�

Ş�ddet Önleme ve İzleme Merkez� (ŞÖNİM)
https://www.a�le.gov.tr/�let�s�m/bakanl�k-�let�s�m-b�lg�ler�/son�m

Sosyal H�zmet Merkezler� (SHM'ler) 
https://www.a�le.gov.tr/�let�s�m/bakanl�k-�let�s�m-b�lg�ler�/shm/ 

Alo 144
Alo Sosyal Yardım Hattı 

2. Kolluk Kuvvetler�

 112 Ac�l Çağrı Merkezler� (7/24)
Kadın, Çocuk ve Özürlü Sosyal H�zmet Danışma Hattı (7/24)

KADES (Kadın Destek Uygulaması) 

3. Adl� Kurumlar 

 Cumhur�yet Savcılığı/Başsavcılığı 

A�le Mahkemeler� 

4. Sağlık Kuruluşları 

B�r�nc� Basamak Sağlık Kuruluşları 

A �le Sağlığı Merkezler� 

A c�l Serv�sler 

1 12 Ac�l Ambulans H�zmet� (7/24) 

5.  Beled�yeler 

 Beled�ye Kadın Danışma Merkezler� 

6. Barolar 

Ankara Barosu Gel�nc�k Merkez�
444 43 06 (7/24) | gel�nc�kmerkez�@ankarabarosu.org.tr 

www.gel�nc�kprojes�.org.tr 

Kadın Hakları Merkezler�
Baro Kadın Hakları Merkez� Hattı: 444 26 18 

Adl� Yardım Büroları 

7. S�v�l Toplum Kuruluşları 

 Mor Çatı Kadın Sığınağı Vakfı 
0 (212) 292 52 31-32 | morcat�@morcat�.org.tr 

www.morcat�.org.tr

Türk�ye Kadın Dernekler� Federasyonu (TKDF) 
Ac�l Yardım Hattı: 0 (212) 656 9696 / 0 (549) 656 9696 (7/24) 

www.tkdf.org.tr

C�nsel Ş�ddetle Mücadele Derneğ� 
0 (542) 585 39 90 | �nfo@c�nsels�ddetlemucadele.org 

www.c�nsels�ddetlemucadele.org/ 

Ankara Kadın Dayanışma Vakfı 
0 (312) 432 07 82 – 430 40 05 | b�lg�@kad�ndayan�smavakfi.org.tr 

www.kad�ndayan�smavakfi.org.tr 

KAMER
0 (530) 664 4410 

www.kamer.org.tr

Mor Salkım Kadın Dayanışma Derneğ� (Bursa) 
0 (531) 033 88 44 (7/24) | morsalk�mderneg�@hotma�l.com 

www.morsalk�m.org.tr

KAHDEM- Kadınlara Hukuk� Destek 

Merkez Derneğ� Kurumsal S�tes� 
kahdem@gma�l.com 

www.kahdem.org.tr   

7. Mob�l Uygulamalar

  Türk�ye Vodafone Vakfı 

Kırmızı Işık Uygulaması 
www.turk�yevodafonevakfi.org.tr/projeler/k�rm�z�-�s�k 

UNFPA Amber 
www.turk�ye.unfpa.org/tr/amber-�le-tan�s�n

Kadın Destek Uygulaması (KADES), kadınların ve çocukların maruz kaldığı 

ş�ddet eylemler�n� engellemek �ç�n Emn�yet Genel Müdürlüğü (EGM) 

tarafından hazırlanmış ve akıllı telefon kullanıcılarına sunulmuş resm� b�r 

ac�l müdahale uygulamasıdır. Akıllı telefon kullanıcısı, Google Play Store ve 

Apple Store'dan �nd�rd�ğ� KADES uygulamasına T.C. k�ml�k numarasını 

g�rerek EGM sunucularından gelen akt�vasyon kodu �le uygulamayı akt�f 

hale get�reb�l�r. Uygulama �le ş�ddete maruz kalan kadınlar, ac�l 

durumlarda c�haz konum b�lg�s�n� açarak b�r tuşla 155 Pol�s İmdat Ac�l Çağrı 

Merkez�ne ulaşab�lmekted�r.
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