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At AXA Türkiye, supported by our global insurance 
expertise and strong financial foundation, we regard risk 
management not only as a mechanism for protecting 
the present, but also as a strategic responsibility that 
contributes to shaping the future. In our journey toward 
sustainable development and long-term growth, 2025 
represented a significant milestone, as sustainability was 
fully integrated into our decision-making processes and 
embedded at the core of our business model.

As a well-established global insurance group, we evaluate 
not only the financial impact of our operations, but also 
their social and environmental implications with equal 
diligence and responsibility. This holistic approach enables 
us to create sustainable value for all stakeholders while 
reinforcing long-term resilience. For this reason, we firmly 
believe that “Now Is the Time to Be an Insurer,” because 
the institutions that will lead the future are those capable 
of effectively managing today’s risks while proactively 
preparing for the uncertainties of tomorrow.

The Insurance of a Sustainable Future

The Right Time to 
Become an Insurance 
Agent: Sustainability 
and Long-Term Value 
Creation
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At AXA Türkiye, we regard changing climate conditions 
not solely as a challenge, but also as an opportunity to 
drive transformation toward a more sustainable future. 
In alignment with the AXA Group’s global sustainability 
strategy, we are implementing concrete actions to reduce 
our carbon footprint while transforming our operations 
into a low-carbon and resilient structure.

The fundamental role of insurance is to make uncertainty 
manageable. Guided by this principle, we develop 
solutions that support renewable energy investments, 
accelerate the transition to a sustainable economy, and 
confidently accompany our customers throughout their 
transformation journey. “Protecting what matters for 
human progress” is not merely a responsibility for us; it 
represents the very essence of insurance. Managing climate 
risks today means safeguarding the wellbeing of future 
generations.

The Insurance of a Sustainable Future

Future Risks, Climate 
Change, and Adaptation
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At AXA Türkiye, people remain at the center of our 
transformation journey. Through an empathy-driven 
corporate culture, we foster an organizational environment 
built around a shared sense of purpose and focused on 
enhancing employee experience.

By advancing employee development through lifelong 
learning and coaching-based models, we continue to build 
an agile, inclusive, and resilient organization that promotes 
continuous learning and equal opportunity. We believe 
that sustainable development and long-term growth can 
only be achieved through empowered individuals who look 
to the future with confidence and optimism. Accordingly, 
our talent management approach focuses not only on 
current performance, but also on cultivating the leadership 
potential of tomorrow.

The Insurance of a Sustainable Future

Human-Centered 
Development
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At AXA Türkiye, we aim to achieve a paperless operational 
model and effective waste management by combining 
operational excellence with the “Simplex” principle, 
which simplifies insurance services and makes them more 
accessible, transparent, and seamless for customers.

We encourage resource efficiency by promoting a “repair 
rather than replace” philosophy within our claims 
management processes. From our perspective, the circular 
economy extends beyond the conservation of resources; 
it also serves as a driver of operational efficiency and 
financial discipline. Guided by the understanding that 
every waste product can become a valuable resource, 
we leverage the power of digitalization to align our 
business processes with the principles of environmental 
sustainability.

The Insurance of a Sustainable Future

Circular Economy and 
Resource Management
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Nature represents humanity’s most fundamental asset and 
one of the strongest guarantees of a sustainable future. 
Guided by our perspective of “Why Should the Future Be a 
Risk?”, AXA Türkiye recognizes that ecosystem degradation 
generates not only environmental challenges, but also 
significant economic and social risks. For this reason, 
biodiversity protection constitutes one of our strategic 
priorities.

While adhering to the principle of minimizing harm to 
nature across our investments and operational activities, 
we continue to support initiatives that contribute to the 
protection of forests, oceans, and biodiversity as a whole. 
Our objective extends beyond managing today’s risks; 
we are equally committed to safeguarding the living 
ecosystems of tomorrow. We regard insurance not solely 
as the protection of assets, but also as a responsibility to 
preserve the continuity of life itself.

Where nature thrives, life endures; and where life endures, 
the future remains possible. Accordingly, we consider 
ecosystem health to be one of the most critical indicators 
of sustainable development and continue to take 
responsibility for building a more resilient world.

The Insurance of a Sustainable Future

Biodiversity and 
Ecosystem Conservation
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At AXA Türkiye, we advance sustainability through a 
management approach grounded in measurable outcomes 
and data-driven decision-making. By monitoring our ESG 
performance through real-time data and clearly defined 
metrics, we strengthen both our governance framework 
and our strategic decision-making capabilities.

In line with our commitment to transparency, we disclose 
our environmental and social performance in accordance 
with internationally recognized reporting standards. 
Through advanced data analytics and AI-powered 
systems, we rapidly identify areas for improvement and 
continuously enhance our sustainability performance. Our 
ongoing digital transformation establishes the foundation 
for a more transparent, resilient, and sustainable corporate 
structure.

The Insurance of a Sustainable Future

Transparency and 
Measurability Through 
Data
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At AXA Türkiye, we shape our business model around the 
principle of generating long-term social value. In line with 
our shared value approach, we develop solutions that 
contribute simultaneously to economic development and 
social wellbeing.

Strengthening societal resilience remains one of our core 
strategic priorities. Through initiatives spanning education, 
healthcare, disaster awareness, and financial literacy, 
we support individuals and organizations in preparing 
for the future with greater confidence. Through strong 
stakeholder partnerships, we reinforce sustainable growth 
while increasing the long-term impact of our initiatives. We 
believe that as societies become more resilient, the value 
created collectively becomes increasingly sustainable and 
enduring.

The Insurance of a Sustainable Future

Community Contribution 
and Shared Value
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The 2025 Annual Report represents an important milestone 
in AXA Türkiye’s long-term transformation journey. 
Every step taken toward our 2030 vision contributes to 
our aspiration for a more resilient society and a more 
sustainable economy.
We approach sustainability not as a temporary agenda, 
but as a continuously evolving management philosophy. 
By integrating sustainable growth objectives with 
technological innovation and responsible business 
practices, we continue to create long-term value for future 
generations.

As AXA Türkiye, we remain committed to shaping the future 
with confidence by strengthening the foundations of today. 
Through our approach centered on trust, stability, and 
protection, we continue adapting to the evolving needs 
of a changing world. From investments in technological 
infrastructure and digital transformation to our continued 
focus on customer satisfaction, every step we take today 
is designed to prepare us for tomorrow. For this reason, 
we believe that this is truly “The Right Time to Become an 
Insurance Agent.”

The Insurance of a Sustainable Future

Vision 2030 and Beyond
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AXA Türkiye is committed to being an 
insurance company that creates meaningful 
social impact, protects what matters most 
to people in the interest of human progress, 
acts as a force for social good, remains 
personal, forward-thinking, and proactive, 
provides individuals with the confidence 
to move forward, delivers better protection 
through a deeper understanding of risks as 
an insurer, and helps people, businesses, 
and society regain control over their future 
while striving to make life as safe, fair, and 
inclusive as possible.

With over 1,000 employees, AXA Türkiye is 
one of the leading brands in the insurance 
sector, offering a wide range of services in 
insurance, life, and retirement products 
through its agency network. AXA Türkiye 

continues its efforts to remain a pioneering 
and leading insurance company and 
distinguishes itself from its competitors 
through key characteristics such as a strong 
regional structure, investments focused on 
the development of its agents, a mission 
to train the next generation of insurance 
professionals, global expertise, a strong 
capital adequacy ratio, the integration of 
global sustainability initiatives into local 
operations, and strategic value partnerships.

AXA Türkiye, in collaboration with the 
Sustainability Academy and Intertek, 
has been awarded the “Women in the 
Workplace” certification following an 
independent audit conducted at its 
headquarters and regional offices.

About AXA Türkiye

AXA Türkiye continues its path to success, guided by its mission to 
help people, businesses, and society regain control over their future 
and to make life more secure, just, and inclusive for as many people 
as possible.

A more secure, just, and 
inclusive future
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Our Vision, Mission, and Values

Vision
Going beyond being an insurance 
company that simply pays claims 
promptly and in full, we aim to be our 
customers’ trusted partner.

We believe that our role as an insurance 
company extends far beyond compensating 
losses when claims occur, and we operate 
in accordance with this philosophy. With 
over 1,000 AXA Türkiye employees and more 
than 4,000 agents, we provide products and 
services that protect not only our customers’ 
lives and property but also their loved ones, 
aspirations, and futures against potential 
risks.

Our primary priority is to add value to 
our customers’ lives through innovative, 
industry-leading insurance solutions 
designed in response to the world’s changing 
dynamics and continuously evolving 
expectations. As an insurer that designs 
and develops the future of insurance, we 
continue to move forward by consistently 
enhancing our technology and processes.

Mission
To protect what is valuable to people for 
the sake of humanity’s progress.

Through the initiative we have undertaken 
as AXA Türkiye, we place the concept of 
“protection” at the core of our business. 
Together with all our employees and our 
strong distribution channels, we pursue a 
single shared goal: protecting what matters 
most to people for the advancement of 
humanity. We anticipate risks and manage 
their consequences and impacts to 
contribute to a “better tomorrow.”

We strive to better understand these 
situations and fulfill our responsibilities 
by considering the impacts and risks of all 
matters that contribute to human progress 
and development.

Values
ONE AXA
• We value building trust.
• We foster collaboration.
• We think big.
• We take pride in our work.

Customer First
• We are passionate about our customers.
• We are results-driven.
• We are creative.
• We believe in simplicity and clarity.

Courage
• We do not give up easily.
• We embrace change.
• We learn by doing.
• We take initiative and responsibility.
• We courageously pursue the truth.
• We value originality.
• We are vibrant and passionate.



AXA SİGORTA A.Ş. CAPITALIZATION TABLE    31.12.2025

SHAREHOLDER’S NAME

AXA HOLDING A.Ş.
T.C. ZIRAAT BANKASI A.Ş.
Other

TOTAL

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.  CAPITALIZATION TABLE   31.12.2025

SHAREHOLDER’S NAME

AXA HOLDİNG A.Ş.
Diğer 

TOTAL

OWNERSHIP PERCENTAGE (%)

93,05%
6,92%
0,03%

100%

OWNERSHIP PERCENTAGE (%)

99,999%
0,001%

100%

NUMBER OF SHARES (1 KR)

526.312.993.162
39.122.202.900

202.866.630

565.638.062.692

NUMBER OF SHARES (1 KR)

7.487.414.600
68.516

7.487.483.116

Total Capital (TL)

5.263.129.932
391.222.029

2.028.666

5.656.380.627

Total Capital (TL)

74.874.146
685

74.874.831

Shareholder Structure
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1916

1918

1956

1983 1989

1994

1994

1968

The Nordstern 
representative office 
was established in 
Istanbul.

İttihadi Milli Ottoman 
became the İttihadi 
Milli Turkish Joint Stock 
Company (İMTAŞ).

Emlak Bank, 
specializing in 
mortgage loans, 
acquired a 26% 
stake in Oyak 
Insurance’s capital.

The life insurance 
company “İmtaş 
Hayat” was established 
as part of UAP (Union 
des Assurances de 
Paris), which operates 
in Türkiye.

The İttihadi Milli 
Ottoman Insurance 
Company was 
founded.

Oyak Insurance was 
established to provide 
life and non-life 
insurance services.

AXA acquired 
an 11% stake 
in Oyak 
Insurance.

AXA OYAK Life 
Insurance was 
established. Oyak 
Insurance became the 
first Turkish insurance 
company to adopt a 
customer- and agent-
focused organizational 
structure.

Milestones

1996
Nordstern and İmtaş merged 
to form Nordstern İmtaş. Oyak 
Insurance’s life insurance portfolio 
was transferred to AXA OYAK Life 
Insurance.
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1998

2000

2001

1999

2002

2010

2023

2008

AXA OYAK Holding was 
established. The shares 

held by AXA and OYAK 
in OYAK Insurance, 

Nordstern İmtaş 
Insurance, AXA OYAK Life 

Insurance, and Nordstern 
İmtaş Life Insurance 
were transferred to 
AXA OYAK Holding. 

The legal proceedings 
regarding the mergers 

between OYAK Insurance 
and Nordstern İmtaş 
Insurance, as well as 

between AXA OYAK Life 
Insurance and Nordstern 

İmtaş Life Insurance, 
were completed.

It was decided to 
consolidate AXA and 

OYAK’s insurance 
operations in Türkiye 

under a single 
umbrella to enhance 

organizational 
efficiency. The two 

companies began 
operating from a 

single headquarters.

AXA OYAK 
Insurance acquired 

İnan Insurance.

The life and non-life 
insurance companies 

merged.

AXA OYAK Insurance became 
the leader in the non-life 
insurance sector with a premium 
production of 63 trillion TL.

Following AXA’s acquisition 
of OYAK’s shares, the 

company continued its 
operations under the name 

AXA Insurance.

The share transfer and legal 
processes related to AXA’s 

acquisition of Groupama 
were completed.

AXA Life Insurance entered 
the individual pension 

market and began 
operating under the name 

AXA Life and Pension.

--
--
--
--
--
--
- ------------------



2025 stands out as a preparation period 
for AXA Türkiye, during which its customer-
centric transformation—driven by goals 
of sustainable development and growth—
has yielded tangible results. Guided by 
the vision “Why Should the Future Be a 
Risk?”, the company has expanded the 
role of insurance beyond simply paying 
claims; by combining technology with a 
human-centered approach, it has become 
a solution partner that enhances societal 
resilience.

• Strong Growth and Financial Resilience: 
In 2025, AXA Türkiye increased its 
market share by demonstrating growth 
performance above the industry average, 
particularly in non-life insurance segments. 
The company’s robust technical reserve 
structure and solid balance sheet have 
established it as a successful model within 
the international AXA Group; financial 
resilience has been reinforced through 
disciplined risk management.

• Growth Targets and Meetings with 
Agents: AXA Türkiye gathered with its 
agents at events organized under the motto 
“Shaping the Future with Courage” to 
share its strategic growth targets for 2025. 
AXA Türkiye, which met with over 4,000 
agents across 7 provinces, discussed its 
goals for shaping a shared future together 
and outlined its 2030 vision focused on 

sustainable development and growth.

• AXA Group Visits: 2025 was a year in 
which AXA Türkiye’s strong position within 
the AXA Group became more visible 
on an international scale. In 2025, AXA 
Türkiye once again hosted members of the 
International Markets Executive Committee 
in Türkiye. AXA Group CEO Thomas Buberl’s 
remarks during his visit to Türkiye, in which 
he highlighted AXA Türkiye’s achievements 
as a model within the Group, once again 
underscored the strategic importance of 
the Türkiye operation. In addition to these 
visits, senior executives from the AXA Group 
who came to Istanbul as part of the 14th 
Insurance Week stated during the panels 
they participated in that AXA Türkiye stands 
out within the AXA Group for its innovation, 
energy, and strong performance, and holds 
a leading position as a model.

• Artificial Intelligence and the YAVER 
Ecosystem: Taking a critical step in 
its digital transformation journey, AXA 
Türkiye has accelerated access to data-
driven insights and elevated the user 
experience by integrating the “YAVER” 
(AXAGPT) platform into all its business 
processes. Thanks to these new-generation 
AI-powered sales and service models, 
operational efficiency has been enhanced, 
and customers are now being offered much 
faster, personalized solutions.

We are shaping the future 
with courage: The synergy of 
technology and trust

AXA Türkiye in 2025
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• Innovative Products and Thematic 
Solutions: The Company has developed 
thematic products tailored to the evolving 
risk landscape, introducing innovative 
solutions such as the “Earthquake Financial 
Support Insurance” for SMEs, “Esnaf 
Sağlığım Tamam” for micro-businesses, 
and the “Farmer Protection Package” 
against climate risks to its agents and 
customers. These personalized products 
have enabled a broad range of people, from 
individuals to farmers, to look to the future 
with greater confidence.

• New Offices and Branches: AXA Türkiye 
has continued to expand its network of 
agents and customers in the region by 
opening a new branch in Van.

AXA Türkiye 
gathered with its 
agents at events 
organized under 
the motto “Shaping 
the Future with 
Courage” to share 
its strategic growth 
targets for 2025.



• Customer Experience and Proactive 
Insurance: By repositioning insurance 
as a structure that anticipates risks, AXA 
Türkiye has adopted an approach that 
uses data analytics-driven systems to offer 
proactive solutions to customers before a 
claim occurs. The redesign of the customer 
journey through digital channels has built a 
relationship of trust that provides fast and 
seamless support during difficult times.

• Corporate Culture and the #axadaş 
Gathering: By prioritizing the employee 
experience and the value of “people-
centricity,” the Company strengthened 
team spirit and reinforced internal 
communication and collaboration through 
the #axadaş Gathering, which brought 
together more than 1,100 employees. This 
gathering contributed to the adoption 
of an agile and collaboration-driven 
organizational culture across all levels, in 
line with AXA Türkiye’s values.

• Holistic Sustainability and Social 
Impact: AXA Türkiye approaches 
sustainability not merely as an 
environmental responsibility but as a 
holistic insurance approach that enhances 
social resilience; it has made a difference 
in the industry through green energy 
investments and low-carbon insurance 
solutions. Awareness campaigns on 
climate change and disaster risks have 
been supported by a commitment to the 
conservation of natural resources.

• 2030 Vision and Strategic Narrative: 
Defining 2025 as a strong preparatory 
phase for its 2030 journey, the Company 
has reaffirmed its goal of standing by 
consumers and agents in an era of 
uncertainty to unlock their potential, under 
the motto “We Are Shaping the Future with 
Courage.”

Taking a critical 
step in its digital 
transformation 
journey, AXA Türkiye 
has accelerated access 
to datadriven
insights and elevated 
the user experience 
by integrating the 
“YAVER” (AXAGPT) 
platform into all its 
business processes.
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AXA SİGORTA A.Ş.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş

1.000 TRY

Premiums Written
Claims Paid
Technical Profit
Pre-Tax Profit
Net Profit/(Loss)
Paid-in Capital
Total Assetsr

1.000 TRY

Premiums Written
Claims Paid
Technical Profit
Pre-Tax Profit
Net Profit/(Loss)
Paid-in Capital
Total Assets

2025

90.254.767
34.894.395
13.028.693
14.275.307
9.657.988
5.656.381
116.244.625

2025

216.791
83.896
-22.603
93.636
71.880
74.875
12.545.760

2024

61.083.992
30.067.486
5.995.118
6.212.011
4.634.327
5.656.381
75.210.026

2024

111.428
75.586
-55.338
15.905
14.566
74.875
7.667.774

2023

33.372.076
15.649.785
6.337.101
5.770.697
4.577.541
5.656.381
48.420.296

2023

68.114
63.251
-26.902
25.940
19.035
74.875
5.042.338

2022

13.298.824
4.852.940
2.029.044
2.250.455
1.702.293
1.225.739
21.279.762

2022

46.676
34.478
-7.798
2.086
1.171
20.000
2.599.277

2021

5.923.589
3.129.018
1.815.815
1.873.406
1.470.427
1.225.739
12.099.549

2021

26.672
23.089
1.736
15.912
12.603
20.000
1.428.333

Key Financial and Operational 
Indicators

AXA Türkiye closed out 2025 with a growth rate of 47.8%, a market share 
of 8.3%, and premium income of 90.3 billion TL.
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AXA Sigorta 2025 
Growth Rate

AXA Sigorta 2025 
Market Share

AXA Sigorta 2025 
Premium Production

Message from the Chairwoman

We are proud to see 
that throughout 2025, 
AXA Türkiye has 
distinguished itself 
through its initiatives 
in technology, 
sustainability, and risk 
management.

47.8%

8.6%

90.3
Billion TRY

Believing in Türkiye’s long-term potential, and with the dedicated 
contributions of our agents, business partners, and employees, we 
position ourselves not merely as a risk management company but as 
a strategic solution partner that makes a difference in every aspect 
of society.

A Strong Ecosystem and 
Rock-Solid Confidence in Our 
Future Together
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169% demonstrates that the Company has 
enhanced its capacity to create long-term 
value in line with its sustainable growth 
strategy. AXA Türkiye’s robust technical and 
technological infrastructure enables it to 
stay one step ahead in challenging market 
conditions, while its innovative approaches, 
particularly its expertise in artificial 
intelligence, position it as a benchmark for 
value creation across the AXA Group.

We are proud to see that throughout 
2025, AXA Türkiye has distinguished itself 
through its initiatives in technology, 
sustainability, and risk management. 
Investments in digital transformation 
and artificial intelligence have created 
a significant area of transformation that 
enhances operational efficiency while 
making the customer experience more 
accessible and personalized. Climate 
risks, disaster resilience, and sustainable 
finance solutions, meanwhile, once again 
demonstrate the strategic value that 
insurance holds for societies.
 
The consistent success achieved by AXA 
Türkiye is driven by a strong team spirit 
and a culture of high commitment, united 
around a common purpose. The dedicated 
contributions of our colleagues, agents, 
and all our business partners have enabled 
our Company to go beyond simply being a 
growing organization; we are increasingly 
solidifying our identity as an institution 
that instills confidence in our policyholders, 
adds value to society, and makes a 
difference in the ecosystem we operate 
in. I extend my gratitude to all my team 
members and business partners who have 
contributed to this success, and I know that 
nothing can stop them.

The global economy is currently in a period 
where it does not appear feasible for 
uncertainties to be completely eliminated 

The year 2025 marked a period in which the 
global economy sought new stability, as 
geopolitical developments, climate related 
risks, and accelerating technological 
transformation reshaped the business 
world’s priorities. This process elevated the 
role of the insurance sector beyond that of 
a mere risk-mitigating entity, positioning 
it as a strategic actor that strengthens the 
resilience of societies and economies.
 
Türkiye continued to be an economy that 
maintained its dynamism despite volatile 
macroeconomic conditions, attracting 
attention with its long-term potential. 
Production capacity, a young and active 
population, and a developing financial 
infrastructure were among the key factors 
supporting the country’s journey toward 
sustainable growth. While insurance 
penetration remains at relatively low 
levels compared to developed countries, 
pointing to a significant area for sectoral 
Development, this also presents an 
opportunity to enhance the insurance 
industry’s contribution to economic and 
social resilience.

Türkiye is not only a growing market for 
the AXA Group; it also serves as a strategic 
country where innovative practices and 
strong operational capabilities are being 
developed. The year ended with AXA 
Insurance reporting a 47.8% growth rate, 
an 8.6% market share, and premium 
production of 90.3 billion TL, while the total 
fund size at AXA Life and Pension reached 
16.3 billion TL. The combined after-tax 
profit of the Non-Life and Life & Pension 
companies amounted to 9.7 billion TL.

Results achieved reflect the Company’s 
financial strength, strong technical 
discipline, and customer-oriented 
approach, as well as its solid capital 
structure. A capital adequacy ratio of 



in the short term. However, we believe 
that with the right strategy, a strong 
commitment to governance, and a long-
term perspective, these uncertainties will 
also create new opportunities. As the AXA 
Group, we view our presence in Türkiye 
as a long-term partnership; contributing 
to the country’s economic and social 
development is among our top priorities.

Türkiye’s high potential and our confidence 
in the future of AXA Türkiye are among the 
strongest pillars of our strategic direction. 
We will continue with determination 
to create sustainable value for our 
policyholders, colleagues, and all our 
stakeholders in the coming period.

Sincerely,

Nuria Fernandez Paris
Chairwoman of the Board
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Board of Directors

Nuria Fernandez
Paris
Chairwoman of the Board

Fernandez Paris has over 25 years of 
experience in the insurance industry, 
gained at international companies 
and multi-brand organizations. 
She has been a member of the 
Board of Directors of AXA Spain 
since July 2016. She also continues 
to serve as Chairwomen of the 
Board of Directors of AXA Sigorta 
A.S. and since April 2022, she has 
been responsible for the strategic 
Development channels of regions 
under the AXA Madrid International 
Center, including Türkiye.

Yavuz Ölken
CEO and Deputy Chairman 
of the Board

Yavuz Ölken, born in Izmir in 1966, 
graduated from the Department 
of Civil Engineering at Istanbul 
Technical University in 1989. Ölken 
began his career in 1991 as a Risk 
Engineer at Halk Sigorta (Yapı Kredi 
Sigorta) and subsequently held the 
positions of Technical Department 
Manager and Technical Department 
Group Manager at Inter Sigorta and 
Aviva Sigorta, respectively. Ölken 
joined AXA Türkiye in 2002 as Deputy 
General Manager of Corporate 
and Commercial Technical 
Affairs, and over time, he also 
assumed responsibility for the IT & 
Operational Excellence, Commercial 
and Corporate Risk Sales Unit, 
Reinsurance, Risk Engineering, 
Individual Technical, and Health 
departments. Appointed as CEO of 
AXA Türkiye and Deputy Chairman 
of the Board of Directors as of April 
1, 2018, Yavuz Ölken also serves 
as Chair of the TÜSİAD Insurance 
and Pension Working Group and 
the France Working Group, as well 
as a member of the TSB Non-Life 
Management Committee and the 
Board of Directors of the Special 
Risks Management Center. Effective 
February 1, 2025, in addition to his 
roles and responsibilities at AXA 
Türkiye, he has been appointed as 
the Data and Artificial Intelligence 
Leader for AXA International Markets 
(IMa).
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Christophe Knaub
Board Member

Born in Wissembourg in 1977, Knaub 
is a graduate of the Ecole des Mines 
de Paris. Knaub began his career 
in 2000 and joined the AXA Group 
in 2006. In 2015, he served as the 
manager of the Cash Management 
and Financial Investments, 
Accounting, PBR and Strategic 
Planning, and Procurement 
Departments, as well as all units 
under these departments, within 
AXA Türkiye. Appointed as CFO of 
the AXA Group’s International and 
New Markets Region in 2019, Knaub 
was named General Manager and 
Strategic Development Director of 
AMIH (AXA Madrid International Hub) 
in 2021. Knaub currently serves as 
Head of Performance Management 
at the AXA Group.

Guillaume Herve
Marie Xavier
Lejeune
Board Member

Lejeune is a graduate of the 
Hautes Études Commerciales (HEC 
Paris) and the Centre d’Études 
Actuarielles (Actuarial Department). 
Lejeune began his career in 1990 
as a Consultant at Eurosept, and 
subsequently continued his role 
as a Manager at AT Kearney in 
1995. Joining the AXA Group in 
1996, Lejeune initially worked in 
the AXA GMS Planning, Budgeting, 
and Reporting department, where 
he was responsible for financial 
oversight of the Americas, the 
United Kingdom, and Asia regions. 
Subsequently, he served as Head 
of Sales at AXA Conseil in 1999, 
Deputy General Manager of AXA 
France in 2001, Head of Sales for the 
Southwest Region at AXA France in 
2003, Financial Control and Strategy 
Manager at AXA France in 2006, he 
served as Chief Financial Officer at 
AXA Mexico, and since 2011, he has 
served as President in charge of 
Operations at AXA France. Lejeune, 
who served as CEO of AXA Türkiye 
from 2015 to 2018, currently holds 
the position of Group President of 
GIE AXA Reinsurance.



Maria Jesus De
Arteaga Larru
Board Member

Larru graduated from the Actuarial 
Science Department at the 
Universidad Complutense de 
Madrid. Having begun her career 
in 2000 and joined the AXA Group 
in 2016, Larru was appointed Head 
of Individual Lines of Business 
and Pricing for the AXA Group’s 
International and New Markets 
Region as of October 2019. She 
currently continues to serve as 
Head of Individual Lines of Business 
and Pricing at AMIH (AXA Madrid 
International Hub).

Nicolas Marie
Charles Henri du
Cauzé De Nazelle
Board Member

Cauzé de Nazelle was born in Paris in 
1966. A graduate of Paris Dauphine 
University and NEOMA Business 
School, Nicolas du Cauzé de 
Nazelle began his career in finance 
and insurance. He joined the AXA 
Group in 2009, working on finance, 
mergers, and acquisitions in the 
Mediterranean and Latin America 
regions; he subsequently took on 
critical roles in the Group’s financial 
management in international 
markets. In 2022, he was appointed 
General Manager of Finance for the 
AXA Madrid International Hub; as of 
2023, he serves as General Manager 
of Finance for AXA International 
Markets and a member of the 
Executive Committee, overseeing 
the financial management of 
operations across 15 countries. In 
addition to serving as Chairman of 
the Board of Directors at AXA Algeria 
and as a board member of various 
insurance organizations, Cauzé de 
Nazelle has been a member of the 
AXA Türkiye Board of Directors since 
June 3, 2024.
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Onur Koçkar
Board Member

Koçkar graduated from the Faculty 
of Law at Ankara University in 1994. 
Having begun his professional 
career in 1996 and joined the AXA 
Group in 2011, Koçkar serves as 
the head of the Legal, Corporate 
Responsibility, Sustainability, 
Recourse, Compliance, and Personal 
Data Protection departments at AXA 
Türkiye, as well as all units under 
these departments.

İ. Olgun Küntay
Board Member

Küntay began his professional career 
in 1983 and joined AXA Türkiye in 
1999 as Deputy General Manager 
responsible for the Life and Health 
divisions. As of June 3, 2024, while 
serving as President responsible for 
the Life and Pension divisions, he 
handed over his executive duties 
and was appointed as a member of 
the Board of Directors and the Audit 
Committee, as well as an Advisor 
to the Executive Board. A graduate 
of the Department of Statistics at 
Hacettepe University, Küntay holds 
a Ph.D. in Statistics. Additionally, 
he completed a two-year Actuarial 
Program at the Turkish Insurance 
Institute Foundation (TSEV). He 
currently serves as a member of 
the Life and Pension Management 
Committee (HEYK) of the Turkish 
Insurance Association (TSB) and 
as a member of the TSEV Board of 
Directors. He served as a member of 
the AXA Türkiye Board of Directors 
until May 5, 2025. He retired from 
AXA Türkiye on May 30, 2025.

Emre Taner
Board Member

Taner graduated from the 
Actuarial Science Department at 
Hacettepe University in 2010 and 
completed his master’s degree in 
business administration at Yıldız 
Technical University in 2015. Taner 
began his career as an actuary at 
Ergo Insurance in 2011 and has 
held various positions in Risk 
Management, Actuarial Science, and 
Finance at AXA Türkiye since 2013. 
He became a certified actuary in 
2020 with registration number 203. 
As of June 2024, Taner continues 
his work as the Chief Risk Officer 
(CRO) and Executive Board Member 
responsible for Actuarial, Risk 
Management, and Internal Control 
functions. He was appointed to 
the AXA Türkiye Board of Directors 
effective May 5, 2025.



Group Level
Operating Profit

Paid-in Capital

Combined Ratio

Message from the CEO

7.6
Billion TRY

5.7%
Billion TRY

9%

We closed the year by further strengthening our financial position 
through the strong partnership we have built with our nearly 4,000 
agents and by achieving a capital adequacy ratio of 169%. We take 
great pride in turning our commitment to sustainable growth into a 
remarkable success story.

Powerful Growth in Challenging 
Conditions

In 2025, through our 
sustainable growth 
strategy, we not only 
delivered the highest 
level of service to 
our policyholders 
but also remained 
firmly committed to 
strengthening our
financial
performance.
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faster decisions based on data-driven 
insights and proactively anticipating 
customer needs. This approach positioned 
our Company among the leading 
countries in technology within AXA 
International Markets (IMa). In line with 
this achievement, as of February 1, 2025, 
I assumed the role of Data and AI Leader 
in addition to my current responsibilities. 
In this capacity, I have begun providing 
guidance and advisory support to affiliated 
countries regarding investments and 
initiatives in data and artificial intelligence. 
I am delighted to have the opportunity 
to expand our vision of creating value 
for both our customers and our industry 
on a broader scale in a future shaped by 
sustainability and technology.

Our strategic strength within the AXA Group 
was clearly demonstrated throughout 
the year. We hosted the Group’s senior 
executives in Türkiye and received highly 
positive feedback regarding our Company’s 
performance. During his visit to Türkiye, 
Thomas Buberl, CEO of the AXA Group, 
emphasized that our achievements were 
regarded as exemplary within the Group, 
highlighting the strategic importance of our 
operations in Türkiye. His remarks about 
drawing inspiration from our passion for 
continuous improvement, together with his 
strong reaffirmation of AXA’s commitment 
to investing in Türkiye, were a particular 
source of pride for us.

During the visit, which coincided with the 
14th Insurance Week, we participated in 
a panel discussion alongside Hassan El-
Shabrawishi, CEO of AXA International 
Markets (IMa), where we discussed the 
economics of customer behavior. One 
point became especially clear by the end 
of the panel: in this new era, those who 
can truly harness the power of data and 
artificial intelligence will shape the future 
of insurance. We remain firmly committed 
to being among the pioneers of this 

For AXA Türkiye, 2025 was a year in 
which sustainable growth, technological 
transformation, and the creation of 
social value progressed hand in hand. 
While maintaining our strong financial 
performance, we accelerated our 
investments in digitalization, data, and 
artificial intelligence, implementing a 
comprehensive transformation process 
that reshaped the customer experience. 
In a world where risks are becoming 
increasingly complex, we are redefining 
the role of insurance beyond a structure 
that simply provides post-loss support; 
we are positioning it as a trusted partner 
that anticipates risks and contributes to 
building a more resilient society.

There is a perspective we frequently 
emphasize when describing our 
transformation journey: “Why should 
the future be a risk?” For us, the future 
represents an area where opportunities can 
be created through the right preparation. 
Guided by this mindset, we dedicated 2025 
to laying strong foundations for our 2030 
vision.

The strong business partnerships we have 
established with our agents continued to be 
one of the key pillars of our transformation 
journey throughout the year. During 2025, 
we came together with nearly 4,000 agents 
across seven different cities to shape our 
shared future and further reinforced our 
“We’re Different, We’re Determined to Make 
a Difference” approach in the field.

2025 was also a year in which we 
achieved concrete outcomes from our 
transformation strategy. We strengthened 
our technology-driven operating model 
through AI-powered sales models, 
advanced data analytics applications, 
and projects designed to transform the 
customer journey. Thanks to our AI-
powered ecosystem, we established an 
organizational structure capable of making 



transformation.

Nuria Fernandez Paris, Head of Business 
Development at AXA International Markets 
(IMa), CEO for Africa & Türkiye, and Chair 
of the Board of Directors at AXA Türkiye, 
whom we also hosted in Istanbul during 
this period, stated in her remarks: “With 
its young and dynamic population, strong 
entrepreneurial spirit, and advanced 
financial infrastructure, AXA Türkiye 
stands out within the Group as a model 
country in terms of innovation, energy, and 
performance.”

These developments, demonstrating that 
our Company has further strengthened its 
pioneering role within the Group through 
its focus on innovation and performance 
and has reached a position that helps 
shape the future, are a great source of pride 
for us. They reflect both the value we create 
and the strong performance we continue to 
deliver.

In 2025, through our sustainable 
growth strategy, we not only delivered 
the highest level of service to our 
policyholders but also remained firmly 
committed to strengthening our financial 
performance. By creating greater value 
for our policyholders through strategic 
investments and initiatives, we achieved 
solid financial growth. The results attained 
during a year characterized by increasing 
costs stand as a strong testament to the 
consistency and resilience of our strategic 
approach.

Rising claims costs, medical inflation within 
the health segment, increasing parts and 
labor costs in the motor segment, and 
tightening conditions in global reinsurance 
markets created an environment in 
which technical performance and pricing 
discipline became critical success factors. 
Despite these challenges, AXA Türkiye 
increased its total premium production to 

TRY 90.3 billion, securing 4th place among 
the top five companies in the sector. In 
the Life and Pension segment, our fund 
size reached TRY 16.3 billion, while the 
combined post-tax profit of our Non-Life 
and Life & Pension companies amounted to 
TRY 9.7 billion.

Within the Individual Pension System, our 
pension funds demonstrated outstanding 
performance as of the end of 2025. Our HES 
Equity Fund ranked 1st among equity funds 
in 5-year returns and 2nd in 3-year returns. 
In addition, our non-life combined ratio 
outperformed the industry average by 3.5 
points, reflecting our strong commitment 
to technical profitability. Supported by 
paid-in capital of TRY 5.7 billion, our capital 
adequacy ratio remained well above legal 
requirements, maintaining a strong and 
secure financial position.

Our Net Promoter Score reached 75 
points, exceeding the industry average by 
16 points, while our real-time customer 
feedback score was recorded at 4.5 out 
of 5. We further reinforced our leadership 
position in the industry by achieving 47.8% 
growth in non-life insurance lines.

In 2025, we restructured our reinsurance 
program to establish a more balanced 
and protective framework. Despite rising 
prices in global markets, we secured a cost-
effective level of protection through strong 
Group support and effective structuring. 
This enhanced framework strengthened 
our financial position and enabled us to 
expand our growth areas in alignment with 
the economic transformation of the future.

As part of our continued commitment to 
growth, we opened our new branch in 
Van in 2025. This milestone reflects our 
transition toward a more field-oriented, 
agile, and connected insurance approach. 
Through our Van branch, we aim to expand 
the regional agency ecosystem, accelerate 
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decision-making and service processes, 
and deliver a more dynamic customer 
experience at every touchpoint. By 
placing local strength at the center of our 
operations, we aspire to redefine industry 
standards.

Throughout 2025, we continued to provide 
our policyholders with a faster, simpler, 
and more secure insurance experience 
through innovative solutions across our 
products and services. In this context, we 
carefully analyzed our customers’ evolving 
needs and developed tailored products 
accordingly. One such innovation was the 
Farmer Protection Package Insurance, 
which provides comprehensive protection 
for both living spaces and production tools 
under a single policy. Through this solution, 
we support the sustainability of agricultural 
production while addressing the risks 
faced by farmers in both their daily and 
professional lives.

With the Earthquake Financial Support 
Insurance launched this year, we 
introduced a parametric solution designed 
to provide rapid financial support to 
SMEs following a disaster. This product 
enables swift compensation payments 
based on predefined criteria in the event 
of an earthquake of a specified magnitude 
occurring within the provinces covered 
by the policy, regardless of whether 
physical damage has occurred. Through 
this approach, we aim to support our 
policyholders in managing crises more 
effectively and stand by them at every 
moment.

Another solution developed specifically 
for SMEs was Comprehensive Health 
Insurance for Tradespeople SMEs represent 
one of the life and components of social 
and economic life and facilitating access 
to healthcare security for both business 
owners and their families remain a key 
priority for us. Through this product, 

we took another important step toward 
realizing our inclusive insurance philosophy 
by supporting both small businesses 
and their employees. Our objective is to 
make health insurance more equitable, 
accessible, and secure for broader 
segments of society.

In addition, with our Brand Casco Insurance 
product, we began offering BYD vehicle 
owners a prestigious, comprehensive, and 
reliable insurance experience. Through 
this initiative, we aim not only to support 
environmentally friendly transportation 
but also to ensure that users can easily 
access insurance solutions tailored to next-
generation mobility.

Going beyond conventional insurance 
practices, we transformed our products 
from being solely coverage providers into 
solutions capable of responding in real time 
to the evolving needs of our policyholders. 
In particular, within our health insurance 
products, we introduced initiatives 
designed to challenge industry norms and 
redefine the customer experience.

One of the most notable developments 
during the year involved strategic 
improvements to the contracted hospital 
network for our Supplementary Private 
Health Insurance product. Through this 
offering, we aim to provide a comfortable, 
flexible, and comprehensive healthcare 
solution for individuals across Türkiye. 
Integrated with the Social Security 
Institution, the product distinguishes itself 
through its extensive hospital network and 
broad coverage scope. With this approach, 
we sought to challenge the perception that 
private health insurance is inaccessible due 
to high costs.

Among the other significant improvements 
introduced during the year was the 
reduction of the inpatient coverage waiting 
period for AXA Supplementary Private 



Health Insurance (Network 3) from 12 
months to 3 months. Furthermore, we 
lowered the minimum age for children 
to independently hold individual private 
health insurance policies to six years old. 
We also enabled children between the ages 
of 6 and 18 to obtain policies independently 
of their parents and made it possible 
for children aged 0–5 whose parents 
hold group health policies to be insured 
independently as well.

We further strengthened our approach to 
accessibility and customer satisfaction 
in health insurance. Through digital 
healthcare solutions, our policyholders 
gained easier access to remote healthcare 
services, while operational improvements 
significantly enhanced service speed 
and efficiency. In the health segment, we 
automatically approved 90% of the more 
than 2.7 million authorization requests 
received during the year. By responding 
to verbal authorization requests within an 
average of 40 seconds and written requests 
in less than 40 minutes, we established a 
new benchmark in customer experience.

Throughout the year, we contributed to 
the development of the insurance industry 
through innovative applications and 
forward-looking ideas. At international 
summits, panels, and industry events, 
our leaders shared our perspectives on 
topics ranging from artificial intelligence 
and sustainable finance to risk modeling, 
climate adaptation, and human resources. 
By integrating the diverse insights gained 
from these global platforms into our local 
operations, we enhanced our decision-
making processes with an international 
perspective.

In 2025, we also achieved strong 
visibility through our digital content 
projects and media initiatives. Through 
our “Different Perspectives” program 
broadcast on the AXA Türkiye YouTube 

channel, we addressed the future of 
insurance, economic developments, risk 
awareness, and sustainability together 
with our executives, leading industry 
representatives, and expert guests. 
These broadcasts formed part of our 
broader effort to inform both our agents 
and the wider public while making the 
insurance sector more accessible and 
understandable.

In addition, we actively participated in 
television programs, economic platforms, 
and industry publications to engage 
with our stakeholders through multiple 
communication channels. Through 
interviews, analyses, press releases, and 
special content features, our leaders shared 
insights on risk management, disaster 
financing, healthcare, and the green 
economy, emphasizing the economic and 
social importance of the insurance industry.

For us, these communication activities 
represent far more than visibility alone. 
We place the responsibility of fostering a 
trust-based flow of information with our 
agents and policyholders at the heart of our 
mission, positioning insurance as a critical 
mechanism that strengthens societal 
resilience in the face of uncertainty. This 
perspective also guides our broader social 
contribution initiatives.

At AXA Türkiye, we do not limit our 
understanding of social responsibility 
solely to insurance operations. We believe 
that social resilience encompasses 
economic, social, and cultural dimensions 
alike. Guided by our mission to “act for 
human progress by protecting what 
matters”, we continue strengthening the 
future by honoring and understanding the 
values of the past. Throughout the year, 
our value-driven partnerships in the fields 
of sports, culture, and science served as 
tangible reflections of this commitment.
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By standing alongside young athletes at 
the European Youth Money Games, we 
reaffirmed our commitment to inclusivity 
and the principle of equal opportunity. 
Through our values partnership with 
Bengisu Avcı and her historic achievement 
within the “Oceans 7” series, we 
supported not only an extraordinary 
sporting accomplishment but also global 
awareness of climate-related challenges. 
Her crossings of some of the world’s most 
demanding open-water routes became 
a powerful symbol drawing attention to 
ocean conservation and the impacts of the 
climate crisis. This partnership, founded 
on the idea of “swimming against global 
risks”, united the risk awareness inherent 
in the insurance industry with the inspiring 
power of sport. Through our support for 
Bengisu Avcı, we sought to raise awareness 
of critical global threats such as ocean 
warming, plastic pollution, and ecosystem 
degradation, while also promoting the 
values of resilience, determination, and 
sustainability to wider audiences.

In the field of volleyball, our long-standing 
partnership with the Turkish Volleyball 
Federation continues to demonstrate 
how sport can be strengthened through 
institutional and long-term support. As 
title sponsor of the AXA Sigorta Kupa 
Voley tournament, we have remained 
committed to contributing to the 
sustainable development of volleyball in 
Türkiye. In 2025, we further strengthened 
this approach by entering into a values 
partnership with the Association 
of Volleyball Legends (VUD). This 
collaboration aims to preserve the heritage 
of Turkish volleyball and transfer its legacy 
to future generations. We believe that 
sport should not only celebrate present-
day achievements but also honor the 
dedication and contributions that have 
shaped its history.

The AXA Foundation for Human Progress 

and Ashoka, one of the world’s leading 
social entrepreneurship networks, 
entered into a global partnership aimed 
at strengthening social solidarity through 
education. In line with our ambition to 
create sustainable impact, we are proud 
to be among the first three countries 
selected for the implementation of this 
initiative, thereby adding another socially 
driven project to our portfolio. Through 
the “Unlock Education” project, we aim to 
equip younger generations with essential 
social and emotional competencies—
including empathy, resilience, productivity, 
and collaboration—so they may face 
the future with greater confidence and 
preparedness.

We believe that investment in human 
capital contributes not only to today’s 
performance but also to tomorrow’s 
resilience. Guided by this perspective, we 
established the AXA Türkiye Insurance 
Laboratory at Afyon Kocatepe University 
to provide young people with accessible 
exposure to technology and industry 
expertise. Through this initiative, we aim 
to strengthen the technical foundations of 
insurance education within academia while 
helping prepare future talent for the sector.

In the fields of science and engineering, we 
once again partnered with the ITU Rover 
Team in recognition of their achievements 
at the University Rover Challenge 2025. 
The international success of these 
young engineers in the areas of space 
technologies and robotics represents a 
tangible reflection of disciplined effort, 
innovation, and visionary thinking.

With respect to cultural heritage, 
the underwater archaeology studies 
conducted in collaboration with the 
Mediterranean Archaeology Association 
represent another important example of 
our commitment to preserving historical 
values. Presenting these projects to 
the international community during a 



special event held as part of the United 
Nations Ocean Conference in Nice, France, 
further demonstrated our determination 
to contribute to the global dialogue on 
cultural heritage preservation.

Our commitment to cultural heritage 
extends beyond safeguarding the past; 
we also regard the promotion of art and 
shared values as an essential aspect of 
our social responsibility approach. With 
this understanding, we celebrated the 
102nd anniversary of our Republic through 
the “Istanbul Philharmonic Orchestra 
Republic Day AXA Türkiye Concert,” 
organized in collaboration with the Istanbul 
Philharmonic Society and presented to art 
enthusiasts at the Atatürk Cultural Center 
through the unifying power of music and 
art.

As part of AXA Week for Good, organized 
simultaneously across all countries in 
which the AXA Group operates, 935 of 
our colleagues dedicated a total of 3,312 
volunteer hours to social responsibility 
initiatives. Compared to the previous 
year, this represented an 89% increase in 
volunteer participation, a 42% increase 
in volunteer hours, and a 117% increase 
in the number of events organized. 
This remarkable growth once again 
demonstrated our strong commitment to 
taking meaningful action for social good.

We view insurance not merely as a means 
of protecting today’s assets, but also as 
a responsibility to safeguard the legacy 
of the past and the values of the future. 
We believe that resilience can only be 
built together with social, cultural, and 
environmental values.

We believe that investment in human 
capital forms the foundation of sustainable 
success. Accordingly, organizational 

capability transformation remained among 
our strategic priorities throughout the year.

In this context, we launched the sixth 
cohort of our “Faculty of the Future for 
Sustainable Development and Growth” 
program, an innovative development 
platform designed as a long-term 
investment in both our industry and our 
agency network. Following the graduation 
of its fifth cohort in 2025, the program 
continues to enhance the strategic 
thinking, data analytics, risk modeling, 
and leadership competencies of young 
professionals. It also serves as a platform 
that reinforces internal knowledge 
sharing and intergenerational transfer of 
experience.

Through the initiatives carried out under 
the AXA Competency Academy—our AI-
powered, personalized, next-generation 
learning platform established to foster 
a culture of continuous learning among 
employees and agents—we further 
strengthened both our technical expertise 
and managerial capabilities. In response 
to an evolving risk environment, we 
embedded analytical thinking, digital 
literacy, and sustainability-oriented 
perspectives into our corporate culture.

In collaboration with the Turkish Insurance 
Institute Foundation, we also launched 
the “It’s Time to Become an Insurance 
Professional” Experience Program this 
year, aimed at cultivating a new generation 
of insurance professionals by connecting 
young talent with the sector. Through 
this initiative, we sought not only to 
transfer knowledge, but also to establish a 
collaborative learning ecosystem that will 
help shape the future of the industry.

The meeting held with our agents on 
November 3 at the Atatürk Cultural Center 
marked an important milestone, bringing 
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together the approach we developed 
throughout the year under a common 
concept. During this gathering, we 
began to articulate the evolving role of 
insurance through the concept of “Empathy 
Insurance.”

Empathy Insurance represents a new 
understanding of insurance—one that does 
not confine trust solely to policy coverage 
but instead places human experience 
at its core. The year 2025 marked the 
foundation year of this philosophy. Today, 
the challenge extends beyond adapting to 
increasing uncertainties; it also requires 
redefining the meaning of trust within 
a new world order. As AXA Türkiye, our 
ambition is to move beyond traditional 
risk management and establish a lasting 
architecture of trust centered on empathy. 
In 2026, we aim to deepen our Empathy 
Assurance approach through tangible 
practices and transform it into a leading 
industry standard. We will continue to 
shape the future of insurance through the 
decisive actions we take today.

As we move forward with determination in 
realizing this vision, I would like to extend 
my sincere gratitude to all our colleagues, 
managers, agents, distribution channels, 
and valued business partners who stand 
beside us with commitment, dedication, 
and resilience, and who continue to create 
meaningful impact through strong and 
lasting collaborations.

Sincerely,

Yavuz Ölken
CEO and Deputy Chairman of the Board 
of Directors



Yavuz Ölken
CEO and Deputy Chairman 
of the Board

Yavuz Ölken, born in Izmir in 1966, 
graduated from the Department of 
Civil Engineering at Istanbul Technical 
University in 1989. Ölken began his 
career in 1991 as a Risk Engineer at 
Halk Sigorta (Yapı Kredi Sigorta) and 
subsequently held the positions of 
Technical Department Manager and 
Technical Department Group Manager 
at Inter Sigorta and Aviva Sigorta, 
respectively. Ölken joined AXA Türkiye 
in 2002 as Deputy General Manager 
of Corporate and Commercial 
Technical Affairs, and over time, 
he also assumed responsibility for 
the IT & Operational Excellence, 
Commercial and Corporate Risk Sales 
Unit, Reinsurance, Risk Engineering, 
Individual Technical, and Health 
departments. Appointed as CEO of 
AXA Türkiye and Deputy Chairman of 
the Board of Directors as of April 1, 
2018, Yavuz Ölken also serves as Chair 
of the TÜSİAD Insurance and Pension 
Working Group and the France 
Working Group, as well as a member 
of the TSB Non-Life Management 
Committee and the Board of Directors 
of the Special Risks Management 
Center. Effective February 1, 
2025, in addition to his roles and 
responsibilities at AXA Türkiye, he 
has been appointed as the Data and 
Artificial Intelligence Leader for AXA 
International Markets (IMa).

A. Can Ulusoy
President and Executive 
Board Member, Resolution 
Department

Ulusoy graduated from the 
Department of Economics at 
Boğaziçi University in 2003. In 
2006, he completed his Master’s 
degree in Business Administration 
at the University of Rochester. After 
holding positions in management 
consulting and banking, he joined 
AXA Türkiye in August 2018. Having 
served in leadership roles in the 
Solution Center, Sales Strategies, 
and Performance Management 
divisions, Ulusoy continues his 
work as the Head of the AXA Türkiye 
Solution Center and a Member of 
the Executive Board.olarak devam 
etmektedir.

Senior Management
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Barış Altın
President and Executive 
Board Member, Technical 
Department

Altın graduated from the 
Department of Business 
Administration at Marmara 
University in 2000 and earned an 
MBA from Yeditepe University. Altın 
began his professional career with 
the AXA Group in 2000 and, over 
the years, held various leadership 
roles within AXA Türkiye, including 
Director of International Financial 
Reporting and Strategic Planning, 
Deputy General Manager of Actuarial 
and Risk Management, and Deputy 
General Manager of Corporate and 
Commercial Technical, Reinsurance, 
and International Business 
Development. Since August 1, 2023, 
he has continued in his role as 
Technical President and Member of 
the Executive Board, overseeing the 
Individual and Corporate Product 
Units, Reinsurance, and the Broker 
Captive sales channel teams.

Ege Örer
President and Executive 
Board Member, Information 
Technologies and 
Innovation Department

Örer graduated from the Department 
of Electronic Communications at 
Istanbul Technical University in 1994 
and earned a master’s degree in 
Electronics from Boğaziçi University. 
Having started his professional career 
in 1995 and joined the AXA Group in 
2002, Örer has held roles within AXA 
Türkiye in Network and Information 
Systems Security, IT Relationship and 
Process Management, Finance and 
Claims Software, Life, Pension and 
Health Software, Digital Solutions, 
Enterprise Architecture, System 
Management and Operations, Claims 
Management, Production and Sales 
Software, Data Warehouse and Data 
Management Office, and Data Science 
departments, as well as all units 
under these departments.birimlerin 
yöneticisidir.



Eray Kangal
President and Executive 
Board Member, Claims
Department

Kangal graduated from the 
Department of Business 
Administration at Middle East 
Technical University in 1996 and 
completed his MBA at the Rotterdam 
School of Management. After serving 
as Claims Director at Ergo Insurance, 
Kangal joined the AXA Group in 
2018. He currently oversees the 
Personal Injury Operations Center, 
Claims Investigation, Claims Quality 
Management, Claims Partner 
Management, Claims Journey 
Management, Non-Auto Claims 
Operations Center, and Auto Claims 
Operations Center departments, 
as well as all units under these 
departments.

Onur Koçkar
President and Executi-
ve Board Member, Legal 
Affairs, Compliance, and 
Corporate Responsibility 
Department

Koçkar graduated from the Faculty 
of Law at Ankara University in 1994. 
Having begun his professional 
career in 1996 and joined the AXA 
Group in 2011, Koçkar serves as 
the head of the Legal, Corporate 
Responsibility, Sustainability, 
Recourse, Compliance, and Personal 
Data Protection departments at AXA 
Türkiye, as well as all units under 
these departments.
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Özge Yılmazyavuz
President and Executive 
Board Member, CEO Office, 
Project Management, and 
Organizational Resilience 
Department

Yılmazyavuz graduated from 
the Department of Industrial 
Engineering at Middle East Technical 
University in 1996. Having begun 
his professional career in 1996 
and joined the AXA Group in 2023, 
Yılmazyavuz serves as the head 
of the CEO Office and Project 
Management, and Corporate 
Resilience departments, as well as 
all units under these departments.

Sanem Çıngay
Buçukoğlu
President and Executive 
Board Member, 
Sales, Corporate 
Communications and 
Healthcare Department

Çıngay Buçukoğlu graduated from 
the Department of Mathematics at 
Middle East Technical University 
in 1998. She earned a master’s 
degree in economics from Lancaster 
University in 1999 and subsequently 
completed a master’s degree in 
actuarial science at Bayes Business 
School in 2009. Between 2000 and 
2010, she held various positions 
at Allianz in Türkiye and Germany. 
From 2010 to 2017, she worked at 
Ergo Türkiye as a Senior Executive 
responsible for Actuarial, Individual 
Technical, and Health divisions. 
Between 2017 and 2018, Çıngay 
Buçukoğlu served as Deputy General 
Manager for Technical Affairs 
at Groupama Insurance. Since 
May 2018, she has continued her 
role as Head of Sales, Corporate 
Communications, and Health, and 
as a Member of the Executive Board 
at AXA Türkiye.



Selçuk Adıgüzel
President and Executive 
Board Member, Life and 
Pension Division

Adıgüzel graduated from the 
Department of Finance at Marmara 
University in 1996. Having begun 
his professional career in 1994 
and joined the AXA Group in 1998, 
Adıgüzel most recently served 
as Deputy General Manager of 
Risk Management, overseeing all 
units related to Actuarial Services, 
Internal Control, and Operational 
and Financial Risks. He currently 
continues his work as Head of Life 
and Pension and a Member of the 
Executive Board.

Tuba Karataş Arıcan
President and Executive 
Board Member, Finance 
Department

Tuba Karataş Arıcan graduated 
from the Department of Economics 
and Business Administration at 
Middle East Technical University in 
2004 and completed her Executive 
MBA at Boğaziçi University in 2012. 
She began her professional career 
in 2004 and, prior to joining AXA 
Türkiye, most recently served as 
CFO at Liberty Insurance. Tuba 
Karataş Arıcan, who has been 
working at AXA Türkiye since 2018, 
serves as the manager of the Fund 
Management, Administrative Affairs 
and Document Management, 
Accounting, Collections, PBR and 
Strategy, Reserves, and Procurement 
departments, as well as all units 
under these departments.
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Zeynep Ergenç
President and Executive 
Board Member, Human 
Resources Department

Ergenç graduated from the 
Department of Psychology at Koç 
University in 2008. Ergenç began 
her professional career in 2008 
and joined the AXA Group in 2018. 
At AXA Türkiye, she serves as the 
manager of the HR Partnership, 
Organizational Development, Total 
Rewards and HR Analytics, Talent 
Acquisition, and Recruitment 
departments, as well as all units 
under these departments.

Aylin Akınlı Kaya
Executive Board Member, 
Director of Growth and 
Customer Strategies

Akınlı Kaya graduated from the 
Department of Statistics at Middle 
East Technical University in 2003. 
She completed her master’s 
degree in financial mathematics 
at the same university in 2006. 
She is registered in the Actuaries 
Registry of the Undersecretariat 
of the Treasury under registration 
number 114. Akınlı Kaya began her 
professional career in 2005 and 
joined AXA Türkiye as Manager of the 
Pricing Directorate in March 2018. 
He currently serves as Director of 
Growth and Customer Strategies and 
Member of the Executive Board.



Emre Taner
Member of the Executive 
Committee, Director of 
Risk Management

Taner graduated from the 
Actuarial Science Department at 
Hacettepe University in 2010 and 
completed his master’s degree in 
business administration at Yıldız 
Technical University in 2015. Taner 
began his career as an actuary at 
Ergo Insurance in 2011 and has 
held various positions in Risk 
Management, Actuarial Science, and 
Finance at AXA Türkiye since 2013. 
He became a certified actuary in 
2020 with registration number 203. 
As of June 2024, Taner continues 
his work as the Chief Risk Officer 
(CRO) and Executive Board Member 
responsible for Actuarial, Risk 
Management, and Internal Control 
functions. He was appointed to 
the AXA Türkiye Board of Directors 
effective May 5, 2025.

F. Seda Bora Arkan
Executive Board Member, 
TRNC, Director of 
International Business 
Development and Green 
Investments

Bora Arkan graduated from the Faculty 
of Law at Istanbul University in 1996. 
She began her career at Nordstern-
İmtaş Insurance in 1998 and has been 
with the AXA Group since 1999. After 
holding managerial positions in the 
Corporate & Commercial Technical 
and Corporate Clients Sales Support 
departments at AXA Türkiye, she 
served as Deputy General Manager of 
Sales & Marketing at AXA-MBASK in 
Azerbaijan from 2013 and 2020, she 
served as Deputy General Manager 
of Sales & Marketing at AXA-MBASK 
in Azerbaijan. Following her return to 
AXA Türkiye in 2020, Bora Arkan served 
as Project Manager and Director of 
International Business Development in 
the CEO’s office. Since June 2023, she 
has been serving as a Member of the 
Executive Board, overseeing the TRNC, 
International Business Development, 
and Green Premium Directorate.
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İ. Olgun Küntay
Advisor to the Executive 
Committee, Member of the 
Board of Directors and the 
Audit Committee, Head of 
Life and Pension

Küntay began his professional career 
in 1983 and joined AXA Türkiye in 
1999 as Deputy General Manager 
responsible for the Life and Health 
divisions. As of June 3, 2024, while 
serving as President responsible for 
the Life and Pension divisions, he 
handed over his executive duties 
and was appointed as a member of 
the Board of Directors and the Audit 
Committee, as well as an Advisor 
to the Executive Board. A graduate 
of the Department of Statistics at 
Hacettepe University, Küntay holds 
a Ph.D. in Statistics. Additionally, 
he completed a two-year Actuarial 
Program at the Turkish Insurance 
Institute Foundation (TSEV). He 
currently serves as a member of 
the Life and Pension Management 
Committee (HEYK) of the Turkish 
Insurance Association (TSB) and 
as a member of the TSEV Board of 
Directors. He served as a member of 
the AXA Türkiye Board of Directors 
until May 5, 2025. He retired from 
AXA Türkiye on May 30, 2025.



Managers of Internal Systems and 
Complıance Departments

Özlem Zaman
Internal Audit Director

Zaman graduated from Istanbul 
Technical University with a degree in 
Industrial Engineering in 1999. She 
earned a master’s degree in actuarial 
science from Bahçeşehir University. 
Zaman began her professional career 
in 1999 and has held positions in 
the insurance sector in the areas of 
Internal Audit, Budgeting, Reporting, 
and Actuarial Science. Zaman has 
been working at AXA Türkiye since 
2008 and served as the Head of the 
Audit Committee at AXA-MBASK in 
Azerbaijan from 2013 to 2020. Zaman 
currently serves as the manager 
of the General Internal Audit, Life, 
Pension, and Health Internal Audit 
functions at AXA Türkiye.

Zeynep Barış
Compliance and Data 
Protection Manager

Barış graduated from the 
Department of Business 
Administration (English Program) 
at Istanbul University in 2005. Sge 
began her career as a Financial 
Auditor at the KPMG Istanbul office, 
then served as a Risk and Advisory 
Manager at the Ernst & Young Qatar 
office for five years, and from 2015 
–2020, she served as an Internal 
Audit Manager in the insurance 
sector. From 2020 until December 
31, 2025, Barış held the position 
of Manager of the Compliance and 
Data Protection Department at AXA 
Türkiye.

Ender Avcı
Internal Control and 
Operational Risks 
Manager

Avcı graduated from the Audit 
and Finance Department at the 
University of Strasbourg in 2014. 
Avcı began his professional career in 
2013, working as a Financial Auditor 
at the audit firm PwC. Between 2018 
and 2024, he continued his work in 
the fields of Risk Management and 
Finance at the AXA Group (France), 
and in 2024, he was appointed as 
Head of the Internal Control and 
Operational Risks Unit.

Emre Döngez
Risk Management 
Manager

Döngez graduated from the Actuarial 
Science Department at Marmara 
University in 2013. Having begun his 
professional career in 2013, Döngez 
has been working in the fields of Risk 
Management and Finance at AXA 
Türkiye since October 2016. Döngez 
was appointed Head of the Risk 
Management Unit in 2022.

Büşra Akgümüş
Actuery Manager

Akgümüş graduated from the 
Department of Actuarial Science 
at Hacettepe University in 2014. 
Akgümüş began his professional 
career in 2015 and has held positions 
in Risk Management and Actuarial 
Science at various companies. He 
became a certified actuary in 2020 
with registration number 202. In 
2024, he was appointed as Actuarial 
Unit Manager.

Fahri Sekreter
Basic Internal Audit 
Manager

The Secretary graduated from the 
Department of Economics at Ankara 
University’s Faculty of Political 
Science in 1997. Beginning her 
career in 1999, she worked in the 
Audit Committee and Internal Audit 
departments within the insurance 
sector before joining AXA Türkiye 
in 2008. She currently serves as the 
Internal Audit Manager responsible 
for general insurance lines.

Sibel İldem
Pamuk
Audit Manager – Life, 
Pension, and Health 
Divisions

Pamuk graduated from Yıldız 
Technical University with a degree in 
Mathematical Engineering in 1999. 
She earned her master’s degree from 
the Institute of Insurance at Marmara 
University. Pamuk began her career 
in 2003 at Anadolu Hayat Emeklilik 
and subsequently held positions at 
various insurance and audit firms. 
Since 2023, Pamuk has been working 
at AXA Türkiye, where she currently 
serves as the Internal Audit Manager 
responsible for the Life, Pension, and 
Health divisions.
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Mediterranean Regional Management Office
Şirinyalı Mah. Lara Cad. Hekimoğlu Plaza
No: 135 Kat: 2 Daire: 3
Muratpaşa/ANTALYA
Tel: (0242) 247 49 00

Bakırköy Regional Management Office 
Ataköy 7-8-9-10. Kısım Mah. Çobançeşme E-5 Yanyol 
Cad. No:16/1 A No:78 İç Kapı No: 67, 68, 69 ve 70 
No’lu Bağımsız Bölümler 34158 Bakırköy/İSTANBUL
Tel: (0212) 442 15 50

Aegean Regional Management Office
Mistral Tower-Çınarlı Mah.
Ankara Asfaltı Cad. No: 15 Kat: 38
Ofis No: 382 35170
Konak/İZMİR
Tel: (0232) 464 87 97

	 Denizli Representation Office
	 Kayalar Mah. 6030 Sok.
	 Sinpaş 	 Konutları F1 Blok,
	 No: 3/13
	 Merkezefendi/DENİZLİ
	 Tel: (0258) 213 40 90

South Anatolia Regional Management Office
Kurtuluş Mah. Ziya Paşa Bulvarı Gezerşen Plaza,
No: 36, Kat: 5, Ofis No: 13
Seyhan/ADANA
Tel: (0322) 457 19 65

	 Diyarbakır Representation Office
	 Mezopotamya Mah. 334 Sok.
	 Çeysa Plaza, No: 2A/9
	 Kayapınar/DİYARBAKIR
	 Tel: (0412) 219 19 15

Istanbul Regional Management Office
Esentepe Mah. Büyükdere Cad. Ferko Signature 
Plaza, No: 175 Kat: 1
Ofis No: 13-18
34394 Şişli/İSTANBUL
Tel: (0212) 334 34 00

Regional Directorates, Branch Office 
and Representative Offices

Kadıköy Regional Management Office
Barbaros Mah. Kardelen Sok.
Palladium Tower No: 2 Kat: 17 No: 60
Ataşehir/İSTANBUL
Tel: (0216) 468 20 20

Black Sea Regional Management Office
Kale Mah. Şükrü Efendi Sk.
No: 2 Daire: 4
İlkadım/SAMSUN
Tel: (0362) 432 60 50

	 Erzurum Representation Office
	 Lalapaşa Mah. İslam Hoca Sok. 
	 Ömer Erturan İş Merkezi, No: 4
	 Kat: 2 Ofis No: 4
	 Yakutiye/ERZURUM
	 Tel: (0442) 234 15 65

	 Trabzon Representation Office
	 Cumhuriyet Mah. Yavuz Selim 
	 Bulvarı Yusufhan İş Merkezi
	 Kat: 5 No: 144/18-19
	 Ortahisar/TRABZON
	 Tel: (0462) 372 70 54

	 Van Representation Office
	 Alipaşa Mah. Baro Sk.
	 No: 20 Kat: 3
	 İpekyolu/VAN
	 Tel: (0362) 432 60 50

Marmara Regional Management Office
Odunluk Mah. Akpınar Cad. No: 21
R Plaza Kat: 9-10 Ofis No: 16
Nilüfer/BURSA
Tel: (0224) 222 02 22

Central Anatolia Regional Management Office
Eskişehir Yolu 7. km. Mustafa Kemal Mah.
Dumlupınar Bulvarı Kentpark Alışveriş Merkezi
No: 164 Kat: 6 Ofis No: 15
Çankaya/ANKARA
Tel: (0312) 218 68 68

Northern Cyprus Branch Management
Şehit Tuncer Hasan Sok. No: 21
Kumsal/LEFKOŞA, KKTC
Tel: (0392) 228 73 85
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Chart

Yavuz
ÖLKEN
General Manager

Board of 
Directors

Onur
KOÇKAR
Chief
Legal, Compliance & 
Corporate Responsibility

Legal & Recovery
Bartu KARASALİH
       Recovery Operations
       Hande ESATOĞLU
       Legal Operations
       Sevda GÜVEN

Compliance & Data Protection
Zeynep BARIŞ

Corporate Responsibility
& Sustainability
Işıl BİRCAN

A. Can
ULUSOY
Chief
AXA Solution Center

Business Quality & Technology 
Solution Center Partnership
Ayşe ENUZUN

Customer Solution Center
Lale SİPAHİOĞLU
       Customer Requests
       & Outsourcing Management 
       Tülin NEİDİM
       Complaint Management 
       Assistance Services & Business 
       Continuity
       Complaint Management
       & Customer Experience

Sales Channels Solutions Center
       Health Sales Channels
       Solutions Center
       Gözde BALTAEREN
       Individual Elementary Sales 
       Channels & Solution Center
       Esra AYGÜL
       Corporate Elementary Sales 
       Channels Solution Center
       Hande ÇETİN

       

Eray
KANGAL
CCO
Claims

Motor Claims Operations Center
Meltem ZARALI

Claims Lines
Zeynep TECİMER
      Non-Motor Claims
      Operations Center
      Zinnur MAYTALMAN
      Bodily Injury Claims
      Operations Center 
      Seçil KESER

Claims Partner & Performance 
Management
Ramazan Anıl DEMİR
       Claims Journey Management
       Cemre KILIÇ
       Claims Journey Management
       Mustafa Nevzat GİRGİN
       Claims Quality Management

Claims Investigation

Barış
ALTIN
CUO
Underwriting

Elementary Product Factory 
Atilla ZORKİRİŞÇİ
       Corporate & Commercial 
       Product Factory
       Anıl GÜMÜŞ ÖZKAN
            Fire & Engineering UW
            Marine, Liability & Special 
            Risks UW 
            H. Elif ÖZKAN
            Construction & Energy UW

       Reinsurance, Risk
       Engineering & Technical 
       Process Management
       Fatma Zerrin CANER
             Risk Engineering
             Batu KAN 
            Reasürans
            Technical Process
             Management 
             T. Erkan SEHMEN
       System Development  
       & Integration
       Engin SEVER
       Retail Lines Product Factory
       Derya ZENGİN
             Product Development 
             & UW Casco Fleet & Project 
             Management
Pricing
Taha GÜNDOĞDU
       Health Pricing
       Eray BAYRAK
       Elementary Pricing

Portfolio Analysis
& Management
Açelya YILMAZ

Broker & Captive
Channel Management
Fatma Berna YAĞCI
       Sales
       Nurcan TANYAŞ
       Sales
       Tuğçe SAYGIN ERTEN
       Technic & Operation
       Büşra ATA

Corporate Customers Risk 
Management & Advisory
Adil Korkut ÖZAKAN

Ege
ÖRER
CIO
Information Technology 
& Innovation

IT Architect & Performance 
Management
Cengiz YOLCU
       IT Architect
       Sedat GÜNLER

Digital Solutions & Data 
Management 
Orçun YILDIZ
       Data Engineering  
       &Management
       Bülent KALFA
       Integration, Customer, 
       Mobile & CRM Solutions
       Murat GİRGİN
       Data Analytics
       İbrahim AKSOY
       Corporate, Automation  
       & RPA Solutions
       Rıdvan ÇETİNKAYA

Infrastructure & System 
Management
Yaşar GEREN
       IT System & Services 
       Management 
       Cenk ÜÇÜNCÜ
       Network & Information 
       Security Systems 
       Emre TÜRKSEL

IT Transformation & Business 
& Process Management 

P&C Software 
Hüseyin DİKMEN
       P&C Software 
       Ender KUYUMCU
       P&C Software 
       Ahmet Gökalp GÜNEŞ

CIO Office & L&S Software 
Development 
Serkan ALP
       L&S Software
        Development
       Onur AYHAN
       CIO Office
       Cemal ÇOLAK
       CIO Office
       Orhan Metin TUTAR

Big Data & Innovation 
Levent SERİNOL

Özge
YILMAZYAVUZ
Chief
CEO Office, Project
Management & Corporate 
Resilience

CEO Office & Project Management
Seda AVCI
       Project Management
       Nil MUTLU TURHAN

Corporate Resilience
       Information Security
       Sema ERKAN
       Business Continuity & Crisis 
       Management, Physical
       Security & HSE
       Yelda ÜÇOK
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- Özlem
ZAMAN
Director
Internal Audit

Maria
JESUS
Audit Committee 
Head

Emre
TANER
Risk Management 
Director

İ. Olgun
KÜNTAY
Board Advisor

Audit 
Committee

       
       
       
       
       

Selçuk
ADIGÜZEL
Chief
Life & Pensions

Life & Pensions Technical
& Claims Management
       Life & Pensions Technical 
        & Claims Management
       Oğuzhan AYGÜN
       Actuarial Modeling
       Berk BASKIN

Life & Pensions Process 
& Sales Support
Kaan TAVUKÇUOĞLU
       Life & Pensions Process 
       Management
       Ali Haydar KAYA
       System Development  
       & Project Management
       Ahmet AKÇA
       Life & Pensions Sales 
       Support
       Müge MAKAROĞLU  

Risk Management
Emre DÖNGEZ
Internal Control, Operational Risks
Ender AVCI
Actuary
Büşra AKGÜMÜŞ

Life & Savings & Health Internal 
Audit 
Sibel İLDEM PAMUK
Elementary Internal Audit
Fahri SEKRETER

F. Seda BORA
ARKAN
Director
TRNC, International, 
Business Development  
& Green Investments

TRNC Country Directorate
Halim Önder CESUR

International Business
Development & Green
Investments

Aylin AKINLI
KAYA
Director
Growth & Customer 
Strategies

Growth & Customer Strategies
Cansu GÜNEŞ

Zeynep
ERGENÇ
Başkan
CHRO
Human Resources

Total Rewards Management  
& HR Analytics
Yasemin YILDIZ

Organizational Development
Derya CAN YAZICI

Talent Acquisition 
& Recruitment
Gizem YURDAKUL

HR Business Partnership
Gözde TURAN AYGÖR

Employer Branding
Management
Melisa KUYUMCU TAŞOYAN

Tuba KARATAŞ
ARICAN
CFO
Finance

Accounting & Collections 
IFRS 17 Project Management
Gamze KAYGISIZ
      IFRS 17 Project
      Management 
      Hüseyin GÜZEL
      Accounting
      Okyar KARABULUT
      Collections
      Ayşe BİÇEROĞLU

Reserving & MIS
Burak ÇETİNDAMAR
       MIS & Analytics
       Emre ÖZGÜR
       Reserving
       Gamze CERRAH

PBR & Strategy, Procurement 
& Administrative Affairs
       Özge AYTIŞ
       Administrative Affairs
       İlkay KARACAN
       Procurement
       Ahmet GÜRER
       PBR
       Zeynep Gamze UZAL
       Strategy & Financial 
       Planning
       Bilge Hazal OREL ALAN

Fund Management
Cengiz KILIÇ

Sanem ÇINGAY
BUÇUKOĞLU
Chief
Sales, Corporate
Communications 
& Health

Bank & Financial Institutions 
Sales Channels & Development
Sevil DURAL
       Bancassurance Sales Channel
       Serkan ŞAHİNBAY
       Bancassurance Portfolio 
       Management
       Mert KARAMAN

Health
Bilge Kağan ASKER
       Health Claims
       Nilgün DOĞAN BADEM
              Health Claims
              Berrin ERALP
              Healthcare Cost
              Management
              Bilge TUĞRUL
              Medical
              Tuncay DEMİRBİLEK
       Health Product Factory
       Yasemin ALBAYRAK
              Medical UW, Product  
              & System Development
              Aslıhan KAHVECİ
              Health Product Factory
              Alev BAŞKAYA
              Group Health
              Korhan KÖMÜKSU
       Health Network Management
       Fevzi ZEYREK
       Health Development
       Nilay TUNÇ
       Health Digital Transformation 
       & Innovation
       Derya TAMDOĞAN ATASEVEN

Corporate Communications
& Brand Management
Esra YÜCETİN
       Brand Digital Communications 
       & Applications
       Ece AVCI
       Event Management
       Ece SİLAHTAROĞLU

Agency Channel, Health Sales  
& Coordination
Bilge ÖZDEMİR

Innovative Partnerships, Digital 
Sales, Automotive Sales Channel 
& Sales Strategies
Cemre İPEK
       Automotive Sales Channel
       Türkan SEVİNÇ
       Digital Sales Channel 
       & Innovative Partnerships
       Tardu ÇETİN
       Sales Strategies & Performance 
       Management
       Saime ÇEVİK

Regions
       Akdeniz / Murat CAN
       Bakırköy / Zafer ATİLA
       Ege / Tolga TIKNAZ
       Güney Anadolu / Cenk DEMİRCİ
       İstanbul / Aras Taylan ERTUĞRUL
       Kadıköy / Eda YAVUZ 
       Karadeniz / Hakan DEVECİOĞLU
       Marmara / Önder AKKAYA
       Orta Anadolu / Zafer KORKMAZ

Life & Pensions Sales
Cem ÇELENK

----------------------------
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In 2025, amid the continuing effects 
of trade tensions originating from the 
Trump era and the cautious monetary 
easing policies adopted by global central 
banks, the Turkish economy reached a 
critical juncture in its efforts to balance 
inflation control with sustainable 
economic growth.

Global Economic Environment in 
2025 
The global economy in 2025 remained 
heavily influenced by central bank 
policies, while geopolitical and economic 
developments stemming from the United 
States following Donald Trump’s return to 
political prominence continued to shape 
market dynamics. Escalating trade and 
tariff disputes significantly reduced global 
economic predictability. At the same time, 
geopolitical tensions in the Russia–Ukraine 
conflict and the Middle East remained key 
areas of international focus. In response to 
the weakening U.S. dollar policy, central 

banks increasingly diversified their reserves 
toward gold and alternative currencies.

According to the January 2026 edition of 
the IMF World Economic Outlook report, 
global economic growth averaged 3.3% 
in 2025. The U.S. Federal Reserve (FED) 
and the European Central Bank (ECB) 
proceeded with limited but gradual interest 
rate reductions throughout the year. 
Meanwhile, although the Chinese economy 
recorded 5% growth, economic recovery 
remained constrained by weakness in the 
real estate sector and subdued consumer 
confidence.

During 2025, gold and silver prices 
increased by 64.4% and 146.8%, 
respectively, compared to year-end 2024 
levels, while Brent crude oil prices declined 
by 18.5%.

Economic Outlook in Türkiye in 
2025
In 2025, the Turkish economy was primarily 
shaped by the challenge of balancing 
inflation management with economic 
growth objectives. Annual inflation closed 
the year at 30.89%, while the Central 
Bank of the Republic of Türkiye (CBRT) 
implemented cumulative policy rate cuts 
totaling 950 basis points, reducing the 
benchmark rate to 38% by year-end.

Türkiye’s GDP expanded by 3.6% during the 
year. However, contraction in agricultural 
production limited overall economic 
performance. Domestic consumption 
gained momentum, supporting economic 
activity throughout the period.

Volatility and Türkiye’s Pursuit of 
Economic Equilibrium

Macroeconomic Outlook for 2025

Looking ahead, global 
monetary policies 
and geopolitical 
developments are 
expected to
remain among the 
principal factors shaping 
the trajectory of the 
Turkish economy.
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Exports increased by 4% year-on-year to 
USD 273 billion, while imports declined by 
6% to USD 365 billion, resulting in a foreign 
trade deficit of USD 92 billion.

The tourism sector delivered a particularly 
strong performance, generating USD 
51 billion in revenue and contributing 
positively to foreign exchange reserves. 
During the same period, the current 
account deficit stood at USD 25 billion.

The Borsa Istanbul (BIST 100) Index 
recorded a 14.6% annual return, with 
financial and banking sector equities 
outperforming the broader market. Despite 
elevated domestic borrowing costs limiting 
both individual and corporate credit 
demand, housing and automobile market 
demand increased by 20% and 10%, 
respectively.

From a fiscal perspective, the central 
government budget deficit reached TRY 
1.8 trillion at year-end, while the budget 
deficit-to-GDP ratio remained below 3%.

The USD/TRY exchange rate closed the year 
at 42.8457, representing an annual increase 

Annual inflation closed 
the year at 30.89%, while 
the Central Bank of the 
Republic of Türkiye (CBRT) 
implemented cumulative 
policy rate cuts totaling 
950 basis points, reducing 
the benchmark rate to 38% 
by year-end.

of approximately 22%, while the EUR/TRY 
exchange rate reached 50.2859, rising by 
approximately 37% over the same period.

Overall, the Turkish economy in 2025 
remained focused on achieving a balance 
between inflation control and economic 
growth. While policy efforts aimed to 
contain inflationary pressures, economic 
growth remained moderate. Looking 
ahead, global monetary policies and 
geopolitical developments are expected to 
remain among the principal factors shaping 
the trajectory of the Turkish economy.



In 2025, while global insurance 
premium production recorded real 
growth of approximately 2%, the 
Turkish insurance sector maintained its 
strategic importance within the financial 
ecosystem, reaching a production 
volume of TRY 1.2 trillion with nominal 
growth of 45%.

Global Insurance Industry Outlook 
in 2025 
Global insurance premium production 
continued to expand in 2025, albeit at a 
slower pace compared to the previous 
year. According to the Swiss Re Institute’s 
Sigma 2/2025 report, real growth in 
global premium production is estimated 
at approximately 2%. Global economic 
deceleration, geopolitical uncertainty, and 
tighter financial conditions continued to 
limit sectoral growth dynamics.

Both life and non-life insurance segments 
sustained growth throughout the year. In 
the life insurance segment, interest rate 
developments and evolving savings trends 
remained key growth drivers. In the non-life 
segment, premium growth was supported 
by increasing natural catastrophe losses, 
rising healthcare expenditures, and 
expanding cyber risk exposure.

Developed markets continued to dominate 
global premium production, accounting 
for more than 80% of total premiums 
worldwide. Although emerging markets 
maintained an upward growth trajectory, 
their overall share within the global 

insurance market remained comparatively 
limited.

Among the primary challenges facing the 
global insurance industry in 2025 were 
climate change-related natural disasters, 
increasing reinsurance costs, and persistent 
global economic uncertainty. In particular, 
insured losses arising from natural 
catastrophes continued to place pressure 
on sector profitability.

The Insurance Industry in Türkiye 
in 2025
In 2025, total premium production in 
the Turkish insurance sector reached 
approximately TRY 1.2 trillion. Non-life 
insurance branches accounted for more 
than TRY 1 trillion of total production, 
while life insurance branches generated 
approximately TRY 150 billion.

Compared to 2024, premium production 
increased by approximately 45% in nominal 

Global Insurance Trends and 
Türkiye’s Expanding Insurance 
Market

The Individual Pension 
System (BES) continued 
its upward trajectory 
throughout 2025. 
Following a fund size of 
TRY 1.2 trillion at the end 
of 2024.

The Insurance Industry in the World and in Türkiye in 2025
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terms, while real growth was estimated at 
approximately 10–12%.

As in previous years, non-life insurance 
maintained a dominant share within the 
Turkish insurance market. Approximately 
85–90% of total premium production 
originated from non-life insurance 
branches, while life insurance accounted 
for approximately 10–15%.

The Individual Pension System (BES) 
continued its upward trajectory throughout 
2025. Following a fund size of TRY 
1.2 trillion at the end of 2024, growth 
continued to accelerate, supported 
by government contributions and the 
automatic enrollment system. The ratio 
of BES fund size to GDP approached 
approximately 3%.

Considering Türkiye’s broader economic 
performance during the same period, the 
insurance sector’s share of GDP continued 
to increase steadily.

Due to its structural characteristics, the 
insurance industry remains among the 
financial sectors most directly affected by 
macroeconomic developments. During 
periods of economic expansion, the sector 
typically demonstrates above-average 
growth, while periods of economic 
slowdown tend to moderate growth 
momentum. In 2025, the Turkish insurance 
sector recorded strong nominal growth 
alongside moderate yet stable real growth 
performance.

During 2025, gold and 
silver prices increased 
by 64.4% and 146.8%, 
respectively, compared 
to year-end 2024 levels, 
while Brent crude oil 
prices declined by 18.5%.



A Trust-Based and Integrated 
Communication Approach
AXA Türkiye positions its corporate 
communications and brand management 
activities as a strategic instrument for 
establishing sustainable, transparent, 
and trust-based relationships with its 
stakeholders. Communication initiatives 
implemented within this framework aim to 
strengthen brand equity, contribute to the 
transformation of the insurance industry, 
and generate social value through an 
integrated and holistic approach.

Through a comprehensive communication 
ecosystem encompassing media 
relations, digital communications, event 
management, and advertising campaigns, 
AXA Türkiye has maintained continuous 
and meaningful engagement with all 
stakeholder groups. Initiatives carried 
out under the corporate motto, “We Are 
Different, We Are Determined to Make 
a Difference,” reflect a communication 
philosophy centered on trust, value 
creation, and long-term stakeholder 
engagement.

Throughout 2025, company representatives 
actively participated in media 
engagements, panel discussions, and 
industry events, sharing insights on the 
future of insurance, risk management, 
sustainability, and evolving customer 
expectations. These engagements further 
strengthened AXA Türkiye’s corporate 
identity while positioning the Company 
as a leading voice contributing to industry 
dialogue and future-oriented perspectives.

Strong Media Presence and 
Content-Driven Communication 
The proactive media management strategy 
maintained throughout 2025 reinforced 
AXA Türkiye’s strong positioning within 
the sector. More than 80 press releases 
published during the year served as 
key communication tools reflecting the 
Company’s vision, sense of responsibility, 
and future-oriented commitments.

Executive interviews and exclusive media 
discussions contributed significantly to 
positioning AXA Türkiye as a thought leader 
shaping industry discourse. Furthermore, 
expert opinions shared throughout the 
year reinforced the Company’s proactive 
contribution to current economic and 
sectoral discussions.

By sustaining high levels of media visibility 
through a communication approach 
grounded in transparency and trust, AXA 
Türkiye continued to strengthen its position 
as one of the insurance sector’s leading 
communication brands in 2025.

A New Generation Approach to 
Content Creation
AXA Türkiye further strengthened 
its content-oriented corporate 
communications strategy through the 
development of original and sustainable 
digital content.

The “A Different Perspective with AXA 
Türkiye” program, launched on the 
Company’s YouTube channel, provided a 
differentiated communication platform 
by addressing the insurance sector from 
multiple perspectives. Episodes released 

Corporate Communications and 
Brand Management
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throughout the year reached broad 
audiences and generated significant 
engagement through LinkedIn and 
Instagram integrations. Interviews 
conducted with industry professionals 
reinforced AXA Türkiye’s knowledge-
sharing-oriented communication 
philosophy.

Exclusive interviews broadcast on Türkiye’s 
leading television news channels further 
expanded the Company’s reach within 
mainstream media and strengthened 
public confidence in the brand.

Communication Beyond Metrics
The communication activities implemented 
throughout 2025 represented not only 
measurable outputs, but also tangible 
reflections of the trust-based relationships 
established with stakeholders and the 
social impact generated by the Company.

From the unifying influence of sports 
to the transformative power of social 
responsibility initiatives, and from 
culturally rooted engagement to people-
oriented solutions, AXA Türkiye adopted 
a communication approach focused not 
solely on visibility, but also on fostering 
understanding, trust, and long-term value 
creation.

From a Global Brand Approach to 
Local Impact
The integrated communication approach 
developed by AXA Türkiye is implemented 
in alignment with AXA’s global brand 
strategy. Global brand campaigns 
are enriched with local insights and 
transformed into meaningful and effective 
communication initiatives within Türkiye. 
In this context, Türkiye was selected as 
one of the key countries to feature AXA 
Global’s brand campaign, and a digital 
advertisement film was released under 
the theme “Being a Woman Shouldn’t Be a 
Risk!”

With the aim of raising societal awareness 
by highlighting the challenges women 
face in various aspects of life, the second 
phase of the project was continued 
through content combining women and 
sports, delivered under the slogan “Don’t 
Give Up, Keep Going.” This campaign 
emphasized AXA Digital Health Insurance, 
which provides 24/7 access to doctors and 
online consultations from any location with 
internet access, addressing the greater 
challenges women face in accessing 
healthcare services in Türkiye. The digital 
communication campaign was strategically 
designed to ensure effective targeting and 
broad audience reach.



Product-Focused Communication 
Campaigns
Global marka kampanyalarıyla oluşturulan 
farkındalık ve algı, ürün odaklı iletişim 
çalışmalarıyla desteklenerek daha somut 
fayda anlatılarına dönüştürülmektedir. Bu 
yaklaşım, marka değerini güçlendirirken 
aynı zamanda ürünlerin kullanım 
kolaylığını ve erişilebilirliğini de ön plana 
çıkarmaktadır. 

The “Your Health Goes Wherever You 
Go with AXA Digital Health Insurance” 
campaign was developed to emphasize 
the product’s key features and ease of 
use. The campaign demonstrates that 
AXA Digital Health Insurance can be 
carried anywhere—at home, at work, 
while traveling, on vacation, or abroad—
allowing users to access digital medical 
consultations 24/7 from any location 
with an internet connection. Supporting 
materials also explain the usage of the 

digital consultation kit, as well as the 
product’s features and benefits.

“The Winning Private Pension Plan 
is Certain: AXA Private Pension 
Campaign”
was the first Individual Pension System 
Additional Contribution Campaign 
organized by AXA Türkiye. The campaign 
included agents, employees, and AXA 
BES participants. Winners were selected 
through a notarized draw conducted 
in accordance with approvals obtained 
from the National Lottery Administration, 
and prizes were delivered to the winners 
accordingly.

The campaign aimed to increase awareness 
among AXA BES participants regarding 
the benefits of making additional 
contributions, enabling them to maximize 
government incentives and manage their 
savings more efficiently through AXA funds.
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Integrated Communications and 
Digital Ecosystem
Comprehensive communication campaigns 
were implemented throughout 2025 to 
announce new products, services, and 
partnerships, as well as to communicate 
updates on product developments and 
campaigns. For each new product and 
service, a dedicated visual identity was 
developed. Internal announcements were 
first shared with employees and agents 
through internal communication channels, 
followed by external dissemination via 
the corporate website and social media 
platforms.

In addition, product and service brochures 
and system user guides were prepared 
for both employees and customers. 
Customers were informed through email 
and SMS communications, while digital 
banner placements on news platforms 
ensured visibility across high-traffic digital 
environments. Digital advertising was also 
actively utilized to extend campaign reach.

Social Media Communications
AXA Türkiye has effectively positioned 
its brand within the digital ecosystem 
by leveraging social media platforms 
as a key component of its corporate 
communications and brand strategy. These 
platforms are used to promote products 
and services, expand reach to broader 
audiences, and facilitate engagement with 
both existing and potential policyholders.

Structured content planning cycles were 
developed to communicate products, 
services, new partnerships, and campaigns 
in a consistent and timely manner. All 
content was prepared and published in 
accordance with these plans.

Sponsorship projects, corporate social 
responsibility initiatives, sustainability 
activities, and industry-awareness 
programs were also shared via social media 
channels to enhance visibility and reinforce 
brand reputation.



Value-Creating Meetings and 
Organizations
In 2025, AXA Türkiye recognized its high-
performing business partners through 
agency club events held across five 
different countries, reaching thousands of 
participants and introducing new value-
based partnerships and collaborations. 
These events played a significant role 
in strengthening motivation among AXA 
Türkiye’s business partners, celebrating 
achievements, and reinforcing strategic 
relationships.

Throughout the year, AXA Türkiye’s 
Corporate Communications and Brand 
Management team maintained a consistent 
brand voice and demonstrated a strong 
commitment to value creation through 
collaboration and strategic communication 
initiatives. These activities collectively 
reflect a successful 2025, leaving a lasting 
impact on the organization’s corporate 
memory and brand legacy.

AGENCIES AND BUSINESS PARTNER 
ORGANIZATIONS
AXA Türkiye Agency Meetings
(February-May 2025)
AXA Türkiye organized agent meetings 
under the motto “We Are Different, We Are 
Determined to Make a Difference” to share 
its 2025 sustainable development and 
growth targets with its agents and prepare 
them for the new era. During the meetings 
held in April and May, AXA Türkiye brought 
together agents from seven provinces 
across its seven regions, providing nearly 
4,000 business partners with detailed 
information on the Company’s strategies, 
goals, and plans for the new era.

DenizBank Employees’ Campaign Trip
(9-12 April | Dubai)
AXA Türkiye has rewarded DenizBank 
employees who won the campaign it 
organized in collaboration with its business 

partner, DenizBank, with a trip to Dubai. 
This special experience has once again 
highlighted the benefits AXA Türkiye offers 
its business partners and the strength of its 
partnerships.

AXA Türkiye Faculty of the Future 2024–
2025 Graduation Ceremony
(11 July 2025 | İstanbul)
The graduation ceremony for the “Faculty 
of the Future for Sustainable Development 
and Growth,” launched in collaboration 
with Boğaziçi University’s Center for 
Lifelong Learning to provide professional 
support to AXA Türkiye’s agents and 
prepare the next generation of agents for 
the future, was held in June.

AXA Türkiye Broker Organisation
(9 September 2025 | İstanbul)
AXA Türkiye organized an event in Istanbul 
under the “House of Brokers” concept to 
celebrate the achievements of its broker 
partners and take strong steps toward 
the future. The entire broker ecosystem 
working with AXA Türkiye participated in 
the event.

AXA Club & Country Champions Trip
(25-28 September | Batumi, Georgia)
Based on their achievements in 2024, 
prestigious agencies that qualified for AXA 
Club membership, along with the top-
performing agencies in their respective 
provinces that met the club’s criteria, 
gathered in Batumi, Georgia, for an event 
organized by AXA Türkiye in September.

AXA Private Pension Stars Trip
(9-12 October | TRNC)
AXA Türkiye celebrated the performance 
of its agents, who stood out for their 
successful work in the Individual Pension 
System throughout the year, in the Turkish 
Republic of Northern Cyprus with the 
participation of AXA Türkiye executives.
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AXA Automotive Stars Tour
(17-20 October | TRNC)
AXA Türkiye’s senior executives, who 
gathered in the TRNC in October with the 
agencies that had earned the “Automotive 
Star” title, strengthened their collaboration 
with the agencies during the trip.

AXA KKTC Agency Meeting
(20 October 2025 | TRNC)
A meeting was held in TRNC to share 
the Company’s new-term strategy and 
vision with agents affiliated with the AXA 
TRNC Branch Office. Detailed information 
regarding the Company’s goals and plans 
for 2025 was provided to the agents.

AXA Türkiye Future Faculty 2025-2026 
Academic Year Launch
(23 October 2025 | İstanbul)
AXA Türkiye’s “Future Faculty for 
Sustainable Development and Growth,” 
launched in 2019, kicked off its fifth session 
with a launch event held in October.

AXA Istanbul Agent Meeting
(3 November 2025 | İstanbul)
At the meeting, which was attended by AXA 
Türkiye’s agencies operating in Istanbul, 
the year 2025 was reviewed and strategies 
for 2026 were shared. Yavuz Ölken, CEO 
of AXA Türkiye, personally presented to 
the participants the “Empathy Assurance” 
approach—which redefines AXA Türkiye’s 
concept of trust—along with the new 
products developed in line with this 
approach, technology investments, and the 
2026 roadmap.



AXA Millionaire Agencies Travel
(13-18 November | South America)
AXA Türkiye rewarded its agents who 
achieved high premium production in 
2025 with a trip to South America. This trip 
not only boosted the agencies motivation 
but also strengthened the collaboration 
and loyalty between the Company and its 
agents.

AXA Millionaire Agencies Gala
(5 December 2025 | İstanbul)
AXA Türkiye’s annual Millionaire Agents 
Gala was held as a grand event. The gala 
served as a special gathering that brought 
together AXA Türkiye’s top-performing 
agents.

SPONSORSHIP ACTIVITIES
Official Insurance Sponsorship of the 
Turkish Volleyball Federation
Since 2018, AXA Türkiye has continued to 
contribute to the development of Turkish 
volleyball and inspire sports fans as the 
official sponsor of the Turkish Volleyball 
Federation (TVF).

AXA Insurance, Title Sponsor of the Kupa 
Volley
AXA Insurance, the title sponsor of the Kupa 
Volley tournament—which has been held 
for many years in both the women’s and 
men’s categories—continued its support for 
the 2024–2025 season. The AXA Insurance 
Women’s Kupa Volley took place in Ankara, 
while the AXA Insurance Men’s Kupa Volley 
was held in Bursa. At the award ceremony 
held following the final matches, AXA 
Türkiye executives presented the teams 
with their medals and trophies.

AXA Insurance Champions Cup Title 
Sponsorship
AXA Türkiye has continued its title 
sponsorship of the AXA Insurance 
Champions Cup this year as well, as part 
of its long-standing commitment as a 

values partner dedicated to supporting the 
development and growth of the volleyball 
ecosystem.

AXA Insurance Title Sponsorship of the 
2nd League Volleyball Finals
AXA Insurance, which aims to continue 
supporting Turkish sports and contributing 
to the sustainability of sports, has taken its 
unwavering support for sports and athletes 
a step further by becoming the title sponsor 
of the Women’s and Men’s Volleyball 
Second League Finals.

The Volleyball Nations League (VNL) is 
Even More Enjoyable with AXA Insurance
The Turkish Women’s National Volleyball 
Team competed in Istanbul during the 
second week of the 2025 Volleyball Nations 
League (VNL). AXA Türkiye provided fans 
with an enjoyable experience in the fan 
zone and distributed gifts, while also 
creating a special atmosphere for VIP 
guests in the on-court lounge area.

CONFERENCE AND EXHIBITION 
PARTICIPATION
TSB 4th International Insurance Summit 
(29 September 2025 | İstanbul)
At the 4th International Insurance Summit 
organized by the Turkish Insurance 
Association, Yavuz Ölken, CEO of AXA 
Türkiye, and Hassan El-Shabrawishi, CEO 
of AXA International Markets, participated 
as speakers in a panel discussion titled “A 
Dialogue on the Digital Future of Insurance 
in Europe and Türkiye.”

High Heels Women’s Summit in the 
Insurance Industry
(1 October 2025 | İstanbul)
Tuba Karataş Arıcan, Head of Finance 
at AXA Türkiye, shared the company’s 
perspective on women and its initiatives 
in this area at the High Heels Women’s 
Summit in the Insurance Sector, where AXA 
Türkiye is among the sponsors.
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IV. Insurance Fair
(1-3 October 2025 | İstanbul)
Nuria Fernandez Paris, Head of Business 
Development for International Markets 
and CEO of Africa & Türkiye at AXA, as well 
as Chair of the Board of Directors of AXA 
Türkiye, visited the 4th Insurance Fair, held 
as part of Insurance Week, alongside senior 
executives from AXA Türkiye.

Turkish Business Forum
(14 Ekim 2025 | France)
The panel titled “Health, Cosmetics, and 
E-commerce: Sectors of Opportunity” at the 
event held in Paris explored opportunities 
for cooperation in the health sector 
between Türkiye and France. Bilge Kağan 
Asker, Director of the Health Group at 
AXA Türkiye, discussed the future role of 
telemedicine in the context of the insurance 
industry’s digital transformation, as well 

as the growing importance of international 
coverage.

OGGUSTO Shining Stars Conference 
(15 October 2025 | İstanbul)
At the Oggusto Işıldayanlar Conference, 
Yavuz Ölken, CEO of AXA Türkiye, 
participated in a session titled “AXA 
Insurance – Being a Woman Shouldn’t Be 
a Risk!” alongside Murat Tapik and Ufuk 
Ünver, the founding partners of their 
business partner Datça Murat Farm.

Istanbul Symphony Orchestra 
(26 October 2025 | İstanbul)
In partnership with AXA Türkiye and the 
Istanbul Symphony Orchestra Association, 
the Istanbul Symphony Orchestra delivered 
a memorable concert at the Atatürk 
Cultural Center during a special evening 
organized to mark the 102nd anniversary of 
the Republic.



Robust and Highly Capable Agency 
Network

A Strong and Competent Agency 
Network As of the end of 2025, AXA 
Türkiye has over 4,000 agencies. Within 
its distribution channels, agencies 
account for the largest share in terms of 
both the number of agencies and their 
contribution to production.

AXA Türkiye, which boasts one of the 
strongest and most capable agency 
networks in the country, has over 4,000 
agents as of the end of 2025.

Agencies and Banking Channels
Among the Company’s distribution 
channels, agents account for the largest 
share in terms of both volume and 
production weight. Agents accounted for 
approximately 95% of the Company’s total 
non-life insurance production in 2025. 
(Agents + Auto + Brokers).

The agent satisfaction survey is conducted 
annually, and feedback from agents is 
carefully analyzed to continuously improve 
business processes and service quality in 
the field. In the 2025 agent satisfaction 
survey, the highest satisfaction level ever 
recorded was achieved, with a score of 4.79 
out of 5.

AXA Türkiye organizes events, training 
sessions, seminars, development programs, 
meetings, and campaigns for its agents. 
This helps ensure greater adoption of the 
Company’s strategies in the short term and 
boosts motivation. In the long term, agents’ 
business practices are made more efficient, 
and their perspectives and competencies 
regarding economic, sector-specific, and 

customer-centricity. the Company’s core 
strategy—are developed, enabling them to 
contribute to future Company goals.

New Products and Goals
Low-income groups, small businesses, 
rural individuals, and communities with 
limited access to the financial system often 
struggle to access traditional insurance 
products. This situation makes these 
groups more economically vulnerable in 
the face of unexpected risks. In this context, 
the Farmer Protection Package Insurance 
has been enhanced and made available for 
sale in line with the current needs of farmer 
customers through Denizbank’s Agriculture 
Division. As part of Denizbank’s customer 
strategies, specialized health products have 
been developed and made available for 
sale to customers who receive their salaries 
through the Bank.

Additionally, in 2025, to facilitate access to 
supplemental health insurance for small 
businesses, specifically those with fewer 
than 50 employees who cannot qualify for 
group health policies, Artisans SME Group 
Health Completion Insurance product was 
launched. Believing that the new product 
will make a significant contribution to the 
Company’s outreach to small businesses, 
the Bank aims to support a wide range of 
businesses—from barbers and tailors to 
florists and local merchants, from cafes and 
restaurants to new-generation startups and 
online marketplace vendors.

To achieve sustainable and profitable 
growth, efforts will continue to increase 
the average number of insurance policies 
per customer; the Company’s cross-selling 
strategies will be revised to align with the 
customer profiles of banking channels and 
made available to field sales teams via 

Distribution Channels
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YAVER. Rising healthcare costs, an aging 
population, and increasing expectations 
regarding access to healthcare services 
have made health insurance one of the 
fastest-growing sectors. In line with AXA 
Türkiye’s strategic goals, penetration 
through bank channels will be increased 
to enhance customer loyalty and expand 
cross-selling opportunities.

Based on “Regional Rating Reports,” 
regions are scored according to specific 
criteria and ranked monthly based on their 
performance in achieving their targets.

AXA Club, the new club established 
within the agency segment to ensure 
the achievement of annual targets, has 
completed its fourth year, and by the end 
of 2025, 225 agencies have qualified for 
AXA Club membership. As part of club 
activities designed to foster loyalty and 
continuity among agencies that have 
reached a certain weight in the company’s 
total premium production, the Millionaire 
Agents Club, AXA Club, Automotive Stars, 
and Top Agents in Each Province have been 
recognized.

AXA Türkiye is managed by Regional 
Directorates with the aim of creating a 
more effective and dynamic organizational 
structure for its nationwide distribution 
channels. For each of AXA Türkiye’s 
more than 4,000 agents spread across 
81 provinces, sales representatives are 
assigned within the relevant Regional 
Directorate.

Various motivational training programs 
and campaigns have also been organized 
for these representatives, who are tasked 
with resolving agents’ requests, questions, 
and issues as quickly as possible, and 

ensuring the accurate and complete 
communication of company objectives to 
agents by facilitating mutual information 
flow between the company and the agents.

Plans for 2026
In particular, the use of mobile 
technologies and digital platforms has 
made it possible to offer insurance 
products at lower operational costs, 
thereby reaching a wider audience with 
lower premiums. As part of the Company’s 
strategies to diversify distribution channels, 
the goal is to achieve higher sales by 
expanding the range of products available 
through mobile banking applications, in 
addition to banks’ call centers and online 
banking channels. Through the sustainable 
insurance approach, the Company will 
implement across all distribution channels, 
the aim is to encourage environmentally 
friendly behaviors and make insurance 
products more accessible to a broader 
audience. With green premium initiatives, 
the focus will be on offering pricing that 
rewards environmentally conscious 
behaviors in insurance policies in line with 
this objective.

AXA Türkiye is 
managed by Regional 
Directorates with the 
aim of creating a more 
effective and dynamic 
organizational 
structure for 
its nationwide 
distribution channels.



An artificial intelligence application called 
YAVER, which focuses on developing a 
smart assistant for sales representatives, 
enhancing their performance, and ensuring 
the cross-functional collection of accurate 
and structured data, was launched in 2025.

The Customer Segmentation Project was 
another initiative we launched in 2025. 
Using ML and AI algorithms, customer 
scoring was conducted comprehensively 
through temporal and potential valuation 
approaches; customers were scored not 
only based on financial and profitability 
metrics but also on all behavioral and 
qualitative aspects. Using the scores 
obtained, customers were divided into 
primary segments linked to specific 
actions; a systematic and capable modeling 

framework tailored to specific objectives 
was established using enriched customer 
attributes and micro-profiling algorithms.

Reaching a better point in every area that 
touches the customer and implementing 
any project or action that will contribute 
to the Company’s growth are among the 
core objectives of the Growth Strategies, 
Customers, and Digital Platforms unit.

We are completely rebuilding the mobile 
app that serves as our direct point of 
contact with customers. One of our most 
important projects by 2026 is the launch of 
the AXA Mobile App. In the coming years, 
we will continue to develop AI-powered 
projects focused on growth and the 
customer, as well as create new initiatives.

Growth and Customer Strategies
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Solution Partner for Our Customers

AXA Türkiye is committed to developing 
solutions that simplify the lives of its 
policyholders by sincerely understanding 
their needs and concerns. By designing 
an experience where customers feel 
understood, valued, and completely at 
ease at all times, AXA Türkiye aims to be 
not just a service provider, but a trusted 
companion and solution partner who 
stands by them every step of the way.

Customer Satisfaction Survey
As part of the “Customer Satisfaction Field 
Survey” conducted simultaneously across 
all countries where the AXA Group operates, 
our 2025 performance was meticulously 
measured by an independent research 
firm. In this study, which analyzed the 
satisfaction of our policyholders in the 
auto, home, and health insurance segments 
with the services they received:
• A Net Promoter Score (NPS) of 75 was 
achieved, demonstrating a high level of 
success in customer loyalty.
• This score, which is 16 points above the 
average of competing companies in the 
market, has once again confirmed AXA 
Türkiye’s leading and trusted position in the 
industry.

Customer Support Center
Our strategic vision at AXA Türkiye is rooted 
in our commitment to being a “solution 
partner” who is always there for our 
policyholders. In line with this vision, our 
Customer Solution Center aims to achieve 
operational excellence by integrating voice, 
IVR, and digital solution technologies.

Innovations and Productivity Initiatives 
for 2025
• Digital Process Management: A subject-
based automatic routing system for 
customer inquiries has been implemented, 
thereby optimizing response times.
• Self-Service Channels: We have introduced 
enhanced self-service options that allow 
our customers to quickly manage their own 
transactions.
• Operational Alignment: Life and Pension 
Operations Center processes have been 
consolidated under the Customer Solutions 
Center, adopting an integrated approach to 
request management.

2026 Targets for Proactive Transformation
We plan to transform the Customer 
Solution Center into a more personalized 
and proactive structure by 2026. As part 
of this initiative, our primary objectives 
include anticipating customer needs 
through data analytics and segmentation, 
and providing our policyholders with real-
time, personalized support via IVR and 
digital channels.

Sales Channels Solution Center
The AXA Türkiye Sales Channels Solution 
Center operates with a vision to streamline 
operational processes and provide end-to-
end support across the Individual General 
Insurance, Corporate General Insurance, 
and Health Insurance lines of business. Our 
center plays a strategic role in identifying 
process-related needs, evaluating 
requests, and coordinating with relevant 
departments to implement development 
initiatives.
Focusing on data-driven insights and 
technological advancements, the Solution 
Center has adopted the fundamental goal 
of elevating the experience of customers, 

Solutions Center



employees, and sales channels to the 
highest level.
2025 Activities and Operational 
Development Throughout 2025, numerous 
critical initiatives focused on operational 
speed, efficiency, and streamlining were 
successfully completed:
• Training and Competency Development: 
Knowledge sharing was strengthened and 
operational competencies were enhanced 
through technical training programs 
organized for employees and sales 
channels.
• Process Optimization: Improvements to 
business processes increased operational 
speed and ensured the sustainability of 
service quality.
• Feedback-Driven Improvement: Based 
on data analysis and feedback from 
employees, sales channels, and customers, 
concrete improvement projects were 
implemented in identified areas for 
development.
• Streamlining Communication 
Processes: Internal communication 
and correspondence processes were 
modernized, resulting in significant time 
savings in request management and 
response times.
• Strengthening Regional Solution Centers: 
Through training for regional teams and 
regular knowledge-sharing platforms, the 
effective and rapid on-site management of 

operational processes has been supported.
• Screen Consolidation: By consolidating 
production screens, all operational 
processes are now managed end to end 
through a single screen; this has eliminated 
process complexity and improved the user 
experience.

Strategic Goals for 2026 and Digital 
Transformation
In 2026, the focus will be on the “Digital 
Transformation and Process Improvement” 
agenda to maximize the operational 
efficiency of the Sales Channels Solution 
Center:
• Efficiency Through Data Analytics: 
Processes that are the most time-
consuming and prone to errors will be 
identified through data analytics and 
optimized as a priority.
• Eliminating Bottlenecks: Unnecessary 
approval steps, manual processes, and 
factors that increase wait times in sales 
channels will be eliminated from processes 
through technological solutions.
• Expansion of the Demand Management 
System: The goal is to make workflows 
more transparent, faster, and leaner 
through the system’s expansion throughout 
the year. These strategic steps aim to 
contribute to sustainable growth in line 
with AXA Türkiye’s 2026 goals and maximize 
stakeholder satisfaction.
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Research and Development Activities (31.12.2025 -TRY)

License and Software
IT Equipment

Total

307,607,574 
117,101,384

424,708,958

Information Regarding the Company’s 
Investments

IT Investments
IT investments are designed to meet 
the Company’s evolving capacity 
and technology needs in line with its 
growth, ensure system security and 
business continuity, and capitalize on 
the opportunities offered by artificial 
intelligence technologies. Our applications 
are being developed and transformed in 
line with the latest cloud-based technology. 
In this context, the AXASmart and AXAport 
projects have been launched in their first 
phases as part of the claims transformation 
initiative. We have developed our own 
generative AI application, named Yaver, to 
support growth in sales, claims, and health.

In hardware purchases, aging inventory 
that can no longer handle current 
transaction volumes is being replaced. 
New investments are also being made to 
address emerging needs resulting from 
changes in daily business operations driven 
by the emergence of new technologies and 
trends. The most significant investments 
in 2025 focused on enhancing information 
and system security, as well as capacity 
expansion aligned with the Company’s 
growth targets; license investments were 
made.

Investments

R&D Activities



Information Technologies
Operational Efficiency and Safety

In 2025, the Information Technology 
department launched the first phases of 
its new claims management application, 
AXASmart, and the new health insurance 
underwriting software project, AXAport.

The core principle of the IT team is to 
implement the right technology and 
solutions, aligned with the Company’s 
strategy and priorities, at the right time, 
with the right resources, and at the right 
cost.

The Elementer Radar Live Project, 
completed in 2024, enabled pricing 
sophistication and enhanced operational 
efficiency and agility in pricing processes. 
Additionally, a project to expand the use 
of Radar Live to the health sector was 
launched in 2025. Furthermore, the first 
phases of the new claims application 
AXASmart and the new healthcare 
provisioning software AXAPort projects 
have been implemented. With these 
projects, processes managed through 
multiple applications now enable more 
efficient and seamless management 
through AI integration and applications 
developed with cutting-edge technologies; 
improvements in cost control are expected 
in both areas.

Work on IFRS 17 compliance continued 
throughout the year, and infrastructure 
changes were completed in many 
areas. Work under the Simplex initiative 
continued in 2025 as well, contributing 
to the Company’s agility by streamlining 
processes in many areas.

AXA Insurance’s top IT priorities include 
developing infrastructure and applications 

to support its “Sustainable Development 
and Growth” objectives; advancing data-
driven strategy development by utilizing 
data in the most effective and efficient 
manner; and simplifying, accelerating, and 
reducing costs by expanding the use of 
artificial intelligence applications across all 
business units. As part of the operational 
resilience initiative, projects were 
undertaken to ensure IT service continuity. 
Within this scope, disaster recovery center 
tests were conducted comprehensively 
with the participation of business units 
and key third-party partners. Capacity 
enhancements were implemented in the 
data center housing the disaster recovery 
systems, and the systems were brought to 
levels comparable to the live environment 
to prepare for a potential disaster recovery 
scenario.

To ensure the security of information 
systems and data, new solutions have 
been implemented in email and intrusion 
prevention systems.

As part of technology modernization, the 
technological transformation of “back-
office” applications has been initiated, 
marking the transition to technologies that 
are compatible with current standards, 
efficient, and cost-effective.

Cloud-based infrastructure solutions began 
to be used more extensively at AXA Türkiye 
in 2025; in this context, investments were 
made in cloud technologies to provide 
the necessary infrastructure for new 
technologies. These efforts will continue 
in 2026. As part of this, migration projects 
for Microsoft (Office) 365 applications have 
been planned. As part of the operational 
resilience project, efforts to strengthen the 
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infrastructure and renew equipment at FKM 
and main data center will also continue.

Efforts will continue to expand AI-based 
projects across all business units. In 2025, 
productive AI-based applications were 
developed through the Yaver project to 

support the Sales, Claims, and Health 
teams. Additionally, we have consolidated 
all data analytics and AI initiatives under 
the Yaver-GPT ecosystem, which will 
continue to be rolled out with new features 
throughout 2026.



AXA Türkiye operates through nine regional 
directorates, five regional representative 
offices and one branch office, in addition 
to its Head Office functions. The Bakırköy 
Regional Directorate, Kadıköy Regional 
Directorate and Istanbul Regional 
Directorate, all based in Istanbul; the 
Marmara Regional Directorate based in 
Bursa, the Aegean Regional Directorate 
based in Izmir and its affiliated Denizli 
Representative Office; the Mediterranean 
Regional Directorate based in Antalya, the 
Southern Anatolia Regional Directorate 

AXA Türkiye’s Human Resources strategy is underpinned by a robust talent management 
approach that places people at the center, taking into account not only employees’ po-
tential, strengths and areas for development, but also their interests and motivations.

Headcount Breakdown by Gender

Employee Breakdown by Education

Total
1138

Total
1138Female / 613

Undergraduate / 951

High School and Below / 29

Male / 525

Graduate + 
Ph.D. / 158

based in Adana and its affiliated 
Diyarbakır Representative Office; the 
Central Anatolia Regional Directorate 
based in Ankara, the Black Sea Regional 
Directorate based in Samsun and its 
affiliated Erzurum Representative Office, 
Trabzon Representative Office and Van 
Representative Office; and in the TRNC, the 
TRNC Branch Directorate.

AXA Türkiye has a total of 1,138 employees 
as of 31 December 2025. The general profile 
of the workforce is set out below:

54%

84%

2%

46%

14%

Human Resources



85

AXA Türkiye Annual Report 2025

Employee Breakdown by Location

Employee Breakdown by Title

Building

Region
Head Office

Total

Employee
Director
Executive

Total

Life

54

54

Male

350
8

167

525

Insurance

371
713

1084

Female

427
6

180

613



BirARADA Meetings
Human Resources Partnership initiative 
launched in 2023 seeks to foster two-way, 
continuously evolving communication 
by scheduling one-to-one meetings with 
employees across all business units. In 
line with this objective, regional and 
departmental visits are conducted twice a 
year, and face to face ‘BirARADA’ meetings 
are held with employees. Following these 
meetings, a SWOT analysis is carried 
out to assess critical issues with senior 
management and planning actions.

In addition, as part of the BirARADA, 
meetings are held annually with all AXA 
employees who have completed their 
first year at AXA to listen to their work 
experiences and gather their feedback.

Talent Management
AXA Türkiye operates with a mission to 
protect what matters most to people, in 
the interests of human progress. In line 
with this mission, the company goes 
beyond simply being an insurance provider 
that pays out claims or salaries, aiming 
instead to build partnerships with both 

64 LTM 
MEETINGS

1044 TALENTS 
ASSESSED

347 
MANAGERS 
ATTENDED

4 HRBPs 
ATTENDED 

(24 WORKING 
DAYS / HRBP)

STRENGTHS 
AND 

AREAS FOR 
DEVELOPMENT 

OF 1,044 
TALENTS 

IDENTIFIED

stakeholders and employees, and placing 
‘people’ at the heart of all processes. Talent 
Management forms the foundation of all 
Human Resources processes conducted 
with this approach.

AXA Türkiye’s objective in Talent 
Management processes is to accurately 
identify the performance, potential and 
expectations of current employees in order 
to meet both current and future human 
resource and organizational needs, and 
to support their career development in 
line with these findings. This is because 
everyone who works at AXA is a talent, 
and from the day they join AXA, talents 
are primarily responsible for their own 
development and career planning.

As part of the Talent Management process 
in 2025, the strengths and areas for 
development of 1,044 employees were 
assessed during 64 separate meetings, 
in which 347 managers collectively 
spent approximately 3.7 hours, with the 
participation of all department managers. 
Subsequently, individual development 
plans were drawn up in collaboration 

Human Resources Practices
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with managers and teams through 
feedback sessions. As these development 
plans are implemented throughout the 
year, managers and Human Resources 
establish a genuine partnership by 
providing individuals with the information 
and strategic support they require on 
this journey. It is believed that 70% of 
development occurs through taking 
on project responsibility, rotations or 
challenging assignments – in other words, 
on the job and by doing the work – whilst 
20% is achieved through practices such as 
feedback, coaching and mentoring. For this 
reason, great importance is placed on these 
processes, and Individual Development 
Plans are prepared with this perspective in 
mind.

Pulse
The Pulse employee satisfaction survey, 
which was introduced in November 2017 
to measure employee satisfaction and 
engagement, was conducted twice in 2025 
on a global scale, in May and November. 
Furthermore, in September, AXA Türkiye 
took part in the “Inclusion Survey”, which 
assesses inclusion and diversity.

The Pulse survey, which measures 
employee satisfaction and engagement, 
plays a crucial role in the Company’s 
successful performance and in employees’ 
commitment to the Company and its 
initiatives. Participation rates for the 2025 
Pulse surveys were 92% in May and 95% in 
November.

The participation rate for the “Inclusion 
Survey” conducted in September 2025 
was 88%. The sincere responses provided 
anonymously to the PULSE survey 
encourage the Company to strive for even 
greater excellence. As a result of the survey 
addressed to employees under the motto 
“Your voice matters to us”, the engagement 
rate (Engagement Index) stood at 90% 

in May 2025 and 87% in November 2025. 
In the Inclusion Survey conducted in 
September 2025, the Inclusion Advocacy 
Score was 87%.

All Open Positions Shared on Internal 
and External Career Platforms
Everyone at AXA is a talent. With this in 
mind, an initiative has been launched to 
offer internal talent, both development 
opportunities and diverse career paths; all 
open positions are shared simultaneously 
within the Company, thereby creating equal 
opportunities whilst continuing to raise 
the visibility of roles via email. Through 
this initiative, internal talent was assessed 
for 48 positions in 2024, contributing 
to employees’ development. As well as 
applying for these positions themselves, 
AXA employees can also recommend 
suitable candidates they know.

AXA Türkiye, with the approach of “We 
bring talent to AXA, not just to a role”, 
prioritizes integrating talent into its teams 
that will contribute to the Company not 
only today but also in the future.

With the perspective that “everyone at AXA 
is a talent”, all open positions are presented 
transparently to employees, supporting 
their career development and rotation. 
Everyone takes the lead in their own career; 
by taking on different responsibilities, 
they develop themselves in many ways. 
We believe that the fundamental way to 
become a leader in one’s role is to progress 
by taking on different responsibilities.

We share all open positions via the MyMOVE 
internal and external career platforms, 
enabling both external candidates and 
employees to access career opportunities 
in Türkiye and in the countries where 
AXA operates from a single point, thanks 
to simple application screens and an 
advanced search engine. Employees can 



also use this platform to recommend 
acquaintances they believe are suitable for 
an open position.

“Biri Var!” Candidate Nomination 
Scheme
“Biri Var” is a program that gives AXA 
employees the opportunity to recommend 
candidates for all open positions within the 
company. If the recommended candidate is 
hired, the referring AXA employee receives 
a gift voucher as a reward.

Young Talent Programs
AXIS: The AXIS program aims to go beyond 
a standard internship experience by 
offering young talents the opportunity to 
experience a real working environment 
and preparing them to make a strong start 
on their career journeys. Whilst helping 
young people discover their potential, 
the program also aims to shape the 
future together using the insights gained 
from them. Designed with the support of 
next-generation tools, this development 
journey enables young talents to express 
themselves, grow in confidence and 
demonstrate their capabilities. As part of 
this, both in-person and online training 
sessions were conducted under the 
guidance of specialist training consultants 
and in-house trainers; furthermore, a 
bespoke digital development journey 
enriched with content from the AXA 
Competency Academy was provided. 
Whilst formal training continued, mentors 
selected for the program helped young 
people identify their strengths, support 
areas for development, and build their 
professional identities step by step.

Young talents who have joined AXA Türkiye 
as part of the AXIS program, having 
completed gamified digital recruitment 
processes via the digital case application—a 
first in the insurance sector and dubbed 
‘casebot’ by AXA Türkiye—are now part 

of a digital onboarding process that 
includes ‘AXIS Talks’, a program offering 
the opportunity to meet and chat with all 
managers within the company, including 
the Executive Board.

Under the program, which launched its 
recruitment process in April 2025, 25 new 
AXIS members have joined AXA Türkiye 
from a total of over 10,000 applications 
received from 163 different universities and 
193 different departments. The program 
prepares young talents for corporate life by 
offering them real-world work experience, 
whilst also making valuable contributions 
to their career journeys through 
personalized development opportunities.

Young talents joining AXIS enjoy a unique, 
end-to-end experience, enhanced by 
processes that include orientation, 
training to support personal development, 
personalized mentoring sessions and 
regular feedback.

As part of the BirARADA meetings, HR 
Business Partners conduct one-to-one 
meetings with AXIS participants at the 
3rd, 6th and 9th months to listen to their 
experiences and feedback.

An evaluation survey is conducted to gather 
feedback from AXIS participants and their 
managers regarding the program and 
process both during the interim period and 
at the end of the process, and actions are 
planned to address areas for improvement.

EXEN: EXEN, a young talent program within 
the regional organization that offers the 
opportunity to learn about the insurance 
industry from start to finish, focuses on 
gaining experience in both technical and 
sales roles.

The main aim of this program, designed 
with the support of next-generation tools, 
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is to unlock the potential of young talent 
and provide a foundation for them to make 
career choices that suit them. The EXEN 
program, which offers the opportunity to 
gain hands-on experience in the workplace, 
is an experience-focused journey designed 
from start to finish, ranging from training 
that supports personal development 
to performance reviews that include 
personalized mentoring and feedback 
sessions.

The EXEN internship program, launched 
for the first time in 2024, saw 22 
participants selected from over 7,000 
applications received in 2025 from 192 
different universities and 330 different 
departments. Designed with the support 
of next-generation tools, the primary aim 
of this program is to unlock the potential 
of young talent and create a foundation 
for them to make the career choices that 
best suit them. Offering the opportunity to 
experience working life first-hand and learn 
about the insurance industry on the job, the 
EXEN program provides a comprehensive, 
experience-focused journey, meticulously 
designed from start to finish—ranging 
from training that supports personal 
development, personalized mentoring and 
regular feedback sessions, to performance 
evaluation processes.

The Perfect Time to Become an Insurance 
Agent Experience Program
First launched in 2025 in collaboration with 
the Turkish Insurance Institute Foundation 
(TSEV), the “It’s Time to Become an Insurer 
Experience Program” was created with 
the aim of bringing young talent who 
will shape the future of the insurance 
sector into the industry. During the 
comprehensive two-month training and 
development program, university students 
receive not only foundational insurance 
knowledge from expert trainers at the AXA 
Competence Academy and TSEV, but also 

personal development training to support 
them in their professional careers, as 
well as opportunities to analyze real-life 
case studies, practice presentations and 
undergo interview simulations.

Six young talents, selected from over 3,100 
applications from 168 different universities 
and 230 different departments, successfully 
completed the program and have joined 
AXA Türkiye through the internship 
program.

Organizational Development
Every year, and in 2025 as well, AXA Türkiye 
has acted in line with the development 
plans and needs of its employees and 
agency partners, taking into account 
the evolving needs of the world and 
recognizing the contribution that 
Organisational Development activities 
make to the performance of both 
companies and individuals. In line with 
this, the AXA Competence Academy, which 
carries AXA employees into the future 
with a focus on sustainable development 
and growth, has been enhanced with five 
different campuses and an AI-supported 
personalized platform. In 2025, as we 
continued with our hybrid working model, 
training sessions were organized both in-
class and on online platforms, supported 
by the valuable contributions of expert 
trainers in their fields, to support employee 
development.

Throughout all training processes, we 
support development programs not only 
through in-class and online training but 
also through peer-learning and hands-
on learning environments, enabling 
employees to gain lasting and effective 
learning experience.

Over the course of 2025, 1,266 employees 
actively benefited from the various 
campuses of the AYA Competence 



Academy, receiving 35 hours of training per 
person, and continued their development 
journeys.
• Individual Development Campus: 57% 
of employees took part in 270 different 
training courses.
• Society and Environment Campus: 
89% of employees took part in 24 training 
programs.
• Organizational Development Campus: 
99% of employees supported their 
development through 173 different training 
courses.
• Transformation Campus: 91% 
of employees were involved in 
transformation-focused development 
processes through 125 training courses.

Individual Development Plan
Performance management, technical 
development assessments, 360-degree 
feedback results and talent management 
interviews were taken into account to 
identify employees’ strengths and areas 
for development, and appropriate actions 
were taken.

In line with the outcomes of these 
processes and guided by the feedback 
provided, all employees have created their 
individual development plans based on 
the “70-20-10 Learning Model” and have 
implemented the actions outlined in these 
plans.
• Within the scope of formal learning: 295 
employees have completed e-learning 
courses across 63 different topics.
• Under peer-to-peer learning: 
“#axadaşlarla öğreniyoruz” sessions were 
organized across four different topics, with 
the participation of 64 employees.
• Under experiential learning: 41 
employees had the opportunity to engage 
in experiential learning for a total of 1,476 
hours.

Training Courses
UzAYA Leadership Program
The second term of UzAYA, a gamified 
leadership program specifically designed 
for AXA leaders as part of their journey 
towards sustainable growth and 
development, has been successfully 
completed with 154 participants. This 
year, the target audience was expanded to 
include members of the Executive Board, 
Regional Coordinators and Directors.

Through the UzAYA gamification platform, 
which operates under the AXA Competence 
Academy’s Transformation Campus, 
managers are progressing towards 
becoming “Leaders Who Make a Difference” 
through a blend of competition and fun. 
The UzAYA Leadership Program consists of 
five distinct modules: personal awareness, 
group leadership approach, feedback, AXA 
leaders, and being an HR-focused manager. 
While developing their managerial 
competencies through a gamified 
learning platform by playing an engaging 
game, AXA leaders have also supported 
their development by experiencing 
an extraordinary journey through the 
interactive workshops they attended and 
the diverse tasks they completed.

English Language Training Program
English language training is provided 
regularly each year to meet employees’ 
development needs. Employees can 
improve their English at any time using the 
various learning methods included in the 
program and via a platform accessible 24/7.

Other Training Courses
• The ‘Agency/Bank Coaching Program’, 
designed to enable sales teams to manage 
processes with a shared perspective in 
line with the Company’s strategy, was 
concluded in 2025 with presentations by 13 
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new members of the sales team following 
their training.
• A long-term “Actuarial Exam Preparation 
Training” program was organized with 
the valuable contributions of an expert 
and experienced trainer to support the 
development of employees preparing for 
actuarial exams.
• Our “LiderSİZsiniz” meetings were 
opened to applications from all employees 
as of 2025. These sessions, in which six 
employees presented their projects on two 
separate occasions, were attended by 314 
people.
• Furthermore, many employees 
participated in various training sessions 
on product and technical topics organized 
under the Academy’s umbrella, logging into 
AYA at least once to contribute to their own 
development.

Artificial Intelligence Ambassadors 
Program
AXA Türkiye, veri ve yapay zekayı yalnızca 
AXA Türkiye views data and artificial 
intelligence not merely as a technological 
category, but as a strategic area of expertise 
that transforms the way business is 
conducted, decision-making processes and 
the approach to value creation.

The AI Ambassadors Program, launched 
with this perspective, will continue to 
develop in 2026 with employees who 
champion artificial intelligence, support 
its integration into business processes and 
contribute to raising awareness across the 
organization.

By 2026, 39 AI Ambassadors from various 
functions participating in the program will 
take part in a total of 95 hours of structured 
training and development throughout 
the year. The program aims to strengthen 
the ambassadors’ knowledge and skills, 
focusing on the fundamental principles 
of artificial intelligence, responsible AI 

applications, and concrete use cases within 
business processes.
It is anticipated that by sharing the 
knowledge and experience gained with 
their teams, the AI Ambassadors will 
contribute to raising AI awareness across 
the organization, developing new areas 
of application, and strengthening a data-
driven decision-making culture.

Communication and Cultural 
Ambassadors Program
Communication at AXA Türkiye is 
positioned not merely as a process of 
information sharing, but as a strategic 
domain that strengthens organizational 
culture, enhances bonds between teams 
and fosters collective intelligence.

With this perspective, the Communication 
and Culture Ambassadors Program, 
launched in 2025, aims to promote 
communication awareness across AXA 
Türkiye, highlight regional experiences and 
strengthen the OneAXA spirit.

Ambassadors, who volunteer for the 
program from various departments 
and regional offices, closely follow the 
company’s agenda, produce local news 
content and highlight diverse experiences 
through interviews. The digital newsletter 
Gazete #axadaş, set to launch in 2026, 
will be produced quarterly with the active 
contribution of the ambassadors; it will 
share key developments, best practices and 
team stories from an internal perspective.

As part of the program, structured training 
sessions have been conducted to enhance 
the ambassadors’ communication 
and content creation skills. By sharing 
the knowledge and experience gained 
with teams, the aim is to deepen the 
organization’s communication culture and 
strengthen a participatory environment for 
interaction.



Orientation Programs
New employees joining the Company 
are enrolled in an Orientation Program 
to help them better understand the 
company culture and workflows. In 
addition, a tailored Orientation Program 
has been implemented for new managers. 
Throughout 2025, the UzAXA online 
training course was offered to quickly 
introduce AXA and life at AXA, and to ensure 
new employees could easily access the 
information they might need. Furthermore, 
a total of 215 employees took part in 
the orientation programs. Orientation 
processes continue to be developed to 
support new AXA employees in making a 
strong start.

Mandatory Training
Training courses required by legislation 
at both local and global levels have been 
completed with the active participation 
and commitment of our employees. These 
training courses can be summarized as 
follows:
• Mandatory training courses such as 
Health and Safety (H&S), the Personal 
Data Protection Law (KVKK), the Money 
Laundering and Terrorist Financing 
Prevention Act (MASAK), and Anti-
Corruption and Anti-Bribery, which form 
part of the online induction program, have 
been assigned to employees as e-learning 
modules.
• The “PCI_DSS Training”, which is 
mandatory at a global level and covers 
the details of system security, has been 
assigned as an e-learning course.
• The “Climate Change Adaptation 
Training”, which is mandatory at a global 
level and focuses on sustainability, covering 
topics such as the climate crisis and natural 
disasters, was moved to the local learning 
platform this year and completed at a rate 
of 96%.
• The “Security and Data Privacy 2025 
Training”, developed by AXA University 
on the topic of information security, was 

moved to the local learning platform this 
year and completed at a rate of 100%.

Distribution Network Training
AXA Agency Campus: As part of its journey 
towards sustainable development and 
growth, the AXA Agency Campus e-learning 
platform—which supports the individual 
development of business partners whilst 
also encouraging their personal growth—
has once again been made available to 
17,553 users this year to support their 
professional development. By providing 
access to a range of valuable e-learning 
courses and development programs that 
can be accessed anytime, anywhere, 
the platform supports professional 
development, whilst the gamification 
infrastructure within the system enables 
users to engage in friendly competition 
and maintain a sense of excitement 
simultaneously.

Future Faculty: Personal development 
training programs designed to equip 
agents with both technical knowledge and 
the skills to adapt to business practices 
have once again been brought together 
under the Future Faculty this year. In 
collaboration with BÜYEM (Boğaziçi 
University Lifelong Learning Centre) and 
in-house trainers, a total of 37 people 
successfully graduated from the “You Are 
the Future” and “Rising Stars” programs, 
which were launched in 2019. Twenty-four 
agents selected for the 2025–2026 period 
are currently continuing with the program.

We Care and Encourage You to Advance!
We Care!
There are pioneering and innovative 
initiatives making a difference at AXA 
Türkiye under the banner of “We Care and 
Encourage You to Advance”. As part of this 
initiative, the “Look After Yourself” program 
is designed to help employees feel better, 
“YES!” promotes innovation, simplicity 
and flexibility in the workplace, and “We’re 
Waiting for You” supports work-life balance.
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Seni Bekler
The ‘Seni Bekler’ app is designed to be 
there for AXA employees through every 
moment of life, whether sweet or bitter, 
challenging or enjoyable. Moving beyond 
the traditional concept of leave, a range of 
flexible measures have been implemented 
in a holistic manner to support employees 
and provide them with a space where they 
can maintain their mental and physical 
wellbeing.

Flexible Applications
Thanks to the “Wellbeing Leave” scheme, 
employees have increased annual leave 
entitlements and, through the hourly 
leave scheme, are able to plan their own 
time according to their personal needs. 
In addition to all this, to ensure that AXA 
fathers’ minds are not preoccupied with 
home matters and new mothers do not 
feel alone, AXA fathers take a full 56 days’ 
paternity leave. New mothers, meanwhile, 
can work from home after their maternity 
leave ends until their baby has reached the 
age of one. Furthermore, during the two 

mid-term holidays in each academic year, a 
work-from-home system is implemented so 
that employees can spend more time with 
their children during those weeks.

Look After Yourself Program
The ‘Look After Yourself Integrative Health 
Program’, launched by the AXA Group, 
involves a range of seminars, events, 
comprehensive additional initiatives and 
awareness-raising activities throughout the 
year, all aimed at supporting employees’ 
holistic well-being.

Throughout the year, initiatives aimed at 
strengthening both physical and mental 
health have been implemented, and 
employees have been encouraged to 
adopt preventive and protective health 
approaches. Some of the seminars held 
and other actions taken in these areas are 
as follows:

• Financial Well-being Week: The Online 
Financial Check-Up, which is planned to 
be held annually, was made available to 

YES Working Model
Kişisel Veri İçermez - İç kullanıma Açık Bilgi

Yazın 
Daha Esneğiz
Yaz döneminde daha da esnek 
çalışmanın tadına varıyoruz! 
Dilediğimiz yerden çalışmanın 
avantajlarını yaşıyor, farkımızı 
ortaya koyuyoruz.

Genel Müdürlük için 2 ay, bölge 
ofislerimiz için 1 ay  boyunca 
dilediğimiz yerden 
çalışabileceğimiz uzaktan çalışma 
dönemi başlıyor.

Tarih: 23 Haziran - 31 Ağustos

Yılı 
Kapatıyoruz
Yılı kapatırken ajandamızı 
etkin yönetebilmek için ikamet 
ettiğimiz ilde kalarak 
dilediğimiz yerden çalışıyoruz.

Genel müdürlük ofislerimiz 15 
Aralık – 31 Ocak boyunca 
uzaktan (ikamet edilen ilde) 
çalışıyor. 

Bölge ofislerimiz de 11 Kasım - 
31 Ocak tarihleri arasında 3 hafta 
(ikamet edilen ilde) uzaktan 
çalışıyor.

Her Yer
Senin Ofisin
(Hibrit Çalışma)
Genel Müdürlük ekiplerimizde ve 
Bölgelerimizde belirli günlerde 
(ikamet edilen ilde) uzaktan 
çalışıyoruz, zamanı verimli 
kullanıyoruz.

GM: Grup düzeninde haftada 3 gün 
Kadıköy, Bakırköy ve İstanbul Bmd: 
Haftada 2 gün
Diğer bölge ofislerimiz: Haftada 1 gün
(Uzaktan çalışma)

Esnek 
Çalışma Saati

Günümüzü ister erken başlayıp 
erken bitiriyor, istersek de geç 
başlayıp geç tamamlıyoruz. Bir 
arada olduğumuz ortak zaman 
dilimlerini takım çalışması için 
kullanmayı fırsat biliyoruz. 

GM: 07:30-16:30 / 08:00-17:00 / 08:30-
17:30
İstanbul Bmd: 07:30-16:30 
Bakırköy&Kadıköy Bmd: 08:00-17:00
Ege Bmd: 08:15-17:15
Diğer bölge ofislerimiz: 08:30-17:30 

Senin 
Saatin 

Zamanını kendin yönet, daha 
verimli çalışmaya odaklan diye 
öğle aralarını da esnek 
yönetiyoruz.

Ara Dönem Tatilleri
ve Karne Günü

Ara dönem okul tatillerinde ve 
karne günlerindeki esnek 
çalışma imkanlarıyla, 
çocuklarımızla bir arada 
olabiliyor, hem çocuklarımızın 
karne heyecanını paylaşıyor, 
hem de ara dönem tatillerinde 
çocuklarımıza daha çok zaman 
ayırabiliyoruz.

Ara dönem tatillerde: Evden çalışma
Karne günlerinde: Yarım gün izin
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employees via a digital platform provided 
by AXA Global. A customized link to an 
online test was shared with all employees 
as part of a communication campaign 
designed to help them assess their financial 
situation and accurately identify their 
needs.

Those who completed the test had the 
opportunity to analyze their current 
situation and gain awareness of their 
financial health by answering the 
questions. In addition, the seminar titled 
“Savings or Debt? Financial Anxiety and 
Dependency”, which provided insights 
into assessing current circumstances, was 
attended by 130 people, whilst the “Earn, 
Save, Simplify Your Life” seminar was 
attended by 180 people.

• « Look After Yourself” Health Awareness 
Days: As part of the annual ‘Look After 
Yourself!’ awareness days, this year too saw 
the organization of in-person and online 
seminars, events, gift distributions and 
awareness-raising activities.
February 2025: “Cervical Cancer Awareness 
Seminar” / 129 participants
September 2025: “Look After Your Stomach, 
Look at Life Healthily” / 234 participants
October 2025: “Prevention of Diabetes and 
Early Diagnosis Methods” / 165 participants
October 2025: “Breast Cancer Awareness – 
Online” / 101 participants
October 2025:“Breast Cancer Awareness” / 
117 participants
October 2025: “Breathing Therapy” / 88 
participants

Care is taken to ensure that the topics of 
the seminars are conducted align with 
those specified by AXA Global.

All these initiatives are carried out for 
employees throughout the year. This aims 
to support the integration of a healthy 
lifestyle into their lives by encouraging 

them to feel good about themselves and to 
take preventive and protective measures.

“The Choice Is Yours” Flexible Benefits 
Program
AXA Türkiye aims to provide an excellent 
employee experience. With the ‘Seçim 
Senin’ Flexible Benefits program, the 
existing benefits package can be tailored to 
create a bespoke benefits menu.

With “Your Choice”, a personalized flexible 
benefits program, all employees are given 
the opportunity to adapt and diversify 
the benefits package offered to them – 
provided they remain within the existing 
benefits budget – according to their own 
preferences and needs. In addition, the 
many benefits offered to employees can 
be viewed together through the Flexible 
Benefits Application, and benefits can be 
tailored to individual needs.

Certain benefits, such as health insurance, 
annual leave and meal vouchers, can be 
customized by including the gift allowance 
budget allocated for the relevant year. 
Instead of these, benefits can be tailored 
to individual needs through alternatives 
such as supermarket and gift vouchers, 
contributions to the Individual Pension 
Scheme, fuel cards, or selecting a higher-
tier health insurance package.

AXA Shareplan (AXA Employee Share 
Ownership) Program
Shareplan is an employee share ownership 
scheme launched by the AXA Group, 
offering AXA employees the opportunity 
to purchase AXA shares at a discount once 
a year. Under the 2025 employee share 
ownership program, employees wishing 
to purchase shares via the “Classic Plan” 
– specially designed to mark AXA’s 40th 
anniversary – were entitled to receive one 
bonus share for every share purchased (up 
to 20 shares).



This program, which transparently provides 
opportunities for employees wishing 
to contribute to AXA’s success, saw 244 
employees participate in 2025, representing 
a participation rate of 21.5%.

Dijital Bot: “ŞANS”
Providing all AXA employees with the 
information they need in the quickest, 
most efficient and easiest way possible, 
in line with the company’s prioritization 
of simplification; the AXA Türkiye digital 
bot ŞANS plays a key role in streamlining 
HR operations and contributing more 
effectively to data-driven people strategy. 
By learning the questions and answers 
frequently asked by all employees, it has 
become an important part of the digital 
transformation of HR processes.

AXAus Mobile
The AXAus Mobile app brings together 
many of the steps required during the 
working day and streamline processes, 
enabling employees to easily access 
everything from leave requests and 
visa document requests to password 
management and internal company 
documents whenever they wish.

With its modern design, simplicity and 
functionality, it offers fast and user-friendly 
solutions to meet employee needs, whilst 
also enhancing operational efficiency.

AXA Careers Social Media Account
The @axa.kariyer Instagram account, 
launched in 2019, shares insights into life 
at AXA and the opportunities available 
there with young talent and current 
professionals. With posts and stories, 
it continues to serve as a highly active 
communication channel—with over 7,000 
followers—where AXA Türkiye employees’ 
working environments and development 
opportunities are showcased, and where 
insurance career opportunities are 

communicated to young talents aspiring to 
join AXA.

Employer Branding Department 
Established
The Employer Brand Management 
Department has been established at AXA 
Türkiye with the aim of managing our 
brand strength and awareness under a 
single umbrella through a more holistic and 
strategic approach. Within this framework, 
our employer brand and communication 
activities, alongside our initiatives focused 
on talent and diversity and inclusion, are 
addressed under two main pillars; the aim 
is to strengthen our corporate culture, 
enhance employee experience, and 
effectively manage internal and external 
communication processes in line with AXA 
Group standards.
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Investing for a Sustainable Future

Governance of sustainability initiatives 
is managed by the Sustainability and 
Inclusion Committee, which consists of 
representatives from all business units at 
AXA Insurance.

In the field of corporate responsibility and 
sustainability, AXA Türkiye has carried 
out numerous initiatives in line with the 
principle of “protecting what is valuable 
to people for the sake of humanity’s 
progress” and the Group’s “Unlock the 
Future” sustainability strategy, launched 
at the beginning of 2024. This strategy, 
which will be implemented by the end 
of 2026, serves as a structured roadmap 
that all AXA entities must follow in their 
roles as investors, insurers and exemplary 
companies. The first pillar of the strategy, 

the “sustainability strategy as an investor”, 
aims to reduce the carbon intensity of AXA’s 
investment portfolio, support financing 
for adaptation to climate change, and 
make investments to enhance community 
resilience.

The second pillar, the “sustainability 
strategy as an insurer”, aims to reduce 
carbon emissions from AXA’s corporate 
clients and insured motor vehicles. It also 
seeks to support climate change adaptation 
efforts through property and casualty 
insurance and to increase the number of 
people benefiting from inclusive insurance 
cover.

The third pillar of the ‘Unlock the Future’ 
strategy, entitled ‘Exemplary Company’, 
aims to raise employee awareness of 
mitigating the impacts of climate change 

Sustainability and Corporate 
Responsibility



and reducing its consequences, to 
cut carbon emissions, and to increase 
employee volunteering.

The governance of sustainability initiatives 
is managed by the Sustainability and 
Inclusion Committee, which comprises 
representatives from all business units 
within the Company. The governance 
of corporate responsibility activities is 
managed by the Corporate Responsibility 
and Sustainability Department.

The projects falling under the themes of 
“Climate Change and the Environment”, 
“Health and Sport”, “Preventing Social 
Inequalities”, “Art”, and “Emergency 
and Disaster Relief” – as defined by the 
AXA Group – form the backbone of AXA 
Türkiye’s corporate social responsibility 
and sustainability initiatives. In 2025, 
the themes that stood out most at AXA 
Türkiye were “Climate Change and the 
Environment” and “Health and Sport”. The 
Mediterranean Archaeology Association, 
which has a positive impact on both 
the preservation of cultural heritage 
and biodiversity, and the Aegean Forest 
Foundation, which facilitates our tree-
planting initiatives at every opportunity; 
our individual female athletes—ultra-
marathon swimmer Bengisu Avcı, tennis 
player İpek Şenoğlu, modern pentathlete 
İlke Özyüksel, triathlete İpek Öztosun, and 
open-water para-swimmer Tuna Tunca, 
who embodies the power of neurodiversity 
through her achievements, are among the 
key values and partnerships we support.

Investing in the future under the motto 
“Let There Be No Risk for the Future”, AXA 
Türkiye provides support to university clubs 
that contribute to scientific research. Our 
donation of computers to the computer 
laboratory at Afyon Kocatepe University’s 
Bolvadin Vocational School in 2025 stands 
out among our educational support 

initiatives. In-kind and financial support 
provided to value partnerships is reported 
transparently to the AXA Group at the 
end of the year in accordance with group 
reporting procedures. The AXA Entities 
Sustainability Index ensures that the 
Company’s sustainability activities—as an 
investor, insurer and exemplary company—
are measured and assessed against the 
AXA Group’s criteria. The Community 
Investment Survey, meanwhile, focuses 
on employees’ voluntary activities. Finally, 
the Environment Reporting initiative is 
aimed at measuring the carbon footprint 
resulting from the Company’s operations. 
In 2025, AXA Insurance prepared a 
Sustainability Report compliant with TSRS 
for the financial year ending 31 December 
2024 and published this report, which was 
audited by 31 October 2025, to the public.

The AXA Group also contributes to society 
and the environment by supporting various 
academic studies; the Future Risks Report 
and the Mental Health Research Report, 
which it publishes annually, are translated 
and shared by AXA Türkiye. In 2025, the AXA 
Outlook Report was also translated into 
Turkish and published.
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Corporate Volunteerism Culture

AXA’s volunteering program in Türkiye, 
launched under the name ‘AXA in Every 
Heart’, continued to grow in 2025 and 
increased its impact in the areas of 
environmental and social protection.

The AXA Hearts in Action volunteering 
initiative, launched in 1991 by Claude 
Bébéar, founder of the AXA Group, has been 
implemented across all AXA companies 
and has evolved year on year to become a 
tradition. As a fundamental element of the 
Group’s culture and a unifying force across 
all regions, AXA Hearts in Action celebrated 
its 34th anniversary in 2025.

The program aims to make social and 
environmental contributions through 
employee volunteering and financial and 
in-kind donations. This initiative comprises 
AXA employees who closely monitor and 
participate in volunteering activities.

The volunteering program, launched in 
Türkiye under the name ‘AXA in Every 
Heart’, continued to develop in 2025, 
increasing its impact in the areas of 
environmental and inclusive protection.

The number of AXA Türkiye employees 
who took part in at least one volunteering 
activity was 1,022. In other words, 87% 
of employees took part in at least one 
volunteering activity in 2025. Throughout 
the year, during which a total of 201 
corporate social responsibility activities 
took place, AXA Türkiye employees 
dedicated approximately 8,800 hours to 
volunteering.

Activities included distributing meals to the 
homeless, cleaning and caring for animal 

shelters, and coastal and forest clean-ups, 
as well as sorting clothes for the homeless 
and organising school libraries. During 
the ‘AXA Week for Good’ corporate social 
responsibility week held in June across all 
AXA companies, numerous events were 
organised, ranging from natural detergent 
workshops and coastal clean-ups to 
wheelchair obstacle course experiences 
and creative workshops where waste was 
transformed into works of art.

In addition to all this, the establishment 
of the library at the Hatay Büyükdalyan 
‘In All Hearts’ Primary School—built and 
furnished by AXA Türkiye with the aim of 
leaving a lasting and sustainable legacy in 
the region following the 6 February 2023 
Kahramanmaraş earthquakes—and the 
presentation of books to the school’s pupils 
on the occasion of 29 October Republic 
Day were also carried out through the 
donations of AXA Türkiye ’s donations 
and the organised efforts of AXA Türkiye 
employee volunteers.

AXA Türkiye has carried 
out numerous initiatives 
in line with the 
principle of “protecting 
what is valuable
to people for the 
sake of humanity’s 
progress” and the 
Group’s “Unlock the 
Future” sustainability 
strategy, launched at the 
beginning of 2024.

Volunteering Activities
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CORPORATE GOVERNANCE COMMITTEE
AXA Sigorta A.Ş. (hereinafter the 
“Company”) has established a Corporate 
Governance Committee (hereinafter the 
“Committee”) to monitor compliance with 
the principles set forth in the “Circular 
on Corporate Governance Principles 
for Insurance Companies, Reinsurance 
Companies, and Pension Companies 
(2011/8),” in accordance with said Circular.

The Committee’s role is to carry out the 
necessary work to ensure compliance with 
the principles, to make recommendations 
to the Board of Directors as needed for this 
purpose, and to monitor the Company’s 
compliance with the principles.

The Corporate Governance Committee 
prepares a report containing its 
assessments on the matter and submits it 
to the Company’s Board of Directors every 
March. A copy of the report is sent to the 
Insurance and Private Pension Regulation 
and Supervision Authority.

THE PRINCIPLES ADOPTED AXA SİGORTA 
A.Ş.
PRINCIPLE 1 - Principles of Corporate 
Governance
The Company has established its corporate 
governance principles by taking into 
account the principles of “equality,” 
“transparency,” “accountability,” and 
“responsibility.” These principles are 
enshrined in numerous policies and 
procedures within the Company.

Furthermore, the “AXA Group Compliance 
and Ethics Guide,” implemented and 
regularly updated by AXA S.A., the parent 
company of AXA Sigorta A.Ş., is applied 
across all AXA Group subsidiaries, 
including our company. The adoption of 
corporate governance principles based on 
the principles of equality, transparency, 
accountability, and responsibility plays a 
significant role in this regard.

PRINCIPLE 2 - Principles Governing the 
Exercise of Shareholder Rights
All shareholders are treated equally as a 
matter of principle. No distinction is made 
among shareholders regarding the exercise 
of their rights to obtain information and 
inspect records. Any information that may 
affect the exercise of shareholders’ rights is 
made available to them in a timely manner 
via electronic means.

The Company takes all necessary measures 
in a timely manner to ensure shareholder 
participation in General Meetings prior to 
their convening and provides complete, 
unambiguous information regarding 
the General Meeting agenda, enabling 
shareholders to make the necessary 
preparations. At the General Meeting, the 
items on the agenda are presented in a 
neutral and detailed manner, using a clear 
and understandable method; shareholders 
are given the opportunity to express their 
views and ask questions under equal 
conditions, and a healthy environment for 
discussion is created.

AXA Sigorta A.Ş. and
AXA Hayat ve Emeklilik A.Ş. 
Corporate Governance Committee 
Report 2025
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Practices that would make it difficult 
to exercise voting rights are avoided. 
Every shareholder is provided with the 
opportunity to exercise their voting rights 
in the easiest and most appropriate 
manner.
The voting procedure is communicated to 
shareholders prior to the meeting and at 
the start of the meeting. 

The Company exercises the utmost care in 
ensuring that minority rights are upheld.

The Company avoids practices that hinder 
shareholders from freely transferring their 
shares. The Company has a clear and 
consistent dividend policy. Our Company 
distributes dividends in accordance with 
applicable laws and regulations.

In determining profit distribution, our 
long-term group strategies, investment 
and financing policies, profitability and 
cash positions, and most importantly, 
our capital adequacy ratio are taken into 
account. Profit distribution decisions are 
made by the shareholders at the Annual 
General Meeting held each year, in line with 
forecasts regarding the Company’s Capital 
Adequacy for the coming years and the 
Company’s objectives.

In accordance with this, profit distributions 
are made in the form of cash or stock 
dividends based on the net income for 
the period as reported in the financial 
statements prepared in accordance 
with applicable regulations and subject 
to independent audit, as well as the 
“distributable profit” calculated in 
accordance with the relevant regulations.

PRINCIPLE 3 - Transparency in Business 
and Operations
Corporate Website and Content
The Company undertakes to disclose any 
current information that may affect its 

financial position and operating results.
Audited financial information regarding 
the Company’s financial position is readily 
accessible via the “Financial Information” 
section on https://www.axasigorta.com.
tr, which is also used for public disclosure. 
Activity reports are available electronically 
on the Company’s website.

Pursuant to the Regulation on Websites 
to Be Established by Capital Companies, 
published in the Official Gazette No. 28663 
dated May 31, 2013, a protocol was signed 
with the Central Securities Depository 
(CSD) to ensure that the designated section 
of our Company’s website—containing the 
content required to be made accessible—is 
stored in a secure environment, kept ready 
for access, and that archiving services have 
been initiated. On the Company’s website, 
in addition to the information specified in 
the relevant article titled “Obligation to 
Establish a Website” in the Regulation on 
Information in Insurance Contracts;
a) Corporate information about the 
Company (Turkish-English) b) Financial 
information about the Company
b) Commercial registry information
c) The Company’s articles of association
ç) Information regarding members of the 
board of directors
d) Activity reports
e) Financial statements for the current 
year and the past four years, including 
independent audit reports and footnotes
f) The Company’s mission and vision
g) Information regarding the protection of 
personal data is included.

The Company has an Information 
Disclosure Policy prepared by the Board of 
Directors that outlines which information, 
other than that required by laws and 
regulations regarding public disclosure, will 
be disclosed to the public, as well as how, 
how often, and through which channels 
such information will be communicated 



to the public, and other related matters. 
The Disclosure Policy balances the 
identification of information constituting 
trade secrets with the need to ensure the 
Company’s transparency and protect its 
interests.

PRINCIPLE 4 - Protection of the Rights of 
Stakeholders
Informational Obligations to 
Stakeholders
A balanced policy is followed to the greatest 
extent possible to protect the rights of 
stakeholders when conflicts of interest 
arise among them. Information regarding 
any matters of concern to stakeholders—
including shareholders, employees, 
creditors, customers, suppliers, and various 
civil society organizations—is provided 
to them. We strive to provide written 
notifications (via email, the corporate 
website, and the Public Disclosure 
Platform) regarding matters of interest 
to stakeholders related to our company, 
and we ensure that our relationships with 
them are governed by written agreements 
to the extent possible. In cases where 
stakeholders’ rights are not regulated 
by legislation or contract, their interests 
are protected in good faith and within 
the company’s capabilities, while also 
safeguarding the company’s reputation.
Stakeholder Participation in 
Management
“Being Part of AXA,” an initiative organized 
with the participation of all Company 
employees to foster a participatory 
management environment; “Agent 
Meetings,” where information sessions 
and evaluations for agents are conducted; 
“Regional Meetings,” which facilitate face-
to-face discussions between agents and the 
Company’s Senior Management while also 
addressing topics related to the economy 
or personal development; the “Employee 
Satisfaction Survey,” which measures 

employee satisfaction online; the “Agent 
Satisfaction Survey,” which measures agent 
satisfaction ”, various satisfaction surveys 
conducted by independent organizations, 
information sessions on the “AXA Employee 
Health Insurance” available to employees 
and their families, the “Orientation Training 
Program” for new hires, and the ongoing 
dialogue with employees, agents, and 
customers throughout the year—these 
represent just a few examples of such 
initiatives.

Human Resources Policy
At AXA Sigorta, all employees are 
regarded as talents, and the company 
has adopted the principle of providing 
equal opportunities to every employee 
throughout the entire talent management 
cycle—which includes attracting, hiring, 
evaluating, and developing talent, as well 
as fostering engagement and, ultimately, 
managing departures—as carried out by 
Human Resources. This cycle is approached 
as a journey of experience, and each step 
is carefully planned with consideration 
for employee feedback. Employees’ job 
descriptions are determined by managers 
and communicated to employees. This 
process is carried out through the system 
using the AXABiz HR portal. Decisions 
regarding employees or developments 
affecting them are shared with all 
employees by HR via email, information 
screens, and/or the intranet. The 
company’s “Values”—Customer First, 
Courage, Integrity, and ONE AXA—form 
the foundation of these processes. The 
commitments expected of all Company 
employees in line with these values are 
defined as follows.

CUSTOMER FIRST
• Our focus is on the customer. Every 
decision we make starts with the customer. 
To earn our customers’ trust and remain 
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relevant and impactful in their lives, we 
take into account both their current and 
future lifestyles.
• By adopting a broader perspective, 
everyone understands the impact they 
can create in their role through business 
strategy and works to maximize that 
impact.
• Managers ensure employee engagement 
in the implementation of AXA’s strategy in 
an innovative manner.
• Leaders communicate AXA’s strategy and 
operationalize it in a phased manner, both 
for the present and the future.

COURAGE
• Courage makes things happen. We speak 
our minds and take action to make them a 
reality. We push the boundaries of what’s 
possible and take bold steps to find new 
ways and methods to deliver value.
• Everyone grows and progresses while 
helping others develop.
• Managers coach people to help them 
develop their skills and advance their 
careers.
• Leaders develop people, teams, and 
company culture to accelerate business 
growth.

ONE AXA
• One AXA is our strength. We are much 
stronger when we work together and act as 
a single team. We are better when we focus 
on the same goal through our unity and our 
differences.
• Everyone contributes and shares 
ideas, going beyond their teams and 
departments.
• Managers foster inclusive collaboration 
and help build networks.
• Leaders build trust within and outside 
the company to facilitate the flow of 
information (eliminating the “silo” 
mentality), develop networks, and lead 
them.

HONESTY
• Integrity is our compass. Strong ethical 
principles guide us, and we listen to 
the voice of our conscience to do what 
is right for our customers, employees, 
stakeholders, and partners.
• Everyone is responsible for helping one 
another, working together, and upholding 
our moral and ethical standards.
• Managers encourage and empower their 
teams to lead based on trust.
• Leaders support and motivate their teams 
to build trust both within and outside the 
company.

Code of Ethics
The Company’s ethical guidelines are 
compiled under the title “Compliance 
and Ethics Guide.” These guidelines are 
published on our Company’s website. 
In addition, Senior Management and 
Managers annually submit a written 
declaration stating that they have adhered 
to the principles outlined in the Guide 
regarding the internal ethical guidelines 
that Company employees must follow 
throughout the year. This process is 
referred to as the Compliance and Ethics 
Guide Certification. We also ensure that 
third parties with whom we establish 
business relationships act in accordance 
with the relevant rules.

Relationships/Communication with 
Customers and Suppliers
The Customer Relations Management 
unit handles all suggestions, inquiries, 
expressions of gratitude, requests, 
and complaints received in writing or 
verbally (via email, website survey forms, 
telephone, fax, mail, and social media) 
in accordance with the organization’s 
Information Management Regulations. 
The target resolution time for complaints 
is “5” business days, and for requests, it is 
“2” business days; services are provided 
to ensure the highest level of customer 



satisfaction by responding within these 
timeframes.

The Company safeguards its relationships 
with suppliers from whom it purchases 
goods or services through procedures 
established in accordance with standards. 
From the proposal collection stage through 
to invoice payment and inclusion in the 
supplier list, the Company works within its 
capabilities to protect suppliers’ rights and 
advance relationships and quality.

Sustainability and Corporate 
Responsibility Initiatives
In 2025, the Company implemented 
projects aimed at advancing social 
responsibility and sustainability.

In the context of corporate social 
responsibility and sustainability, we 
launched various projects by focusing 
on issues that impact society, the 
environment, customers, employees, and 
suppliers, while also leveraging the power 
of growing volunteer participation.

As a major subsidiary of a global 
insurance group in Türkiye, supporting 
community life with the aim of “protecting 
what matters most to people for the 
advancement of humanity” is one of our 
most important responsibilities within the 
framework of the values we believe in.

The projects we focused on and worked 
to sustain throughout the year can be 
categorized under the following headings: 
“Climate Change and the Environment, 
Health and Sports, Preventing Social 
Inequality, Art, and Emergency Aid.” The 
work carried out is reported transparently 
to the AXA Group at the end of the year 
in accordance with AXA Group reporting 
procedures.

PRINCIPLE 5 - Activities of the Board of 
Directors and Management
The Board of Directors determines the 
Company’s policies and strategies, the 
approaches to be followed to achieve these 
policies and strategies, developments 
related to these policies and strategies, and 
the processes to be followed for oversight 
and evaluation. The Board of Directors 
continuously and effectively reviews the 
extent to which the Company is achieving 
its objectives, its operations, and its past 
performance. It takes action without delay 
and before issues arise, as necessary.

The Board of Directors ensures that 
the Company’s operations comply with 
applicable laws, the Articles of Association, 
internal regulations, and established 
policies.

The Board of Directors plays a leading role 
in resolving any potential disputes that 
may arise between the Company and its 
shareholders.
The authorities and responsibilities of the 
Board members and other executives are 
clearly defined and included in the activity 
report.

A Board Member shall perform their duties 
with due diligence and in accordance with 
the principles of good faith. Performing 
duties with due diligence and in accordance 
with the principles of good faith means 
exercising the minimum level of care and 
diligence that would be expected in similar 
situations and under similar conditions. It 
is essential that Board Members allocate 
sufficient time to Company affairs. Board 
Meetings are planned and conducted 
in an effective and efficient manner. A 
mechanism has been established to ensure 
that Board Members have timely access to 
all necessary information to fully perform 
their duties.
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The Board of Directors is responsible for 
ensuring that periodic financial statements 
are prepared, presented, and are accurate 
and truthful in accordance with applicable 
laws and international accounting 
standards. The Board of Directors adopts a 
separate resolution regarding the approval 
of periodic financial statements and the 
annual activity report.

Managers ensure that the Company’s 
business is conducted in accordance with 
its mission, vision, objectives, strategies, 
and policies; they act in accordance 
with the financial and operational plans 
approved annually by the Board of 
Directors. In performing their duties, 
managers comply with applicable laws, 
the Articles of Association, and internal 
Company regulations and policies.

Managers possess the professional 
qualifications necessary to fulfill the duties 
assigned to them.
Managers may not use confidential or non-
public information about the Company for 
their own or others’ benefit; they may not 
provide false, inaccurate, misleading, or 
baseless information about the Company; 
nor may they disseminate news or make 
comments.

PRINCIPLE 6 - Salary Policy
The general policy regarding employee 
compensation is determined by the 
Board of Directors. The compensation 
payable to Board members is calculated 
on a per-meeting basis and applies only to 
independent members; no compensation is 
paid to Board members who are employees 
of any AXA company.

In determining the compensation and 
other benefits to be provided to employees, 
their position, areas of responsibility, 

skills, and competencies, as well as their 
contribution to the Company’s success, 
are taken into account. The Company 
conducts a performance evaluation based 
on a comprehensive assessment of goals 
and competencies. In the performance 
evaluation, both the results achieved and 
the attitude and behavior demonstrated 
in achieving those results are considered. 
The Performance Evaluation System is 
conducted online via the AXABiz HR portal 
and is based on the principle of evaluating 
the goals and competencies entered into 
the system through face-to-face meetings 
between the manager and the employee. 
All electronic transactions related to 
the Performance Evaluation System are 
conducted using personal passwords, 
and records of these transactions are 
maintained by the system.

Applications that employees may need are 
accessible via the intranet, which is open to 
all users. The AXABiz HR portal, accessible 
via the intranet, records and manages 
processes such as Personal Information, 
Total Earnings, Payroll, Business Travel, 
Leave, Company Expenses, Probation 
Period, Job Description, Hiring, and 
Termination.



Minutes of Ordinary and Extraordinary General Assembly Meetings
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AXA SİGORTA A.Ş. AFFILIATES

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. AFFILIATES

AFFILIATE NAME

MİLLİ REASÜRANS T.A.Ş.
TARSİM AŞ. (TARIM SİGORTALARI 
HAVUZ İŞLETMESİ A.Ş.)
Other

TOTAL

AFFILIATE NAME

EMEKLİLİK GÖZETİM MERKEZİ A.Ş.
MİLLİ REASÜRANS T.A.Ş

TOTAL

Participation 
Rate (%)

0,0914%
4,00%

Participation 
Rate (%)

 0,07 
 5,88 

Number of 
Shares

60.334.560
897.676.668

Nominal Share 
Amount (TRY)

603.346
8.976.767

9.580.112

Nominal Share 
Amount (TRY)

3.555.541
38.809.894

Book Value of
Participation (TRY)

 574.279 
 8.976.767 

 
37.034 

9.588.079

Book Value of
Participation (TRY)

 4.302.738
556.836.000 

561.138.738

Capital (TRY)

660.000.000
224.419.167

Capital (TRY)

50.000.025
660.000

Subsidiaries



INTERNAL AUDIT AND INTERNAL 
CONTROL ACTIVITIES
Insurance & Pensions

Internal Audit Activities
The Internal Audit Department conducts 
independent and objective assurance 
activities with the aim of enhancing 
the Company’s operations and adding 
value to them, thereby supporting the 
Executive Board and the Board of Directors 
in safeguarding the Company’s assets, 
reputation, and continuity. By employing 
a systematic and disciplined approach to 
evaluating and enhancing the effectiveness 
of risk management, actuarial, control, 
and governance processes, it assists the 
Company in achieving its objectives.

The duties, authorities, and responsibilities 
of the Internal Audit Department are 
defined in the “Internal Audit Regulation,” 
which also ensures the independence 
of internal audit. The Internal Audit 
Regulation, reviewed by the Audit 
Committee and approved by the Board 
of Directors, is reviewed annually and 
updated as necessary.

Reporting directly to the Board of Directors, 
the Internal Audit Department functions 
by reporting to the Board of Directors 
through the Audit Committee, and 
conducts its activities in accordance with 
the “Regulation on Internal Systems in the 
Insurance and Private Pension Sectors,” 
(Regulation) and AXA Internal Audit 
standards.

The Audit Committee consists of three 
members. The agenda for the annual 
meeting is determined by the Committee 
in accordance with the Regulations; 
accordingly, managers of the Company’s 

various functions, as well as representatives 
of the internal systems units and the 
independent audit firm, are invited to the 
meetings to provide information to the 
Audit Committee. In addition, the Audit 
Committee’s findings are discussed as a 
standing agenda item at Board of Directors 
meetings.

The annual audit plan, which is 
implemented with the Audit Committee’s 
opinion and the Board of Directors’ 
approval, is developed by taking into 
account structural risk and control levels, 
as well as audits required by law. During 
the preparation of the audit plan, the 
Company’s strategies and objectives, 
customer complaints, audit and control 
results, and assessments of operational 
risks are reviewed; the risk assessments 
derived from these, along with the risk 
perceptions of Company executives, are 
also taken into account.

In addition to the audits covered by the 
annual plan, conducting investigations and 
reviews as necessary is also among the 
responsibilities of the Internal.

The results of each audit activity are 
documented in a report and submitted 
to the Audit Committee and the Board of 
Directors. Audit reports include the scope 
and purpose of the audit, findings and 
recommended actions, the responsible 
department, and action deadlines. In 
addition, the implementation of committed 
actions is monitored on a periodic basis, 
and management, the Audit Committee, 
and the Board of Directors are informed 
of the current status. Business units are 
encouraged to incorporate digital solutions, 
automation, robotic processes, and the use 
of artificial intelligence into their action 

Additional Information
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plans in alignment with the Company’s 
strategic direction.

The Internal Audit Department conducted 
16 audits and 6 investigations in 2025. 
Action plans and timelines were obtained 
from the process owners regarding these, 
and reports were prepared based on the 
audit findings. Additionally, monthly 
reporting was submitted to the Insurance 
and Private Pension Regulation and 
Supervision Authority as part of the “Digital 
Infrastructure Transformation Project for 
Financial Statements.”

Within the company, tools have been 
established to track performance criteria 
related to audit activities and ensure their 
continuous review. The Internal Audit 
Department’s results and performance 
are regularly monitored by the Audit 
Committee, and information is provided to 
the Board of Directors.

As of the end of 2025, the Internal 
Audit Department has a staff of 8. A 
significant portion of the audit team holds 
nationally and internationally recognized 
certifications (CIA, CISA, CRMA, SMM), 
and support continues to be provided to 
employees to ensure the team’s ongoing 
professional development. For audits 
conducted in 2025 that required specialized 
expertise, support was provided by actuary 
auditors and IT auditors employed within 
the AXA Group.

In audits, the fundamental approach is to 
collaborate with the audited unit to add 
value to the unit’s and the Company’s 
operations.

To enhance coordination among internal 
systems functions, quarterly meetings 

were held with the Audit, Risk, and Control 
Committee—which includes members 
of the Executive Board—and discussions 
were conducted on current and important 
matters in line with the established agenda. 
Internal audit activities, conducted in 
coordination with the work of other internal 
control functions, aim to strengthen the 
Company’s control structure and contribute 
to the achievement of its objectives.

Internal Control System
Pursuant to the “Regulation on the Internal 
Systems of Insurance, Reinsurance, and 
Pension Companies,” published in the 
Official Gazette No. 26913 dated June 
21, 2008, the Internal Control System 
was established. In accordance with 
this Regulation, the Internal Control 
Department was founded in August 2008 to 
monitor, review, and control the Company’s 
operations within a secure, risk-based 
framework, and it is authorized to ensure 
that the internal control environment is 
effectively evaluated. The scope of internal 
control activities is defined under the 
“Regulation on Internal Control Activities,” 
which has been approved by the Board 
of Directors. Since 2022, internal control 
activities have continued to be carried 
out effectively within the framework of 
the Regulation on Internal Systems in the 
Insurance and Private Pension Sectors, 
which entered into force upon publication 
in the Official Gazette dated November 
25, 2021, and numbered 31670. The 
Company’s internal control system has 
been established to ensure the protection 
of Company assets; the execution of 
operations in an effective and efficient 
manner in compliance with applicable 
laws and regulations, internal policies 
and procedures, and insurance industry 
practices; and the reliability, integrity, and 



timely availability of information within the 
accounting and financial reporting system. 
Within the Company’s organizational 
structure, the functional roles and 
responsibilities of all departments have 
been clearly defined. Job descriptions 
have been prepared for all employee 
positions within the Company. These job 
descriptions clearly set out the authority, 
responsibilities, and qualifications 
required for each role and are accessible to 
employees and managers, and updated as 
necessary.

Guidelines, work instructions, and 
workflow diagrams have been developed 
for all of the Company’s business processes 
and recorded electronically. These 
documents include implementation 
details, process owners, and control 
points for each process, and cover the 
activities of Head Office Units, Regional 
Offices, and Representative Offices. These 
documents are published within the 
integrated management system to ensure 
accessibility for all employees. They are 
updated promptly whenever changes 
occur in implementation principles and 
are reviewed periodically on a semi-
annual basis. Managers are responsible 
for ensuring that activities are conducted 
properly in accordance with applicable 
legislation, Company policies, procedures, 
and objectives within their respective areas 
of responsibility. In this regard, internal 
control activities constitute an integral 
part of the Company’s daily operations. 
Internal control procedures are primarily 
developed by the personnel performing 
the activities and secondarily by personnel 
responsible for internal control functions, 
applying a risk-based approach. The 
Internal Control Department conducts 
control activities and reports the results 
as part of its work plan in order to assess 
the structure and effectiveness of controls 
in designated areas and to enhance their 

effectiveness. The risks to which the 
Company may be exposed, together with 
associated risk limits, have been identified 
and are regularly monitored by the Risk 
Management Department. The insurance 
information systems used by the Company 
are integrated to cover controls across 
all insurance lines and products in which 
the Company operates, as well as related 
processes, and to enable risk and pricing 
analyses and reporting. The Company’s 
entire IT infrastructure, including servers, 
security systems, and other information 
systems, is maintained up to date in 
terms of both software and hardware 
and is sufficient to support operational 
requirements. The accounting and financial 
reporting system has been designed in 
the most effective manner to ensure that 
accounting records are maintained on a 
transactional basis in accordance with the 
insurance chart of accounts and related 
notes, and that financial statements are 
prepared accurately. Necessary measures 
are taken to ensure that all Company-
related information is securely stored, 
processed, and backed up in an electronic 
environment, and that information systems 
operate without interruption. A business 
continuity plan has been established 
to address risks and disruptions arising 
from sudden and unforeseen events. This 
plan is regularly reviewed by the relevant 
department and tested at specified 
intervals.

Within the Company, authorization 
levels for each business process step are 
determined by taking into account the 
nature of the task, duties, and positions. 
These authorization rules are incorporated 
into system-based controls as parametric 
controls. Accordingly, authorization levels 
within the Company’s systems are defined 
for all users under the authorization 
framework. Signature authorities are 
defined in the Company’s signature 
circular.
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Email accounts are provided to all users 
to facilitate internal communication. In 
addition, announcements and notifications 
regarding Company activities and other 
matters relevant to employees are 
published on the intranet. Portals for 
various Company functions, also available 
on the intranet, constitute an important 
communication channel. All applicable 
legislation and amendments thereto 
are published on the intranet and made 
accessible to all users.
The effectiveness and adequacy of the 
internal control system are also audited by 
the Internal Audit Department on a risk-
based basis within the scope of the audit 
plan.

Based on general and specific controls, 
as well as observations and reviews of 
documents and systems related to the 
internal control framework, it is assessed 
that the Company’s internal control 
system contains the necessary elements to 
ensure the protection of Company assets, 
the efficient and effective conduct of 
operations in compliance with applicable 
laws, Company policies and procedures, 
and insurance industry practices, as well 
as the reliability, integrity, and timely 
availability of information within the 
accounting and financial reporting system.

Actuarial Department
The purpose of the Actuarial Function and 
Unit, as defined in the Internal Systems 
Regulation, is to provide assurance to 
senior management and the institution 
regarding the overall pricing policy of the 
organization, the actuarial adequacy of 
reinsurance agreements, the financial 
condition of the organization, and the 
reliability and adequacy of technical 
reserves, as well as the management of 
asset and liability risks related to insurance 
operations.

In parallel, actuarial requirements and 
obligations established by the AXA Group 
are fulfilled by the Actuarial Unit, which is 
structured under the Audit Committee.

To ensure that the Actuarial Unit can 
effectively perform its duties, the necessary 
information systems infrastructure is 
provided, and the unit employs personnel 
with sufficient actuarial and financial 
mathematics expertise capable of 
addressing the scale and complexity of the 
Company.
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POLICIES
Distribution of Profits Policy
The Company maintains a clear and consis-
tent dividend policy. Dividends are distribu-
ted in accordance with applicable laws and 
regulations. In determining profit distri-
bution, in addition to legal requirements, 
long-term group strategies, investment and 
financing policies, profitability and cash 
position, and capital adequacy ratios are 
taken into account.

Profit distribution decisions, based on pro-
jections regarding the Company’s capital 
adequacy for the coming years and aligned 
with corporate objectives, are made by the 
shareholders at the Annual General Mee-
ting held each May.

Accordingly, profit distributions may be 
made in the form of cash or stock dividen-
ds based on net income for the period as 
reported in financial statements prepared 
in accordance with applicable regulations 
and subject to independent audit, or alter-
natively may be transferred to statutory or 
extraordinary reserves in accordance with 
the Company’s decision.

COMPLIANCE AND DATA PROTECTION
The purpose of the Compliance and Perso-
nal Data Protection Department is to en-
sure that all activities of AXA SİGORTA A.Ş. 
and AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. comply 
with applicable laws, regulations, circulars 
issued thereunder, and Group policies; and 
to assess risks related to customers, tran-
sactions, and services using a risk-based 
approach, while raising employee aware-
ness on these matters.

The Compliance and Personal Data Pro-
tection Department regularly reports on 
compliance matters directly to senior ma-
nagement, the Audit, Risk, and Compliance 
Committee (or an equivalent governance 
body), the Group Compliance Department, 

and, when necessary, to relevant regulatory 
authorities. The Department is responsible 
for the following areas for AXA SİGORTA A.Ş. 
and AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.:
• Compliance
• Financial Crimes
• Personal Data Protection

Compliance
The Compliance Department conducts 
monitoring and control activities in accor-
dance with local regulations and AXA Group 
policies, performing second-line-of-defense 
functions. Its main responsibilities include:
• Identifying compliance risks in cooperati-
on with business units,
• Assisting management in establishing and 
updating necessary controls and procedu-
res,
• Monitoring compliance with local regula-
tions, AXA Group requirements, and ethical 
standards,
• Reporting regularly to senior manage-
ment, relevant authorities, and the AXA 
Group,
• Developing and implementing a training 
policy covering compliance awareness and 
training activities.

Compliance management activities are de-
fined within the annual “Compliance Plan,” 
which includes activities such as annual 
control planning, risk assessment upda-
tes, monitoring programs, and compliance 
reporting, and is implemented following 
approval by the Executive Board.

AXA Group has established AXA Group 
Standards to ensure that operations are 
conducted at the highest standards across 
all countries of operation. The Compliance 
Manager ensures alignment of all insurance 
activities with both local regulations and 
AXA Group Standards. Compliance with 
these standards is documented annually 
through a certification process involving se-
nior and middle management and relevant 
business units.
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The audit of compliance activities by AXA 
Group is conducted through periodic “Deta-
iled Compliance Reviews,” involving Comp-
liance Managers from various AXA compa-
nies within the IMa Region and AXA Group 
representatives. Findings are reported to 
the CEO and the Compliance Manager of 
the audited entity, and corrective actions 
are monitored by AXA Group, the IMa Regi-
on, and the Internal Audit Department.

Key topics considered in the compliance 
risk assessment process include:
• Business Conduct
	 o Conflict of Interest
	 o Compensation and Commission 
Structure
	 o Product Design (Product Manage-
ment, Product Approval Process)
	 o Sales Process Structure
	 o Qualifications of Intermediaries
	 o	 Monitoring, Documentation, 
and Record-Keeping
• Employee Conduct
	 o Compliance and Ethics Guide
	 o Conflict of Interest
	 o Whistleblowing Process
• Cross-Border Transactions
• New Regulatory Risks and Relations with 
Regulators
	 o Emerging Regulatory Risks
	 o Relations with Regulatory Authori-
ties in Compliance Matters

Financial Crimes
Compliance with the obligations set forth 
under Law No. 5549 on the Prevention 
of Money Laundering, as well as the rele-
vant regulations and circulars, constitutes 
both a legal and social responsibility. The 
objective is to safeguard the Company’s 
reputation in all respects by preventing 
potential legal and financial risks through 
raising awareness among all employees 
and agents.

Compliance Risk refers to the risk that the 
Company may be exposed to legal or regu-
latory sanctions, significant financial loss, 
or reputational damage due to non-comp-
liance with applicable laws, regulations, 
and administrative provisions. Within this 
framework, compliance risks are identified 
and updated annually through detailed risk 
assessments conducted in collaboration 
with business units, taking into account 
local legislation and international regula-
tions applicable to Türkiye (such as FATCA, 
the UK Bribery Act, and UN/EU/US sancti-
ons). Subsequently, a process is followed to 
mitigate compliance risks at the local level, 
guided by the general principles establis-
hed by AXA Group Risk Management.

The main topics considered in the financial 
crime risk assessment process are listed 
below:
• Financial Crimes
o Anti-Money Laundering (AML) / Preven-
tion of Money Laundering and Terrorist 
Financing
o Economic Sanctions and Embargoes
o Combating Bribery and Corruption
Combating Bribery, as well as preventing 
Money Laundering and Terrorist Financing, 
are key compliance priorities. Control and 
awareness initiatives under the “Anti-Cor-
ruption Program,” approved by the Board 
of Directors at the beginning of the year, 
are being implemented. Efforts to prevent 
money laundering and the financing of ter-
rorism are carried out within the framework 
of the “Compliance Program” prepared by 
MASAK Compliance Officers in accordan-
ce with local legislation and AXA Group 
Standards. The timely implementation of 
necessary actions is regularly monitored 
by both AXA Group and the IMa Region. 
These processes are documented annually 
through the “Anti-Bribery” and “AXA Group 
Compliance and Ethics Guide” certification 
process for senior and mid-level managers, 
as well as relevant business units.



Personal Data Protection
The processing of personal data and spe-
cial category personal data, under the 
AXA Group Data Protection Policy and in 
compliance with local legislation, is ensu-
red in a manner that does not conflict with 
applicable requirements. Prior to projects 
planned by business units, the necessary 
technical and legal reviews (“Privacy by 
Design”) are conducted in collaboration 
with the Legal and Information Technology 
departments, particularly with respect to 
domestic data transfers. Key responsibili-
ties are outlined below:
• Developing and adapting the AXA Insuran-
ce Data Protection Policy
• Providing training and technical guidance 
on data protection to departments opera-
ting in various fields
• Liaising with regulatory authorities
• Supporting the preparation of internal 
and external Non-Disclosure Agreements
• Reviewing and monitoring operations and 
supplier contracts to ensure compliance 
with legal provisions and the AXA Insurance 
Data Protection Policy
• Approving projects or processes that 
comply with legal requirements
• Ensuring that data processing applicati-
ons and processes are always compliant 
with legal requirements
• Informing senior management and ma-
nagers regarding the AXA Insurance Data 
Protection Policy and their responsibilities 
under this policy

Regulatory Changes Regarding the Pre-
vention of Money Laundering and the 
Financing of Terrorism in 2025
June 12, 2025 – The General Circular of 
the Financial Crimes Investigation Board 
(No. 28) was published in the Official Ga-
zette dated June 12, 2025 (No. 32924) and 
entered into force on the date of publica-
tion.
Together with Announcement No. 28 
published on June 12, 2025, a significant 

amendment was introduced to the scope 
of Announcement No. 19. Under this 
regulation, crypto-asset service providers 
have been added to the list of entities 
authorized to conduct remote identity 
verification. In this context, the phrase 
“crypto-asset service provider transactions” 
has been added to the heading of Article 
5/A of Circular No. 19, and the newly 
amended second paragraph sets out the 
principles and procedures to be applied 
by crypto-asset service providers in their 
remote identity verification processes.

June 28, 2025 – The General Circular of the 
Financial Crimes Investigation Board (No. 
29) was published in the Official Gazette 
No. 32940 dated June 28, 2025, and ente-
red into force on the date of publication.
Announcement No. 29 establishes the 
procedures and principles regarding the 
enhanced measures that crypto-asset 
service providers are required to implement 
within the scope of customer due diligence 
procedures. The enhanced measures 
introduced are as follows:

a. Additional customer measures have been 
introduced.
Under Circular No. 29, crypto-asset service 
providers are required to strengthen 
the controls applied when establishing 
business relationships with customers 
and conducting transactions requiring 
identity verification, including obtaining 
information on the purpose of the 
transaction, the assets involved, and the 
source of funds.

b. Risk management policies have been 
updated.
Crypto-asset service providers are required 
to implement appropriate measures within 
their risk management frameworks to 
establish limits on transaction amounts and 
transaction frequency.
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c. New regulations regarding transaction 
timing have been introduced.
Transactions involving the transfer of 
crypto assets to or from wallet addresses 
not registered with any crypto-asset service 
provider, as well as transactions involving 
transfers to or from foreign crypto-asset 
service providers or financial institutions 
that are not required under their local 
legislation to share sender or recipient 
information, shall be executed with a 
minimum delay of 48 hours. For first-time 
cryptocurrency withdrawal transactions, 
this period shall be at least 72 hours.

d. New transaction limits have been 
introduced.
For cryptocurrency assets (stablecoins) 
referencing fiat currencies or other 
underlying values, including withdrawal 
and transfer transactions, a daily limit 
of USD 3,000 and a monthly limit of USD 
50,000 has been introduced. For other 
crypto-asset transactions, the limits are 
USD 6,000 daily and USD 100,000 monthly. 
Exceeding these limits constitutes a 
violation of Circular No. 29.

e. A transaction description requirement 
has been introduced.
Crypto-asset platforms are required to 
obtain a minimum 20-character description 
from customers regarding the nature of 
each transfer.

f. Exceptions to time and limit restrictions 
have been introduced.
Platforms may waive the aforementioned 
time and transaction limits for transfers 
conducted for liquidity provision, market 
making, or arbitrage purposes, provided 
that each customer is approved individually 
by the Board of Directors.

g. Restrictions on custodial institutions 
have been introduced.
Transfers conducted by custodial 

institutions on behalf of platform 
customers shall also be subject to the 
restrictions set out under Article 4 of 
Circular No. 29.

September 9, 2025 – The General Circu-
lar of the Financial Crimes Investigation 
Board (No. 30) was published in Official 
Gazette No. 33012 dated September 9, 
2025, and entered into force on the date 
of publication.
The General Circular of the Financial 
Crimes Investigation Board (No. 30), 
published in Official Gazette No. 33012 
dated September 9, 2025, establishes the 
procedures and principles governing the 
licensing processes for compliance officers 
and assistant compliance officers. In 
accordance with this circular, regulations 
have been introduced regarding the 
authorization exam to assess the 
professional competence of compliance 
officers, professional training requirements, 
and licensing processes, as well as the 
maintenance of records in the compliance 
officer registry.

Under the new regulations, candidates who 
pass the exam will be issued a Compliance 
Officer License, and license holders will be 
required to participate in renewal training 
every three years. Licenses may be revoked 
for individuals who lose the required 
qualifications or commit acts contrary to 
the integrity and reputation required by 
the profession. Pursuant to Article 17/2 
of the Compliance Program Regulation, 
the license requirement shall not apply to 
individuals who have worked for four years 
in an administrative capacity, or for twelve 
years in Treasury and Finance Specialist 
positions, or for twelve years as audit staff. 
The validity of the license will be tracked 
through registry records maintained 
electronically.



Under Article 5 of the aforementioned 
circular, the passing score for the exam has 
been set at 65 out of 100, and the first exam 
was conducted on October 18, 2025.

OPERATIONAL RESILIENCE AND PHYSICAL 
SECURITY MANAGEMENT
Corporate Resilience
The teams responsible for “Information 
Security Management”, “Operational 
Resilience Management”, “Physical Security 
Management”, and “Occupational Health 
and Safety Management” are responsible 
for the activities covered by the topics 
listed below at AXA Insurance Inc. and AXA 
Hayat ve Emeklilik A.Ş.:
1. Information Security Management
2. Operational Resilience Management
a. Business Continuity Management
b. Crisis Management
c. Information Technology Service 
Continuity Management
3. Physical Security Management
4. Occupational Health and Safety 
Management

1. Information Security Management
The teams responsible for information 
security are tasked with evaluating 
companies’ information security processes; 
developing, enhancing, and managing 
relevant strategies, policies, and guidelines; 
identifying and mitigating risks; assessing 
opportunities; and continuously improving 
the security maturity of systems and 
processes. Best practices are targeted 
based on globally published information 
security standards and frameworks, AXA 
Group security requirements, relevant 
legislation and regulations, and local 
initiatives. Security maturity is measured 
through periodic internal and/or 
external audits within this framework. In 
collaboration with internal and external 
stakeholders, processes are designed, 
managed, and improved in accordance 
with the ISO 27001:2022 Information 

Security Management Standard in order 
to fulfill the responsibilities outlined 
above. The tracking, improvement, and 
reporting of periodic security tests and 
scans conducted on company systems 
are carried out by information security 
teams. Training and awareness-raising 
activities are organized to enhance security 
awareness within the company. Reporting 
is made directly to the CEO’s Office, Project 
Management, and the Head of Corporate 
Resilience.

2. Operational Resilience Management
The teams responsible for operational 
resilience management are tasked with 
preparing necessary plans, taking required 
actions, and managing potential crises 
to ensure that operations can continue 
with minimal disruption (or no disruption 
where possible) in the event of defined 
risks or unplanned interruptions in 
business processes. The five defined High-
Risk Scenarios (5HRS) are: Cyber Attack, 
Earthquake, Fire, Civil Unrest/Terrorist 
Attack, and Pandemic. The primary 
responsibilities of the teams responsible for 
operational resilience management are as 
follows:
• Identifying risks that could disrupt or halt 
operations in advance, and developing 
necessary plans to mitigate and/or 
eliminate these risks,
• Protecting the Company’s reputation 
and ensuring the integrity of operational 
processes through comprehensive risk 
analysis and planning in the event of a 
realized risk,
• Ensuring that the Company can continue 
to operate at pre-determined minimum 
service levels during an outage or crisis,
• Crisis management,
• Taking necessary actions to restore 
normal operations as quickly as possible,
• Training and continuous improvement.

Reports are submitted directly to the CEO’s 
Office—Project Management and Corporate 
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Resilience Director.
3. Information Technology Service 
Continuity Management
The teams responsible for Information 
Technology Service Continuity 
Management (ITSCM) are tasked with 
ensuring the highest possible level of 
service continuity for critical services 
before, during, and after a disaster or 
incident. They conduct necessary risk 
assessments to prevent such incidents and 
develop management plans to maintain 
service performance. The objective of 
ITSCM teams is to minimize disruptions, 
costs, and potential negative impacts on 
operations by implementing predefined 
actions.

In this context, the ITSCM Strategy and 
ITSCM Plan are maintained and updated 
by the teams. Recovery and backup 
system activation procedures for potential 
disasters and incidents are established, 
post-disaster recovery scenarios for 
returning to central systems are defined, 
and necessary tests are conducted to 
verify functionality. The ITSCM team also 
conducts tests and drills throughout the 
year to ensure the functionality of the 
Disaster Recovery Center. Results are 
shared with relevant departments and 
senior management. Reports are submitted 
quarterly in accordance with AXA Group 
methodology and are directed to the 
Chief Information Officer and the Head of 
Innovation.

4. Physical Security Management
The teams responsible for physical security 
work to prevent attacks targeting company 
offices or employees and to minimize their 
potential impact.

In accordance with AXA Group guidelines, 
the four key elements of physical security 
are:
• Security Organization: Establishing a clear 

and formal physical security structure 
within the organization.
• Travel Security: Ensuring and 
implementing security procedures for 
business travel.
• Office/Building Security: Taking 
necessary measures to ensure security and 
conducting inspections.
• Incident Response: Preparing to mitigate 
the impact of physical security incidents on 
the Company’s reputation, employees, and 
assets.

Reports are submitted directly to the CEO 
Office, Project Management, and Corporate 
Resilience Director.

5. Occupational Health and Safety 
Management
The teams responsible for Occupational 
Health and Safety (OHS) work in 
collaboration with the OHS Committee 
to ensure employee health and safety, 
improve existing conditions, and maintain 
compliance with applicable laws and 
regulations. Under the relevant laws and 
regulations of the Turkish Ministry of Labor 
and Social Security, annual plans are 
prepared and implemented in cooperation 
with an authorized consultant. Company 
practices and controls are reported to the 
Ministry every three months. Mandatory 
occupational health and safety training 
for new employees is provided through 
the orientation program. Fire safety and 
first aid training renewals are tracked and 
scheduled. All activities are monitored 
through inspections conducted by AXA 
International Markets and Asia (IM&A) 
officials and at the local level. Regular 
reports are submitted quarterly. The 
occupational health function reports 
directly to the Head of Human Resources; 
the occupational safety function reports 
to the Head of the CEO Office, Project 
Management, and Corporate Resilience.



Governance
The CEO is responsible for the 
development and implementation of the 
Information Security Policy, Operational 
Resilience Policy, Physical Security Policy, 
and Occupational Health and Safety Policy.
To fulfill this role, the CEO has appointed 
the Head of the CEO Office–Project 
Management and Corporate Resilience 
from the Executive Committee as the 
Operational Resilience Sponsor, and the 
Head of Information Technology and 
Innovation as the ITSCM Sponsor.
Under the CEO’s leadership, the Executive 
Board, Crisis Leader, Crisis Coordinator, 
Chief Information Officer (CIO), Chief 
Security Officer (CSO), Head of Legal, 
Compliance, and Corporate Responsibility, 
Head of Risk Management, Director of 
Infrastructure and Systems Management, 
Chief Information Security Officer (CISO), 
Head of Internal Audit, Secretary General, 
and Deputy Director of Business Continuity 
and Crisis Management closely monitor 
preparedness levels against risk scenarios 
falling within the scope of the Internal 
Audit–Risk–Compliance (ARCC) Committee, 
and meet four times per year.

Tests and Practice Exercises
Through tests and drills conducted 
annually in various categories, the 
organization aims to maintain the highest 
possible level of awareness among both 
employees and stakeholders.
All activities are monitored through audits 
conducted by AXA International Markets 
and Asia (IM&A) officials and at the local 
level. Reports are submitted on a quarterly 
basis.

FINANCIAL BENEFITS TO BOARD 
MEMBERS AND SENIOR EXECUTIVES

Allowances and General Expense 
Payments Allocated for Board Members 
and Senior Executives in 2025(*) (TRY)

Financial Rights Granted to the Members 
of the Board of Directors and Senior 
Managers(*) (TRY)

Travel Expenses
Representation Expenses

Total

Wage Payments
Merit Bonuses
Insurance Payments
Other Payments

Total

(*) The Board of Directors comprises the 
Chairman, Board Members, the General 
Manager, Assistant General Managers, 
and Directors, including members of the 
Extended Executive Committee.

10.184.012
997.167

11.181.179

221.622.914
50.382.234
14.950.927
23.054.382

310.010.457

LEGISLATIVE CHANGES IN 2025
In 2025, regulatory changes of particular 
relevance to the sector have focused 
primarily on the topic of Compulsory Motor 
Vehicle Liability Insurance. The following 
regulations have been implemented 
to balance supply in mandatory traffic 
insurance, determine premiums, and 
address other operational matters:
• SEDDK - Request for Information 
Regarding Additional Coverage in 
Mandatory Traffic Insurance – Letter No. 
3714428 – January 21, 2025
• TSB - [450] / March 3, 2025 / Circular 
Regarding Refusal to Provide Compulsory 
Motor Vehicle Liability Insurance (2025/6)
• TSB - [621] / March 26, 2025 / Circular 
Regarding Amendments to Circular No. 
2023/28 on the Application of the Premium/
Equity Ratio in Compulsory Motor Vehicle 
Liability Insurance (2025/10)
• TSB - [858] / May 9, 2025 / Circular 
Regarding Amendments to Circular No. 
2023/31 on Premiums for Compulsory 
Motor Vehicle Liability Insurance (2025/15)
• TSB - [1154] / June 16, 2025 / Circular No. 
2025/17 Amending Circular No. 2023/31 
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Regarding Premiums for Compulsory Motor 
Vehicle Liability Insurance
• Circular No. TSB-[1693] / August 21, 
2025 / 2019/9 Regarding Amendments 
to the Circular on the Implementation 
of Compulsory Motor Vehicle Liability 
Insurance (2025/20)
• TSB - [2011] / October 10, 2025 / Circular 
Amending Circular No. 2023/31 on 
Premiums for Compulsory Motor Vehicle 
Liability Insurance (2025/23)
• TSB - [2222] / November 10, 2025 / 
Circular Amending Circular No. 2023/31 on 
Premiums for Compulsory Motor Vehicle 
Liability Insurance (2025/24)
• TSB - [2284] / November 18, 2025 / Circular 
Regarding the Determination of Premiums 
for Compulsory Motor Vehicle Liability 
Insurance for Persons with Disabilities 
(2025/26)
• TSB - [2385] / November 24, 2025 / Circular 
Regarding Amendments to Circular No. 
2025/6 on Refusal to Obtain Compulsory 
Motor Vehicle Liability Insurance (2025/27)
• TSB - [2812] / December 29, 2025 / Circular 
No. 2019/10 Regarding the Application of 
Package Policies and Additional Coverage 
in Compulsory Motor Vehicle Liability 
Insurance
• TSB - [2813] / December 29, 2025 / 
Regulation Amending the Regulation 
on the Principles of Tariff Application 
in Compulsory Motor Vehicle Liability 
Insurance

In addition, certain regulations have been 
passed regarding the implementation of 
the Regulation on Internal Systems in the 
Insurance and Private Pension Sectors:
• TSB - [178] / January 27, 2025 / Circular 
Regarding Amendments to Circular No. 
2022/16 on the Implementation of Certain 
Provisions of the Regulation on Internal 
Systems in the Insurance and Private 
Pension Sectors (2025/2)
• [336] / February 14, 2025 / Regulation on 
Amendments to the Regulation on Internal 

Systems in the Insurance and Private 
Pension Sectors
• TSB - [741] / April 18, 2025 / Draft Circular 
Regarding Amendments to Circular No. 
2022/16 on the Implementation of Certain 
Provisions of the Regulation on Internal 
Systems in the Insurance and Private 
Pension Sectors

Regulations have been introduced in the 
Individual Pension legislation, particularly 
regarding State Contributions:
• TSB - [593] / March 24, 2025 / Circular 
Regarding Operational Processes for State 
Contribution Payments
• TSB - [2741] / December 24, 2025 / Circular 
Regarding the State Contribution in the 
Individual Pension System

Finally, regulations have been 
implemented in the field of health 
insurance that introduce innovations, 
particularly regarding lifetime renewal 
guarantees, waiting periods, and the 
ability of policyholders to switch between 
companies:
• TSB - [367] / February 19, 2025 / 
Regulation Amending the Private Health 
Insurance Regulation
• TSB - [2062] / October 20, 2025 / 
Regulation Amending the Private Health 
Insurance Regulation
• TSB - [2568] / December 15, 2025 / Circular 
Regarding the Implementation Principles of 
the Private Health Insurance Regulation

INFORMATION REGARDING THE 
COMPANY’S ACQUISITION OF ITS OWN 
SHARES
The Company did not undertake a 
capital increase in 2025. There are no 
special privileges granted to the shares 
representing the capital, nor has the 
Company acquired any of its own shares.



INFORMATION REGARDING LAWSUITS 
FILED AGAINST THE COMPANY THAT 
COULD AFFECT ITS FINANCIAL 
CONDITION AND OPERATIONS ALONG 
WITH THEIR POTENTIAL OUTCOMES 
AND DISCLOSURES REGARDING 
ADMINISTRATIVE AND JURIDICAL 
SANCTIONS 
There are no lawsuits filed against the 
Company that could affect its financial 
position or operations. It was noted 
that a violation of Article 5 of Circular 
No. 2019/10 regarding the Application 
of Package Policies and Additional 
Coverage in Compulsory Motor Vehicle 
Liability Insurance was identified, and 
an administrative fine was imposed in 
February 2025 that would not have a 
significant adverse effect on the Company’s 
financial structure. It was noted that 
a violation of Article 4 of Circular No. 
2022/12 on Expertise Procedures in Claims 
for Loss of Value was identified, and an 
administrative fine was imposed in June 
2025 that would not have a significant 
adverse effect on the Company’s financial 
structure. Finally, regarding the Circular 
on the Application Principles of Tariffs 
in Compulsory Motor Vehicle Liability 
Insurance No. 2024/4 It was stated that 
the acts of evasion specified in Paragraph 
3 of Article 3 of the Circular on the 
Application of Paragraph 4 of Article 15 of 
the Regulation were determined to have 
occurred, and an administrative fine was 
imposed in June 2025 that would not 
have a significant adverse effect on the 
Company’s financial structure.

STATEMENTS RELATING TO SIGNIFICANT 
EVENTS OCCURING WITHIN THE 
COMPANY THAT MAY AFFECT THE RIGHTS 
OF SHAREHOLDERS, CREDITORS, AND 
OTHER INTERESTED INDIVIDUYALS AND 
ENTITIES
There have been no events of particular 
significance occurring within the company 

following the close of the 2025 fiscal year 
that could affect the rights of shareholders, 
creditors, and other relevant individuals 
and entities.
AMENDMENTS TO THE ARTICLES OF 
ASSOCIATION No amendments were made 
to the Articles of Association during 2025.

INFORMATION REGARDING SPECIAL 
AUDITS AND PUBLIC AUDITS CONDUCTED 
IN 2025
AXA SİGORTA A.Ş. Our company is subject 
to limited independent audits for six-month 
periods and full independent audits for 
12-month periods by the independent 
audit firm KPMG Bağımsız Denetim ve 
Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. 
Additionally, within the scope of the TSRS 
Sustainability Report, it is subject to a 
limited assurance engagement by KPMG 
Independent Audit and Certified Public 
Accountant Tax Advisory Services Inc.

AXA LIFE AND PENSION INC. Our company is 
subject to limited independent audits every 
six months and full independent audits 
every 12 months by the independent audit 
firm KPMG Independent Audit and Certified 
Public Accountant Tax Advisory Services 
Inc. The Ministry of Treasury’s Insurance 
Supervision Board has initiated an audit 
process regarding state contribution 
transactions. Additionally, a Participation 
Internal Audit Report has been prepared by 
Boğaziçi Independent Audit Inc.

INFORMATION REGARDING 
TRANSACTIONS CONDUCTED BY 
MEMBERS OF THE MANAGEMENT BODY 
WITH THE COMPANY ON THEIR OWN 
BEHALF OR ON BEHALF OF OTHERS, 
AND THEIR ACTIVITIES SUBJECT TO THE 
NON-COMPETITION CLAUSE, WITHIN THE 
SCOPE OF THE AUTHORIZATION GRANTED 
BY THE COMPANY’S GENERAL MEETING
Pursuant to the General Assembly 
resolution dated June 21, 2021, the 
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necessary authorization was granted to 
the members of the Board of Directors in 
accordance with Articles 395 and 396 of the 
Turkish Commercial Code; however, there 
are no transactions involving the members 
of the Board of Directors with AXA Sigorta 
A.Ş. and AXA Hayat ve Emeklilik A.Ş.—
whether conducted on their own behalf 
or on behalf of others—that fall under the 
non-competition clause.

DISCLOSURES REGARDING SIGNIFICANT 
EVENTS OCCURING WITHIN THE 
COMPANY THAT MAY AFFECT THE RIGHTS 
OF SHAREHOLDERS, CREDITORS AND 
OTHER RELEVANT INDIVIDUYALS AND 
ENTITIES
There have been no events of particular 
significance occurring at the Company 
since the end of the fiscal year that could 
affect the rights of shareholders, creditors, 
and other interested parties and entities.

DETERMINATIONS AND ASSESSMENTS 
REGARDING THE COMPANY’S CAPITAL
AXA Sigorta A.Ş., the company with the 
highest paid-in capital (5.6 billion TL) in 
the sector, is also one of the companies 
with the strongest equity structure in 
the industry. AXA Hayat ve Emeklilik A.Ş. 
possesses sufficient equity to cover its 
current and potential risks and liabilities. 
Furthermore, the capital adequacy 
calculations for both companies are 
conducted in accordance with the 
“Regulation on the Measurement and 
Assessment of Capital Adequacy of 
Insurance, Reinsurance, and Pension 
Companies,” published in the Official 
Gazette dated August 23, 2015, No. 
29454. According to the results of the 
calculation conducted in accordance with 
the provisions of the aforementioned 
regulation, AXA Insurance Inc.’s capital 
adequacy ratio for 2025 is 168.9%, while 
that of AXA Life and Pension Inc. is 499.5%.

THE MANAGEMENT BOARD’S ANALYSIS 
AND EVALUATION OF THE FINANCIAL 
POSITION AND OPERATING RESULTS, 
THE DEGREE TO WHICH PLANNED 
ACTIVITIES HAVE BEEN ACHIEVED, AND 
THE COMPANY’S POSITION IN RELATION 
TO THE ESTABLISHED STRATEGIC 
OBJECTIVES
AXA Sigorta A.Ş. and AXA Hayat ve 
Emeklilik A.Ş. continued to focus on their 
sustainable profitability targets in 2025 and 
implemented the strategic actions they had 
defined in line with the objectives set by 
their management bodies. Both companies 
continued to provide the right solutions to 
meet customer needs—a central focus of 
their strategies—and to make the necessary 
investments in digital transformation. On 
the other hand, improvements were made 
in pricing and reserve management to 
strengthen the financial structure and fulfill 
obligations to policyholders. As a result, 
the companies succeeded in meeting the 
targets set for key performance indicators—
such as profitability, efficiency, and capital 
adequacy—calculated according to both 
local and internationally recognized 
standards.

Our companies continue their activities 
aimed at profitable growth by ensuring 
the highest customer satisfaction without 
compromising on service quality. Their 
performance is subject to continuous 
review, and actions are identified to 
improve service quality based on the 
results obtained. According to the results 
of various studies we conducted for 
this purpose, the agent satisfaction rate 
regarding our companies was found to be 
97%. According to the results of the Pulse 
survey conducted to measure employee 
satisfaction, there has been a positive 
increase compared to last year. All these 
results demonstrate that our efforts are 
continuing successfully in 2025 as well.



2025 Expenditures on Donations, Aid, and Social Responsibility Projects 
DONATIONS AND AID (TL)

Mediterranean Archaeology Association
Istanbul Culture University
Afyon Kocatepe University
Hatay Büyükdalyan “In All Hearts” Elementary School
Various Scholarships and Disaster Relief for Earthquake Victims
“Add a Pinch of Salt to the Soup” Association
Erzincan Munzur Elementary School and Munzur Middle School
TÜSİAD
Terakki Foundation
Malatya Volleyball Sports Club
Saint-Joseph French High School
Thailand Flood Disaster Support
Ege Orman
Turkish Education Foundation
Prosthetic Device Purchase Support
Boğaziçi University
Mediterranean University Strategic Development Directorate Food Support
Malatya-Arguvan Study Center
Kurtaran House, Patili Dost Aid
Turkish Foundation for Sports Aid and Education for the Disabled
Eskişehir Technical University Strategic Development Directorate
Sustainable Mobility Initiative Association
Others

4.711.943
1.150.000

856.873
806.228
694.840
629.181
617.940
600.000
570.416
548.896
547.834
498.569
368.580
357.300
345.400
250.000
240.000
209.124
184.319
151.658
140.000
100.000

2.297.153

16.876.254
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Fifth        Section



Evaluation of Financial Condition, 
Profitability, and Claims-Paying Capacity

Details on Risk Management Practices



AXA Sigorta A.Ş. concluded the fiscal year 
2025 with a net profit of TRY 9.658 billion, 
while AXA Life and Pension Inc. reported 
a net profit of TRY 71.9 million. Detailed 
information regarding the financial 
performance of both companies is available 
in the “Audit Reports” section.

Cash, cash equivalents, and financial assets 
constitute 65% of the total assets of AXA 
Sigorta A.Ş., whereas the corresponding 
ratio for AXA Life and Pension Inc. is 10%. 
Owing to their strong financial structures 
and high liquidity levels, both companies 
are able to fulfill all legal and commercial 
obligations without encountering financial 
difficulties.

Evaluation of Financial Condition, 
Profitability, and Claims-Paying 
Capacity
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Risk Management
In accordance with the “Regulation on the 
Internal Systems of Insurance, Reinsurance, 
and Pension Companies,” published in the 
Official Gazette No. 26913 dated June 21, 
2008, the Risk Management Department 
was established in August 2009. The 
department was authorized to ensure the 
effective management of all risks to which 
the Company may be exposed and to 
oversee operations within a risk-focused 
framework. Risk management activities 
are conducted in accordance with the 
“Risk Management Policies” approved by 
the Board of Directors. Since 2022, these 
activities have additionally been carried 
out in compliance with the “Regulation 
on Internal Systems in the Insurance and 
Private Pension Sectors,” published in the 
Official Gazette No. 31670 dated November 
25, 2021.

AXA Türkiye’s risk management policies 
and procedures have been developed 
in alignment with AXA Group Risk 
Management Standards. These standards 
aim to monitor, control, and, where 
necessary, adjust the Company’s risk-return 
profile concerning future cash flows, as well 
as the nature and scope of its operations. 
The standards established by AXA Group 
are designed to ensure that all risks faced 
by group companies are systematically 
identified, measured, managed, and 
controlled. Furthermore, these standards 
incorporate the scope, nature, complexity, 
and historical experience associated with 
various risk categories.

Within the framework of its risk 
management activities, AXA Türkiye has 
adopted AXA Group Risk Management 

Standards, operates in coordination with 
AXA Group and AXA International Markets 
Region Risk Management teams, and 
provides regular reporting.

In line with AXA Group Risk Management 
Standards, the primary objective of risk 
management activities—an integral 
component of all business processes—is 
to comprehensively monitor financial, 
insurance, operational, emerging, and 
reputational risks; measure their effects on 
key financial indicators such as profitability, 
enterprise value, capital adequacy, and 
liquidity; and ensure that appropriate 
measures are implemented to minimize 
potential adverse impacts.

All such activities are carried out by the Risk 
Management Unit within AXA Türkiye. In 
conducting these assessments, the unit is 
responsible for ensuring compliance with 
AXA Risk Management Standards as well 
as relevant local regulatory requirements. 
The duties and responsibilities of the Risk 
Management Unit are approved by the 
Board of Directors, and the unit reports 
directly to the Head of Risk Management.

According to both national and 
international regulations, insurance 
companies are required to establish 
an effective risk management system 
proportionate to the scope and complexity 
of their operations in order to maintain 
risks at acceptable levels. This system 
must ensure the active identification 
and assessment of critical risks that may 
affect the Company’s ability to meet its 
obligations and achieve its corporate 
objectives. Moreover, the system 
should be fully integrated across the 

Details on Risk Management 
Practices



organization, with clearly defined roles and 
responsibilities for key functions.

Within the framework of legal regulations, 
insurance companies must thoroughly 
analyze the nature and origins of identified 
risks, the necessity of controlling such 
risks, and the potential impacts, losses, 
and opportunities arising from them. In 
this context, the role of risk management 
is not to prevent insurers and investment 
managers from taking risks, but rather 
to promote a culture of selective and 
informed risk-taking by providing the tools 
and metrics necessary for consciously 
determining which risks the Company is 
willing to assume.

Accordingly, AXA Türkiye has established 
an Enterprise Risk Management framework 
consisting of standards, policies, 
procedures, committees, and governance 
mechanisms.

Five key processes have been identified 
within this framework:
a) Organization and Management: AXA 
Türkiye has established a clearly defined 
and structured Risk Governance Model 
through its risk management policies and 
procedures.

b) Risk Appetite Framework: The Risk 
Management team ensures that senior 
management recognizes the risks to which 
the Company is exposed, understands 
the consequences of adverse risk 
developments, and develops actionable 
contingency plans. This framework 
evaluates the impact of risks on earnings, 
enterprise value, capital adequacy, and 
liquidity under various scenarios.

c) Second Opinion Mechanism: Risk 
Management is responsible for identifying, 
measuring, monitoring, and controlling 
financial, insurance, and operational risks 

while remaining vigilant regarding extreme 
scenarios and emerging risks. Governance 
structures and processes are in place to 
ensure that independent second opinions 
are systematically incorporated into key 
decision-making processes.

d) Underwriting Rules and Product 
Approval: The introduction of new 
products or the repricing/redesign of 
existing products is subject to a formal 
decision-making process that enables 
senior management to evaluate long-
term impacts and establish risk-based 
profitability targets aligned with AXA’s 
strategic objectives.

e) Internal Model (STEC – Short-Term 
Economic Capital): The STEC model 
provides a robust metric for measuring 
and controlling the majority of risks 
incurred by the Company. It serves as a 
comprehensive risk management tool and 
constitutes an essential component of 
capital management, strategic planning, 
and performance measurement processes.

Risk Classification
In accordance with AXA Group Standards, 
AXA Türkiye classifies its risk portfolio into 
three primary categories, each comprising 
several subcategories for evaluation 
purposes.

I. Financial Risks
Financial risks involve measuring the 
impact of fluctuations in interest rates, 
exchange rates, and real estate prices on 
the Company’s financial indicators. Based 
on these assessments, action plans are 
implemented to ensure that potential 
impacts remain within established risk 
limits.

Asset-liability management is particularly 
important for safeguarding the income 
and liquidity of long-term portfolios. 
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Assessments conducted within this 
framework guide investment decisions to 
ensure the sustainability of liability cash 
flows.

Additionally, reinsurance structures are 
reviewed on a company-by-company basis 
and classified according to the ratings 
assigned by international credit rating 
agencies. Reinsurance risks are measured 
using models adopted under AXA Group 
Standards.

II. Insurance Activity Risks
Insurance activity risks are categorized into 
life and non-life insurance risks. Potential 
financial losses arising from insured events 
are measured using statistical methods, 
and the minimum capital requirements are 
determined accordingly.

These assessments are conducted 
through internal models established in 
accordance with AXA Group Standards and 
the regulations of the Undersecretariat of 
the Treasury, and the results are reported 
regularly.

III. Operational Risks
Operational risks refer to direct or indirect 
losses arising from inadequate or failed 
internal processes, personnel, systems, or 
external events.

The Risk Management Unit is responsible 
for identifying, measuring, and monitoring 
operational risks to which the organization 
may be exposed. Emerging risks and 
reputational risks are also evaluated within 
this framework.

Risk scenarios identified through self-
assessment processes are updated 
annually and measured using statistical 
methods in accordance with AXA Group 
Standards. Identified risks are monitored 
not only by the relevant business units but 

also by the Internal Control Unit. Mitigation 
measures are implemented, and the risks 
are periodically evaluated by the Risk 
Committee.



The table identified in line with AXA Group Risk Management standards that indicates the risk 
groups AXA companies are exposed to, is as follows.

Main Risk Group

Financial Risks

Non-Life Insurance Risks

Life Insurance Risks

Operational Risks

Sub-Risk Group

Market Risks

Loan Risk

Liquidity Risk

Reserve Risk

Insurance Risk

Catastrophic Risk

Reserve Risk

Insurance Risk

Catastrophic Risk

Internal Misconduct 

External Misconduct

Workplace Safety and Employment 
Practices

Customer, Product and Business 
Procedures

Potential Damages to Physical Assets 

System Failures and Business 
Interruptions

Operation, Management and Process 
Failures

Risk Topic

Equity Share Risks
Real Asset Risk
Interest Risk
Private Sector Bond Risk
Asset-Based Financial Investment Risk
Alternative nvestment Risks
Foreign Currency Risk
Volatility Risk
Base Risk

Country Risk
Counterparty Risks

Liquidity Risk

İnadequate Reserve Risk
Emerging Risks (e.g., Asbestos)

Commercial Underwriting Risk
Pricing Risk
Customer Value Risk

Catastrophic Risk – Natural Disaster
Catastrophic Risk - Human

Mortality Risk
Long Life Risk
Purchasing Risk
Expense Risk

Injury Risk
Long-Term Care Risk
Health Risks

Catastrophic Risk - Pandemic

Internal Misconduct and unauthorized transactions

External Misconduct and System security

Employee relations, discrimination
Safe working environment (e.g., Pandemic)
Personnel Management (Critical employee losses)

Compliance, notification and product responsibilities 
(e.g., wrong sales, aggressive sales, mishandled marketing 
material, ...)
Improper and illegal business and marketing practices (An-
titrust, unlicensed sales, black money, legal noncompliance)
Product defects (product deficiencies and model mistakes)

Natural disaster and other human related disasters

Information Safety
System interruptions

Operational failures (e.g. wrong claims payments) Mistakes 
during underwriting and claims periods
Public disclosure and reporting mistakes
Project Management Failures
Failures and low performances of internal service suppliers 
(affiliated agencies, sales and provision teams)
Failures and low performances of external service suppliers
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Risk Limits
In line with AXA Group Standards, risk 
limits are determined by considering the 
impact of sub-risk groups on key financial 
indicators, profitability, enterprise value, 
and capital adequacy, while also taking 
into account the companies’ financial 
structures. Risk limits vary according to 
the diversity and scale of financial asset 
investments, as well as the complexity of 
transactions and product characteristics at 
the operational level. The established limits 
are reviewed annually in consideration of 

market conditions, the Company’s financial 
position, strategic priorities, AXA Standards, 
and local regulatory requirements. 
Limit breaches are monitored through 
automated system alerts and centralized 
monitoring mechanisms, enabling 
immediate intervention and reporting 
when necessary. A detailed explanation of 
transactions conducted with the risk group 
involving the Company is presented in 
Note 45 of the Independent Audit Reports 
attached to the annual report.
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AXA SİGORTA A.Ş. 

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT BİLANÇO 

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 

1 

VARLIKLAR 

I- Cari Varlıklar Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

31 Aralık 2025 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 

31 Aralık 2024 

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  2.12,14 26.928.337.209 19.489.215.595 

1- Kasa  - - 

2- Alınan Çekler  - - 

3- Bankalar 2.12,14 15.486.112.673 12.323.272.072 

4- Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri  - - 

5- Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı 

Alacakları 2.12,14 11.442.224.536 7.165.943.523 

6- Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  - - 

B- Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal 

Yatırımlar 11 48.940.760.871 29.127.032.983 

1- Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 4.2,11 34.697.873.767 16.161.560.442 

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar  4.2,11 14.244.887.104 12.967.472.541 

3- Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar   - - 

4- Krediler  - - 

5- Krediler Karşılığı  - - 

6- Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar  - - 

7- Şirket Hissesi  - - 

8- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı 4.2,11 (2.000.000) (2.000.000) 

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 27.217.478.882 17.789.836.322 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  12 26.572.327.340 17.774.140.052 

2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı 12 (470.729.232) (575.747.911) 

3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar   - - 

4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı  - - 

5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar 12,45 1.115.880.774 591.444.180 

6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar)  - - 

7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı  - - 

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 12 2.997.926.470 2.147.287.938 

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 

Karşılığı 12 (2.997.926.470) (2.147.287.937) 

D- İlişkili Taraflardan Alacaklar  45 1.729.101 292.283 

1- Ortaklardan Alacaklar   - - 

2- İştiraklerden Alacaklar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar  - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar   - - 

5- Personelden Alacaklar  - 36.325 

6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar 45 1.729.101 255.958 

7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu  - - 

8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  - - 

9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı  - - 

E- Diğer Alacaklar 47.1 1.014.606.369 727.751.027 

1- Finansal Kiralama Alacakları  - - 

2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri  - - 

3- Verilen Depozito ve Teminatlar  962.016 975.325 

4- Diğer Çeşitli Alacaklar 47.1 1.013.644.353 726.775.702 

5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu  - - 

6- Şüpheli Diğer Alacaklar 4.2 128.925 128.925 

7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı 4.2 (128.925) (128.925) 

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   9.040.803.836 5.931.457.795 

1- Ertelenmiş Üretim Giderleri 17 7.792.552.768 5.098.164.286 

2- Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri  - - 

3- Gelir Tahakkukları  - - 

4- Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler ve Gelir Tahakkukları  47.1 1.248.251.068 833.293.509 

G- Diğer Cari Varlıklar 4 468.782.502 234.172.562 

1- Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar  99.197.808 101.745.743 

2- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  35 368.758.398 130.899.726 

3- Ertelenmiş Vergi Varlıkları  - - 

4- İş Avansları   - 1.361.093 

5- Personele Verilen Avanslar   826.296 166.000 

6- Sayım ve Tesellüm Noksanları   - - 

7- Diğer Çeşitli Cari Varlıklar   - - 

8- Diğer Cari Varlıklar Karşılığı  - - 

I- Cari Varlıklar Toplamı  113.612.498.770 73.299.758.567 

 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.



AXA SİGORTA A.Ş. 

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT BİLANÇO 

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 

2 

 

 

VARLIKLAR 

II- Cari Olmayan Varlıklar Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

31 Aralık 2025 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 

31 Aralık 2024 

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar   - - 
1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar   - - 
2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı  - - 
3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı  - - 
5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar   - - 
6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar)  - - 
7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı   - - 
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar   - - 
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı   - - 
B- İlişkili Taraflardan Alacaklar   - - 
1- Ortaklardan Alacaklar   - - 
2- İştiraklerden Alacaklar  - - 
3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar   - - 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar   - - 
5- Personelden Alacaklar   - - 
6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  - - 
7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu   - - 
8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  - - 
9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı   - - 
C- Diğer Alacaklar  - 187.287 
1- Finansal Kiralama Alacakları  - - 
2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri   - - 
3- Verilen Depozito ve Teminatlar  - 187.287 
4- Diğer Çeşitli Alacaklar  - - 
5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu  - - 
6- Şüpheli Diğer Alacaklar  - - 
7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı  - - 
D- Finansal Varlıklar  45.2 9.588.079 4.956.309 
1- Bağlı Menkul Kıymetler   9.588.079 4.956.309 
2- İştirakler   - - 
3- İştirakler Sermaye Taahhütleri   - - 
4- Bağlı Ortaklıklar  - - 
5- Bağlı Ortaklıklar Sermaye Taahhütleri   - - 
6- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler  - - 
7- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler Sermaye Taahhütleri   - - 
8- Finansal Varlıklar ve Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar  - - 
9- Diğer Finansal Varlıklar   - - 
10- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı   - - 
E- Maddi Varlıklar  1.174.646.840 1.066.903.874 
1- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 7 510.068.401 436.788.001 
2- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Değer Düşüklüğü Karşılığı   - - 
3- Kullanım Amaçlı Gayrimenkuller 6 54.981.946 44.653.366 
4- Makine ve Teçhizatlar   - - 
5- Demirbaş ve Tesisatlar  6 418.171.936 303.271.253 
6- Motorlu Taşıtlar  6 67.139.897 72.551.758 
7- Diğer Maddi Varlıklar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 26.093.745 18.345.390 
8- Kiralama Yoluyla Edinilmiş Maddi Varlıklar 6 232.045.386 214.926.239 
9- Birikmiş Amortismanlar  6 (387.049.188) (248.655.161) 
10- Maddi Varlıklara İlişkin Avanslar (Yapılmakta OlanYatırımlar Dahil) 6 253.194.717 225.023.028 
F- Maddi Olmayan Varlıklar 8 1.035.762.967 838.220.395 
1- Haklar  8 1.716.426.505 1.408.818.931 
2- Şerefiye  2,8 227.241.292 227.241.292 
3- Faaliyet Öncesi Döneme Ait Giderler   - - 
4- Araştırma ve Geliştirme Giderleri    - - 
6- Diğer Maddi Olmayan Varlıklar  8 2.801.468 2.801.468 
7- Birikmiş İtfalar 8 (910.706.298) (800.641.296) 
8- Maddi Olmayan Varlıklara İlişkin Avanslar   - - 
G- Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   - - 
1- Gelecek Yıllara Ait Giderler  - - 
2- Gelir Tahakkukları  - - 
3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Giderler ve Gelir Tahakkukları   - - 
H- Diğer Cari Olmayan Varlıklar  412.128.431 - 
1- Efektif Yabancı Para Hesapları  - - 
2- Döviz Hesapları  - - 
3- Gelecek Yıllar İhtiyacı Stoklar   - - 
4- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  - - 
5- Ertelenmiş Vergi Varlıkları 21,35 412.128.431 - 
6- Diğer Çeşitli Cari Olmayan Varlıklar   - - 
7- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Amortismanı   - - 
8- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Karşılığı  - - 
II- Cari Olmayan Varlıklar Toplamı  2.632.126.317 1.910.267.865 
Varlıklar Toplamı 

 

 
 

 

 

 

 116.244.625.087 75.210.026.432 

 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.
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31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT BİLANÇO 

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
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YÜKÜMLÜLÜKLER 

III- Kısa Vadeli Yükümlülükler Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

31 Aralık 2025 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 

31 Aralık 2024 

A- Finansal Borçlar 20 35.030.625 21.502.368 

1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar   - - 

2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar 20 35.030.625 21.502.368 

3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri  - - 

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri   - - 

5- Çıkarılmış Tahviller(Bonolar) Anapara. Taksit ve Faizleri  - - 

6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   - - 

7- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı  - - 

8- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  - - 

B- Esas Faaliyetlerden Borçlar   3.549.950.129 5.258.984.168 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar  4,10,19 3.411.698.079 5.177.406.040 

2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   - - 

3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar   - - 

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar  - - 

5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar 4,19,47.1 138.252.050 81.578.128 

6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu  - - 

C-İlişkili Taraflara Borçlar   2.190.777 399.250 

1- Ortaklara Borçlar 45 2.568 399.250 

2- İştiraklere Borçlar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar  - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar  - - 

5- Personele Borçlar  - - 

6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar  2.188.209 - 

D- Diğer Borçlar   3.604.053.466 1.976.338.388 

1- Alınan Depozito ve Teminatlar  77.697.435 47.044.172 

2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar 4,19 563.873.278 326.345.164 

3- Diğer Çeşitli Borçlar 19,47.1 2.962.482.753 1.602.949.052 

4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu   - - 

E- Sigortacılık Teknik Karşılıkları   75.784.644.076 47.424.862.122 

1- Kazanılmamış Primler Karşılığı – Net  17 44.195.201.992 28.712.286.041 

2- Devam Eden Riskler Karşılığı – Net  2.24,4,17 1.901.718.877 1.103.246.371 

3- Hayat Matematik Karşılığı – Net   - - 

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karşılığı – Net 4,17 28.649.052.047 16.776.717.042 

5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı – Net  - - 

6- Diğer Teknik Karşılıklar – Net 47.1 1.038.671.160 832.612.668 

F- Ödenecek Vergi ve Benzeri Diğer Yükümlülükler İle Karşılıkları  2.235.522.795 1.064.814.866 

1- Ödenecek Vergi ve Fonlar   942.095.814 656.970.750 

2- Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri   50.142.412 32.102.010 

3- Vadesi Geçmiş. Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer 

Yükümlülükler  - - 

4- Ödenecek Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülükler 47.1 162.277.976 102.224.036 

5- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları  35 4.669.472.859 1.818.491.827 

6- Dönem Karının Peşin Ödenen Vergi ve Diğer Yükümlülükleri  35 (3.588.466.266) (1.544.973.757) 

7- Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülük Karşılıkları   - - 

G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  946.423.941 740.550.168 

1- Kıdem Tazminatı Karşılığı  - - 

2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  - - 

3- Maliyet Giderleri Karşılığı 23 946.423.941 740.550.168 

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   1.028.837.006 971.258.158 

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler  10,17,19 1.004.945.065 924.684.678 

2- Gider Tahakkukları  - - 

3- Gelecek Aylara Ait Diğer Gelirler ve Gider Tahakkukları  23.891.941 46.573.480 

I- Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler   103.751.948 78.329.051 

1- Ertelenmiş Vergi Yükümlüğü  - - 

2- Sayım ve Tesellüm Fazlalıkları   - - 

3- Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler  47.1 103.751.948 78.329.051 

III - Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı  87.290.404.763 57.537.038.539 

 

 

 

 

 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.



AXA SİGORTA A.Ş. 

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT BİLANÇO 

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
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YÜKÜMLÜLÜKLER 

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

31 Aralık 2025 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 

31 Aralık 2024 

A- Finansal Borçlar   139.017.556 161.868.219 

1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar   - - 

2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar 20 139.017.556 161.868.219 

3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri   - - 

4- Çıkarılmış Tahviller  - - 

5- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   - - 

6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı   - - 

7- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  - - 

B- Esas Faaliyetlerden Borçlar   - - 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar   - - 

2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   - - 

3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar   - - 

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar  - - 

5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar  - - 

6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu  - - 

C- İlişkili Taraflara Borçlar   - - 

1- Ortaklara Borçlar  - - 

2- İştiraklere Borçlar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar  - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar   - - 

5- Personele Borçlar   - - 

6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar   - - 

D- Diğer Borçlar   - 21.038.887 

1- Alınan Depozito ve Teminatlar   - 21.038.887 

2- Diğer Çeşitli Borçlar   - - 

3- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu  - - 

E- Sigortacılık Teknik Karşılıkları   2.759.579.135 1.375.194.727 

1- Kazanılmamış Primler Karşılığı – Net   - - 

2- Devam Eden Riskler Karşılığı – Net   - - 

3- Hayat Matematik Karşılığı – Net   - - 

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karşılığı – Net   - - 

5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı – Net  - - 

6- Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine Ait 

Poliçeler İçin Ayrılan Karşılık – Net  

- - 

7- Diğer Teknik Karşılıklar – Net 2.24, 4, 17, 47.1 2.759.579.135 1.375.194.727 

F- Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları   - - 

1- Ödenecek Diğer Yükümlülükler  - - 

2- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve 

Diğer Yükümlülükler  

- - 

3- Diğer Borç ve Gider Karşılıkları   - - 

G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  22 60.277.021 60.326.306 

1- Kıdem Tazminatı Karşılığı 22 60.277.021 60.326.306 

2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  - - 

H-Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   - - 

1- Gelecek Yıllara Ait Gelirler   - - 

2- Gider Tahakkukları  - - 

3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Gelirler ve Gider Tahakkukları  - - 

I- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler 21,35 - 217.977.820 

1- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü 21,35 - 217.977.820 

2- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler   - - 

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı  2.958.873.712 1.836.405.959 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.



AXA SİGORTA A.Ş. 

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT BİLANÇO 

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
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ÖZSERMAYE 

V- Özsermaye Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

31 Aralık 2025 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 

31 Aralık 2024 

A- Ödenmiş Sermaye  2.13,15 5.656.380.627 5.656.380.627 

1- (Nominal) Sermaye  2.13,15 5.656.380.627 5.656.380.627 

2- Ödenmemiş Sermaye   - - 

3- Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları  - - 

4- Sermaye Düzeltmesi Olumsuz Farkları  - - 

5- Tescili Beklenen Sermaye 2.13,15 - - 

B- Sermaye Yedekleri   315.067.961 315.067.961 

1- Hisse Senedi İhraç Primleri   315.014.806 315.014.806 

2- Hisse Senedi İptal Karları  - - 

3- Sermayeye Eklenecek Satış Karları  - - 

4- Yabancı Para Çevirim Farkları  - - 

5- Diğer Sermaye Yedekleri  53.155 53.155 

C- Kar Yedekleri  15 10.365.910.312 4.086.418.850 

1- Yasal Yedekler  15 778.456.695 546.740.344 

2- Statü Yedekleri  - - 

3- Olağanüstü Yedekler  8.751.221.614 3.204.223.469 

4- Özel Fonlar (Yedekler)  - - 

5- Finansal Varlıkların Değerlemesi 15 1.011.785.398 457.452.749 

6- Diğer Kar Yedekleri   (175.553.395) (121.997.712) 

D- Geçmiş Yıllar Karları   - 1.144.387.488 

1- Geçmiş Yıllar Karları   - 1.144.387.488 

E- Geçmiş Yıllar Zararları  - - 

1- Geçmiş Yıllar Zararları   - - 

F- Dönem Net Zararı   9.657.987.712 4.634.327.008 

1- Dönem Net Karı  9.657.987.712 4.634.327.008 

2- Dönem Net Zararı  - -  

V- Özsermaye Toplamı  25.995.346.612 15.836.581.934 

Yükümlülükler Toplamı   116.244.625.087 75.210.026.432 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.



AXA SİGORTA A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT 

GELİR TABLOSU 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir 
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I-TEKNİK BÖLÜM Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

31 Aralık 2025 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

31 Aralık 2024 

A- Hayat Dışı Teknik Gelir   75.722.124.010 44.419.857.678 

1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  58.958.084.793 34.737.951.113 

1.1- Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 24 75.239.473.250 47.355.163.164 

1.1.1- Brüt Yazılan Primler  24 90.254.766.629 61.083.991.954 

1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler  10,24 (13.394.847.465) (12.708.554.579) 

1.1.3- SGK' ya Aktarılan Primler (-) 10,24 (1.620.445.914) (1.020.274.211) 

1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden 

Kısım Düşülmüş Olarak)  17 (15.482.915.951) (12.138.290.288) 

1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı  17 (16.601.954.530) (14.192.439.390) 

1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı  10,17 714.272.179 1.843.049.569 

1.2.3- Kazanılmış Primler Karşılığı SGK Payı (-) 10,17 404.766.400 211.099.533 

1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak) 17 (798.472.506) (478.921.763) 

1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı  17 (828.677.464) (441.040.160) 

1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı  10,17 30.204.958 (37.881.603) 

2- Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri  15.662.151.982 9.247.250.827 

3- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  85.087.365 42.898.263 

3.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler   85.087.365 42.898.263 

3.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı   - - 

4- Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri (+)  1.016.799.870 391.757.475 

B- Hayat Dışı Teknik Gider  (62.693.430.655) (38.424.740.160) 

1- Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  (43.502.746.777) (26.851.929.802) 

1.1- Ödenen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  (31.630.411.772) (21.876.373.590) 

1.1.1- Brüt Ödenen Hasarlar   (34.894.395.242) (30.067.486.007) 

1.1.2- Ödenen Hasarlarda Reasürör Payı  10 3.263.983.470 8.191.112.417 

1.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)   (11.872.335.005) (4.975.556.212) 

1.2.1- Muallak Hasarlar Karşılığı   (12.040.191.652) (981.266.908) 

1.2.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı  10 167.856.647 (3.994.289.304) 

2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)  - - 

2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı   - - 

2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı   - - 

3- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)  17 (1.384.384.408) (801.502.053) 

4- Faaliyet Giderleri  31,32 (15.930.198.526) (9.611.013.214) 

5- Matematik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş 

Olarak) (+/-)  - 1.357.891 

5.1- Matematik Karşılıklar (-)  - 1.357.891 

5.2- Matematik Karşılıklarda Reasürör Payı (+)  - - 

6- Diğer Teknik Giderler (-) 47.1 (1.876.100.944) (1.161.652.982) 

C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A – B)  13.028.693.355 5.995.117.518 

D- Hayat Teknik Gelir   - - 

1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  - - 

1.1- Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak)   - - 

1.1.1- Brüt Yazılan Primler   - - 

1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler   - - 

1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden 

Kısım Düşülmüş Olarak)   - - 

1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı   - - 

1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı   - - 

1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım 

Düşülmüş Olarak)  - - 

1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı   - - 

1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı   - - 

2- Hayat Branşı Yatırım Geliri   - - 

3- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Karlar  - - 

4- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  - - 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.  



AXA SİGORTA A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT 

GELİR TABLOSU 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir 
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I-TEKNİK BÖLÜM Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

31 Aralık 2025 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

31 Aralık 2024 

E- Hayat Teknik Gider   - - 

1- Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  - - 

1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)   - - 

1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar   - - 

1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı   - - 

1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 

Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)   - - 

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı   - - 

1.2.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı   - - 

2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 

Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)   - - 

2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı   - - 

2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı   - - 

3- Hayat Matematik Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden 
Kısım Düşülmüş Olarak)   - - 

3.1- Hayat Matematik Karşılığı   - - 

3.2- Hayat Matematik Karşılığında Reasürör Payı   - - 

4- Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin 

Ayrılan Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden 
Kısım Düşülmüş Olarak)   - - 

4.1- Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin 

Ayrılan Karşılıklar   - - 

4.2- Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin 
Ayrılan Karşılıklarda Reasürör Payı   - - 

5- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden 

Kısım Düşülmüş Olarak)   - - 

6- Faaliyet Giderleri   - - 

7- Yatırım Giderleri  - - 

8- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Zararlar  - - 

9- Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri  - - 

F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D – E)  - - 

G- Emeklilik Teknik Gelir  - - 

1- Fon İşletim Gelirleri   - - 

2- Yönetim Gideri Kesintisi   - - 

3- Giriş Aidatı Gelirleri   - - 

4- Ara Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi  - - 

5- Özel Hizmet Gideri Kesintisi  - - 

6- Sermaye Tahsis Avansı Değer Artış Gelirleri  - - 

7- Diğer Teknik Gelirler  - - 

H- Emeklilik Teknik Gideri  - - 

1- Fon İşletim Giderleri   - - 

2- Sermaye Tahsis Avansları Değer Azalış Giderleri  - - 

3- Faaliyet Giderleri   - - 

4- Diğer Teknik Giderler   - - 

5-Ceza Ödemeleri  - - 

I- Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G – H)  - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar 

 



AXA SİGORTA A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT 

GELİR TABLOSU 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir 
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I-TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM  Dipnot 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

31 Aralık 2025 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Geçmiş Dönem 

31 Aralık 2024 

C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A-B)  13.028.693.355 5.995.117.518 

F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D-E)  - - 

I - Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G-H)  - - 

J- Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)  13.028.693.355 5.995.117.518 

K- Yatırım Gelirleri  19.431.466.769 12.679.085.241 

1- Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler 26 9.583.293.757 5.310.600.235 

2- Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 315.455.888 116.567.651 

3- Finansal Yatırımların Değerlemesi 26 4.698.228.201 3.440.594.044 

4- Kambiyo Karları 26,36 4.732.223.419 3.725.503.504 

5- İştiraklerden Gelirler  - - 

6- Bağlı Ortaklıklar ve Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Gelirler  - - 

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 99.251.036 83.743.112 

8- Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler  - - 

9- Diğer Yatırımlar 26 3.014.468 2.076.695 

10- Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gelirleri  - - 

L- Yatırım Giderleri   (17.476.571.875) (11.686.776.756) 

1- Yatırım Yönetim Giderleri – Faiz Dahil  26 (328.405.607) (170.520.461) 

2- Yatırımlar Değer Azalışları  26 (11.923.621) (5.078.419) 

3- Yatırımların Nakde Çevrilmesi Sonucunda Oluşan Zararlar  26 (73.663.484) (173.436.212) 

4- Hayat Dışı Teknik Bölümüne Aktarılan Yatırım Gelirleri   (15.662.151.983) (9.247.250.827) 

5- Türev Ürünler Sonucunda Oluşan Zararlar   - - 

6- Kambiyo Zararları  26,36 (1.058.907.586) (1.753.280.703) 

7- Amortisman Giderleri  6,8 (256.071.590) (321.667.221) 

8- Diğer Yatırım Giderleri   (85.448.004) (15.542.913) 

M- Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve Karlar 

ile Gider ve Zararlar   (708.280.996) (775.414.932) 

1- Karşılıklar Hesabı  47.5 (1.160.408.416) (688.627.007) 

2- Reeskont Hesabı   - - 

3- Özellikli Sigortalar Hesabı   - - 

4- Enflasyon Düzeltmesi Hesabı   - - 

5- Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı  21,35 481.671.193 - 

6- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü Gideri  21,35 - (75.863.525) 

7- Diğer Gelir ve Karlar  47 10.079.750 6.412.951 

8- Diğer Gider ve Zararlar  47 (41.423.521) (17.337.351) 

9- Önceki Yıl Gelir ve Karları  1.800.000 - 

10- Önceki Yıl Gider ve Zararları  - - 

N- Dönem Net Karı veya Zararı  37 9.657.987.712 4.634.327.008 

1- Dönem Karı ve Zararı  14.275.307.253 6.212.011.071 

2- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları  35 (4.617.319.541) (1.577.684.063) 

3- Dönem Net Kar veya Zararı  9.657.987.712 4.634.327.008 

4- Enflasyon Düzeltme Hesabı  - - 

 

 

 

 

 

 
 

 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar. 

 



AXA SİGORTA A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT 

NAKİT AKIŞ TABLOSU 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
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  Dipnot 

Bağımsız  Bağımsız  

Denetimden  Denetimden  

Geçmiş Geçmiş 

Cari Dönem Geçmiş Dönem 

31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

A. ESAS FAALİYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKİT 

AKIMLARI       

1. Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri   105.546.550.752 66.052.468.527 

2. Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri   - 373.996.882 

3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri   - - 

4. Sigortacılık faaliyetleri nedeniyle yapılan nakit çıkışı    (73.362.344.583) (44.843.906.707) 

5. Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı    (524.436.594) - 

6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı      - 

7. Esas faaliyetler sonucu oluşan nakit    31.659.769.575 21.582.558.702 

8. Faiz ödemeleri      - 

9. Gelir vergisi ödemeleri    (1.081.006.593) (273.518.070) 

10. Diğer nakit girişleri   6.480.409.745 1.082.797.222 

11. Diğer nakit çıkışları    (15.224.654.239) (6.890.317.301) 

12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit   21.834.518.488 15.501.520.553 

B. YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN 

NAKİT AKIMLARI       

1. Maddi varlıkların satışı  6,8 15.340.563 15.536.849 

2. Maddi varlıkların iktisabı  6,8 (460.629.002) (251.040.543) 

3. Mali varlık iktisabı  11 (18.740.369.839) (8.312.856.523) 

4. Mali varlıkların satışı 11 4.712.662.346 3.543.637.915 

5. Alınan faizler   14.596.977.845 8.867.761.930 

6. Alınan temettüler   - - 

7. Diğer nakit girişleri   11.352.510.713 7.003.676.119 

8. Diğer nakit çıkışları    (29.153.788.369) (19.234.454.621) 

9. Yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit    (17.677.295.743) (8.367.738.874) 

C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN 

NAKİT AKIMLARI        

1. Hisse senedi ihracı   - - 

2. Kredilerle ilgili nakit girişleri   - - 

3. Finansal kiralama borçları ödemeleri  20 (103.640.118) (39.736.573) 

4. Ödenen temettüler    - - 

5. Diğer nakit girişleri   - 53.159 

6. Diğer nakit çıkışları    - - 

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit   (103.640.118) (39.683.414) 

D. KUR FARKLARININ NAKİT VE NAKİT 

BENZERLERİNE OLAN ETKİSİ   3.555.633.694 1.243.693.692 

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artış    7.609.216.321 8.337.791.957 

F. Dönem başındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.12 18.748.766.098 10.410.974.141 

G. Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu  2.12 26.357.982.419 18.748.766.098 

 
 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar. 
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Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden  

Geçmiş  

Cari Dönem 

31 Aralık 2025 (*) 

Bağımsız 

Denetimden 

Geçmiş 

Önceki Dönem 

31 Aralık 2024 

I.  DÖNEM KARARININ DAĞITIMI    

1.1.  DÖNEM KARI 35 14.275.307.253 6.212.011.071 

1.2. ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER 35 (4.617.319.541) (1.577.684.063) 

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)  (4.617.319.541) (1.577.684.063) 

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi  - - 

1.2.3. Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler  - - 

A NET DÖNEM KARI (1.1 – 1.2) 37 9.657.987.712 4.634.327.008 

1.3. GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARI (-)  - - 

1.4. BİRİNCİ TERTİP YASAL AKÇE  - (231.716.350) 

1.5. ŞİRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU 

YASAL FONLAR (-)  - 1.144.387.488 

B DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ]  9.657.987.712 5.546.998.145 

1.6.  ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-)  - - 

1.6.1.    Hisse Senedi Sahiplerine  - - 

1.6.2.    İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  - - 

1.6.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine  - - 

1.6.4 Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine  - - 

1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  - - 

1.7. PERSONELE TEMETTÜ (-)  - - 

1.8. KURUCULARA TEMETTÜLER (-)  - - 

1.9. YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-)  - - 

1.10. ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-)  - - 

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine  - - 

1.10.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  - - 

1.10.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine  - - 

1.10.4. Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine  - - 

1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  - - 

1.11. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-)  - - 

1.12. STATÜ YEDEKLERİ (-)  - - 

1.13. OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER  - (5.546.998.145) 

1.14. DİĞER YEDEKLER  - - 

1.15. ÖZEL FONLAR  - - 

II. YEDEKLERDEN DAĞITIM  - - 

2.1. DAĞITILAN YEDEKLER  - - 

2.2. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-)  - - 

2.3. ORTAKLARA PAY (-)  - - 

 2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine  - - 

 2.3.2  İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  - - 

 2.3.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine   - - 

 2.3.4  Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine   - - 

 2.3.5  Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  - - 

2.4. PERSONELE PAY (-)  - - 

2.5. YÖNETİM KURULUNA PAY (-)  - - 

III. HİSSE BAŞINA KAR  - - 

3.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  - 0,008 

3.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  - 0,008 

3.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  - 0,008 

3.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  - - 

IV. HİSSE BAŞINA TEMETTÜ  - - 

4.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  - - 

4.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  - - 

4.3  İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  - - 

4.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  - - 

(*) Dönem karının dağıtımı hakkında Şirket’in yetkili organı Genel Kurul’dur. Finansal tabloların hazırlanma tarihi itibarıyla Şirket’in yıllık 

Genel Kurul toplantısı henüz yapılmamıştır 

                         Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 
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1. Genel Bilgiler 

1.1 Ana şirketin adı: 31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla AXA Sigorta A.Ş.’nin 
(“Şirket”) doğrudan ortağı AXA Holding A.Ş. olup; nihai ana ortağı AXA SA’dır. 

AXA Sigorta A.Ş.’nin ana ortağı olan AXA Holding A.Ş.’nin ortaklarından AXA SA ve OYAK 
arasında 5 Şubat 2008 tarihinde imzalanan Hisse Alım Sözleşmesi çerçevesinde OYAK’ın AXA 
Oyak Holding A.Ş.’deki hisselerinin tamamı AXA Mediterranean Holding SA’ya devredilmiştir. 
İlgili hisse devrinin geçerli kılınması için Rekabet Kurumu ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı 
(“Hazine ve Maliye Bakanlığı”) tarafından verilen resmi izinleri takiben Şirket’in 12 Ağustos 
2008 tarihinde yapılan Genel Kurul toplantısında AXA Oyak Sigorta A.Ş. olan ticari unvanı AXA 
Sigorta A.Ş. olarak değiştirilmiş ve ilgili unvan değişikliği 12 Ağustos 2008 tarihinde tescil 
ettirilmiştir. Şirket’in ana ortağı olan AXA Oyak Holding A.Ş.’nin ticari unvanı da aynı tarihte 
AXA Holding A.Ş. olarak değiştirilmiş ve tescil ettirilmiştir. 

15 Ekim 2009 tarihinde yapılan Yönetim Kurulu toplantısında alınan 25 no’lu karar 
doğrultusunda AXA Hayat Sigorta A.Ş.’nin sağlık portföyünün Şirket’e devri ve devir 
sözleşmesinin imzalanması işlemlerinin tamamlanması ile ilgili olarak 10 Eylül 2009 tarihinde 
yapılan Olağanüstü Genel Kurul toplantısında yönetim kuruluna verilen yetkiye istinaden 
devralma işleminin 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar üzerinden gerçekleştirilmesine karar 
verilmiştir. Hazine ve Maliye Bakanlığı devir işlemine 25 Ağustos 2009 tarihli yazısıyla izin 
vermiş olup. söz konusu devir 10 Eylül 2009 tarihli portföy devir sözleşmesine istinaden 
31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar üzerinden gerçekleştirilmiştir. 

Şirket’in dolaylı sermayedarı olan AXA Mediterranean Holding SA, Groupama Sigorta A.Ş.’nin 
çoğunluk hisselerini elinde bulunduran Groupama Investment Bosphorus A.Ş.’nin hisselerinin 
tamamını 3 Mayıs 2023 tarihinde satın almıştır. Söz konusu satın alma işlemi sonrasında Şirket 
ile Groupama Sigorta A.Ş. arasında ortak kontrol tabi olma ilişkisi doğmuştur. Şirket ile 
Groupama Sigorta A.Ş.’nin, AXA Sigorta A.Ş. bünyesinde birleşmesi hususu, Sigortacılık ve 
Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“SEDDK”) 19 Ekim 2023 tarih ve 489 
sayılı onayları ile uygun bulunmuştur. Şirket’in, Groupama Sigorta A.Ş. ile tüm aktif ve 
pasifleriyle birlikte bir bütün olarak devralınması suretiyle birleşmesine ilişkin 24 Ekim 2023 
tarihli Olağanüstü Genel Kurul kararı, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilerek 3 Kasım 2023 tarih 
ve 10950 sayılı Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayımlanarak ilan edilmiştir. 

Söz konusu birleşme, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu’nun (“KGK”) 
2018-1 sayı ve 11 Ekim 2018 tarihli “Türkiye Finansal Raporlama Standartlarının Uygulanmasına 
Yönelik İlke kararı” (“İlke Kararı”) uyarınca ortak kontrole tabi işletme birleşmesi olarak 
değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre ortak kontrole tabi birleşmelerinin “Hakların 
Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün oluştuğu tarihten itibaren muhasebeleştirilmesi 
gerekmektedir. Bu çerçevede, devralınan Groupama Sigorta A.Ş.’nin varlık ve yükümlülükleri ile 
gelir tablosu kalemleri, yukarıda açıklandığı şekilde, ortak kontrolün oluştuğu 3 Mayıs 2023 
tarihine en yakın bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023 tarihinden itibaren Şirket’in finansal 
tablolarına dahil edilerek sunulmuştur. 

1.2 Kuruluşun ikametgahı ve yasal yapısı, Şirket olarak oluştuğu ülke ve kayıtlı büronun 
adresi: Şirket İstanbul’da tescil edilmiş olup, tescil edilmiş adresi Meclis-i Mebusan Cad. 
No: 15. 34443 Salıpazarı/İstanbul’dur. 

1.3 İşletmenin fiili faaliyet konusu: Şirket yangın, kaza, kara araçları, kara araçları sorumluluk, 
genel sorumluluk, nakliyat, mühendislik, hukuksal koruma, tarım ve sağlık sigorta dallarında 
faaliyet göstermektedir. 

1.4 Kuruluşun faaliyetlerinin ve esas çalışma alanlarının niteliklerinin açıklaması: 1.2 ve 1.3 no’lu 
dipnotlarda açıklanmıştır. 
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1. Genel Bilgiler (Devamı) 

1.5 Kategorileri itibarıyla yıl içinde çalışan personelin ortalama sayısı: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Üst ve orta kademeli yöneticiler 144 130 

Diğer personel 970 929 

Toplam 1.114 1.059 

1.6 Yönetim kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür 
yardımcıları gibi üst yöneticilere cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin 
toplam tutarı: 1 Ocak – 31 Aralık 2025: 289.959.937 TL (1 Ocak – 31 Aralık 2024: 154.088.943 
TL). 

1.7 Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim, 
araştırma geliştirme, pazarlama ve satış, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer 
faaliyet giderleri) dağıtımında kullanılan anahtarlar: Şirketlerce hazırlanacak olan finansal 
tablolarda kullanılan anahtara ilişkin usul ve esaslarla ilgili T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı 
(“Hazine ve Maliye Bakanlığı”)’nın 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayılı “Sigortacılık Hesap Planı 
Çerçevesinde Hazırlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanılan Anahtarların Usul ve 
Esaslarına İlişkin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan  
9 Ağustos 2010 tarih ve 2010/9 sayılı “Sigortacılık Hesap Planı Çerçevesinde Hazırlanmakta Olan 
Finansal Tablolarda Kullanılan Anahtarların Usul ve Esaslarına İlişkin Genelgede Değişiklik 
Yapılmasına İlişkin Genelge” ile değiştirilmiştir. 

Buna göre; Şirket tarafından hayat dışı teknik karşılıkları karşılayan varlıkların yatırıma 
yönlendirilmesinden elde edilen tüm gelirler, teknik olmayan bölümden teknik bölüme 
aktarılmıştır. Diğer yatırım gelirleri ise teknik olmayan bölüm altında sınıflandırılmıştır. Şirket 
teknik bölüme aktardığı faaliyet giderlerini, cari dönemde üretilen poliçe sayısı, brüt yazılan prim 
miktarı ve hasar dosya adedinin, son üç yıl içindeki ağırlıklı ortalamasını dikkate alarak alt 
branşlara dağıtmıştır. 

1.8 Finansal tabloların tek bir şirketimi yoksa şirketler grubunu mu içerdiği: İlişikteki finansal 
tablolar, sadece Şirket’in finansal bilgilerini içermektedir. 

1.9 Raporlayan işletmenin adı veya diğer kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki bilanço tarihinden 
beri olan değişiklikler: Şirket’in adı ve diğer kimlik bilgileri ile bu bilgilerde önceki bilanço 
tarihinden bu yana olan değişiklikler 1.1. 1.2. ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmiştir. 

1.10  Bilanço Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak- 31 Aralık 2025 hesap dönemine ait finansal 
tablolar, 13 Mart 2026 tarihinde Şirket yönetimi tarafından onaylanmıştır. Bilanço tarihinden 
sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti 

2.1. Hazırlık esasları 

Şirket, finansal tablolarını 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu ile 18 Ekim 2019 tarihli 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile kurulan SEDDK tarafından sigorta ve reasürans şirketleri için 
öngörülen esaslara göre hazırlamaktadır. SEDDK'nın kurulması ve sigortacılık sektörüne ilişkin 
düzenleme faaliyetine başlamasından önceki finansal raporlamaya ilişkin sigortacılık mevzuatı 
ise Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanmıştır. 

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 30 Aralık 2004 tarih ve 25686 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan Sigortacılık Hesap Planı ve İzahnamesi Hakkında Tebliğ 
(Sigortacılık Muhasebe Sistemi Tebliğ No:1) içerisinde yer alan Sigortacılık Hesap Planı ile 
27 Aralık 2011 tarih ve 2011/14 sayılı Sigortacılık Hesap Planında yeni hesap kodları açılmasına 
dair sektör duyurusu uyarınca düzenlenmektedir. Finansal tabloların biçim ve içerikleri ile 
bunların açıklama ve dipnotları 18 Haziran 2008 tarih ve 26851 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan Finansal Tabloların Sunumu Hakkında Tebliğ ve 31 Mayıs 2012 tarih ve 2012/7 sayılı 
Yeni Hesap Kodları ile Finansal Tabloların Sunumuna İlişkin Sektör Duyurusu uyarınca 
belirlenmektedir. Finansal tablolar, makul değerleri esas alınarak gösterilen finansal varlıklar ve 
yatırım amaçlı gayrimenkuller dışında 31 Aralık 2004 tarihine kadar enflasyon düzeltmesine tabi 
tutulmak suretiyle, maliyet esası baz alınarak TL olarak hazırlanmıştır. 

Şirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayımlanan ve  
1 Ocak 2008 tarihinde yürürlüğe giren “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin 
Finansal Raporlamaları Hakkında Yönetmelik” doğrultusunda, söz konusu yönetmelik ile SEDDK 
ve Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin 
yayımlanan yönetmelik, açıklama ve genelgeler ve bunlar ile düzenlenmeyen konularda KGK 
tarafından açıklanan Türkiye Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”) çerçevesinde 
muhasebeleştirmektedir. 

Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 18 Şubat 2008 tarih ve 9 sayılı yazısına istinaden 2008 yılında 
“TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”. “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal 
Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Geçiş” ve “TFRS 4-Sigorta Sözleşmeleri” bu uygulamanın kapsamı 
dışında tutulmuştur. Bununla birlikte, sigorta şirketlerinin 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan Sigorta ve Reasürans Şirketleri İle Emeklilik Şirketlerinin Konsolide 
Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ’e istinaden konsolide finansal tablo 
hazırlamaları gerekmektedir. Bununla birlikte, sigorta şirketlerinin 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 
sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sigorta ve Reasürans Şirketleri İle Emeklilik Şirketlerinin 
Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliği (“Konsolidasyon Tebliği”) 31 
Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamaları gerekmektedir. Şirket’in bu doğrultuda konsolide 
etmesi gereken bağlı ortaklığı bulunmamaktadır.  

Şirket 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla, sigortacılık ile ilgili teknik karşılıklarını, 5684 Sayılı 
Sigortacılık Kanunu çerçevesinde çıkarılan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete 
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiş olan 
değişikler sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu 
Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” (“Teknik Karşılıklar Yönetmeliği”) ve 
ilgili diğer mevzuat çerçevesinde hesaplamış ve finansal tablolara yansıtmıştır. 

Finansal tablolar; sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan muhasebe ve finansal 
raporlamaya ilişkin düzenlemeler ve bunlar ile düzenlenmeyen konularda TFRS hükümlerine 
uygun olarak hazırlanır. 

Cari dönemde finansal tabloların sunumu ile uygunluk sağlanması açısından karşılaştırmalı 
bilgiler, gerekli görüldüğünde sınıflandırılmıştır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.1 Hazırlık Esasları (Devamı) 

a) Yüksek enflasyon dönemlerinde finansal tabloların düzeltilmesi 

6 Aralık 2023 tarihinde SEDDK tarafından yayınlanan Genelgeye istinaden; 20 Ocak 2022 tarih 

ve 31734 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan 7352 sayılı Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi 

Kanununda Değişiklik Yapılmasıma Dair Kanun'un 1'inci maddesiyle Vergi Usul Kanunu'na 

eklenen Geçici Madde 33 uyarınca vergi mevzuatına göre hazırlanan 31 Aralık 2024 tarihli mali 

tablolar, enflasyon düzeltmesine tabi tutulması gerekmektedir. Ancak 28 Aralık 2023 tarihli ve 

32413 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 7491 numaralı torba yasa ile 2024 ve 2025 hesap 

dönemlerinde yapılan enflasyon düzeltmesinden kaynaklanan kâr/zarar farkı, kazancın tespitinde 

dikkate alınmaması düzenlenmiştir. VUK mali tablolarında enflasyon düzeltmesinden 

kaynaklanan kâr/zarar farkı kurumlar vergisi matrahını etkilemeyecektir. Bununla birlikte, KGK 

tarafından yayımlanan 23 Kasım 2023 tarihli Bağımsız Denetime Tabi Şirketlerin finansal 

tablolarının enflasyona göre düzeltilmesi hakkında duyuruda, kendi alanlarında düzenleme ve 

denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da kuruluşlara TMS 29 ya da Büyük ve Orta Boy 

işletmeler için Finansal Raporlama Standardında yer alan hükümlerin uygulanmasına yönelik 

olarak öngörülenden farklı geçici tarihleri belirleyebileceği ifade edilmiş olup kendi alanlarında 

düzenleme ve denetleme yapmakla yetkili kurum ve kuruluşlara enflasyon muhasebesinin 

uygulanmasına yönelik serbestlik tanımıştır. SEDDK tarafından 6 Aralık 2024 tarih ve 2024/32 

numaralı“Sigortacılık Sektöründe Enflasyon Muhasebesi Uygulaması Hakkında Genelge” ile 

sigorta, reasürans ve emeklilik şirketlerinin 2025 yılında enflasyon muhasebesi uygulanmamasına 

karar vermiş ve 2024/10 sayılı SEDKK genelgesi yürürlükten kaldırılmıştır. Bu çerçevede 31 

Aralık 2025 tarihli finansal tablolar hazırlanırken TMS 29’a göre enflasyon düzeltmesi 

yapılmamıştır. 

b) Karşılaştırmalı Bilgiler ve Önceki Dönem Finansal Tabloların Düzeltilmesi 

Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla hazırlanmış bilançosu, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla 

hazırlanmış bilançosu ile 1 Ocak – 31 Aralık 2025 hesap dönemine ait gelir tablosu, özsermaye 

değişim tablosu ve nakit akış tablosu da, 1 Ocak – 31 Aralık 2024 dönemine ait gelir tablosu, 

özsermaye değişim tablosu ve nakit akış tablosu ile karşılaştırmalı olarak sunulmuştur. 

c) Diğer muhasebe politikaları 

Diğer muhasebe politikalarına ilişkin bilgiler, bu raporun müteakip bölümlerinde her biri kendi 

başlığı altında açıklanmıştır. 

2.1.1 Kullanılan para birimi 

Şirket'in fonksiyonel ve raporlama para birimi Türk Lirası (TL)’dir. 

2.1.2 Finansal tablolarda sunulan tutarların yuvarlanma derecesi 

Finansal tablolarda sunulan TL tutarlar finansal bilgilere en yakın tam TL değerine yuvarlanarak 

gösterilmiştir. 

2.1.3 Finansal tabloların düzenlenmesinde kullanılan ölçüm temeli (veya temelleri) 

Finansal tablolar finansal araçların değerlenmesi haricinde tarihi maliyet esasına göre 

hazırlanmaktadır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.1 Hazırlık Esasları (Devamı) 

2.1.4 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla yayımlanmış ancak henüz yürürlüğe girmemiş olan 

standartlar ve değişiklikler 

TFRS 17 Sigorta Sözleşmeleri  

16 Şubat 2019'da, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) tarafından TFRS 

16 Şubat 2019'da, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) tarafından TFRS 

17 Sigorta Sözleşmeleri standardı yayımlanmıştır. Sigorta sözleşmeleri için uluslararası geçerlilikte ilk 

standart olan TFRS 17, yatırımcıların ve ilgili diğer kişilerin sigortacıların maruz kaldığı riskleri, 

kârlılıklarını ve finansal durumunu daha iyi anlamalarını kolaylaştıracaktır. TFRS 17, geçici bir standart 

olarak getirilen TFRS 4'ün yerini alacaktır. TFRS 4, şirketlerin sigorta sözleşmelerinin yerel muhasebe 

standartlarını kullanarak muhasebeleştirmelerine izin verdiğinden uygulamalarda çok çeşitli muhasebe 

yaklaşımlarının kullanılmasına neden olmuştur. Bunun sonucu olarak, yatırımcıların benzer şirketlerin 

finansal performanslarını karşılaştırmaları güçleşmiştir. TFRS 17, tüm sigorta sözleşmelerinin tutarlı bir 

şekilde muhasebeleştirilmesini ve hem yatırımcılar hem de sigorta şirketleri açısından TFRS 4’ün yol 

açtığı karşılaştırılabilirlik sorununu çözmektedir. Yeni standarda göre, sigorta yükümlülükleri tarihi 

maliyet yerine güncel değerler kullanılarak muhasebeleştirilecektir. Bu bilgiler düzenli olarak 

güncelleneceğinden finansal tablo kullanıcılarına daha yararlı bilgiler sağlayacaktır. Sigortacılık ve Özel 

Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafından 29 Aralık 2023 tarihli ve 32414 

sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 'Sigortacılık Tek Düzen Hesap Planı ve İzahnamesi Hakkında 

Tebliğde Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ' uyarınca, sigorta şirketlerinin yasal finansal tablolarında 

1 Ocak 2025 veya sonrasında başlayan hesap dönemlerine kadar ertelenmiş olan TFRS 17 standardının 

yürürlük tarihi, 15 Aralık 2025 tarihli Tebliğ ile '2025' ibaresinin '2027' olarak değiştirilmesi suretiyle 

ertelenmiştir. Böylece, yürürlülük tarihi, 1 Ocak 2027 ve sonrasında başlayan hesap dönemler olarak 

belirlenmiştir. 

Şirket, TFRS 17 kapsamında geçiş sürecini sürdürmekte olup, şu aşamada geçişin finansal tablolar 

üzerindeki niceliksel etkileri kesinleşmemiştir. Geçişin, özellikle sigorta ve reasürans sözleşmeleri ile 

ilişkili varlık ve/veya yükümlülüklerinin yeniden ölçümü, sigortacılık gelir/giderlerinin 

muhasebeleştirilme dönemleri ve bu değişikliklerin özkaynaklara olan etkileri önemli olacaktır . 

TFRS 17 ile TFRS 9’un İlk Uygulaması—Karşılaştırmalı Bilgiler (TFRS 17’ye İlişkin 

Değişiklikler) 

Aralık 2021'de UMSK, UFRS 17 ile UFRS 9'un İlk Uygulaması —Karşılaştırmalı Bilgiler (UFRS 17'ye 

İlişkin Değişiklikler)’i yayımlamıştır. İlgili değişiklikler KGK tarafından da TFRS 17’ye İlişkin 

Değişiklikler olarak 31 Aralık 2021 tarihinde yayımlanmıştır. Değişiklik, TFRS 17'nin ilk 

uygulamasında finansal tablolarda sunulan finansal varlıklara yönelik karşılaştırmalı bilgiler 

bakımından geçiş hükümlerine ilişkindir. Değişiklik, işletmelerin finansal varlıklar ile sigorta sözleşme 

yükümlülükleri arasında geçici muhasebe uyumsuzluklarını gidermeyi ve dolayısıyla karşılaştırmalı 

bilgilerin finansal tablo kullanıcıları açısından faydasını arttırmaktadır.  

Şirket, TFRS 17 ve TFRS 9 kapsamında geçiş sürecini sürdürmekte olup, şu aşamada geçişin finansal 

tablolar üzerindeki niceliksel etkileri kesinleşmemiştir. Geçişin, özellikle sigorta ve reasürans 

sözleşmeleri ile ilişkili varlık ve/veya yükümlülüklerinin yeniden ölçümü, sigortacılık gelir/giderlerinin 

muhasebeleştirilme dönemleri ve bu değişikliklerin özkaynaklara olan etkileri önemli olacaktır . 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.1 Hazırlık Esasları (Devamı) 

2.1.4 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla yayımlanmış ancak henüz yürürlüğe girmemiş olan 

standartlar ve değişiklikler (Devamı) 

TFRS 18 –Finansal Tablolarda Sunum ve Açıklamalar  

UMSK tarafından 9 Nisan 2024 tarihinde yayımlanan UFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve 
Açıklama, UMS 1 Finansal Tabloların Sunuluşu standardının yerini alacak olup, 1 Ocak 2027 ve 
sonrasında başlayan hesap dönemleri için geçerli olacaktır. KGK, ilgili standartı 8 Mayıs 2025 tarihinde 
“TFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve Açıklama” adıyla yayımlayarak, bu standardın yürürlüğe 
girmesiyle birlikte halihazırda uygulanmakta olan “TMS 1 Finansal Tabloların Sunuluşu” yürürlükten 
kalkacağını duyurmuştur. Yeni standart, başlıca aşağıdaki yeni düzenlemeleri getirmektedir: 
İşletmelerin kâr veya zarar tablosundaki tüm gelir ve giderleri; faaliyet, yatırım, finansman, durdurulan 
faaliyetler ve gelir vergisi olmak üzere beş kategori altında sınıflandırması ve yeni tanımlanan faaliyet 
kârı ara toplamını sunması zorunlu hale getirilmiştir. İşletmenin net dönem kârı değişmeyecektir. 
Yönetim tarafından tanımlanan performans ölçütlerinin (Yönetim Tanımlı Performans Ölçütleri) 
finansal tablolarda tek bir dipnotta açıklanması gerekmektedir. Finansal tablolarda bilgilerin nasıl 
gruplanacağına ilişkin rehberlik güçlendirilmiştir. Buna ek olarak, dolaylı yöntem kullanılarak 
faaliyetlerden kaynaklanan nakit akışlarının sunulması halinde, tüm işletmelerin nakit akış tablosunda 
faaliyet kârı ara toplamını başlangıç noktası olarak kullanmaları zorunlu olacaktır. TFRS 18 geriye 
dönük olarak uygulanacak olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. Şirket, özellikle Şirket’in kâr 
veya zarar tablosunun ve nakit akış tablosunun yapısı ile yönetim tarafından tanımlanan performans 
ölçütlerine ilişkin ilave açıklamalar üzerindeki etkileri başta olmak üzere, yeni standardın finansal 
tablolar üzerindeki olası etkilerini değerlendirme sürecini sürdürmektedir. Ayrıca, hâlihazırda “diğer” 
olarak sınıflandırılan kalemler dâhil olmak üzere, finansal tablolarda bilgilerin gruplanma biçimi 
üzerindeki etkiler de değerlendirilmektedir. 

Diğer Muhasebe Standartları  

Aşağıda yer alan yeni ve değiştirilmiş muhasebe standartlarının, Şirket’in finansal tabloları üzerinde 
önemli bir etki yaratması beklenmemektedir: 

• Finansal Araçların Sınıflandırılması ve Ölçümüne ilişkin değişiklikler (TFRS 9 Finansal Araçlar ve 
TFRS 7 Finansal Araçlar: Açıklamalar’da yapılan değişiklikler); 

2.2 Konsolidasyon 

Şirket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla konsolidasyona tabi bağlı ortaklık veya iştiraki 

bulunmadığından konsolide finansal tablolar hazırlanmamıştır. 

2.3 Bölüm Raporlaması 

Şirket. 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla sadece Türkiye’de ve sadece tek bir raporlanabilir bölüm olarak takip 
edilen hayat dışı sigortacılık alanında faaliyetlerini sürdürmektedir. Şirket halka açık olmayıp TFRS 8, 
“Faaliyet Bölümleri” standardı kapsamında bölüm raporlaması yapmamaktadır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.4 Yabancı Para Çevrimi 

Şirket’in fonksiyonel para birimi Türk Lirası’dır. Yabancı para ile yapılan işlemler, işlemin 
gerçekleştiği tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine çevrilir. Bu işlemlerden doğan ve yabancı 
para cinsinden parasal varlık ve yükümlülüklerin dönem sonu döviz kurundan fonksiyonel para 
birimine çevrilmesiyle oluşan kur farkı kar ve zararı gelir tablosuna yansıtılır. 

Parasal varlıklardan satılmaya hazır olarak sınıflandırılmış yabancı para cinsinden finansal 
varlıkların iskonto edilmiş değerleri üzerinde oluşan kur farkları gelir tablosuna, bu varlıkların 
makul değerindeki diğer tüm değişiklikler ve bunlar üzerinde oluşan kur farkları özsermaye 
içerisinde ilgili hesaplara yansıtılır. 

Parasal olmayan finansal varlık ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farkları ise makul 
değer değişikliğinin bir parçası olarak kabul edilir ve söz konusu farklar diğer makul değer 
değişikliklerinin takip edildiği hesaplarda yansıtılır. 

2.5 Maddi Duran Varlıklar 

Maddi duran varlıklar, elde etme maliyetinden birikmiş amortisman ve birikmiş değer 

düşüklükleri düşüldükten sonraki tutar üzerinden gösterilirler.  

İdari amaçlı ya da hali hazırda kullanımı belirlenmemiş olan diğer amaçlar doğrultusunda inşa 

edilme aşamasındaki varlıklar, maliyet değerlerinden varsa değer düşüklüğü kaybı düşülerek 

gösterilirler. Maliyete yasal harçlar da dahil edilir. Kullanıma ve satışa hazır hale getirilmesi 

önemli ölçüde zaman isteyen varlıklar söz konusu olduğunda, borçlanma maliyetleri Şirket’in 

ilgili muhasebe politikası uyarınca aktifleştirilir. 

Bu tür varlıklar, diğer sabit varlıklar için kullanılan amortisman yönteminde olduğu gibi, 

kullanıma hazır olduklarında amortismana tabi tutulurlar. 

Arazi ve yapılmakta olan yatırımlar dışında, maddi duran varlıkların maliyet tutarları, beklenen 

faydalı ömürlerine göre doğrusal amortisman yöntemi kullanılarak amortismana tabi tutulur. 

Beklenen faydalı ömür, kalıntı değer ve amortisman yöntemi, tahminlerde ortaya çıkan 

değişikliklerin olası etkileri için her yıl gözden geçirilir ve tahminlerde bir değişiklik varsa ileriye 

dönük olarak muhasebeleştirilir. 

Maddi duran varlıkların elden çıkarılması ya da bir maddi duran varlığın hizmetten alınması 

sonucu oluşan kazanç veya kayıp satış hasılatı ile varlığın defter değeri arasındaki fark olarak 

belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. Gelir tablosunda diğer gelir ve karlar ile diğer gider ve 

zararlar hesaplarına dahil edilirler. 

Maddi duran varlıklara ait amortisman süreleri aşağıdaki gibidir: 

Kullanım amaçlı gayrimenkuller (Binalar) 50 yıl 
Demirbaş ve tesisatlar 3-10 yıl 
Özel maliyet bedelleri 5 yıl 
Motorlu taşıtlar 5 yıl 

Maddi varlıklarda değer düşüklüğü olduğuna işaret eden koşulların mevcut olması halinde, olası bir 

değer düşüklüğünün tespiti amacıyla inceleme yapılır ve bu inceleme sonunda maddi varlığın kayıtlı 

değeri, geri kazanılabilir değerinden fazla ise, karşılık ayrılmak suretiyle kayıtlı değeri geri 

kazanılabilir değerine indirilir. Maddi varlıkların elden çıkartılması dolayısıyla oluşan kar ve 

zararlar diğer faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarına dahil edilirler (Dipnot 6). 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.6 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 

Yatırım amaçlı gayrimenkuller, kira ve/veya değer artış kazancı elde etmek amacıyla elde tutulan 

gayrimenkuller olup ilk olarak maliyet değerleri ve buna dahil olan işlem maliyetleri ile 

ölçülürler. Başlangıç muhasebeleştirmesi sonrasında yatırım amaçlı gayrimenkuller, bilanço 

tarihi itibarıyla piyasa koşullarını yansıtan gerçeğe uygun değer ile değerlenirler. İnşaat halindeki 

gayrimenkuller gerçeğe uygun değer tespitinin güvenilir bir biçimde yapılamaması durumunda 

bu tespitin güvenilir bir şekilde yapıldığı ya da yatırımın tamamlandığı tarihten önce gelen tarihe 

kadar maliyet metodu ile değerlenmektedir. Yatırım amaçlı gayrimenkullerin gerçeğe uygun 

değerindeki değişikliklerden kaynaklanan kazanç veya zararlar oluştukları dönemde kar veya 

zarar tablosuna dahil edilirler (Dipnot 7). 

2.7 Maddi Olmayan Duran Varlıklar 

Maddi olmayan duran varlıklar iktisap edilmiş bilgi sistemleri ve bilgisayar yazılımları ile işletme 

birleşmeleri sonucunda ortaya çıkan şerefiye, satın alınan portföy değeri ve acente dağıtım 

kanalını içermektedir. Maddi olmayan duran varlıklar, elde etme maliyeti üzerinden kaydedilir ve 

elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydalı ömürleri üzerinden doğrusal amortisman yöntemi 

ile amortismana tabi tutulur. Değer düşüklüğünün olması durumunda maddi olmayan duran 

varlıkların kayıtlı değeri, geri kazanılabilir değerine getirilir. Maddi olmayan duran varlıkların 

amortisman süreleri 1 ila 20 yıldır.  

Şerefiye 

İşletme birleşmeleri, TFRS 3 kapsamında satın alma yöntemi ile muhasebeleştirilir. Satın alma 

bedeli ile satın alınan işletmenin (i) TFRS 3 hükümlerine göre alım tarihinde düzenlenen 

bilançosundaki net tanımlanabilir varlıkların ve şarta bağlı yükümlülüklerin değeri, (ii) kontrol 

gücü olmayan payların değeri ve (iii) daha önceden elde bulunan paylarının gerçeğe uygun değeri 

arasındaki pozitif fark, bilançoda şerefiye olarak muhasebeleştirilir. Bu farkın negatif olması 

durumunda bilançoda şerefiye oluşmaz, aradaki fark pazarlıklı satın alımdan kaynaklanan kazanç 

olarak gelir tablosunda gelir olarak muhasebeleştirilir. İşletme birleşmesi sırasında oluşan 

şerefiye amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine yılda bir kez veya şartların değer düşüklüğünü 

işaret ettiği durumlarda daha sık aralıklarla değer düşüklüğü testine tabi tutulur. Şerefiye 

üzerinden hesaplanan değer düşüklüğü zararları takip eden dönemlerde söz konusu değer 

düşüklüğünün ortadan kalkması durumunda dahi gelir tablosu ile ilişkilendirilmez (Dipnot 8). 

2.8 Finansal Varlıklar 

Finansal yatırımlar, gerçeğe uygun değer farkı kâr veya zarara yansıtılan ve gerçeğe uygun 

değerinden kayıtlara alınan finansal varlıklar haricinde, gerçeğe uygun piyasa değerinden alım 

işlemiyle doğrudan ilişkilendirilebilen harcamalar düşüldükten sonra kalan tutar üzerinden 

muhasebeleştirilir. Yatırımlar, yatırım araçlarının ilgili piyasa tarafından belirlenen süreye uygun 

olarak teslimatı koşulunu taşıyan bir kontrata bağlı olan işlem tarihinde kayıtlara alınır veya 

kayıtlardan çıkarılır. 

Etkin faiz yöntemi 

Etkin faiz yöntemi, finansal varlığın itfa edilmiş maliyet ile değerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin 

ilişkili olduğu döneme dağıtılması yöntemidir. Etkin faiz oranı; finansal aracın beklenen ömrü 

boyunca veya uygun olması durumunda daha kısa bir zaman dilimi süresince tahsil edilecek 

tahmini nakit toplamının, ilgili finansal varlığın tam olarak net bugünkü değerine indirgeyen 

orandır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.8 Finansal Varlıklar (Devamı) 

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar) 

Krediler ve alacaklar, borçluya para veya hizmet sağlama yoluyla yaratılan finansal varlıklardır. 

Söz konusu alacaklar elde etme maliyeti üzerinden kayda alınmaktadır. İlgili alacakların teminatı 

olarak alınan varlıklara ilişkin ödenen harçlar ve benzeri diğer masraflar işlem maliyeti olarak 

kabul edilmemekte ve gider hesaplarına yansıtılmaktadır. Şirket, yönetimin değerlendirmeleri ve 

tahminleri doğrultusunda alacakları için gerekli gördüğü durumlarda karşılık ayırmaktadır. Söz 

konusu karşılık, bilançoda “Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı” altında 

sınıflandırılmıştır. Şirket tahminlerini belirlerken risk politikaları ve ihtiyatlılık prensibi 

doğrultusunda, mevcut alacak portföyünün genel yapısı, sigortalı ve aracıların mali bünyeleri, 

mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktürü dikkate almaktadır. Sigortacılık faaliyetlerinden 

alacaklar karşılığına ilaveten Vergi Usul Kanunu’nun 323’üncü maddesine uygun olarak Şirket, 

yukarıda belirtilen “Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar” karşılığının içinde bulunmayan 

şüpheli alacaklar için alacağın değerini ve niteliğini göz önünde bulundurarak idari ve kanuni 

takipteki alacaklar karşılığı ayırmaktadır. Söz konusu karşılık bilançoda “Esas faaliyetlerden 

kaynaklanan şüpheli alacaklar” altında sınıflandırılmıştır. Ayrılan şüpheli alacak karşılıkları o 

yılın gelirinden düşülmektedir. Daha önce karşılık ayrılan şüpheli alacaklar tahsil edildiğinde 

ilgili karşılık hesabından düşülerek “Karşılık giderleri” hesabına yansıtılmaktadır. Tahsili 

mümkün olmayan alacaklar bütün yasal işlemler tamamlandıktan sonra kayıtlardan silinmektedir 

(Dipnot 12). 

Satılmaya hazır finansal varlıklar: 

Şirket tarafından elde tutulan ve aktif bir piyasada işlem gören borsaya kote özkaynak araçları ile 

bazı borçlanma senetleri satılmaya hazır finansal varlıklar olarak sınıflandırılmakta ve kayda 

alınmalarını izleyen dönemlerde gerçeğe uygun değerleri ile değerlenmektedir. Gerçeğe uygun 

değere esas teşkil eden fiyat oluşumlarının aktif piyasa koşulları içerisinde gerçekleşmemesi 

durumunda gerçeğe uygun değerin güvenilir bir şekilde belirlenmediği kabul edilmekte ve etkin 

faiz yöntemine göre hesaplanan iskonto edilmiş değer gerçeğe uygun değer olarak dikkate 

alınmaktadır. Satılmaya hazır finansal varlıklar olarak sınıflanan sermayede payı temsil eden 

menkul değerler teşkilatlanmış piyasalarda işlem görmesi ve/veya gerçeğe uygun değeri güvenilir 

bir şekilde belirlenebilmesi durumunda gerçeğe uygun değerleri ile kayıtlara yansıtılır. Söz 

konusu varlıkların teşkilatlanmış piyasalarda işlem görmedikleri ve gerçeğe uygun değerlerinin 

güvenilir bir şekilde belirlenemediği durumda, değer kaybı ile ilgili karşılık düşüldükten sonra 

maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansıtılır. Satılmaya hazır menkul değerlerin gerçeğe 

uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan “Gerçekleşmemiş kâr ve zararlar” ilgili 

finansal varlığa karşılık gelen değerin tahsili, varlığın satılması, elden çıkarılması veya zafiyete 

uğraması durumlarından birinin gerçekleşmesine kadar dönemin gelir tablosuna yansıtılmamakta 

ve özsermaye içindeki “Finansal varlıkların değerlemesi” hesabında izlenmektedir. Söz konusu 

finansal varlıklar vade geliminde veya elden çıkarıldığında özsermaye içinde muhasebeleştirilen 

birikmiş gerçeğe uygun değer farkları gelir tablosuna yansıtılmaktadır. 

Şirket her bilanço tarihinde, finansal varlıklarının değer düşüklüğü ile ilgili nesnel kanıt olup 

olmadığını değerlendirir. Satılmaya hazır olarak sınıflandırılan hisse senetlerinin gerçeğe uygun 

değerinin maliyetinin altına önemli ölçüde ve uzun süreli olarak düşmesi değer düşüklüğü 

göstergesi olarak değerlendirilir.  

Satılmaya hazır finansal varlıkların değer düşüklüğü ile ilgili nesnel kanıtların varlığı durumunda 

ilgili finansal varlığın elde etme maliyeti ile gerçeğe uygun değeri arasındaki farklar daha sonraki 

dönemlerde özsermayeden çıkarılıp gelir tablosunda muhasebeleştirilir. Sermaye araçları ile ilgili 

gelir tablosuna kaydedilen değer düşüklüğü giderleri, gelir tablosundan ters çevrilmez. 



AXA SİGORTA A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 HESAP DÖNEMİNE AİT 

FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 

 

20 

2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.8 Finansal Varlıklar (Devamı) 

Satılmaya hazır finansal varlıklar: (Devamı) 

Şirket satılmaya hazır finansal varlıklar altında sınıflandırdığı ve borçlanmayı temsil eden menkul 

kıymetlerde tahsilat riski doğmamış olması koşuluyla, kısa vadeli piyasa dalgalanmalarına 

istinaden değer düşüklüğü ayırmamaktadır. 

Satılmaya hazır finansal varlık grubunda sınıflandırılmış olan bir finansal varlık, başka bir grupta 

yeniden sınıflandırılması durumunda, söz konusu finansal varlık yeniden sınıflandırma 

tarihindeki gerçeğe uygun değeri üzerinden yeni sınıfına kaydedilir. Finansal varlığın yeniden 

sınıflandırma tarihindeki gerçeğe uygun değeri, söz konusu varlığın, yeni maliyetini ya da itfa 

edilmiş maliyetini oluşturur. Satılmaya hazır finansal varlık grubundan çıkarılmak suretiyle 

vadeye kadar elde tutulacak grubuna yeniden sınıflandırılan bir finansal varlığın, özkaynaklar 

içerisinde muhasebeleştirilmiş olan kazanç ya da kayıp tutarları vadeye kadar elde tutulacak 

finansal varlığın geriye kalan ömrü boyunca gelir tablosunda itfa edilir (Dipnot 11). 

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar: 

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan 

ve fonlama kabiliyeti dahil olmak üzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi için gerekli 

koşulların sağlanmış olduğu, sabit veya belirlenebilir ödemeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi 

ve alacaklar dışında kalan, ilk muhasebeleştirme sırasında makul değer farkı gelir tablosuna 

yansıtılan finansal varlık olarak sınıflandırılmayan ve kayıtlarda satılmaya hazır olarak 

gösterilmeyen finansal varlıklardır. Söz konusu varlıklar, ilk olarak elde etme maliyeti üzerinden 

kayda alınır ve bu değer, makul değer olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak 

varlıkların makul değeri, bunların edinilmesine esas işlem fiyatı veya benzeri finansal araçların 

piyasa fiyatları esas alınarak belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar, “İskonto 

edilmiş bedeli” ile değerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varlıklarla ilgili faiz gelirleri 

gelir tablosuna yansıtılmaktadır. Şirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar altında 

sınıflandırdığı borçlanmayı temsil eden menkul kıymetlerde tahsilat riski doğmaması koşuluyla, 

kısa vadeli piyasa dalgalanmalarına istinaden değer düşüklüğü ayırmaz. Tahsilat riski doğması 

durumunda söz konusu değer düşüklüğünün tutarı, finansal varlığın kayıtlı değeri ile varsa 

finansal varlıktan hala tahsilatı beklenen nakit akımlarının, orijinal etkin getiri oranı esas alınarak 

iskonto edilerek bulunan değeri arasındaki farktır. Kur korumalı mevduatlar da, ilgili sigortacılık 

mevzuatı doğrultusunda, vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar altında sınıflandırılmıştır 

(Dipnot 11). 

Bağlı Menkul Kıymetler 

Şirket’in doğrudan veya dolaylı olarak diğer şirketlerin yönetimine ve ortaklık politikalarının 

belirlenmesine katılmadığı ve yatırım amacıyla edindiği ve uzun vadeli finansal varlık olarak 

sınıflandırdığı hisse senetleri veya ortaklık paylarıdır. Bu kıymetlerin, kayıtlı değerleri ile 

güvenilir bir şekilde ölçülebiliyor olması koşuluyla rayiç değerleri arasındaki farklar özsermaye 

kalemlerine intikal ettirilmekte, piyasa rayici olan kıymetler aktifte piyasa rayiçleri ile diğerleri 

ise kayıtlı değerlerinden varsa değer düşüklüğü sonrası net değeri ile gösterilmektedir. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.9 Varlıklarda Değer Düşüklüğü 

Finansal olmayan varlıklarda değer düşüklüğü 

İtfaya tabi olan varlıklar için defter değerinin geri kazanılmasının mümkün olmadığı durum ya da 
olayların ortaya çıkması halinde değer düşüklüğü testi uygulanır. Varlığın defter değerinin geri 
kazanılabilir tutarını aşması durumunda değer düşüklüğü karşılığı kaydedilir. Geri kazanılabilir 
tutar, satış maliyetleri düşüldükten sonra elde edilen gerçeğe uygun değer veya kullanımdaki 
değerin büyük olanıdır. 

Değer düşüklüğünün değerlendirilmesi için varlıklar ayrı tanımlanabilir nakit akımlarının olduğu 
en düşük seviyede gruplanır (nakit üreten birimler).  

Şerefiye haricinde değer düşüklüğüne tabi olan finansal olmayan varlıklar her raporlama tarihinde 
değer düşüklüğünün olası iptali için gözden geçirilir. 

Finansal varlıklarda değer düşüklüğü  

Gerçeğe uygun değer farkı kâr veya zarara yansıtılan finansal varlıklar dışındaki finansal varlık 
veya finansal varlık grupları, her bilanço tarihinde değer düşüklüğüne uğradıklarına ilişkin 
göstergelerin bulunup bulunmadığına dair değerlendirmeye tabi tutulur. 

Finansal varlığın ilk muhasebeleştirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayın meydana 
gelmesi ve söz konusu olayın ilgili finansal varlık veya varlık grubunun güvenilir bir biçimde 
tahmin edilebilen gelecekteki nakit akımları üzerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal 
varlığın değer düşüklüğüne uğradığına ilişkin tarafsız bir göstergenin bulunması durumunda 
değer düşüklüğü zararı oluşur.  

Kredi ve alacaklar için değer düşüklüğü tutarı gelecekte beklenen tahmini nakit akımlarının 
finansal varlığın etkin faiz oranı üzerinden iskonto edilerek hesaplanan bugünkü değeri ile defter 
değeri arasındaki farktır. 

Bir karşılık hesabının kullanılması yoluyla defter değerinin azaltıldığı ticari alacaklar haricinde 
bütün finansal varlıklarda, değer düşüklüğü doğrudan ilgili finansal varlığın kayıtlı değerinden 
düşülür. Ticari alacağın tahsil edilememesi durumunda söz konusu tutar karşılık hesabından 
düşülerek silinir. Karşılık hesabındaki değişimler gelir tablosunda muhasebeleştirilir.  

Satılmaya hazır özsermaye araçları haricinde, değer düşüklüğü zararı sonraki dönemde azalırsa 
ve azalış değer düşüklüğü zararının muhasebeleştirilmesi sonrasında meydana gelen bir olayla 
ilişkilendirilebiliyorsa, önceden muhasebeleştirilen değer düşüklüğü zararı, değer düşüklüğünün 
iptal edileceği tarihte yatırımın değer düşüklüğü hiçbir zaman muhasebeleştirilmemiş olması 
durumunda ulaşacağı itfa edilmiş maliyet tutarını aşmayacak şekilde gelir tablosunda iptal edilir. 
Satılmaya hazır özsermaye araçlarının gerçeğe uygun değerinde değer düşüklüğü sonrasında 
meydana gelen artış, doğrudan özsermayede muhasebeleştirilir. 

2.10 Türev Finansal Araçlar 

Bulunmamaktadır. 

2.11 Finansal Varlıkların Netleştirilmesi (Mahsup Edilmesi) 

Finansal varlık ve yükümlülükler, gerekli kanuni hakkın bulunması, söz konusu varlık ve 
yükümlülükleri net olarak değerlendirmeye niyet olması veya varlıkların elde edilmesi ile 
yükümlülüklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettiği durumlarda net olarak gösterilirler. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri 

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatları ile tutarı belirli, nakde kolayca 
çevrilebilen, kısa vadeli, yüksek likiditeye sahip ve değerindeki değişim riski önemsiz olan  
3 aydan kısa yatırımları içermektedir. Nakit akış tablosuna esas teşkil eden nakit ve nakit 
benzerleri aşağıda gösterilmiştir: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
 

  
Bankalar (Dipnot 14) 15.486.112.673 12.323.272.072 

Banka garantili kredi kartı alacakları (Dipnot 14) 11.442.224.536 7.165.943.523 

Eksi - Faiz tahakkukları (390.823.845) (490.148.170) 

Eksi - bloke mevduatlar (Dipnot 14, 43) (179.530.945) (250.301.327) 

Nakit ve nakit benzerleri toplamı 26.357.982.419 18.748.766.098 

Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla kamu kuruluşları lehine bloke edilmiş vadeli mevduatı 
bulunmamaktadır ve 179.530.945 TL tutarında vadesiz mevduatı bulunmaktadır (31 Aralık 2024: 
Faiz tahakkuku hariç 8.600.000 TL vadeli mevduat ve 241.597.016 TL vadesiz mevduat).  

2.13 Sermaye 

31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla Şirket sermayesinin dağılımı aşağıdaki 
gibidir: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

 Pay Oranı Pay Tutarı Pay Oranı Pay Tutarı 
 

    
AXA Holding A.Ş. 93,05%   5.263.129.932 93,05% 5.263.129.932 

T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 6,92% 391.222.029 6,92% 391.222.029 

Diğer 0,03% 2.028.666 0,03% 2.028.666 

Toplam 100,00% 5.656.380.627 100,00% 5.656.380.627 

31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlar 
bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri 
itibarıyla Şirket kayıtlı sermaye sistemine tabi değildir. Şirket’in sermayesi ile ilgili diğer bilgiler 
15. dipnotta açıklanmıştır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.14 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri - Sınıflandırma 

Sigorta Sözleşmeleri 

Sigorta sözleşmeleri sigorta riskini transfer eden sözleşmelerdir. Sigorta sözleşmeleri sigortalıyı hasar 
olayının olumsuz ekonomik sonuçlarına karşı sigorta poliçesinde taahhüt edilen şart ve koşullar altında 
korur. Şirket tarafından üretilen ana sözleşmeler, aşağıda da anlatıldığı gibi yangın, nakliyat, kaza ve 
mühendislik başta olmak üzere hayat dışı branşlardaki sigorta sözleşmeleridir. 

Kaza sigortası sözleşmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel amaca hizmet etmektedir. 
Bu sözleşmeler sigortalıyı varlığın hasar riskine ve üçüncü kişilere verilebilecek hasar riskine karşı 
korur. Yangın sigortası sözleşmeleri, sivil, ticari ve endüstriyel olarak üçe ayrılır. Sigortalı, poliçede 
yer alan yangın, yıldırım, patlama gibi risklerden kaynaklanan fiziksel kayıp ve hasara karşı 
sigortalanır. Sigortalı, kar kaybı maddesi ile sigorta sözleşmesinin içerdiği bir olay sonucu 
operasyonun kısmi ve tamamıyla durmasından kaynaklanan mutlak dolaylı kayıplara karşı korunur. 
Nakliyat sigorta sözleşmeleri nakliyat sigortası (tekne, kara veya hava nakil vasıtaları) ve taşıma 
halindeki mal sigortalarını kapsamaktadır. Mühendislik sigorta sözleşmeleri iki alt gruba 
ayrılmaktadır. Sürekli mevcut bulunan riskleri kapsayan süresiz bir dönemde geçerli olan 
sözleşmeler ve geçici süreli, tekrar etmeyen riskleri kapsayan sözleşmeler. Birinci grup ani ve 
önceden görünemeyen mekanik donanım, tesisler ve elektronik zarar ve kayıplarını kapsar. İkinci 
grup, montaj ve inşaatın garanti süresiyle doğal olarak sınırlı olan montaj ve inşaat-montaj 
sigortalarını içerir. Ayrıca Tarım Sigortaları Havuz İşletmesi A.Ş. (“TARSİM”) tarafından üretilen 
tarım sigortaları ile Doğal Afet Sigortaları Kurumu (“DASK”) tarafından üretilen zorunlu deprem 
sigortası sözleşmeleri de bulunmaktadır. Sigorta sözleşmelerinden oluşan gelir ve yükümlülüklerin 
hesaplama esasları 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır. 

Reasürans Sözleşmeleri 

Reasürans sözleşmeleri, Şirket tarafından imzalanan bir veya daha fazla sigorta sözleşmesiyle ilgili 
oluşabilecek hasarlar için Şirket ve reasürans şirketi tarafından yürürlüğe konulan ve ilgili anlaşma 
türüne göre de önceden anlaşılan tutar ve koşullar üzerinden prim ve hasar hesaplaşması yapılan 
sigorta sözleşmelerdir. Şirket’in reasürans politikası ve anlaşmaları aşağıda özetlenmiştir: 

Şirket’in faaliyette bulunduğu branşlara bağlı olarak aşkın hasar, eksedan ve bölüşmeli kot-par 
anlaşmaları bulunmaktadır.   

Şirket’in yangın, nakliyat, oto dışı kaza ve mühendislik branşlarında risk ve olay başına hasar 
fazlası anlaşmaları bulunmaktadır. Söz konusu hasar fazlası anlaşmalar hasarın vuku bulma tarihi 
esasına göre çalışmaktadır. İnşaat ve montaj branşlarında eksedan anlaşması bulunmaktadır. Oto 
dışı kaza altındaki bazı branşlar da bölüşmeli yapıdaki kot-par anlaşmalar ile korunmaktadır. Söz 
konusu reasürans anlaşmaları, reasürörün sorumluluğunun anlaşmanın sona ermesinden sonra da 
devam ettiği, run-off anlaşmalardır. Şirket’in trafik ve kasko branşlarında bölüşmeli reasürans 
sözleşmesi bulunmamaktadır. Sadece katastrofik hasar fazlası reasürans anlaşması ile sel ve 
deprem gibi doğal afetler için koruma sağlanmıştır. 

Ayrıca, Şirket’in belirli rizikolar için sigorta sözleşmesi bazında ihtiyari reasürans anlaşmaları 

bulunmaktadır. Şirket, reasürans anlaşmalarının büyük bir kısmını AXA Global RE üzerinden 

akdetmektedir. 
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2.14 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri - Sınıflandırma (Devamı) 

Sosyal Güvenlik Kurumu’na Aktarılan Primler  

25 Şubat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanan 6111 sayılı “Bazı Alacakların Yeniden 

Yapılandırılması ile Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanun ve Diğer Bazı Kanun ve 

Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun”un (“Kanun”) 59. 

maddesiyle değişik 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazaları 

nedeniyle ilgililere yapılan sağlık hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara 

bağlanmıştır. Bu çerçevede trafik kazaları sebebiyle bütün resmi ve özel sağlık kurum ve 

kuruluşlarının sundukları sağlık hizmet bedelleri kazazedenin sosyal güvencesi olup olmadığına 

bakılmaksızın Sosyal Güvenlik Kurumu (“SGK”) tarafından karşılanacaktır. Yine Kanun’un 

Geçici 1. maddesine göre Kanun’un yayımlandığı tarihten önce meydana gelen trafik kazaları 

nedeniyle sunulan sağlık hizmetleri bedellerinin SGK tarafından karşılanması hükme 

bağlanmıştır. 

Kanun’un söz konusu maddeleri çerçevesinde oluşacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta 

şirketlerinin yükümlülüğü, Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 27 Ağustos 2011 

tarihli “Trafik Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin Tahsiline İlişkin 

Usül ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” (“Yönetmelik”), 15 Eylül 2011 tarih ve 2011/17 sayılı 

“Trafik Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin Tahsiline İlişkin Usül 

ve Esaslar Hakkında Yönetmelik Uygulamasına İlişkin Usül ve Esaslar Hakkında Genelge” 

(“2011/17 sayılı Genelge”) ve 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayılı “Sosyal Güvenlik Kurumu’na 

(SGK) Tedavi Masraflarına İlişkin Yapılan Ödemelerin Muhasebeleştirilmesine ve Sigortacılık 

Hesap Planında Yeni Hesap Kodu Açılmasına Dair Genelge”de (“2011/18 sayılı Genelge”) 

açıklanan esaslara göre belirlenmiştir (Dipnot 2.24). 

Bu çerçevede, Kanun’un yayımlandığı tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarından 

kaynaklanan tedavi masraflarıyla ilgili olmak üzere, Şirket’in “Zorunlu Taşımacılık Sigortası”, 

“Zorunlu Trafik Sigortası” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortası” branşlarında 25 Şubat 2011 

tarihinden sonra yapılan poliçelere ilişkin olarak Yönetmelik, 2011/17 sayılı Genelge ile 2012/3 

sayılı Genelge ve 2 Mayıs 2012 tarihli ve 28280 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan “Trafik Kazaları 

Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin Tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” kapsamında belirlenen primleri SGK’ya 

aktarması gerekmektedir. Şirket yukarıda anlatılan esaslar çerçevesinde 1 Ocak – 31 Aralık 2025 

döneminde 1.620.445.914 TL (1 Ocak – 31 Aralık 2024: 1.020.274.211 TL) (Dipnot 10 ve 24) 

tutarında prim ve 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla 956.161.368 TL (31 Aralık 2024: 551.394.968 TL) 

tutarında kazanılmamış primler karşılığı hesaplamış ve sırasıyla “SGK’ya aktarılan primler” ve 

“Kazanılmamış primler karşılığı SGK payı” hesapları altında muhasebeleştirmiştir. 
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2.14 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri - Sınıflandırma (Devamı) 

Türkiye Motorlu Taşıt Bürosuna Devredilen Prim ve Hasarlar 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayılı Resmi Gazete’de 

yayınlanarak yürürlüğe giren “Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasında 

Tarife Uygulama Esasları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ile 

belirlendiği şekliyle hasar frekansı yüksek basamak ve/veya araç grupları için 12 Nisan 2017 

tarihinden itibaren yazılan trafik sigortası poliçeleri için geçerli olmak üzere “Riskli Sigortalılar 

Havuzu” (“RSH” veya “Havuz”) kurulmuştur. Söz konusu yönetmelikle birlikte yürürlüğe giren 

Riskli Sigortalılar Havuzu Çalışma Esasları’na göre, Havuz kapsamındaki trafik sigortası 

poliçelerine ilişkin prim ve hasarlar Türkiye Motorlu Taşıt Bürosu (“TMTB”) tarafından iki aşamalı 

olarak hesaplanmaktadır. Buna göre, primler ve hasarların %50’si sigorta şirketleri arasında eşit 

olarak paylaştırılacak; kalan %50’lik kısım ise sigorta şirketlerinin trafik sigortası primlerinden son 

3 yıllık dönemde aldıkları pay dikkate alınarak dağıtılmaktadır. 

15 Ağustos 2017 tarihinde Türkiye motorlu Taşıtlar Bürosu tarafından yayınlanan Riskli 

Sigortalılar Havuz İşleyiş Kuralları’na göre; poliçe başlama tarihi 1 Temmuz 2021 ve sonrası 

olarak düzenlenen ve Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi’ne aktarımı yapılan yenilemelerin Havuz 

primi de %74 olarak güncellenmiştir. Poliçe Başlama Tarihi 1 Temmuz 2021 öncesi olan 

poliçelere gelecek zeyiller için Havuz primi poliçe üzerindeki orandan %76 hesaplanmaya devam 

edecektir. 

Şirket, 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla TMTB tarafından kesinleştirilerek iletilen aylık dekontları ve 

31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla henüz iletilmemiş aylar için tahmini tutarları dikkate alarak, 

düzenleme kapsamında Havuz’a devredilen ve Şirket’in payı kapsamında Havuz’dan devir alınan 

prim, tazminat ve komisyon tutarlarını kayıtlarına almıştır. Şirket, 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla 

Havuz’a devredilen 535.990.283 TL prim, 1.273.708.970 TL ödenen tazminat ve 1.178.000.239 

TL muallak karşılık tutarı ile Havuz’dan Şirket payı olarak bildirilmiş olan 101.255.101 TL prim, 

141.141.847 TL ödenen tazminat, 25.015.514 TL rücu geliri, 2.794.771 TL sovtaj tutarı ve 

959.595.217 TL muallak karşılık tutarı ilgili mevzuat doğrultusunda muhasebeleştirmiştir. Bunun 

yanı sıra Havuz’dan devir alınan gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat karşılıkları TMTB 

tarafından gönderilen beklenen hasar prim oranları ve Şirket aktüerinin görüşleri çerçevesinde 

hesaplanmış ve kayıtlara alınmıştır (Dipnot 17). 

Şirket, bahsi geçen havuzdan devralacağı nihai hasarlar için %201.61 beklenen hasar prim oranını 

kullanmış olup; havuzdan devraldığı kazanılmış prim üzerinden IBNR hesaplamıştır. Şirket,  

31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla 2.515.741.265 TL (31 Aralık 2024: 2.094.163.559 TL) tutarındaki 

karşılığı finansal tablolarına yansıtmıştır. İlgili hasar prim oranları, söz konusu havuzu yöneten 

Türkiye Motorlu Taşıt Bürosu tarafından 25 Aralık 2025 tarihinde yayımlanan rapor ile Şirket 

aktüerinin görüşleri çerçevesinde belirlenmiştir. 

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmelerinde İsteğe Bağlı Katılım Özellikleri 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

2.16 İsteğe Bağlı Katılım Özelliği Olmayan Yatırım Sözleşmeleri 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

2.17 Krediler  

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 
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2.18 Vergiler 

Kurumlar Vergisi 

Şirket, Türkiye’de yürürlükte bulunan vergi mevzuatı ve uygulamalarına tabidir. Kurumlar vergisi, 

ilgili olduğu hesap döneminin sonunu takip eden dördüncü ayın son günü akşamına kadar beyan 

edilmekte ve ilgili ayın sonuna kadar tek taksitte ödenmektedir. Kurumların, üçer aylık dönemlerde 

gerçekleşen mali kârları üzerinden yürürlükteki vergi oranı ile geçici vergi hesaplayarak ilgili dönemi 

izleyen ikinci ayın 17’nci gününe kadar beyan edip aynı günün akşamına kadar ödemeleri 

gerekmektedir. Yıl içinde ödenen geçici vergiler, o yılın yıllık kurumlar vergisi beyannamesi 

üzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilmektedir. Mahsuba rağmen ödenmiş geçici 

vergi tutarı kalması durumunda bu tutar nakden iade alınabileceği gibi diğer mali borçlara mahsup da 

edilebilmektedir. 

Türkiye’de kurumların ticari kazancı, vergi mevzuatı gereğince kanunen kabul edilmeyen giderlerin 

ilave edilmesi ve vergi mevzuatında yer alan indirim ve istisnaların düşülmesiyle hesaplanan yasal 

vergi matrahı üzerinden kurumlar vergisine tabi tutulmaktadır. Söz konusu matraha uygulanan 

kurumlar vergisi genel oranı; bankalar, 6361 sayılı Kanun kapsamındaki şirketler, elektronik ödeme 

ve para kuruluşları, yetkili döviz müesseseleri, varlık yönetim şirketleri, sermaye piyasası kurumları 

ile sigorta ve reasürans şirketleri ve emeklilik şirketleri açısından 2023 yılı ve izleyen vergilendirme 

dönemlerinde elde edilen kazançlar için %30’dur. Dolayısıyla, Şirket’in 2025 yılına ait cari dönem 

vergisi ve ertelenmiş vergi hesaplamasında %30 vergi oranını kullanmıştır (31 Aralık 2024: %30). 

30 Aralık 2023 tarihli ve 32415 sayılı 2. mükerrer Resmî Gazete ’de yayımlanan 555 Sıra No.lu Vergi 

Usul Kanunu Genel Tebliği ile 213 sayılı Vergi Usul Kanunu’nun mükerrer 298’inci maddesi 

uyarınca, Türkiye’de faaliyet gösteren işletmelerin 2023 hesap dönemine ilişkin olarak vergi mevzuatı 

kapsamında hazırlanan mali tablolarının enflasyon düzeltmesine tabi tutulması zorunlu kılınmıştır. 

Enflasyon düzeltmesine tabi tutulmuş söz konusu mali tablolar, 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren 

hazırlanan vergi beyannamelerinde vergi mevzuatı kapsamında hazırlanan mali tabloların açılış 

bilançosu olarak esas alınmıştır. Bu kapsamda, Şirket’in vergi amaçlı mali tabloları 2023 hesap 

döneminden itibaren enflasyon düzeltmesine tabi tutulmuştur. 

Ancak, 28 Aralık 2023 tarihli ve 32413 sayılı Resmi Gazete ’de yayımlanan 7491 sayılı “Bazı Kanun 

ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun” 17’nci maddesine 

göre ise Bankalar, 21 Kasım 2012 tarihli ve 6361 sayılı Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve 

Tasarruf Finansman Şirketleri Kanunu kapsamındaki şirketler, ödeme ve elektronik para kuruluşları, 

yetkili döviz müesseseleri, varlık yönetim şirketleri, sermaye piyasası kurumları ile sigorta ve 

reasürans şirketleri ve emeklilik şirketleri tarafından geçici vergi dönemleri de dahil olmak üzere 2024 

ve 2025 hesap dönemlerinde yapılacak enflasyon düzeltmesinden kaynaklanan kâr/zarar farklarının 

kazancın tespitinde dikkate alınmayacağı yasalaşmıştır. Bu nedenle, ilgili dönemlerde enflasyon 

muhasebesi uygulamasından kaynaklı bir dönem vergi gideri doğmamıştır. Bununla birlikte, 25 Aralık 

2025 tarihli 33118 sayılı Resmî Gazete ’de yayımlanarak yürürlüğe giren ve Vergi Usul Kanunu’na 

eklenen Geçici 37’nci madde uyarınca; 2025 hesap dönemi ile geçici vergi dönemleri de dâhil olmak 

üzere 2026 ve 2027 hesap dönemlerinde, enflasyon düzeltmesine ilişkin şartların oluşup oluşmadığına 

bakılmaksızın vergi mevzuatı kapsamında hazırlanan mali tablolar enflasyon düzeltmesine tabi 

tutulmayacaktır. Söz konusu dönemlerde, Vergi Usul Kanunu’nun mükerrer 298’inci maddesinin (Ç) 

fıkrası uyarınca, işletmelerin vergi mevzuatı kapsamında hazırlanan mali tablolarında yer alan 

amortismana tabi iktisadi kıymetler ile bunlara ilişkin olup vergi mevzuatı kapsamında hazırlanan mali 

tabloların pasifinde yer alan birikmiş amortismanlar vergi amaçlı yeniden değerlemeye tabi 

tutulabilecektir. Söz konusu yeniden değerleme sonucu ortaya çıkan değer artışı tutarları, sermayeye 

ilave edilme dışında herhangi bir şekilde başka bir hesaba nakledilmesi veya işletmeden çekilmesi 

durumunda bu kısımlar, bu işlemin yapıldığı dönem kazancı ile ilişkilendirilmeksizin cari dönemde 

gelir veya kurumlar vergisine tabi tutulur. Şirket, 31 Aralık 2025 mali tablolarında ilgili yeniden 

değerleme imkanından yararlanmıştır. 
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2.18 Vergiler (Devamı) 

Vergi Usul Kanunu’nun Geçici 37’nci maddesine göre 31 Aralık 2025 tarihli mali tabloların 

enflasyon düzeltmesine tabi tutulmamasından kaynaklanan vergi etkileri 31 Aralık 2025 tarihi 

itibarıyla ertelenmiş vergi hesaplamasında dikkate alınmıştır. Kurumlar Vergisi Kanunu’na göre 

beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 yılı aşmamak kaydıyla dönemin kurumlar vergisi 

matrahından indirilebilir. Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat 

sağlama gibi bir uygulama yoktur. Vergi incelemesine yetkili makamlar, hesap dönemini takip 

eden beş yıl süresince vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayıtlarını 

inceleyebilir ve bulguları neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler. Türkiye’de mukim anonim 

şirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar 

haricindekilere yapılanlarla Türkiye’de mukim olan ve olmayan gerçek kişilere ve Türkiye’de 

mukim olmayan tüzel kişilere yapılan temettü ödemeleri %15 gelir vergisine tabidir. Temettü 

dağıtımları üzerinde stopaj yükümlülüğü olup, bu stopaj yükümlülüğü temettünün nakden veya 

hesaben ödemesinin yapıldığı dönemde beyan edilir. Türkiye’de mukim anonim şirketlerden yine 

Türkiye’de mukim anonim şirketlere yapılan temettü ödemeleri gelir vergisine tabi değildir. 

Ayrıca kârın dağıtılmaması veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi 

hesaplanmamaktadır. Dar mükellef kurumlara ve gerçek kişilere yapılan kâr dağıtımlarına ilişkin 

stopaj oranlarının uygulamasında, ilgili Çifte Vergilendirmeyi Önleme Anlaşmalarında yer alan 

stopaj oranları da göz önünde bulundurulur. Kurumların tam mükellefiyete tabi bir başka 

kurumun sermayesine iştirakten elde ettikleri temettü kazançları kurumlar vergisinden istisnadır. 

Ayrıca, kurumların en az iki tam yıl süreyle aktiflerinde yer alan iştirak hisseleri ile aynı süreyle 

sahip oldukları kurucu senetleri, intifa senetleri, rüçhan hakları ve Kurumlar Vergisi Kanununun 

kazanç istisnası kapsamında olan yatırım fonlarının katılma paylarının satışından doğan 

kazançların %50’lik kısmı kurumlar vergisinden istisna edilmiştir. Kurumların aynı süreyle sahip 

oldukları gayrimenkulleri (taşınmazları) ile bunlar üzerindeki kurucu senetleri, intifa senetleri ve 

rüçhan haklarının satışından doğan kazançların %50’lik kısmı kurumlar vergisinden istisnaydı. 

Ancak, yapılan değişiklikle 15 Temmuz 2023 itibarıyla; Kurumlar Vergisi Kanununda taşınmaz 

satış kazançları için öngörülen %50 oranındaki vergi istisnası kaldırılmıştır. Bununla birlikte bu 

istisna 15 Temmuz 2023 tarihinden önce işletmelerin aktifinde yer alan taşınmazların satışlarında 

%25 olarak uygulanacaktır. İstisnadan yararlanmak için söz konusu kazancın vergi mevzuatı 

kapsamında hazırlanan mali tabloların pasif kısmında bir fon hesabında tutulması ve 5 yıl süre ile 

işletmeden çekilmemesi gerekmektedir. Söz konusu kazanç bu süre içerisinde sermayeye ilave 

edilebilmektedir. Satış bedelinin satışın yapıldığı yılı izleyen ikinci takvim yılı sonuna kadar tahsil 

edilmesi gerekir. 

Transfer fiyatlandırması düzenlemeleri 

Türkiye’de, transfer fiyatlandırması düzenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer 

fiyatlandırması yoluyla örtülü kazanç dağıtımı” başlıklı 13 üncü maddesinde belirtilmiştir. 

Transfer fiyatlandırması yoluyla örtülü kazanç dağıtımı hakkındaki 18 Kasım 2007 tarihli tebliğ 

uygulama ile ilgili detayları düzenlemektedir. Vergi mükellefi, ilişkili kişilerle emsallere 

uygunluk ilkesine aykırı olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat üzerinden mal veya hizmet alım 

ya da satımında bulunursa, kazanç tamamen veya kısmen transfer fiyatlandırması yoluyla örtülü 

olarak dağıtılmış sayılır. Bu gibi transfer fiyatlandırması yoluyla örtülü kazanç dağıtımı, kurumlar 

vergisi için kurum kazancının tespitinde indirim konusu yapılamamakta olup, dağıtılmış kâr payı 

olarak dikkate alınır. 
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2.19 Çalışanlara Sağlanan Faydalar 

Şirket, kıdem tazminatı ve izin haklarına ilişkin yükümlülüklerini “Çalışanlara Sağlanan 

Faydalara İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 19”) hükümlerine göre 

muhasebeleştirmekte ve bilançoda “Kıdem tazminatı karşılığı” ve “Maliyet giderleri karşılığı” 

hesaplarında sınıflandırmaktadır. Şirket, Türkiye’de mevcut İş Kanunları’na göre, emeklilik veya 

istifa nedeniyle ve İş Kanunu’nda belirtilen davranışlar dışındaki sebeplerle işine son verilen 

çalışanlara belirli bir toplu ödeme yapmakla yükümlüdür. Kıdem tazminatı karşılığı, İş Kanunu 

kapsamında oluşması muhtemel yükümlülüğün, belirli aktüeryal tahminler kullanılarak bugünkü 

değeri üzerinden hesaplanmıştır (Dipnot 22). 

2.20 Karşılıklar 

Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine 
getirilmesinin muhtemel olması ve söz konusu yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde tahmin 
edilebilir olması durumunda finansal tablolarda karşılık ayrılır. Karşılık olarak ayrılan tutar, 
yükümlülüğe ilişkin risk ve belirsizlikler göz önünde bulundurularak, bilanço tarihi itibarıyla 
yükümlülüğün yerine getirilmesi için yapılacak harcamanın tahmin edilmesi yoluyla hesaplanır. 
Karşılığın, mevcut yükümlülüğün karşılanması için gerekli tahmini nakit akımlarını kullanarak 
ölçülmesi durumunda söz konusu karşılığın defter değeri, ilgili nakit akımlarının bugünkü 
değerine eşittir. Karşılığın ödenmesi için gerekli olan ekonomik faydanın bir kısmı ya da 
tamamının üçüncü taraflarca karşılanmasının beklendiği durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili 
tutarın tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olması ve güvenilir bir şekilde ölçülmesi halinde 
varlık olarak muhasebeleştirilir. Geçmiş olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Şirket’in tam 
olarak kontrolünde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayın gerçekleşip 
gerçekleşmemesi ile teyit edilebilmesi mümkün yükümlülükler şarta bağlı yükümlülükler olarak 
değerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (Dipnot 23). 

2.21 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi 

Yazılan Primler 

Yazılan primler, dönem içinde tanzim edilen poliçe primlerinden iptaller çıktıktan sonra kalan 
tutarı ifade etmektedir. Dipnot 2.24’de açıklandığı üzere prim gelirleri, yazılan primler üzerinden 
kazanılmamış prim karşılığı ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre finansal tablolara 
yansıtılmaktadır. 

Reasürans Komisyonları 

Reasürans şirketlerine devredilen primler ile ilgili alınan komisyonlar cari dönem içinde tahakkuk 
ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bölümde, faaliyet giderleri içerisinde yer almaktadır. 2.24 no’lu 
dipnotta açıklandığı üzere reasürans komisyon gelirleri, alınan komisyonlar üzerinden ertelenmiş 
komisyon gelirleri ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre finansal tablolara yansıtılmaktadır. 

Rücu ve Sovtaj Gelirleri 

31 Aralık 2025 ve 31Aralık 2024 tarihleri itibarıyla hazırlanan finansal tablolarda Hazine ve 
Maliye Bakanlığı tarafından yayınlanan 20 Eylül 2010 tarih ve 2010/13 sayılı “Rücu ve Sovtaj 
Gelirlerine İlişkin Genelge”ye istinaden Şirket, tazminat ödemesini gerçekleştirerek 
sigortalılarından ibraname veya ödemenin yapıldığına dair belgenin alınmış olunması ve karşı 
sigorta şirketine ya da 3. şahıslara bildirim yapılması kaydıyla, borçlu sigorta şirketinin teminat 
limitine kadar olan rücu alacağını tahakkuk ettirmiştir. Söz konusu tutarın tazminat ödemesini 
takip eden altı ay içerisinde karşı sigorta şirketinden veya dört ay içerisinde 3. şahıslardan tahsil 
edilememesi durumlarında bu alacaklar için alacak karşılığı ayrılmaktadır. Bu çerçevede 31 
Aralık 2025 tarihi itibarıyla tahakkuk ettirilmiş olan rücu alacağı tutarı reasürans payı düşülmüş 
olarak 1.003.828.584 TL (31 Aralık 2024: 909.375.927 TL) ve bu alacaklar için ayrılan karşılık 
tutarı ise 452.410.631 TL (31 Aralık 2024: 560.486.422 TL) Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihi 
itibarıyla esas faaliyetlerinden kaynaklanan şüpheli rücu ve sovtaj alacak tutarı 2.866.030.429 
TL’dir (31 Aralık 2024: 2.051.759.007 TL). Bu alacakların tamamı için karşılık ayrılmıştır 
(Dipnot 12).  
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.21 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi (Devamı) 

Faiz gelir ve gideri  

Faiz gelir ve giderleri ilgili dönemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasına göre 
muhasebeleştirilmektedir. Faiz geliri sabit getirili yatırım araçlarının kuponlarından sağlanan 
gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin iç iskonto esasına göre değerlenmelerini kapsar. 

Temettü geliri 

Hisse senedi yatırımlarından elde edilen temettü geliri, hissedarların temettü alma hakkı doğduğu 

zaman kayda alınır. 

2.22 Kiralamalar 

Kiralamanın fiilen başladığı tarihte, Şirket kira yükümlülüğünü ve ilgili kullanım hakkı varlığını 

o tarihte gerçekleşmemiş olan kira ödemelerinin bugünkü değeri üzerinden ölçer. Kira ödemeleri, 

kiralamadaki zımnî faiz oranının kolaylıkla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanılarak; 

zımnî faiz oranın kolaylıkla belirlenememesi durumunda ise kiracının alternatif borçlanma faiz 

oranı kullanılarak iskonto edilir. 

2.23 Kar Payı Dağıtımı 

Temettü borçları kar dağıtımının bir unsuru olarak beyan edildiği dönemde yükümlülük olarak 

finansal tablolara yansıtılır. "Sigorta Reasürans ve Emeklilik Şirketlerinin Kâr Dağıtımına ilişkin 

2023/2 sayılı Genelgenin kâr dağıtımı için getirdiği % 135 Sermaye Yeterlilik Oranı sınırlaması" 

uyarınca yapılan değerlendirme neticesinde, Şirket’in 2025 yılsonu Sermaye Yeterlilik Oranı % 

169’dur. Şirket, 2025 yılı içerisinde kar dağıtımı gerçekleştirmemiştir. 5 Mayıs 2025 tarihinde 

gerçekleştirilen 2024 yılı Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda alınan karar gereği 2024 yılı 

sonunda elde edilen 4.634.327.008 TL tutarındaki net dönem kârının 231.716.351 TL’sinin Yasal 

Yedek, kalan 5.546.998.145 TL’sinin Olağanüstü Yedek olarak ayrılmasına karar verilmiştir. 

2.24 Teknik Karşılıklar  

Kazanılmamış Primler Karşılığı 

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 30 Eylül 2010 tarih itibarıyla 

yürürlüğe girmiş olan değişiklikler sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik 

Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” (“Teknik Karşılıklar 

Yönetmeliği”) uyarınca, kazanılmamış primler karşılığı, yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri 

için tahakkuk etmiş primlerin herhangi bir komisyon veya diğer bir indirim yapılmaksızın brüt 

olarak gün esasına göre ertesi hesap dönemi veya hesap dönemlerine sarkan kısmından 

oluşmaktadır. Belirli bir bitiş tarihi olmayan emtea nakliyat sigortası sözleşmelerinde, son üç ayda 

tahakkuk etmiş primlerden sonra kalan tutarın %50’si kazanılmamış primler karşılığı olarak 

ayrılmaktadır. Kazanılmamış primler karşılığı, matematik karşılık ayrılan sigorta sözleşmeleri hariç 

diğer sözleşmeler için ayrılmaktadır. Yıllık yenilenen sigorta teminatı içeren bir yıldan uzun süreli 

sigorta sözleşmelerinin yıllık sigorta teminatına karşılık gelen primleri için de kazanılmamış primler 

karşılığı hesaplanmaktadır. Kazanılmamış primler karşılığı; Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 

yayımlanan 27 Mart 2009 tarih ve 2009/9 sayılı “Teknik Karşılıklarla İlgili Mevzuatın 

Uygulanmasına İlişkin Sektör Duyurusu”na istinaden bütün poliçelerin öğlen saat 12:00’da başlayıp 

yine öğlen saat 12:00’da bittiği dikkate alınarak tüm poliçeler düzenlendiği gün ile bitiş günü için 

yarım gün olarak hesaplanmıştır. Teknik karşılıklar yönetmeliği uyarınca dövize endeksli sigorta 

sözleşmelerine ilişkin kazanılmamış primler karşılığının hesabı sırasında, sigorta sözleşmesinde 

ayrıca bir kur belirtilmemişse ilgili primin tahakkuk tarihindeki Türkiye Cumhuriyet Merkez 

Bankasının Resmî Gazete’de ilan ettiği döviz satış kurları dikkate alınır. 

Raporlama dönemi sonu itibarıyla Şirket, finansal tablolarında 50.471.801.713 TL (31 Aralık 2024: 

33.869.847.183 TL) kazanılmamış primler karşılığı ve 6.276.599.721 TL (31 Aralık 2024: 

5.157.561.142 TL) kazanılmamış primler karşılığı reasürör payı ayırmıştır (Dipnot 17).  
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.24 Teknik Karşılıklar (Devamı) 

Ertelenmiş Üretim Giderleri ve Asistans Primleri ile Ertelenmiş Komisyon Gelirleri  

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 28 Aralık 2007 tarih ve 2007/25 sayılı 

Genelge uyarınca, yazılan primler için aracılara ödenen komisyonlar ile reasürörlere devredilen 

primler nedeniyle reasürörlerden alınan komisyonların gelecek dönem veya dönemlere isabet 

eden kısmı, bilançoda sırasıyla “Ertelenmiş üretim giderleri” ve “Ertelenmiş komisyon gelirleri” 

hesaplarında, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabı altında netleştirilerek 

muhasebeleştirilmektedir (Dipnot 17). 

Şirket, 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla asistans hizmeti aldığı şirketlere cari dönemde yaptığı 

ödemelerin gelecek dönemlerle ilgili olan 1.021.609.753 TL (31 Aralık 2024: 676.424.096 TL) 

tutarındaki kısmını erteleyerek, bilançoda “gelecek aylara ait diğer giderler” hesabı altında 

finansal tablolarına yansıtmıştır (Dipnot 47.1). 

Devam Eden Riskler Karşılığı 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca sigorta şirketleri, yürürlükte bulunan sigorta 

sözleşmeleri dolayısıyla ortaya çıkabilecek tazminatların, ilgili sözleşmeler için ayrılmış 

kazanılmamış primler karşılığından fazla olma ihtimaline karşı, beklenen hasar prim oranını 

dikkate alarak devam eden riskler karşılığı ayırmakla yükümlüdürler. Beklenen hasar prim oranı, 

gerçekleşmiş hasarların kazanılmış prime bölünmesi suretiyle bulunur. Hazine ve Maliye 

Bakanlığı tarafından yayımlanan 13 Aralık 2012 tarih ve 2012/15 sayılı “Devam Eden Riskler 

Karşılığı Hesaplamasında Yapılan Değişiklik Hakkında Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”) 

uyarınca, söz konusu beklenen hasar prim oranı hesaplaması 30 Haziran 2024 ve 31 Aralık 2023 

tarihleri itibarıyla ana branş bazında yapılmıştır. Branş bazında hesaplanan beklenen hasar prim 

oranının %95’in üzerinde olması halinde, %95’i aşan oranın net kazanılmamış primler karşılığı 

ile çarpılması sonucunda bulunan tutar, net Devam Eden Riskler Karşılığı (“DERK”), %95’i aşan 

oranın brüt kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan tutar brüt Devam 

Eden Riskler Karşılığı olarak hesaplanır. Brüt tutar ile net tutar arasındaki fark ise 

reasürör payı olarak dikkate alınır. 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği ve Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 2019/5 (“Devam Eden Riskler 

Karşılığına ilişkin Genelge 2019/5”) sayılı Genelgesi ile şirketlere, Devam Eden Riskler Karşılığı 

hesaplamasını, tüm branşlarda, son dört kaza çeyreğine ilişkin brüt hasar prim oranı üzerinden 

hesaplama yapabilmeleri imkanı tanınmıştır. Brüt hasar prim oranı, kaza yılı esas alınarak cari 

dönem dahil son dört üç aylık dönemin toplamı üzerinden endirekt işler de dahil edilerek 

gerçekleşen nihai hasar tutarının brüt kazanılan prime bölünmesi suretiyle hesaplanır. Şirketçe, 

muallak tazminat karşılığı hesabında iskonto uygulanan branşlarda DERK hesabında gerçekleşen 

nihai hasar tutarı hesaplanırken iskonto edilmiş tutarlar dikkate alınır. Teknik Karşılıklar 

Yönetmeliği ve Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 2020/1 (“2019/5 Sayılı Devam Eden Riskler 

Karşılığına ilişkin Genelgede Değişiklik Yapılmasına Dair Genelge”) sayılı Genelgesi ile direkt 

üretimin %100’ünün Türkiye’de kurulan havuzlara devredildiği işler için ayrı hesaplama 

yapılması halinde brüt hasar prim oranının %100 oranının, diğer işler için ise brüt hasar prim 

oranının %85 oranının üzerinde olması halinde aşan kısım brüt kazanılmamış primler karşılığı ile 

çarpılması suretiyle brüt DERK, net kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması suretiyle net 

DERK tutarı hesaplanır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.24 Teknik Karşılıklar (Devamı) 

Devam Eden Riskler Karşılığı (Devamı) 

Ayrıca, 2019/5 sayılı Devam Eden Riskler Karşılığına ilişkin Genelge’de DERK tutarının, 
yukarıda açıklanan muhasebe yılı ya da kaza yılı bazında hesaplanabileceği belirtilmiştir. Şirket, 
ilgili genelge neticesinde Kara Araçları Zorunlu Mali Mesuliyet (Zorunlu Trafik ve İhtiyari Mali 
Mesuliyet ayrı ayrı olmak üzere) ve Genel Sorumluluk branşlarında kaza yılı ve diğer tüm 
branşlarda ise muhasebe yılı bazında DERK hesabı yapmaktadır. 

Şirket, 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla yaptığı hesaplama sonucunda 1.901.718.877 TL  
(31 Aralık 2024: 1.103.246.371 TL) tutarında net Devam Eden Riskler Karşılığı hesaplamış ve 
kayıtlarına yansıtmıştır (Dipnot 17). 

Muallak Tazminat Karşılığı  

Şirket, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya cari 
hesap döneminde fiilen ödenmemiş tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamış ise tahmini 
bedelleri ile gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için muallak tazminat 
karşılığı ayırmaktadır. Muallak hasar karşılığı eksper raporlarına veya sigortalı ile eksperin 
değerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda rücu, sovtaj ve benzeri 
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir. 

Hesap dönemlerinden önce meydana gelmiş ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmiş tazminatlar, 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir. 28 Temmuz 
2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik 
Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ve 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı 
“Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge” uyarınca, aktüeryal zincirleme merdiven 
metodları (“AZMM”) kullanılarak, Şirket’in gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat 
karşılığı (“IBNR”) hesaplanmıştır. 17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan ilgili Yönetmelik’te değişiklik yapılmasına ilişkin Yönetmelik ile “Gerçekleşmiş 
ancak rapor edilmemiş tazminat bedeli, içeriği ve uygulama esasları Hazine ve Maliye 
Bakanlığınca belirlenen aktüeryal zincirleme merdiven metodu veya Hazine ve Maliye 
Bakanlığınca belirlenecek diğer hesaplama yöntemleriyle hesaplanır” hükmü getirilmiştir.  

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 5 Aralık 2014 tarihinde yayımlanan 2014/16 sayılı Muallak 
Tazminat Karşılığına İliskin Genelge (“Genelge”) ile AZMM hesaplamalarının “Standart Zincir, 
Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Şiddet, Münich Zincir Yöntem ve Bornhuetter-Ferguson” olmak 
üzere altı farklı yöntem ile yapılabileceği belirtilmiştir. Ayrıca bu genelge ile branş bazında olmak 
üzere kullanılacak olan verinin seçimi, düzeltme işlemleri, en uygun metodun ve gelişim faktörlerinin 
seçimi ile aktüeryal yöntemler kullanılarak gelişim faktörlerine müdahale yetkisi şirket aktüerine 
verilmektedir. Genelge uyarınca aktüeryal dayanağının olması ve şirketçe kullanılan aktüeryal 
zincirleme merdiven metoduna göre hesaplanan tutardan fazla olması şartıyla, IBNR hesabı şirketlerce 
belirlenecek diğer yöntemler ile de yapılabilmektedir. 

5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge’nin dördüncü 
maddesi uyarınca Şirket, tüm branşlarda ilgili branşın özelliklerini dikkate alarak, yönetmelik 
çerçevesinde belirlediği aktüeryal yöntem ile IBNR hesabını yapmıştır. Söz konusu yöntem, 
Zorunlu Trafik branşını, teminat bazlı ayrımı (maddi/bedeni) yanısıra hasar nedenleri (maddi 
tazminat, ölüm, sakatlık, değer kaybı, sürücü kusurları, bakıcı giderleri) üzerinden ele almaktadır. 
Bu ayrımlarda, hasar üçgenlerinin hem ortalama maliyet hem de hasar frekansı gelişimleri 
değerlendirilmektedir. Bununla birlikte dosyaların hukuki durumları da değerlendirilmektedir. 
Ayrıca kara araçları sorumluluk ve kasko hariç diğer branşlarda daha homojen bir veri setiyle 
hesaplama yapılabilmesini teminen büyük hasar olarak nitelendirilen uç hasarlar istatistiki 
yöntemlerle elimine edilmiştir. Söz konusu IBNR hesaplamaları brüt olarak yapılmakta ve 
Şirket’in yürürlükte bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net tutarlar 
belirlenmektedir. 
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2.24 Teknik Karşılıklar (Devamı) 

 Muallak Tazminat Karşılığı (Devamı) 

Tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat karşılığı ve ilgili tarihe kadar yapılmış 
tüm ödemelerin (rücu ve sovtaj tahsilatların düşüldükten sonra) toplamından oluşan gerçekleşmiş 
hasar tutarı ile içeriği ve uygulama esasları Teknik Karşılıklar Yönetmeliği ve  
1 Ocak 2015 tarihinden itibaren yürürlüğe girmiş olan Genelge çerçevesinde belirlenmiş olan 
aktüeryal zincirleme merdiven yöntemleri kullanılarak bulunan nihai hasar tutarı arasındaki fark 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedeli olarak muhasebeleştirilmektedir. Şirket, her 
branş için aktüeryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarını gerçekleşen 
hasarlar (muallak ve ödenen hasarlar toplamı) üzerinden yapmıştır. 

Şirket’in her branş için kullanmayı seçmiş olduğu AZMM hesaplama yöntemi, bu hesaplamaların 
31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla sonuçları ve brüt olarak bulunan sonuçların 
reasürans sonrası net tutarların belirlenmesine ilişkin yöntemler ile büyük hasar elemesinde 
kullanılan limitler, AZMM hesaplamalarında yapılan gelişim katsayısı müdahaleleri ile müdahale 
etkileri dipnot 17’de açıklanmıştır. 

Dipnot 2.14’de açıklandığı üzere, 2011/18 sayılı Genelge uyarınca, Şirket’in “Zorunlu Karayolu 
Taşımacılık Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza” 
branşlarında vermiş olduğu teminatlara ilişkin tedavi giderlerini ödeme yükümlülüğü 
kalmadığından, 31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla gerçekleşmiş ancak rapor 
edilmemiş tazminat tutarının belirlenmesi için hazırlanan AZMM gelişim üçgenlerinden, Kanun 
kapsamına giren tedavi masraflarına ilişkin ödenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil 
edilen rücu, sovtaj ve benzeri gelirler çıkarılmıştır. 

Şirket, 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla belirlenen Gerçekleşmiş Ancak Rapor Edilmemiş hasar 
karşılığı olarak net 23.732.639.254 TL (31 Aralık 2024: 14.152.450.790 TL) tutarında toplam 
ilave muallak hasar karşılığı ayırmıştır (Dipnot 17). 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayılı “Muallak 
Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkında Genelge” ve 
15 Eylül 2017 tarihli 2017/7 sayılı “Muallak Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit 
Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkındaki 2016/22 Sayılı Genelgede Değişiklik Yapılmasına Dair 
Genelge” ile SEDDK tarafından yayınlanan 18 Aralık 2025 tarihinde gelen “Muallak Tazminat 
Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkındaki 2016/22 Sayılı 
Genelgede Değişiklik Yapılmasına Dair Genelge”de (“2025/32 sayılı Genelge”) belirtilen esaslara 
göre iskonto etmiştir. Şirket, 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla net 12.604.369.895 TL tutarında 
iskontoyu finansal tablolarına yansıtmıştır (31 Aralık 2024: 8.648.630.474 TL). 2025/32 sayılı 
Genelge uyarınca, 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla gerçekleşen iskonto hesaplaması, yıllık %29 oranı 
dikkate alınarak yapılmıştır (31 Aralık 2024: %35). Söz konusu iskonto oranı değişikliğinin, 31 Aralık 
2025 tarihi itibarıyla kayıt altına alınan net muallak tazminat karşılığı üzerinde 249.360.748 TL 
tutarında etkisi olmuştur. Ayrıca DERK hesaplamasında kullanılan cari dönem net Muallak Tazminat 
Karşılığı üzerindeki etkisi nedeniyle, ilgili iskonto oranı değişikliğinin 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla 
net Devam Eden Riskler Karşılığı üzerinde de 62.441.566 TL etkisi olmuştur. 

Dengeleme Karşılığı  

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca, sigorta şirketleri, takip eden hesap dönemlerinde 
meydana gelebilecek tazminat oranlarındaki dalgalanmaları dengelemek ve katastrofik riskleri 
karşılamak üzere kredi deprem teminatları içeren sigorta sözleşmeleri için dengeleme karşılığı 
ayırmak zorundadırlar. Söz konusu karşılık her bir yıla tekabül eden net deprem ve kredi 
primlerinin %12’si oranında hesaplanır. Net primin hesaplanmasında, bölüşmesiz reasürans 
anlaşmaları için ödenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.24 Teknik Karşılıklar (Devamı) 

Dengeleme Karşılığı (Devamı) 

Cari yılda ayrılan dengeleme karşılığından olmamak kaydıyla, deprem tazminatları için ayrılan 

dengeleme karşılığının deprem nedeniyle yapılan tazminat ödemeleri ile eksper raporu veya afet 

durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanıtlara dayanılarak ayrılan muallak 

tazminat karşılığının dengeleme karşılığından indirilmesi ya da dengeleme karşılığının 

güncellenmesi mümkün bulunmaktadır. Bu kapsamda Şirket, 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla, 

daha önce meydana gelen deprem hasarlarına ilişkin olarak ödediği veya muallak hasar karşılığı 

ayırdığı dosyalara istinaden 8.531.490 TL tutarındaki hasar tutarını dengeleme karşılığından 

indirmiştir (31 Aralık 2024: 13.314.638 TL). Şirket, 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla 2.759.579.135 

TL (31 Aralık 2024: 1.375.194.727 TL) tutarında dengeleme karşılığı ayırmış ve bilançoda 

“Diğer Teknik Karşılıklar” hesabında muhasebeleştirmiştir (Dipnot 17 ve 47.1). 

2.25 Hisse Bazlı Ödemeler 

Hisse senetleri, çalışanlara genellikle nakit maaşları ve sağlanan diğer faydalara ek olarak ücret 

paketlerinin bir unsuru olarak verilir. Çalışanlarına, diğer ücretlerin yanı sıra, hisse senedi ve hisse 

senedi opsiyonu da vermekte olan bir işletme, ek faydalar kazanmak için ilave ücret ödüyor 

demektir. Alınan hizmetlerin gerçeğe uygun değerlerinin ölçülmesindeki zorluk nedeniyle, 

işletme, söz konusu çalışma hizmetinin gerçeğe uygun değerini, özkaynağa dayalı finansal 

araçların gerçeğe uygun değerlerini referans almak suretiyle ölçer. 

Özkaynağa dayalı finansal araçların gerçeğe uygun değerleri referans alınarak ölçülen işlemler 

açısından, özkaynağa dayalı finansal araçların gerçeğe uygun değerleri, ölçüm tarihi itibarıyla, 

söz konusu finansal araçların koşul ve ilkeleri de göz önünde bulundurulmak suretiyle ve mevcut 

olması durumunda bunların piyasa fiyatları aracılığıyla ölçülür. 

Şirket’in nihai ana ortağı olan AXA SA’nın belirlemiş olduğu performans koşullarının sağlanması 

şartıyla AXA SA hisselerinden Şirket çalışanlarına vermektedir. Verilen bu hisse senetleri 

karşılığında Şirket, TFRS 2 “Hisse Bazlı Ödemeler” Standardı kapsamında AXA SA’nın yaptığı 

maliyet yansıtmaları için bilançosunda karşılık ayırırken, AXA SA hisse fiyatındaki değişimleri 

özkaynaklarında, hakedilen hisse senetlerinin çalışanlara verilmesi sonucunda ortaya çıkan 

maliyetleri gelir tablosunda muhasebeleştirmektedir (Dipnot 23). 

3. Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri 

Finansal tabloların hazırlanması, bilanço tarihi itibarıyla raporlanan varlıklar ve yükümlülüklerin 

tutarlarını, şarta bağlı varlıkların ve yükümlülüklerin açıklanmasını ve hesap dönemi boyunca 

raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarını etkileyebilecek tahmin ve varsayımların kullanılmasını 

gerektirmektedir. Muhasebe değerlendirme, tahmin ve varsayımları, geçmiş tecrübe ve diğer 

faktörler ile o günün koşullarıyla gelecekteki olaylar hakkında makul beklentiler dikkate alınarak 

sürekli olarak değerlendirilir. Bu değerlendirme ve tahminler, yönetimin mevcut olaylar ve 

işlemlere ilişkin en iyi bilgilerine dayanmasına rağmen, fiili sonuçlar varsayımlarından farklılık 

gösterebilir. 

Şirket için en önemli muhasebe tahminlerinden biri yürürlükte olan poliçelerinden doğacak giderlere 

ilişkin nihai net yükümlülüklerin tahmin edilmesidir. Sigortacılık ile ilgili yükümlülüklerin tahmin 

edilmesi, doğası itibarıyla çok sayıda belirsizliğin değerlendirilmesini içerir. Söz konusu 

yükümlülüklere ilişkin tahmin ve varsayımlar dipnot 2.24 ve 17’de açıklanmaktadır. 
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3. Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri (Devamı) 

Tahminler ve tahminlerin temelini teşkil eden varsayımlar sürekli olarak gözden geçirilmektedir. 
Muhasebe tahminlerindeki güncellemeler tahminlerin güncellemesinin yapıldığı dönemde ve bu 
güncellemelerden etkilenen müteakip dönemlerde kayıtlara alınmaktadır. Özellikle, finansal 
tablolarda sunulan tutarlar üzerinde en fazla etkisi olan, önemli tahminlerdeki belirsizliklere ve 
kritik olan yorumlara ait bilgiler aşağıdaki notlarda açıklanmıştır: 

Dipnot 4 - Sigorta ve finansal riskin yönetimi 

Dipnot 6,7,8 - Maddi/maddi olmayan duran varlıklar ile yatırım amaçlı gayrimenkuller 

Dipnot 10 - Reasürans varlıkları ve yükümlülükleri 

Dipnot 11 - Finansal varlıklar 

Dipnot 12 - Kredi ve alacaklar 

Dipnot 21 - Ertelenmiş vergiler  

Dipnot 22 - Çalışanlara sağlanan faydalar 

Dipnot 23 - Karşılıklar  

Dipnot 42 - Riskler 

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi 

Sigorta riskinin yönetimi 

Sigorta sözleşmelerine ilişkin risk, sigorta konusu olayın gerçekleşmesi ihtimali ve bu olaydan 
kaynaklanacak olan hasar tutarının bilinemiyor olmasıdır. Sigorta sözleşmelerinin doğası gereği, 
söz konusu risk rastlantısaldır ve dolayısıyla tam olarak tahmin edilemez. Fiyatlandırma ve 
karşılık ayırma metotlarına ihtimal teorisinin uygulandığı bir poliçe portföyünde, Şirket’in sigorta 
sözleşmeleriyle ilgili olarak maruz kaldığı temel risk, ödenen hasar ve tazminatların sigortacılık 
karşılıklarının kayıtlı değerlerinin üstünde gerçekleşmesidir. Şirket poliçe yazma stratejisini, 
kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve oluşan hasarlara göre belirlemektedir. Şirket söz konusu 
riskleri, şekillendirmiş olduğu poliçe yazma stratejisi ve tarafı olduğu reasürans anlaşmaları ile 
yönetmektedir. Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) branş bazında dağılımı aşağıda 
özetlenmiştir: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

Kara araçları sorumluluk 33.491.511.252.573 20.089.112.499.854 

Yangın ve doğal afetler 9.693.646.355.376 6.049.645.863.812 

Genel zararlar 5.763.226.882.675 3.485.009.038.746 

Nakliyat 2.622.301.939.937 1.618.253.863.153 

Kara araçları 1.385.844.098.916 883.622.680.780 

Genel sorumluluk 632.382.952.516 1.343.127.383.966 

Finansal kayıplar 418.522.659.269 276.966.620.171 

Kaza 221.420.607.978 155.263.987.805 

Su araçları 123.305.439.205 77.220.994.619 

Hukuksal koruma 63.453.391.359 40.583.423.494 

Kefalet 24.877.165.496 15.871.818.935 

Seyahat sağlık (Ferdi kaza sigortası) 2.126.443.331 15.807.331.308 

Hava araçları - 10.526.033.540 

Kredi - 8.250.000 

Toplam 54.442.619.188.631 34.061.019.790.183 
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4.  Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 

Finansal riskin yönetimi 

Şirket, sahip olduğu finansal varlıkları, reasürans varlıkları ve sigortacılık yükümlülüklerinden 

dolayı finansal risklere maruz kalmaktadır. Özet olarak temel finansal risk, finansal varlıklardan 

sağlanan gelirlerin, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanmasında 

yetersiz kalmasıdır. Finansal riskin en önemli bileşenleri piyasa riski (kur riski, piyasa değeri faiz 

oranı riski, nakit akımı faiz oranı riski ve fiyat riskini içerir), kredi riski ve likidite riskidir. 

Şirket’in genel risk yönetimi programı, finansal piyasaların değişkenliğine ve bunun Şirket’in 

finansal performansı üzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine 

yoğunlaşmaktadır. Şirket, herhangi bir türev finansal enstrüman kullanmamaktadır. Risk 

yönetimi, Şirket yönetimi tarafından Yönetim Kurulu’nca onaylanmış usuller doğrultusunda 

gerçekleştirilmektedir. 

(a) Kredi riski 

Kredi riski, Şirket’in ilişkide bulunduğu üçüncü tarafların, yapılan sözleşme gereklerine 

uymayarak yükümlülüklerini kısmen veya tamamen zamanında yerine getirememelerinden dolayı 

Şirket’in karşılaşacağı durumu ifade eder. 

Şirket kredi ve alacaklar olarak sınıflandırılan finansal varlıklarının ve sigorta faaliyetlerinden 

kaynaklanan alacaklarının (reasürans alacakları dahil) kredi riskini alınan teminat ve karşı taraf 

seçiminde uyguladığı prosedürler ile takip etmekte ve sınırlandırmaktadır. Bu alacaklar ile ilgili 

diğer açıklamalar dipnot 12’de yapılmıştır. 

Şirket’in kredi ve alacak grubu dışında kalan ve kredi riskine tabi finansal varlıkları genellikle 

devlet iç borçlanma senetleri, Türkiye’de yerleşik banka ve diğer finansal kurumlarda tutulan 

vadeli ve vadesiz mevduat, finansman bonosu ve özel sektör tahvilini temsil etmekte ve bu 

alacaklar yüksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir. 

31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla maruz kalınan kredi riskleri, finansal araç 

türleri itibarıyla aşağıdaki tabloda sunulmuştur. Bankalar, banka garantili ve üç aydan kısa vadeli 

kredi kartı alacakları da kredi riskine dahil edilmiştir.  

 Kredi ve Alacaklar  

 

Sigortacılık Faaliyetlerinden 

Alacaklar Diğer Alacaklar  

 İlişkili Diğer İlişkili Diğer 

Finansal 

Varlıklar (*) 

Nakit ve Nakit 

Benzerleri 

31 Aralık 2025          
Raporlama tarihi itibarıyla maruz kalınan 

azami kredi riski (A+B+C)  848.305.581 26.369.173.301 1.729.101 1.014.606.369 48.950.348.950 26.928.337.209 

Azami riskin teminat. karşılık vs. ile güvence 
altına alınmış kısmı - 821.966.806 - - - - 

A. Vadesi geçmemiş ya da değer 

düşüklüğüne uğramamış finansal varlıkların 
net defter değeri  848.305.581 24.710.482.301 1.729.101 1.014.606.369 48.950.348.950 26.928.337.209 

B. Vadesi geçmiş ancak değer düşüklüğüne 

uğramamış varlıkların net defter değeri  - 1.658.691.000 - - - - 
C. Değer düşüklüğüne uğrayan varlıkların net 

defter değerleri - - - - - - 

   -Brüt defter değeri  - 3.468.655.702 - 128.925 2.000.000  - 

   -Değer düşüklüğü - (3.468.655.702) - -128.925 (2.000.000) - 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 

 Kredi ve Alacaklar  

 

Sigortacılık 

Faaliyetlerinden 

Alacaklar Diğer Alacaklar   

 İlişkili Diğer İlişkili Diğer 

Finansal 

Varlıklar (*) 

Nakit ve Nakit 

Benzerleri 

31 Aralık 2024           
Raporlama tarihi itibarıyla maruz 

kalınan azami kredi riski (A+B+C)  374.299.435 17.415.536.887 255.958 727.938.314 29.131.989.292 19.489.215.595 
Azami riskin teminat. karşılık vs. ile 

güvence altına alınmış kısmı - 407.497.496  - - - - 

A. Vadesi geçmemiş ya da değer 
düşüklüğüne uğramamış finansal 

varlıkların net defter değeri  374.299.435 16.301.856.916 255.958 727.938.314 29.131.989.292 19.489.215.595 

B. Vadesi geçmiş ancak değer 
düşüklüğüne uğramamış varlıkların 

net defter değeri  - 1.113.679.971 - - - - 

C. Değer düşüklüğüne uğrayan 
varlıkların net defter değerleri - - - - - - 

   -Brüt defter değeri  - 2.723.035.848 - 128.925 2.000.000  - 

   -Değer düşüklüğü - (2.723.035.848) - (128.925) (2.000.000) - 

(*) Bağlı menkul kıymetler dahil gösterilmiştir. 

(b) Piyasa riski 

Piyasa riski, faiz oranı ve döviz kurları gibi piyasa fiyatlarında olabilecek değişikliklerin Şirket’in 

gelirini veya elinde bulundurduğu finansal araçların değerini etkileme riskidir. 

Faiz oranı riski  

Faiz oranlarındaki değişmelerin finansal araçların fiyatlarında dalgalanmalara yol açması. 

Şirket’in faiz oranı riskiyle başa çıkma gerekliliğini doğurmaktadır. Şirket’in faiz oranı riskine 

duyarlılığı, aktif ve pasif hesapların vadelerindeki uyumsuzluğu ile ilgilidir. Bu risk faiz 

değişimlerinden etkilenen varlıkları aynı tipte yükümlülüklerle karşılamak suretiyle 

yönetilmektedir. 

Şirket’in faiz içeren varlıkları hem sabit faizli hem de değişken faizli finansal enstrümanlardan 

oluşmaktadır. 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

Sabit Faizli Finansal Araçlar   
Satılmaya hazır F.V. 23.891.800.244 12.418.708.120 

Vadeye kadar elde tutulacak F.V. 882.382.985 1.086.194.403 

Vadeli mevduatlar 15.125.562.831 11.883.917.448 

Değişken Faizli Finansal Araçlar  

 

Satılmaya hazır F.V. 10.806.073.523 3.742.852.322 

Vadeye kadar elde tutulacak F.V. 13.362.504.119 11.881.278.138 

Faiz oranı duyarlılığı  

Şirket, değişken faiz oranlı finansal varlıkları ve yükümlülüklerinin tabi olduğu faiz oranlarının 

değişiminin etkisinden doğan faiz oranı riskine maruz kalmaktadır. Faiz oranlarında meydana 

gelecek değişimler neticesinde, satılmaya hazır finansal varlık olarak sınıflanmış olan borçlanma 

senetlerinin gerçeğe uygun değerlerinde, dolayısıyla Şirket’in özkaynak kalemleri altında 

gösterilen finansal varlıkların değerlemesi hesabında meydana gelecek artış azalış etkisi aşağıda 

açıklanmaktadır. Bu analiz sırasında, diğer değişkenlerin, özellikle döviz kurlarının, sabit olduğu 

varsayılmaktadır. 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 

 

31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

Özkaynaklara 

etkisi 

Özkaynaklara 

etkisi 

   
Faiz oranlarındaki %1’lik artış (551.433.795) (358.201.972) 

Faiz oranlarındaki %1’lik azalış 558.388.338 362.927.190 

Kur riski 

Şirket, döviz cinsinden işlemleri, dövizli borç ve alacakları sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadır. 

Bu riskler, döviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sınırlandırılmaktadır. Bilanço 

tarihi itibariyle Şirket’in döviz pozisyonu aşağıda sunulmaktadır: 

31 Aralık 2025 

 Toplam  

TL Karşılığı 

ABD Doları  

(TL Karşılığı) 

Avro 

(TL Karşılığı) 

GBP  

(TL Karşılığı) Diğer 

           

Finansal varlıklar  8.707.637.710 5.472.378.615 3.235.259.095 - - 

Nakit ve nakit benzerleri 3.338.538.714 1.616.808.454 1.701.383.373 19.990.895 355.992 

Sigortacılık faaliyetlerinden 

alacaklar 10.069.471.660 4.830.989.458 5.060.671.523 174.412.374 3.398.305 

Toplam varlıklar  22.115.648.084 11.920.176.527 9.997.313.991 194.403.269 3.754.297 

      

Muallak hasar karşılığı 2.271.375.220 993.745.418 1.277.629.802 - - 

Reasürans şirketlerine 

borçlar 2.381.579.386 1.411.614.094 935.288.363 34.503.688 173.241 

Diğer yükümlülükler 65.294.658 54.350.895 10.396.281 547.482 - 

Toplam yükümlülükler 4.718.249.264 2.459.710.407 2.223.314.446 35.051.170 173.241 

Net yabancı para varlık 

/(yükümlülük) pozisyonu 17.397.398.820 9.460.466.120 7.773.999.545 159.352.099 3.581.056 

 

31 Aralık 2024 

 Toplam  

TL Karşılığı 

ABD Doları 

(TL Karşılığı) 

Avro  

(TL Karşılığı) 

GBP  

(TL Karşılığı) Diğer 

           

Finansal varlıklar  7.586.618.932 4.627.422.217 2.959.196.715 - - 

Nakit ve nakit benzerleri 2.411.987.985 1.420.134.730 987.109.719 4.610.148 133.388 

Sigortacılık faaliyetlerinden 

alacaklar 7.356.961.578 4.390.972.699 2.859.504.997 104.833.305 1.650.577 

Toplam varlıklar  17.355.568.495 10.438.529.646 6.805.811.431 109.443.453 1.783.965 

      

Muallak hasar karşılığı 2.746.173.784 1.539.193.217 1.206.980.567 - - 

Reasürans şirketlerine borçlar 4.421.840.950 2.108.222.966 2.286.754.679 26.722.016 141.289 

Diğer yükümlülükler 39.450.576 31.829.217 7.621.359 - - 

Toplam yükümlülükler 7.207.465.310 3.679.245.400 3.501.356.605 26.722.016 141.289 

Net yabancı para varlık 

/(yükümlülük) pozisyonu 10.148.103.185 6.759.284.246 3.304.454.826 82.721.437 1.642.676 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 

Kur riski duyarlılığı 

TL’nin aşağıdaki para birimlerine karşı yüzde 20 değer kazanması veya kaybı dolayısıyla  

31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla özkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi 

etkisi hariç) oluşacak artış ve azalışlar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. Bu analiz tüm diğer 

değişkenlerin, sabit kaldığı varsayımıyla hazırlanmıştır. 

31 Aralık 2025 

 

 

Özkaynaklar (*) Kar/ Zarar  

 Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın 

 değer değer değer değer 

  kazanması kaybetmesi kazanması kaybetmesi 

   

ABD Doları’nın Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 

1- ABD Doları net 

varlık/yükümlülüğü 
1.892.093.224 (1.892.093.224) 1.892.093.224 (1.892.093.224) 

2- ABD Doları riskinden 

korunan kısım - - - - 

3- ABD Doları net etki  1.892.093.224 (1.892.093.224) 1.892.093.224 (1.892.093.224) 

          

Avro’nun Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:  

1- Avro net 

varlık/yükümlülüğü 
1.554.799.909 (1.554.799.909) 1.554.799.909 (1.554.799.909) 

2- Avro riskinden korunan 

kısım - - - - 

3- Avro net etki  1.554.799.909 (1.554.799.909) 1.554.799.909 (1.554.799.909) 

          

GBP’nin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:  

1- GBP net 

varlık/yükümlülüğü 
31.870.420 (31.870.420) 31.870.420 (31.870.420) 

2- GBP riskinden korunan 

kısım - - - - 

3- GBP net etki  31.870.420 (31.870.420) 31.870.420 (31.870.420) 

          

CHF para birimlerinin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:  

1- CHF net 

varlık/yükümlülüğü 
716.211 (716.211) 716.211 (716.211) 

2- CHF riskinden korunan 

kısım - - - - 

3- CHF net etki  716.211 (716.211) 716.211 (716.211) 

Toplam döviz net etki 3.479.479.764 (3.479.479.764) 3.479.479.764 (3.479.479.764) 

(*) Özkaynak etkisi gelir tablosu etkisini içermektedir. 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 

Kur riski duyarlılığı (Devamı) 

31 Aralık 2024 

 

 

Özkaynaklar (*) Kar/ Zarar  

 Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın 

 değer değer değer değer 

  kazanması kaybetmesi kazanması kaybetmesi 

   

ABD Doları’nın Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 

1- ABD Doları net 

varlık/yükümlülüğü 1.351.856.849 (1.351.856.849) 1.351.856.849 (1.351.856.849) 

2- ABD Doları riskinden 

korunan kısım - - - - 

3- ABD Doları net etki  1.351.856.849 (1.351.856.849) 1.351.856.849 (1.351.856.849) 

          

Avro’nun Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:  

1- Avro net 

varlık/yükümlülüğü 660.890.965 (660.890.965) 660.890.965 (660.890.965) 

2- Avro riskinden korunan 

kısım - - - - 

3- Avro net etki  660.890.965 (660.890.965) 660.890.965 (660.890.965) 

          

GBP’nin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:  

1- GBP net 

varlık/yükümlülüğü 16.544.287 (16.544.287) 16.544.287 (16.544.287) 

2- GBP riskinden korunan 

kısım - - - - 

3- GBP net etki  16.544.287 (16.544.287) 16.544.287 (16.544.287) 

          

CHF para birimlerinin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:  

1- CHF net 

varlık/yükümlülüğü 328.535 (328.535) 328.535 (328.535) 

2- CHF riskinden korunan 

kısım - - - - 

3- CHF net etki  328.535 (328.535) 328.535 (328.535) 

Toplam döviz net etki 2.029.620.636 (2.029.620.636) 2.029.620.636 (2.029.620.636) 

(*) Özkaynak etkisi gelir tablosu etkisini içermektedir. 

(c) Likidite riski 

Şirket, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanabilmesi için elinde 
bulunan nakit kaynakları kullanmaktadır. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde borçların 
ödenmesi için yeterli nakdin bulunmaması riskidir. Yönetim, söz konusu borçların ödenmesine 
yetecek tutarda fon bulundurulmasıyla ilgili limitleri belirler. Aşağıdaki tablo, Şirket’in finansal ve 
sigorta yükümlülüklerinin bilanço tarihleri itibarıyla sözleşmeden kaynaklanan veya beklenen 
vadelerine kalan sürelerine göre dağılımı göstermektedir.  
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 

(c) Likidite riski (Devamı) 

 

 Sözleşmeden kaynaklanan nakit akışları 

 3 aya   5 yıldan  

31 Aralık 2025 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl -5 yıl uzun Toplam 

      
Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar 

(Dipnot 10 ve 19) 2.867.910.582 543.787.497 - - 3.411.698.079 

İlişkili taraflara borçlar (Dipnot 45) 2.568 - - - 2.568 

Tedavi giderlerine ilişkin SGK'ya borçlar 563.873.278 - - - 563.873.278 

DASK'a borçlar 138.252.050 - - - 138.252.050 

Finansal kiralama yükümlülükleri - 35.030.625 139.017.556 - 174.048.181 

Diğer çeşitli borçlar 2.962.482.753 - - - 2.962.482.753 

Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler 103.751.948 - - - 103.751.948 

Toplam 6.636.273.179 578.818.122 139.017.556 - 7.354.108.857 

 

 Beklenen nakit akışları 

31 Aralık 2025 3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl -5 yıl 

5 yıldan 

uzun Toplam 

            

Kazanılmamış primler karşılığı- net 4.419.520 44.190.782.472 - - 44.195.201.992 

Muallak hasar karşılığı - net (*) 1.012.415.254 7.068.541.857 20.568.094.936 - 28.649.052.047 

Dengeleme karşılığı - net  - - 2.759.579.135 2.759.579.135 

Devam eden riskler karşılığı - net 190.172 1.901.528.705   1.901.718.877 

Matematik karşılıklar -net (*)  - - - - 

Diğer teknik karşılıklar-net   1.038.671.160 - - 1.038.671.160 

Toplam 1.017.024.946 54.199.524.194 20.568.094.936 2.759.579.135 78.544.223.211 

(*)Muallak hasar karşılıkları tahmin edilen ödeme tarihleri göz önüne alınarak vade dağılımına tabi tutulmuş olup muallak hasar karşılıklarının 
tamamı finansal tablolarda kısa vadeli yükümlülükler içinde gösterilmiştir finansal tablolarda kısa vadeli yükümlülükler içinde gösterilmiştir. 

 

 Sözleşmeden kaynaklanan nakit akışları 

 3 aya     5 yıldan   

31 Aralık 2024 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl -5 yıl uzun Toplam 

      

Sigorta ve reasürans şirketlerine 

borçlar (Dipnot 10 ve 19) 4.822.655.906 354.750.134 - - 5.177.406.040 

İlişkili taraflara borçlar (Dipnot 45) 399.250 - - - 399.250 

Tedavi giderlerine ilişkin SGK'ya 

borçlar 326.345.164 - - - 326.345.164 

DASK'a borçlar 81.578.128 - - - 81.578.128 

Finansal kiralama yükümlülükleri 8.741.419 12.760.949 161.868.219 - 183.370.587 

Diğer çeşitli borçlar 1.602.949.052 - - - 1.602.949.052 

Diğer çeşitli kısa vadeli 

yükümlülükler 78.329.051 - - - 78.329.051 

Toplam 6.920.997.970 367.511.083 161.868.219 - 7.450.377.272 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 

(c) Likidite riski (Devamı) 

 Beklenen nakit akışları 

 3 aya     5 yıldan   

31 Aralık 2024 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl -5 yıl uzun Toplam 

      

Muallak hasar karşılığı - net (*) 517.245.016 3.507.314.951 12.752.157.075 - 16.776.717.042 

Dengeleme karşılığı - net - - - 1.375.194.727 1.375.194.727 

Devam eden riskler karşılığı - net 551.623 1.102.694.748 - - 1.103.246.371 

Matematik karşılıklar -net (*) - - - - - 

Diğer teknik karşılıklar-net - 832.612.668 - - 832.612.668 

Toplam 517.796.639 5.442.622.367 12.752.157.075 1.375.194.727 20.087.770.808 

(*)Muallak hasar karşılıkları tahmin edilen ödeme tarihleri göz önüne alınarak vade dağılımına tabi tutulmuş olup muallak hasar 
karşılıklarının tamamı finansal tablolarda kısa vadeli yükümlülükler içinde gösterilmiştir. 

Şirket yukarıda belirtilen yükümlülükleri, aktifinde yer alan finansal varlıklar ve nakit ve nakit benzeri 
varlıklar ile karşılamayı öngörmektedir. 

Finansal araçların gerçeğe uygun değeri 

Gerçeğe uygun değer, finansal araçların, zorunlu bir satış veya tasfiye işlemi dışında gönüllü taraflar 

arasındaki bir cari işlemde, el değiştirebileceği bir tutar olup, eğer varsa teşkilatlanmış bir piyasada 

işlem gören fiyatı ile en iyi şekilde belirlenir. 

Finansal araçların tahmini gerçeğe uygun değerleri. Şirket tarafından mevcut piyasa bilgileri ve uygun 

değerleme yöntemleri kullanılarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini değerlendirip gerçeğe 

uygun değerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir. 

Aşağıdaki yöntem ve varsayımlar, gerçeğe uygun değeri belirlenebilen finansal araçların gerçeğe 

uygun değerinin tahmininde kullanılmıştır: 

1’inci Seviye:  Özdeş varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalardaki kayıtlı (düzeltilmemiş) fiyatlar; 

2’nci Seviye: 1’inci seviyede yer alan kayıtlı fiyatlar dışında kalan ve varlıklar ya da borçlar 

açısından doğrudan (fiyatlar aracılığıyla) ya da dolaylı olarak (fiyatlardan türetilmek 

suretiyle) gözlemlenebilir nitelikteki veriler; 

3’üncü Seviye:  Varlık ya da borçlara ilişkin olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan 

veriler (gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler). 

Sınıflandırma, kullanılabilir olması durumunda gözlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin 

kullanılmasını gerektirmektedir. 

Bu çerçevede gerçeğe uygun değerleri üzerinden ölçülen finansal varlık ve yükümlülüklerin gerçeğe 

uygun değer sınıflandırması aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2025 

  1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam 

     

Satılmaya hazır finansal varlıklar  34.697.873.767 - - 34.697.873.767 

Yatırım amaçlı gayrimenkuller - - 510.068.401 510.068.401 

Toplam  34.697.873.767 - 510.068.401 35.207.942.168 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 

Finansal araçların gerçeğe uygun değeri (Devamı) 

 31 Aralık 2024 

  1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam 

     

Satılmaya hazır finansal varlıklar  16.161.560.442 - - 16.161.560.442 

Yatırım amaçlı gayrimenkuller - - 436.788.001 436.788.001 

Toplam  16.161.560.442 - 436.788.001 16.598.348.443 

Nakit ve nakit benzerlerinin gerçeğe uygun değerlerinin kısa vadeli olmaları dolayısıyla kayıtlı 

değerlerine yaklaştığı kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacakların kayıtlı değerinin ilgili 

şüpheli alacak karşılığının düşülmesinden sonra gerçeğe uygun değerlerini gösterdiği tahmin 

edilmektedir.  

Borsaya kayıtlı olmayan satılmaya hazır finansal varlıkların ise maliyetleri, varsa. değer 

düşüklüğü çıkarılmış değerleri gerçeğe uygun değerleri olarak kabul edilmektedir. Esas 

faaliyetlerden borçlar ile diğer finansal borçların kayıtlı değerlerinin gerçeğe uygun değerlerine 

yakın olduğu tahmin edilmektedir. 

Mevcut dönemde 1. Seviye ile 2. Seviye arasında herhangi bir geçiş olmamıştır. 3.seviyeden 

değerlenen yatırım amaçlı gayrimenkullerin dönem başı ve dönem sonu mutabakatı aşağıdaki 

gibidir: 

 
31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Açılış bakiyesi 1 Ocak 436.788.001 365.729.809 
Değerleme 73.280.400 71.058.192 
Kapanış bakiyesi 31 Aralık 510.068.401 436.788.001 

Sermaye yönetimi 

Şirket’in sermayeyi yönetirken amaçları: 

- İlgili mevzuatta gerekli görülen sermaye yeterliliği şartlarını yerine getirmek. 

- Şirket’in işletmelerin devamlılığı ilkesi çerçevesinde varlığını sürdürmek ve faaliyetlerin 

devamını sağlayabilmektir. 

 Şirket’in, finansal tabloların hazırlanma tarihi itibarıyla, sermaye yeterliliğinin ölçülmesine 
ilişkin yönetmelik çerçevesinde hesaplanan 31 Aralık 2025 tarihli asgari gerekli özsermayesi 
17.029.212.830 TL’dir (31 Aralık 2024: 11.434.624.815 TL). 23 Ağustos 2015 tarihinde 
yayımlanan Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin 
Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik uyarınca 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla 
hesaplanan Şirket’in özsermayesi asgari olarak gerekli olan özsermayeden 11.725.101.605 TL 
fazladır (31 Aralık 2024: 5.776.540.535 TL fazla). 

5. Bölüm Bilgileri 

2.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
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6. Maddi Duran Varlıklar 

Şirket’in 1 Ocak-31 Aralık 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren hesap dönemindeki maddi duran 
varlık hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  1 Ocak 2025 Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2025 

Maliyet:     

Kullanım amaçlı gayrimenkuller 44.653.366 10.328.580 - 54.981.946 

Demirbaş ve tesisatlar 303.271.253 117.101.384 (2.200.701) 418.171.936 

Özel maliyet bedelleri (*) 18.345.390 7.748.355 - 26.093.745 

Maddi varlıklara ilişkin avanslar 225.023.028 28.171.689 - 253.194.717 

Motorlu taşıtlar 72.551.758 - (5.411.861) 67.139.897 

Toplam maliyet 663.844.795 163.350.008 (7.612.562) 819.582.241 

     

Birikmiş Amortisman:     

Kullanım amaçlı gayrimenkuller (15.730.902) (1.375.225) - (17.106.127) 

Demirbaş ve tesisatlar (172.056.780) (72.387.241) 2.200.701 (242.243.320) 

Özel maliyet bedelleri (*) (12.081.654) (5.997.024) - (18.078.678) 

Motorlu taşıtlar (11.858.300) (16.675.096) 5.411.861 (23.121.535) 

Toplam birikmiş amortisman (211.727.636) (96.434.586) 7.612.562 (300.549.660) 

     

Net defter değeri 452.117.159     519.032.581 

 

  1 Ocak 2024 Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2024 

Maliyet:     

Kullanım amaçlı gayrimenkuller 44.401.138 252.228 - 44.653.366 

Demirbaş ve tesisatlar 207.870.065 98.688.037 (3.286.849) 303.271.253 

Özel maliyet bedelleri (*) 8.691.028 9.654.362 - 18.345.390 

Maddi varlıklara ilişkin avanslar 196.628.369 28.394.659 - 225.023.028 

Motorlu taşıtlar 39.245.497 33.306.261 - 72.551.758 

Toplam maliyet 496.836.097 170.295.547 (3.286.849) 663.844.795 

     

Birikmiş Amortisman:     

Kullanım amaçlı gayrimenkuller (14.642.172) (1.088.730) - (15.730.902) 

Demirbaş ve tesisatlar (113.073.024) (61.265.157) 2.281.401 (172.056.780) 

Özel maliyet bedelleri (*) (6.647.051) (5.434.603) - (12.081.654) 

Motorlu taşıtlar (2.413.628) (9.444.672) - (11.858.300) 

Toplam birikmiş amortisman (136.775.875) (77.233.162) 2.281.401 (211.727.636) 

     

Net defter değeri 360.060.222     452.117.159 

(*)  Bilançoda diğer maddi varlıklar içerisinde yer almaktadır. 

Kullanım amaçlı gayrimenkuller üzerinde ipotek bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 
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6. Maddi Duran Varlıklar (Devamı) 

Şirket’in 1 Ocak-31 Aralık 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren hesap dönemindeki kullanım hakkı 
varlıklarının hareketi aşağıdaki gibidir: 

 1 Ocak 2025 Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2025 

Maliyet     
Gayrimenkuller 26.138.138 6.694.074 - 32.832.212 

Motorlu taşıtlar 188.788.101 10.425.073 - 199.213.174 

Toplam  214.926.239 17.119.147 - 232.045.386 

     
Birikmiş amortismanlar (-)     

Gayrimenkuller (8.499.670) (5.697.471) - (14.197.141) 

Motorlu taşıtlar (28.427.856) (43.874.531) - (72.302.387) 

Toplam  (36.927.526) (49.572.002) - (86.499.528) 

     

Net defter değeri 177.998.713     145.545.858 

 

 1 Ocak 2024 Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2024 

Maliyet     
Gayrimenkuller 16.574.023 11.955.888 (2.391.773) 26.138.138 

Motorlu taşıtlar 24.075.936 166.181.374 (1.469.209) 188.788.101 

Toplam  40.649.959 178.137.262 (3.860.982) 214.926.239 

     

Birikmiş amortismanlar (-)     

Gayrimenkuller (6.179.679) (4.711.764) 2.391.773 (8.499.670) 

Motorlu taşıtlar (18.730.046) (11.167.019) 1.469.209 (28.427.856) 

Toplam  (24.909.725) (15.878.783) 3.860.982 (36.927.526) 

     

Net defter değeri 15.740.234     177.998.713 

7. Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 

  1 Ocak 2025 Değer Artışı Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2025 

       
Arsa ve binalar  436.788.001 81.008.400 - (7.728.000) 510.068.401 

      
  1 Ocak 2024 Değer Artışı Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2024 

       
Arsa ve binalar  365.729.809 71.058.192 - - 436.788.001 

Şirket’in elinde bulundurduğu yatırım amaçlı gayrimenkullerin gerçeğe uygun değerleri, lisanslı 

gayrimenkul değerleme şirketlerince hazırlanan ekspertiz raporları çerçevesinde belirlenmektedir. 

Yatırım amaçlı gayrimenkullerin değerlemesinden oluşan değer artışı ve azalışı kar/zarar tablosunda 

muhasebeleştirilmektedir. Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla yatırım amaçlı gayrimenkulleri 

üzerinde birikmiş toplam 81.008.400 TL tutarında değer artışı bulunmaktadır (31 Aralık 2024: 71.058.192 

TL). Şirket, SPK lisansına sahip bir gayrimenkul değerleme şirketi tarafından 13, 14, 17, 18 ve 19 Kasım 

2025 tarihlerinde hazırlanan gayrimenkul değerleme raporlarına göre arsa ve binaların gerçeğe uygun 

değerleri belirlenmiş olup söz konusu yatırım amaçlı gayrimenkullerinden cari dönemde toplam 

18.171.249 TL (1 Ocak – 31 Aralık 2024: 12.547.637 TL) kira geliri elde etmiştir. Yatırım amaçlı 

gayrimenkuller üzerinde ipotek bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 
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8. Maddi Olmayan Duran Varlıklar 

Maliyet 1 Ocak 2025 Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2025 

     

Şerefiye (*) 227.241.292 - - 227.241.292 

Münhasır bankasürans sözleşmesi (**) 56.251.383 - - 56.251.383 

Acente dağıtım kanalı (*) 522.815.478 - - 522.815.478 

Satın alınan portföy değeri (*) 470.537.183 - - 470.537.183 

Haklar 359.214.887 307.607.574 - 666.822.461 

Diğer 2.801.468 - - 2.801.468 

  1.638.861.691 307.607.574 - 1.946.469.265 

     

Birikmiş amortisman (-)     

Münhasır bankasürans sözleşmesi (50.005.793) (3.748.155) - (53.753.948) 

Acente dağıtım kanalı (43.567.956) (26.140.774) - (69.708.730) 

Satın alınan portföy değeri (470.537.183) 0 - (470.537.183) 

Haklar (233.728.896) (80.176.073) - (313.904.969) 

Diğer (2.801.468) - - (2.801.468) 

  (800.641.296) (110.065.002) - (910.706.298) 

     

Net defter değeri 838.220.395     1.035.762.967 

 

Maliyet 1 Ocak 2024 Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2024 

     

Şerefiye (*) 227.241.292 - - 227.241.292 

Münhasır bankasürans sözleşmesi (**) 56.251.383 - - 56.251.383 

Acente dağıtım kanalı (*) 522.815.478 - - 522.815.478 

Satın alınan portföy değeri (*) 470.537.183 - - 470.537.183 

Haklar 290.467.663 80.997.224 (12.250.000) 359.214.887 

Diğer 2.801.468 - - 2.801.468 

  1.570.114.467 80.997.224 (12.250.000) 1.638.861.691 

     

Birikmiş amortisman (-)     

Münhasır bankasürans sözleşmesi (46.255.513) (3.750.280)  (50.005.793) 

Acente dağıtım kanalı (17.427.183) (26.140.773) - (43.567.956) 

Satın alınan portföy değeri (313.691.454) (156.845.729) - (470.537.183) 

Haklar (201.076.976) (41.818.494) 9.166.574 (233.728.896) 

Diğer (2.801.468) - - (2.801.468) 

  (581.252.594) (228.555.276) 9.166.574 (800.641.296) 

     

Net defter değeri 988.861.873    838.220.395 

(*) 1, 2.1.5 ve 2.2 no’lu dipnotlarda açıklandığı üzere Şirket, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilmiş olan 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da alınan kararla 

Groupama Sigorta A.Ş. ile tüm aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak devralınması suretiyle birleşmiş olup; söz konusu birleşme, İlke Kararı uyarınca ortak 

kontrole tabi işletme birleşmesi olarak değerlendirilmiştir. Buna göre; Şirket’in dolaylı sermayedarı olan AXA Mediterranean Holding SA, Groupama Sigorta A.Ş.’nin 

çoğunluk hisselerini elinde bulunduran Groupama Investment Bosphorus A.Ş.’nin hisselerinin tamamını 3 Mayıs 2023 tarihinde satın almış olduğundan; bu satın alım 

sonucu TFRS 3 uyarınca tanımlanabilir varlık olarak muhasebeleştirilmiş olan şerefiye, acente dağıtım kanalı ve satın alınan portföy değeri birleşilen Groupama Sigorta 

A.Ş.’nin varlıkları olarak dikkate alınmıştır. 

(**) Şirket, Denizbank A.Ş. ve bağlı kuruluşu Deniz Finansal Kiralama A.Ş. ile 7 Temmuz 2011 tarihinde imzaladığı “Hayat dışı Sigorta için Acentelik Sözleşmesi” 

kapsamında Denizbank A.Ş.‟yi (“Denizbank”) münhasır acentesi olarak tayin etmiştir. Söz konusu sözleşme için 23 Eylül 2011 tarihinde vergiler dahil 56.251.383 TL 

ödenmiş olup, bu tutar “Maddi olmayan duran varlıklar” altındaki “Haklar” hesap kalemi içerisinde sınıflandırılmıştır. Şirket. bu sözleşme ile münhasıran satın almış 

olduğu Denizbank dağıtım kanalı haklarını sözleşmenin yürürlük tarihi olan 26 Eylül 2011’den itibaren sözleşme süresi olan 15 yıl boyunca normal itfa yöntemiyle itfa 

etmektedir.  
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9. İştiraklerdeki Yatırımlar  

31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla özsermaye muhasebesi yöntemine göre 

kayıtlara yansıtılan iştirak bulunmamaktadır. 

10. Reasürans Varlıkları / (Yükümlülükleri) 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

Muallak tazminat karşılığı reasürör payı (Dipnot 17) 5.092.211.868 4.924.355.221 

Kazanılmamış primler karşılığı reasürör payı (Dipnot 17) 6.276.599.721 5.157.561.142 

Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar (Dipnot 12.1) 1.060.796.902 1.044.267.611 

Sigorta ve reasürans şirketleri nezdindeki depolar (Dipnot 12.1) 1.115.880.774 591.444.180 

Devam eden riskler karşılığı reasürör payı (Dipnot 17) 54.458.828 24.253.870 

Ertelenmiş reasürans komisyon gelirleri (Dipnot 19) (1.004.945.065) (924.684.678) 

Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar (Dipnot 19) (3.411.698.079) (5.177.406.040) 

 

 

1 Ocak- 1 Ocak- 

31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

Muallak hasar ve tazminat karşılığı değişiminde reasürör payı 167.856.647 (3.994.289.304) 

Ödenen hasarlarda reasürör payı 3.263.983.470 8.191.112.417 

Kazanılmamış primler karşılığı değişiminde reasürör payı 714.272.179 1.843.049.569 

Kazanılmış reasürans komisyonu gelirleri (Dipnot 32) 1.480.171.321 1.291.421.850 

Kazanılmamış primler karşılığı değişiminde SGK payı  404.766.400 211.099.533 

Devam eden riskler karşılığı değişiminde reasürör payı (Dipnot 17) 30.204.958 (37.881.603) 

SGK'ya aktarılan primler (Dipnot 2.14 ve 24) (1.620.445.914) (1.020.274.211) 

Reasürörlere devredilen primler (Dipnot 24) (13.394.847.465) (12.708.554.579) 

Reasürans sözleşmeleri ile ilgili detaylı açıklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapılmıştır. 

11. Finansal Varlıklar  

31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla Şirket’in finansal varlık portföyü aşağıdaki 

gibidir: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

Satılmaya hazır finansal varlıklar 34.697.873.767 16.161.560.442 

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar 14.244.887.104 12.967.472.541 

Finansal varlıklar değer düşüklüğü karşılığı (-) (2.000.000) (2.000.000) 

Toplam 48.940.760.871 29.127.032.983 

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları: 

   31 Aralık 2025   

  Bloke Bloke olmayan Toplam 
 

      Satılmaya hazır finansal varlıklar (*) 

Devlet tahvili 235.605.398 25.335.150.160 25.570.755.560 

Eurobond 4.639.762.435 3.955.264.094 8.595.026.527 

Özel sektör tahvili (**) - 530.091.680 530.091.680 

Hazine bonosu - 2.000.000 2.000.000 

Toplam 4.875.367.833 29.822.505.934 34.697.873.767 



AXA SİGORTA A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 HESAP DÖNEMİNE AİT 

FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 

 

47 

11. Finansal Varlıklar (Devamı) 

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları: (Devamı) 

   31 Aralık 2024   

  Bloke Bloke olmayan Toplam 

 
      Satılmaya hazır finansal varlıklar (*) 

Devlet tahvili 230.136.261 7.923.501.258  8.153.637.519 

Eurobond 3.525.739.035 3.942.761.146 7.468.500.181 

Yatırım fonu katılma belgeleri - 427.838.017 427.838.017 

Özel sektör tahvili (**) - 111.584.725 111.584.725 

Toplam 3.755.875.296 12.405.685.146 16.161.560.442 

(*) Satılmaya hazır finansal varlıklar portföyünde bulunan devlet tahvillerinin ortalama faiz oranları %-3,00 - %45,98  
(31 Aralık 2024: % -3 - %46,15), Eurobondların %3,85 - %10,56 (31 Aralık 2024: %2,94 - %10,56). ABD Doları yurt dışı 

tahvilleri bulunmamaktadır (31 Aralık 2024:Bulunmamaktadır). 

(**) Şirket 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla satılmaya hazır finansal varlıklar altında 2.000.000 TL piyasa fiyatı üzerinden takip ettiği özel 

sektör tahvilinin tamamı için finansal varlıklar değer düşüklüğü karşılığı ayırmıştır (31 Aralık 2024: 2.000.000 TL). 

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Devlet tahvili 14.244.887.104 12.967.472.541 

Toplam 14.244.887.104 12.967.472.541 

11.2 Yıl içinde ihraç edilen hisse senedi dışındaki menkul kıymetler: Bulunmamaktadır  

(31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

11.3 Yıl içinde itfa edilen borçlanmayı temsil eden menkul kıymetler: Bulunmamaktadır  

(31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

11.4 Bilançoda maliyet bedeli üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran 

varlıkların borsa rayiçlerine göre, borsa rayiçleri üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve 

finansal duran varlıkların maliyet bedellerine göre değerlerini gösteren bilgi: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

 Maliyet Değeri 

Gerçeğe 

Uygun Değer Maliyet Değeri 

Gerçeğe 

Uygun Değer 

Satılmaya hazır finansal varlıklar     
Devlet tahvili 21.368.261.896 25.570.755.560 7.823.751.316 8.153.637.519 

Eurobond 7.967.762.515 8.595.026.527 7.117.625.011 7.468.500.181 

Yatırım fonu 123.588.337 530.091.680 116.022.937 427.838.017 

Özel sektör tahvili (*) 2.000.000 2.000.000 92.430.550 111.584.725 

Toplam 29.461.612.748 34.697.873.767 15.149.829.814 16.161.560.442 

(*) Şirket 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla satılmaya hazır finansal varlıklar altında 2.000.000 TL piyasa fiyatı üzerinden takip ettiği özel 

sektör tahvilinin tamamı için finansal varlıklar değer düşüklüğü karşılığı ayırmıştır (31 Aralık 2024: 2.000.000 TL). 
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11. Finansal Varlıklar (Devamı) 

11.4 Bilançoda maliyet bedeli üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran 

varlıkların borsa rayiçlerine göre, borsa rayiçleri üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve 

finansal duran varlıkların maliyet bedellerine göre değerlerini gösteren bilgi: (Devamı) 

 

 Maliyet İskonto Defter 

31 Aralık 2025 Bedeli Edilmiş Değer Değeri 

    
Vadeye kadar elde tutulacak finansal 

varlıklar 1.381.720.328 14.244.887.104 14.244.887.104 

Toplam 1.381.720.328 14.244.887.104 14.244.887.104 

 

 Maliyet İskonto Defter 

31 Aralık 2024 Bedeli Edilmiş Değer Değeri 

    
Vadeye kadar elde tutulacak finansal 

varlıklar 1.381.720.328 12.967.472.541 12.967.472.541 

Toplam 1.381.720.328 12.967.472.541 12.967.472.541 

Finansal varlık dönem içindeki hareketleri aşağıda sunulmuştur: 

 2025 2024 

   

Dönem başı - 1 Ocak 29.129.032.983 20.329.741.706 

Dönem içindeki alımlar 18.740.369.839 8.312.856.523 

Elden çıkarılanlar (itfa veya satış) (-) (4.712.662.346) (3.543.637.915) 

Değerleme artışları 5.786.020.395 4.030.072.669 

Dönem sonu – 31 Aralık 48.942.760.871 29.129.032.983 

11.5 Menkul kıymetler ve bağlı menkul kıymetler grubu içinde yer alıp işletmenin ortakları, 

iştirakleri ve bağlı ortaklıklar tarafından çıkarılmış bulunan menkul kıymet tutarları ve 

bunları çıkaran ortaklıklar: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024 Bulunmamaktadır). 

11.6  Finansal varlıklarda son üç yılda meydana gelen değer artışları: Yukarıda açıklanmıştır.  

11.7  Finansal varlıklara ilişkin diğer açıklamalar: 

Finansal varlıklardan elde edilen gelir, gider ve değerleme farkları 15 ve 26 no’lu dipnotlarda 

açıklanmıştır. Finansal varlıkların vade analizi aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2025 

 Vadesiz 0 - 3 ay 3-6 ay 

6 ay –  

1 yıl 1-3 yıl 3 yıldan uzun Toplam 

         
Devlet tahvili - 1.466.461.648 1.260.811.210 - 11.324.310.124 25.764.059.684 39.815.642.664 

Eurobond - 1.457.396.559 - - 2.121.692.267 5.015.937.701 8.595.026.527 

Yatırım fonu - 105.516.677 - - - 424.575.003 530.091.680 
Özel sektör 

tahvili (*) - - - - - 2.000.000 2.000.000 

Toplam - 3.029.374.884 1.260.811.210 - 13.446.002.391 31.206.572.388 48.942.760.871 
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11. Finansal Varlıklar (Devamı) 

11.7   Finansal varlıklara ilişkin diğer açıklamalar:(Devamı) 

 31 Aralık 2024 

 Vadesiz 0 - 3 ay 3-6 ay 6 ay - 1 yıl 1-3 yıl 3 yıldan uzun Toplam 

         
Devlet tahvili - - 1.298.505.635 1.011.096.314 5.410.843.623 13.400.664.488 21.121.110.060 

Eurobond - - - - 3.894.492.196 3.574.007.985 7.468.500.181 

Yurt dışı tahviller - - - - - - - 

Yatırım fonu - - - - 95.833.290 332.004.727 427.838.017 

Özel sektör tahvili 

(*) - - - - 109.584.725 2.000.000 111.584.725 

Toplam - - 1.298.505.635 1.011.096.314 9.510.753.834 17.308.677.200 29.129.032.983 

(*)Şirket 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla satılmaya hazır finansal varlıklar altında 2.000.000 TL piyasa fiyatı üzerinden takip ettiği 

özel sektör tahvilinin tamamı için finansal varlıklar değer düşüklüğü karşılığı ayırmıştır (31 Aralık 2024: 2.000.000 TL). 

Yabancı para finansal varlıkların dağılımı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2025 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    

ABD Doları 127.722.936 42,8457 5.472.378.615 

Avro 64.337.301 50,2859 3.235.259.095 

Toplam   8.707.637.710 

 

 31 Aralık 2024 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

 
   

ABD Doları 131.161.646 35,2803 4.627.422.217 

Avro 80.552.608 36,7362 2.959.196.715 

Toplam     7.586.618.932 
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12. Krediler ve Alacaklar 

12.1 Alacakların, ticari müşterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, peşin 

ödemeler için (gelecek aylara, yıllara ait ödemeler) ve diğerleri biçiminde sınıflanması: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Aracılardan alacaklar 16.929.222.178 12.629.824.534 

Banka garantili kredi kartı alacakları (3 aydan uzun 

vadeli) 7.077.600.816 2.821.556.108 

Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar (Dipnot 10) 1.060.796.902 1.044.267.611 

Rücu ve sovtaj alacakları 1.003.828.584 909.375.927 

Sigortalılardan alacaklar 500.590.020 368.827.032 

Diğer alacaklar 288.840 288.840 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 26.572.327.340 17.774.140.052 

   
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar 2.997.926.470 2.147.287.938 

Sigorta ve reasürans şirketleri nezdindeki depolar 1.115.880.774 591.444.180 

Esas faaliyetlerden alacaklar 30.686.134.584 20.512.872.170 

   
İdari ve kanuni takipteki net şüpheli rücu alacakları 

karşılığı (*) (2.866.030.429) (2.051.759.007) 

Rücu ve sovtaj alacak karşılığı (**) (452.410.631) (560.486.422) 

Reasürans alacakları karşılığı (*) (122.014.165) (85.404.254) 

Sigortalılardan ve aracılardan olan alacaklardan 

kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı (*) (9.881.876) (10.124.676) 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı (**) (18.029.761) (14.972.649) 

Diğer alacaklar karşılığı (**) (288.840) (288.840) 

Vadesi gelmiş ve henüz vadesi gelmeyen alacaklar 

için ayrılan şüpheli alacak karşılığı tutarları (3.468.655.702) (2.723.035.848) 

   

Esas faaliyetlerden alacaklar - net 27.217.478.882 17.789.836.322 

(*) Bilançoda esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı altında gösterilmektedir. 

(**)  Bilançoda sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı altında gösterilmektedir. 

Rücu ve sovtaj alacaklarının detayı aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

İdari ve kanuni takipteki rücu alacakları - brüt 3.295.689.993 2.383.345.498 

Rücu ve sovtaj alacakları - brüt 1.328.655.983 1.176.617.772 

Toplam rücu ve sovtaj alacakları - brüt 4.624.345.976 3.559.963.270 

Rücu ve sovtaj alacakları - reasürans payı (754.486.963) (598.828.336) 

Rücu ve sovtaj alacakları - net 3.869.859.013 2.961.134.934 

İdari ve kanuni takipteki net rücu alacakları karşılığı (3.318.441.060) (2.612.245.429) 

Toplam 551.417.953 348.889.505 
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12. Krediler ve Alacaklar (Devamı) 

12.2  İşletmenin ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklarla olan alacak - borç ilişkisi: 

İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır. 

12.3 Alacaklar için alınmış olan ipotek ve diğer teminatların toplam tutarı: 

Alınan garanti ve teminatların döviz cinsinden detayı aşağıda yer almaktadır: 

 31 Aralık 2025 

  

ABD Doları  

(TL Karşılığı) 

Avro  

(TL Karşılığı) 

GBP  

(TL Karşılığı) TL Toplam 

      
İpotek senetleri - - - 194.618.235 194.618.235 

Teminat mektupları 156.387 1.431.640 963.331 480.387.737 482.939.095 

Nakit 64.493.687 13.798.078 589.214 3.990.960 82.871.939 

Teminat çekleri - - - 245.000 245.000 

Kamu borçlanma senetleri - - - 54.700 54.700 

Teminat senetleri - - - 22.500 22.500 

Diğer  3.282.847 471.833 - 57.460.657 61.215.337 

Toplam 67.932.921 15.701.551 1.552.545 736.779.789 821.966.806 

 

 31 Aralık 2024 

  

ABD Doları  

(TL Karşılığı) 

Avro  

(TL Karşılığı) 

GBP  

(TL Karşılığı) TL Toplam 

      
İpotek senetleri - - - 164.319.165 164.319.165 

Teminat mektupları 227.558 678.518 740.472 292.305.150 293.951.698 

Nakit 63.095.994 10.448.385 34.261 3.104.210 76.682.850 

Teminat çekleri - - - 245.000 245.000 

Kamu borçlanma senetleri - - - 54.700 54.700 

Teminat senetleri - - - 22.500 22.500 

Diğer  2.703.185 344.696 - 28.070.192 31.118.073 

Toplam 66.026.737 11.471.599 774.733 488.120.917 566.393.986 

12.4 Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borçlar ile aktifte mevcut 

yabancı paraların ayrı ayrı tutarları ve TL’ye dönüştürme kurları: 

  31 Aralık 2025 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    

Avro 100.637.982 50,2859 5.060.671.523 

ABD Doları 112.753.192 42,8457 4.830.989.458 

GBP 3.032.610 57,5123 174.412.374 

JPY 16.682.977 0,2037 3.398.305 

Toplam    10.069.471.660 

 

  31 Aralık 2024 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    

Avro 77.838.889 36,7362 2.859.504.997 

ABD Doları 124.459.619 35,2803 4.390.972.699 

GBP 2.371.403 44,2073 104.833.305 

JPY 8.103.021 0,2037 1.650.577 

Toplam      7.356.961.578 
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12. Krediler ve Alacaklar (Devamı) 

12.5 Krediler ve alacaklara ilişkin diğer açıklamalar: 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacakların yaşlandırması aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

Vadesi geçmiş 1.658.691.000 1.113.679.971 

3 aya kadar 5.191.966.800 5.067.251.595 

3-6 ay arası 11.337.318.937 6.113.038.117 

6 ay-1 yıl arası 5.909.970.178 3.178.473.029 

1 yılın üzeri 409.754.939 348.053.802 

Toplam 24.507.701.854 15.820.496.514 

   
Rücu ve sovtaj alacakları 1.003.828.584 909.375.927 

Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar 1.060.796.902 1.044.267.611 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 26.572.327.340 17.774.140.052 

Vadesini geçmiş ama şüpheli hale gelmeyen sigortalılardan ve acentelerden alacaklar: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
3 aya kadar 930.307.283 680.178.625 

3-6 ay arası 321.425.756 151.508.274 

6 ay-1 yıl arası 159.789.936 130.786.584 

1 yılın üzeri 247.168.025 151.206.488 

Toplam 1.658.691.000 1.113.679.971 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacak karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 

   

Dönem başı - 1 Ocak 14.972.649 14.896.695 

Dönem içindeki değişim, net  3.057.111 75.954 

Dönem sonu – 31 Aralık  18.029.760 14.972.649 

Rücu ve sovtaj alacak karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 

    

Dönem başı - 1 Ocak 560.486.422 366.098.239 

Dönem içindeki değişim, net (108.075.791) 194.388.183 

Dönem sonu – 31 Aralık 452.410.631 560.486.422 
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12. Krediler ve Alacaklar (Devamı) 

12.5 Krediler ve alacaklara ilişkin diğer açıklamalar (Devamı): 

İdari ve kanuni takipteki şüpheli rücu alacakları karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 

   

Dönem başı - 1 Ocak 2.051.759.007 1.619.603.917 

Dönem içindeki değişim, net 814.271.422 432.155.090 

Dönem sonu – 31 Aralık 2.866.030.429 2.051.759.007 

Reasürans alacakları karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 
 

  
Dönem başı - 1 Ocak 85.404.254 57.254.608 

Dönem içindeki değişim, net 36.609.911 28.149.646 

Dönem sonu – 31 Aralık 122.014.165 85.404.254 

Sigortalılar ve aracılardan olan şüpheli alacaklar karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 

   

Dönem başı - 1 Ocak 10.124.676 11.338.092 

Dönem içindeki değişim, net (242.800) (1.213.416) 

Dönem sonu – 31 Aralık 9.881.876 10.124.676 

Yukarıda belirtilen alacaklar için alınan toplam garantiler aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

      

İpotek senetleri 194.618.235 164.319.165 

Teminat mektupları 482.939.095 293.951.698 

Nakit 82.871.939 76.682.850 

Teminat çekleri 245.000 245.000 

Kamu borçlanma senetleri 54.700 54.700 

Teminat senetleri 22.500 22.500 

Diğer garanti ve kefaletler 61.215.337 31.118.073 

Toplam 821.966.806 566.393.986 

13. Türev Finansal Araçlar 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

14. Nakit ve Nakit Benzerleri 

31 Aralık 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren dönemlere ait nakit akış tablosuna esas teşkil eden 
nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta açıklanmış olup, Şirket’in 31 Aralık 2025 ve 31 
Aralık 2024 tarihleri itibarıyla banka mevduatlarının ve diğer nakit benzerlerinin detayı aşağıda 
yer almaktadır: 
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devamı) 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Bankalar 15.486.112.673 12.323.272.072 

Banka garantili ve üç aydan kısa vadeli kredi kartı 

alacakları 11.442.224.536 7.165.943.523 

Toplam 26.928.337.209 19.489.215.595 

   
Yabancı para mevduatlar   
   - Vadesiz mevduatlar 121.562.582 136.324.399 

   - Vadeli mevduatlar 3.216.976.132 2.275.663.586 

  3.338.538.714 2.411.987.985 

   
TL mevduatlar   
   - Vadesiz mevduatlar 238.987.260 303.030.225 

   - Vadeli mevduatlar 11.908.586.699 9.608.253.862 

  12.147.573.959 9.911.284.087 

Toplam 15.486.112.673 12.323.272.072 

Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla kamu kuruluşları lehine bloke edilmiş faiz tahakkuku dahil 
vadeli mevduatı bulunmamaktadır. 179.530.945 TL tutarında vadesiz mevduatı bulunmaktadır (31 
Aralık 2024: 8.843.389 TL vadeli mevduatı ve 241.597.016 TL vadesiz mevduat). Vadeli 
mevduatların ağırlıklı ortalama faiz oranları: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

  
 

TL 39,29% 48,09% 

ABD Doları 1,96% 2,40% 

Avro 1,32% 1,65% 

Yabancı para vadeli ve vadesiz mevduatlar: 

 31 Aralık 2025 

 Yabancı para TL Karşılığı 

  Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz 

 
    

ABD Doları 36.488.696 1.246.910 1.563.383.741 53.424.713 

Avro 32.883.818 950.385 1.653.592.391 47.790.982 

GBP - 347.593 - 19.990.895 

CHF - 6.464 - 348.376 

JPY - 27.906 - 7.616 

Toplam     3.216.976.132 121.562.582 

 

 31 Aralık 2024 

 Yabancı para TL Karşılığı 

  Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz 

     
ABD Doları 37.411.408 2.841.502 1.319.885.690 100.249.040 

Avro 26.017.332 852.887 955.777.896 31.331.823 

GBP - 104.285 - 4.610.148 

CHF - 3.263 - 127.063 

JPY - 28.134 - 6.325 

Toplam   2.275.663.586 136.324.399 
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15. Sermaye 

Dönem başı ve dönem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

  Nominal  Nominal 

  Adet TL Adet TL 

 
    

Ödenmiş sermaye 565.638.062.692 5.656.380.627 565.638.062.692 5.656.380.627 

Toplam 565.638.062.692 5.656.380.627 565.638.062.692 5.656.380.627 

Yasal Yedekler:  

Kanuni defterlerdeki birikmiş karlar, aşağıda belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hüküm haricinde 

dağıtılabilirler. Türk Ticaret Kanunu’na göre yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler 

olmak üzere ikiye ayrılır. Türk Ticaret Kanunu’na göre birinci tertip yasal yedekler, şirketin 

ödenmiş/çıkarılmış sermayesinin %20’sine ulaşılıncaya kadar kanuni net karın %5’i olarak ayrılır. 

İkinci tertip yasal yedekler ise ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %5’ini aşan dağıtılan karın 

%10’udur. Türk Ticaret Kanunu’na göre, yasal yedekler ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %50’sini 

geçmediği sürece sadece zararları netleştirmek için kullanılabilir, bunun dışında herhangi bir 

şekilde kullanılması mümkün değildir. Yasal yedeklerin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki 

gibidir: 

 2025 2024 

   

Dönem başı - 1 Ocak 546.740.344 317.863.285 

Dönem içi artışlar 231.716.351 228.877.059 

Dönem sonu – 31 Aralık 778.456.695 546.740.344 

Finansal Varlıkların Değerlemesi: 

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 

gerçekleşmemiş kar ve zararlar özsermaye içinde “Finansal Varlıkların Değerlemesi” altında 

muhasebeleştirilir. 

Finansal varlıkların değerlemesinin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 

   

Dönem başı - 1 Ocak  457.452.749 957.257.166 

Gerçeğe uygun değer (azalışı)/artışı    
   -Satılmaya hazır finansal varlıklar 428.850.027 (418.779.288) 

Gerçeğe uygun değer değişikliklerinin vergi etkisi  125.482.622 (81.025.129) 

Dönem içi net değişim 554.332.649 (499.804.417) 

Dönem sonu – 31 Aralık 1.011.785.398 457.452.749 
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16. Diğer Yedekler ve İsteğe Bağlı Katılımın Sermaye Bileşeni  

Diğer kar ve diğer sermaye yedekleri toplamının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 

   

Dönem başı - 1 Ocak 193.017.095 230.575.192 

Kıdem tazminatı ve kıdem teşvik karşılığı aktüeryal kayıplar (-) (61.481.318) (44.342.688) 

Hisse bazlı performans ücret karşılığındaki kur ve fiyat farkları (Dipnot 23) (15.026.802) (9.311.737) 

Özkaynaklarda muhasebeleştirilen ertelenmiş vergi 22.952.436 16.096.328 

Dönem sonu – 31 Aralık 139.461.411 193.017.095 

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları 

17.1 Şirketin hayat ve hayat dışı dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarları ile varlıklar 

itibarıyla hayat ve hayat dışı dallara göre tesis edilmiş teminat tutarları: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

 
  

Hayat dışı dallar için tesis edilmesi gereken  

teminat tutarı (*) 5.854.995.868 3.952.221.312 

Hayat dışı dallar için tesis edilen teminat  

tutarı (Dipnot 43) (**) (***) 5.637.081.048 4.548.607.284 

(*) 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla tesis edilmesi gereken teminat tutarı, aynı döneme ilişkin sermaye 

yeterliliği hesaplaması sonucuna istinaden 5.854.995.868 TL (31 Aralık 2024: 3.952.221.312 TL) 

olarak hesaplanmıştır.                                   

(**) 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla tesis edilen teminat tutarı, 31 Aralık 2025 tarihindeki sermaye 
yeterliliği hesaplaması sonucuna istinaden tesis edilmesi gereken teminat tutarına ilişkin finansal 
varlıkların 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla geçerli olan Merkez Bankası fiyatları ile değerlenmesi 
suretiyle, 5.637.081.048 TL (31 Aralık 2024: 4.548.607.284 TL) olarak hesaplanmıştır. Sigortacılık 
Kanunu’na istinaden çıkarılan ve 7 Ağustos 2007 tarih ve 26606 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 
“Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin Yönetmelik”in 4. 
maddesi gereğince, sigorta şirketleri ile hayat ve ferdi kaza branşında faaliyet gösteren emeklilik 
şirketleri, sermaye yeterliliği hesabı sırasında bulunan gerekli özsermaye miktarının üçte birine denk 
düşen Minimum Garanti Fonu tutarını sermaye yeterliliği hesabı döneminde teminat olarak tesis 
etmekle yükümlü kılınmıştır. 

(***) Tesis edilen teminat tutarı 26 Ocak 2026 tarihi itibariyla 6.085.409.048 TL’ye artırılarak teminat 
eksikliği tamamlanmıştır. 

 

17.2 Şirketin hayat poliçe adetleri ile dönem içinde giren, ayrılan hayat ve mevcut hayat 

sigortalıların adet ve matematik karşılıkları: Bulunmamaktadır.  

17.3 Hayat dışı sigortalara dallar itibarıyla verilen sigorta teminatı tutarı: Dipnot 4 açıklanmıştır. 

17.4 Şirketin kurduğu emeklilik yatırım fonları ve birim fiyatları: Bulunmamaktadır. 

17.5 Portföydeki katılım belgeleri ve dolaşımdaki katılım belgeleri adet ve tutar: 

Bulunmamaktadır. 

17.6 Dönem içinde giren, ayrılan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik 

katılımcılarının adetçe portföy tutarları: Bulunmamaktadır.  

17.7 Kar paylı hayat sigortalarında kar payının hesaplanmasında kullanılan değerleme 

yöntemleri: Bulunmamaktadır. 

17.8 Dönem içinde yeni giren bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım 

paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları Bulunmamaktadır.  
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 

17.9 Dönem içinde başka şirketten gelen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net 

katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları Bulunmamaktadır. 

17.10 Dönem içinde şirketin hayat portföyünden bireysel emekliliğe geçen bireysel emeklilik 

katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak 

dağılımları: Bulunmamaktadır. 

17.11 Dönem içinde şirketin portföyünden ayrılan başka şirkete geçen veya başka şirkete 

geçmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım 

paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: Bulunmamaktadır. 

17.12 Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve grup 

olarak dağılımları: Bulunmamaktadır. 

17.13 Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları 

matematik karşılıklarının tutarlarının ferdi ve grup olarak dağılımları: Bulunmamaktadır.  

17.14 Dönem içinde hayat sigortalılarına kar payı dağıtım oranı: Bulunmamaktadır. 

17.15-17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 

açıklamalar: 

Muallak tazminat karşılığı: 

 31 Aralık 2025 

  Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 15.424.476.079 (4.151.579.353) 11.272.896.726 

Ödenen hasar (*) (7.811.543.185) 1.618.397.749 (6.193.145.434) 

Değişim 13.889.695.513 (1.448.664.116) 12.441.031.396 

   - Cari dönem muallak tazminatları 12.300.467.178 (1.452.201.497) 10.848.265.680 

   - Geçmiş yıllar muallak tazminatları 1.589.228.335 3.537.381 1.592.765.716 

Dönem sonu rapor edilen hasarlar – 

31 Aralık 21.502.628.407 (3.981.845.720) 17.520.782.688 

    

Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar karşılığı  27.096.293.892 (3.363.654.638) 23.732.639.254 
Muallak tazminat karşılığından kaynaklanan net nakit 

akışlarının iskontosu (-) (14.857.658.385) 2.253.288.490 (12.604.369.895) 

Toplam 33.741.263.914 (5.092.211.868) 28.649.052.047 

 

 31 Aralık 2024 

  Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 17.502.294.198 (8.401.977.233) 9.100.316.965 

Ödenen hasar (*) (11.695.215.066) 5.016.593.643 (6.678.621.423) 

Değişim 9.617.396.948 (766.195.764) 8.851.201.184 

   - Cari dönem muallak tazminatları 7.891.037.545 (1.244.077.471) 6.646.960.074 

   - Geçmiş yıllar muallak tazminatları 1.726.359.403 477.881.707 2.204.241.110 

Dönem sonu rapor edilen hasarlar –  

31 Aralık 15.424.476.080 (4.151.579.354) 11.272.896.726 

    
Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar karşılığı  16.678.539.789 (2.526.088.999) 14.152.450.790 

Muallak tazminat karşılığından kaynaklanan net nakit 

akışlarının iskontosu (-) (10.401.943.606) 1.753.313.132 (8.648.630.474) 

Toplam 21.701.072.263 (4.924.355.221) 16.776.717.042 

(*) Muallak hasar karşılığı tablolarında yer alan ödenen hasar tutarları geçmiş dönem sonunda muallak hasar karşılıklarında 

bulunan dosyalar için yapılan hasar ödemelerinden oluşmaktadır. 
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 

açıklamalar (Devamı): 

Kazanılmamış primler karşılığı: 

 31 Aralık 2025 

  Brüt Reasürans payı(*) Net 

    

Dönem başı - 1 Ocak 33.869.847.183 (5.157.561.142) 28.712.286.041 

Kazanılmamış primler karşılığında değişim 16.601.954.530 (1.119.038.579) 15.482.915.951 

Dönem sonu – 31 Aralık 50.471.801.713 (6.276.599.721) 44.195.201.992 

 

 31 Aralık 2024 

  Brüt Reasürans payı(*) Net 

    

Dönem başı - 1 Ocak 19.677.407.793 (3.103.412.040) 16.573.995.753 

Kazanılmamış primler karşılığında değişim 14.192.439.390 (2.054.149.102) 12.138.290.288 

Dönem sonu – 31 Aralık 33.869.847.183 (5.157.561.142) 28.712.286.041 

(*)  2.14 no’lu dipnotta açıklandığı üzere, kazanılmamış primler karşılığı reasürans payı tutarı 31 Aralık 2025 tarihi 

itibarıyla SGK’ya aktarılan primler üzerinden hesaplanan 956.161.368 TL tutarındaki kazanılmamış primler karşılığı reasürans 

payını içermektedir (31 Aralık 2024: 551.394.968 TL).  

31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla ertelenmiş komisyon giderleri ve gelirleri sırasıyla 7.792.552.768 TL (31 

Aralık 2024: 5.098.164.286 TL) ve 1.004.945.065 TL (31 Aralık 2024: 924.684.678 TL) olup bilançoda 

ertelenmiş üretim giderleri ve ertelenmiş komisyon gelirleri hesap kalemleri altında yer almaktadır. 

Devam eden riskler karşılığı: 

 31 Aralık 2025 

  Brüt Reasürans payı Net 

    

Dönem başı - 1 Ocak  1.127.500.241 (24.253.870) 1.103.246.371 

Net değişim  828.677.464 (30.204.958) 798.472.506 

Dönem sonu – 31 Aralık 1.956.177.705 (54.458.828) 1.901.718.877 

 

 31 Aralık 2024 

  Brüt Reasürans payı Net 

    

Dönem başı - 1 Ocak  686.460.081 (62.135.473) 624.324.608 

Net değişim  441.040.160 37.881.603 478.921.763 

Dönem sonu – 31 Aralık 1.127.500.241 (24.253.870) 1.103.246.371 
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 

açıklamalar (Devamı): 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

  
Hasar 

prim oranı Brüt karşılık Net karşılık 

Hasar 

prim oranı Brüt karşılık Net karşılık 

Kara araçları sorumluluk          

   - Riskli sigortalılar havuzu 125% 203.862.458 150.858.219 112% 92.160.961 68.199.111 

   - Riskli sigortalılar havuzu hariç 106% 1.731.231.304 1.731.231.304 109% 1.029.319.207 1.029.319.207 

Su araçları - - - - - - 

Kefalet 160%     18.833.615 18.400.358 124% 5.696.979 5.578.656 

Genel sorumluluk 142%  2.250.328 1.228.995 111% 323.094 149.397 

Toplam    1.956.177.705 1.901.718.877   1.127.500.241 1.103.246.371 

Dengeleme karşılığı: 

 31 Aralık 2025 

  Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 1.375.194.727 - 1.375.194.727 

Net değişim  1.384.384.408 - 1.384.384.408 

Dönem sonu (*) – 31 Aralık 2.759.579.135 - 2.759.579.135 

 
 31 Aralık 2024 

  Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 573.692.674 - 573.692.674 

Net değişim  801.502.053 - 801.502.053 

Dönem sonu (*) – 31 Aralık 1.375.194.727 - 1.375.194.727 

(*)  Söz konusu karşılıklar 2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere net olarak hesaplanmaktadır. 

Yabancı para ile ifade edilen ve ihbarı yapılmış net muallak hasar ve tazminat karşılıkları aşağıdaki 

gibidir: 

 31 Aralık 2025 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    

ABD Doları 23.151.870 42,9229 993.745.418 

Avro 25.361.623 50,3765 1.277.629.802 

Toplam 48.513.493   2.271.375.220 

 

 31 Aralık 2024 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    
ABD Doları 43.549.172 35,3438 1.539.193.217 

Avro 32.796.246 36,8024 1.206.980.567 

Toplam            76.345.418   2.746.173.784 
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 

açıklamalar (Devamı): 

Rücu Gelirleri: 

Şirket’in ödemiş olduğu tazminat bedellerine ilişkin olarak 31 Aralık 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren 

dönemlerde tahsil edilmiş olan net rücu ve sovtaj gelirleri branş bazında aşağıda açıklanmıştır: 

 1 Ocak – 31 Aralık 2025 1 Ocak – 31 Aralık 2024 

  Brüt Reasürans payı Net Brüt Reasürans payı Net 

       

Kara Araçları 3.651.289.797 (42.571) 3.651.247.226 2.795.693.780 (86.005) 2.795.607.775 

Kara Araçları Sorumluluk 174.048.191 (17.170.998) 156.877.193 133.870.839 (16.925.280) 116.945.559 

Yangın ve Doğal Afetler 101.448.005 (2.883.717) 98.564.288 46.580.695 (924.304) 45.656.391 

Nakliyat 56.954.919 (16.648.341) 40.306.578 44.267.596 (7.145.314) 37.122.282 

Genel Sorumluluk 416.688 67.281 483.969 1.434.320 (306.238) 1.128.082 

Genel Zararlar 2.498.020 (684.970) 1.813.050 1.574.924 (763.460) 811.464 

Su Araçları (2.981.657) - (2.981.657) 4.199.274 - 4.199.274 

Kefalet 654.333 - 654.333 461.034 12 461.046 

Kaza (1.869) 1.682 (187) 10.065 (11.469) (1.404) 

Hukuksal Koruma - - - 2.150 - 2.151 

Finansal Kayıplar (3.507.782) 3.506.792 (990) - - - 

Hastalık/Sağlık 6.030 - 6.030 328.962 - 328.962 

Toplam  3.980.824.675 (33.854.842) 3.946.969.833 3.028.423.639 (26.162.058) 3.002.261.582 

Şirket’in ödemiş olduğu tazminat bedellerine ilişkin olarak 31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla 

tahakkuk edilmiş olan net rücu ve sovtaj alacak tutarları karşılık düşülmüş olarak branş bazında aşağıda 

açıklanmıştır: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

  Brüt Reasürans payı Net Brüt Reasürans payı Net 

       

Kara Araçları 474.134.579 - 474.134.579 283.550.892 - 283.550.892 

Kara Araçları Sorumluluk 34.078.045 (2.576.721) 31.501.324 34.192.309 (5.992.299) 28.200.010 

Yangın ve Doğal Afetler 20.692.449 (234.292) 20.458.157 19.819.534 (21.484) 19.798.050 

Nakliyat 31.569.415 (16.164.097) 15.405.318 15.854.597 (275.773) 15.578.824 

Diğer 10.133.561 (214.986) 9.918.575 1.772.583 (10.854) 1.761.729 

Toplam (Dipnot 12.1) 570.608.049 (19.190.096) 551.417.953 355.189.915 (6.300.410) 348.889.505 
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17.  Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 

açıklamalar (Devamı): 

Branş 

Kullanılan 

Yöntem 

Brüt İlave 

Karşılık 

Net İlave 

Karşılık 

        

Zorunlu Trafik (*) Diğer 21.179.821.887 18.318.969.426 

Genel Sorumluluk (**) Diğer 2.611.247.661 2.271.479.039 

İhtiyarı Mali Sorumluluk (**) Diğer 2.055.515.997 2.055.515.997 

Yangın ve Doğal Afetler (**) Diğer 546.266.148 420.874.582 

Genel Zararlar (**) Diğer 290.380.658 276.614.607 

Nakliyat (**) Diğer 3.541.368 (16.955.381) 

Kaza (**) Diğer 141.909.521 140.929.386 

Tıbbi Kötü Uygulama (**) Diğer 25.713.751 21.107.262 

Su Araçları (**) Diğer 39.938.192 42.480.811 

Hukuksal Koruma (**) Diğer 408.264 408.264 

Hava Araçları (**) Diğer 268.502 (27.314) 

Kara Araçları (**) Diğer (168.945.108) (168.984.477) 

Sağlık (**) Diğer 370.227.051 370.227.052 

Toplam (31 Aralık 2025)   27.096.293.892 23.732.639.254 

 

Branş 

Kullanılan 

Yöntem 

Brüt İlave 

Karşılık 

Net İlave 

Karşılık 

        

Zorunlu Trafik (*) Diğer 12.972.969.711 10.747.490.859 

Genel Sorumluluk (**) Diğer 1.496.012.646 1.496.003.887 

İhtiyarı Mali Sorumluluk (**) Diğer (153.809.046) (153.819.540) 

Yangın ve Doğal Afetler (**) Diğer 92.259.995 92.259.995 

Nakliyat (**) Diğer 80.695.188 72.008.239 

Genel Zararlar (**) Diğer 1.023.791 1.023.791 

Kaza (**) Diğer 44.183 44.183 

Su Araçları (**) Diğer 7.142.614 7.135.937 

Tıbbi Kötü Uygulama (**) Diğer (3.106.945) (5.018.161) 

Hukuksal Koruma (**) Diğer 1.806.235.939 1.569.007.161 

Hava Araçları (**) Diğer 182.558.946 147.795.289 

Sağlık (**) Diğer 178.806.458 171.378.184 

Kara Araçları (**) Diğer 17.706.309 7.140.966 

Toplam (31 Aralık 2024)   16.678.539.789 14.152.450.790 

(*) 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge’nin dördüncü maddesi uyarınca Şirket, Zorunlu Trafik branşında 

aktüeryal zincirleme merdiven metotları (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Şiddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter - Ferguson) 

dışında bir diğer aktüeryal yöntem ile IBNR hesabı yapmıştır. Söz konusu yöntem, Zorunlu Trafik branşını, teminat bazlı ayrımın (maddi/bedeni) 

bunun yanı sıra hasar nedenleri (maddi tazminat, ölüm, sakatlık, değer kaybı, sürücü kusurları, bakıcı giderleri) ve dosyaların hukuki durumları 

bazında da ele almaktadır. Söz konusu ayrımlarda, hasar üçgenlerinin hem ortalama maliyet hem de hasar frekansı gelişimleri değerlendirilmektedir. 

31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla Şirket, faaliyet göstermekte olduğu Yeşil Kart branşından kaynaklanan endirekt hasarlar için, bunların son 8 yıl 

gerçekleşmelerini dikkate alarak 169.656.604 TL (31 Aralık 2024: 102.058.713 TL) tutarında net ilave IBNR hesaplayarak finansal tablolarına 

yansıtmıştır. Bu karşılığın hesaplanmasında, iş kabul yılı esas alınarak veriler oluşturulmuştur. Her bir iş kabul yılı için, gerçekleşen hasarların 

ayrılan muallağa göre gelişimleri incelenmiştir. İş kabul yılı bazında gerçekleşen hasar / muallak hasar oranları ağırlıklandırılarak elde edilen gelişim 

katsayısı, cari dönem muallak hasar tutarı ile çarpılarak ilgili branş için IBNR tutarı hesaplanmıştır. Ayrıca 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla Şirket'in 

Riskli Sigortalılar Havuzu için Şirket aktüeri görüşleri çerçevesinde Nihai Hasar/Prim oranı yöntemiyle hesaplamış olduğu 2.515.741.265 TL 

tutarındaki IBNR finansal tablolarına yansıtılmıştır (31 Aralık 2024: 2.094.163.559 TL). 

(**) İlgili branşın hasar nedenleri bazında ve hukuki durumları da değerlendirilerek hasar üçgenleri üzerinden ortalama maliyet ve hasar frekansı 

gelişimlerine bağlı olarak IBNR hesaplanmıştır.
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17.  Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 

açıklamalar (Devamı): 

Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla branş bazında net muallak tazminat karşılıkları iskonto öncesi 

ve iskonto sonrası olarak aşağıda yer almaktadır. 

Branş 

İskonto öncesi net 

muallak tazminat 

karşılığı İskonto tutarı 

Muallak 

tazminat 

karşılığı 

    
Kara Araçları Sorumluluk 27.876.456.840 10.371.593.279 17.504.863.561 

Genel Sorumluluk 5.187.334.061 2.232.776.616 2.954.557.445 

Toplam 33.063.790.901 12.604.369.895 20.459.421.006 

Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla branş bazında net muallak tazminat karşılıkları iskonto öncesi 

ve iskonto sonrası olarak aşağıda yer almaktadır.  

Branş 

İskonto öncesi net 

muallak tazminat 

karşılığı İskonto tutarı 

Muallak  

tazminat  

karşılığı 

    
Kara Araçları Sorumluluk 17.377.796.205 7.043.972.027 10.333.824.178 

Genel Sorumluluk 3.341.314.183 1.604.658.447 1.736.655.736 

Toplam 20.719.110.388 8.648.630.474 12.070.479.884 

Şirket’in yapmış olduğu gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedeli hesaplamaları brüt tutarlar 

üzerinden yapılmakta ve Şirket’in yürürlükte bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak 

net tutarlara ulaşılmaktadır. 

18. Yatırım Anlaşması Yükümlülükleri 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 
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19. Ticari ve Diğer Borçlar, Ertelenmiş Gelirler 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar  

(Dipnot 10) 3.411.698.079 5.177.406.040 

Diğer esas faaliyetlerden borçlar (Dipnot 

47.1) 138.252.050 81.578.128 

Esas faaliyetlerden borçlar 3.549.950.129 5.258.984.168 

   
Anlaşmalı kurumlara borçlar 2.604.422.937 1.312.355.370 

Diğer 358.059.816 290.593.682 

Diğer çeşitli borçlar (Dipnot 47.1) 2.962.482.753 1.602.949.052 

   
Ertelenmiş komisyon gelirleri (Dipnot 10 ve 

17) 1.004.945.065 924.684.678 

Tedavi giderlerine ilişkin SGK’ya borçlar 563.873.278 326.345.164 

Diğer çeşitli ve kısa vadeli yükümlülükler 

(Dipnot 47.1) 103.751.948 78.329.051 

Toplam ticari ve diğer borçlar, ertelenmiş 

gelirler 8.185.003.173 8.191.292.113 

Yabancı para ile ifade edilen borçlar aşağıdaki gibidir: 

Reasürans şirketlerine borçlar: 

 31 Aralık 2025 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    
Avro 18.565.966 50,3765 935.288.363 

ABD Doları 32.887.202 42,9229 1.411.614.094 

GBP 596.824 57,8122 34.503.688 

JPY 576.191 0,2747 158.296 

NOK 1.346 4,2752 5.754 

SEK 4 4,6796 20 

DKK 1 6,7555 10 

CHF 169 54,2380 9.161 

Toplam     2.381.579.386 

 

 31 Aralık 2024 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    

Avro 62.136.020 36,8024 2.286.754.679 

ABD Doları 59.649.018 35,3438 2.108.222.966 

GBP 601.335 44,4378 26.722.016 

JPY 576.191 0,2264 130.436 

NOK 169 39,1946 6.623 

SEK 1.346 3,1284 4.210 

DKK 4 3,2265 13 

CHF 1 4,9424 7 

Toplam     4.421.840.950 
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19. Ticari ve Diğer Borçlar, Ertelenmiş Gelirler (Devamı) 

Diğer çeşitli borçlar: 

 31 Aralık 2025 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    
ABD Doları 1.266.245 42,9229 54.350.895 

GBP 9.470 57,8122 547.482 

Avro 206.372 50,3765 10.396.281 

Toplam   65.294.658 

 

 31 Aralık 2024 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    
ABD Doları 900.560 35,3438 31.829.217 

Avro 207.089 36,8024 7.621.359 

Toplam     39.450.576 

20. Finansal Borçlar 

Şirket’in TFRS 16 “Kiralamalar” standardı kapsamında muhasebeleştirdiği toplam kira 

yükümlülüğü ve kira yükümlülüklerinin hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

Kısa vadeli kira yükümlülükleri 35.030.625 21.502.368 

Uzun vadeli kira yükümlülükleri 139.017.556 161.868.219 

Toplam kira yükümlülükleri  174.048.181 183.370.587 

 

 2025 2024 

   
1 Ocak itibarıyla toplam kira yükümlülüğü 183.370.587 29.426.986 

Yeni sözleşme girişleri 17.119.147 178.137.261 

Kira ödemeleri  (103.640.118) (39.736.573) 

Faiz giderleri 77.198.565 15.542.913 

Kira yükümlülüğü, 31 Aralık 174.048.181 183.370.587 

21. Ertelenmiş Gelir Vergisi 

Ertelenmiş vergi yükümlülüğü veya varlığı, varlıkların ve yükümlülüklerin finansal tablolarda 

gösterilen tutarları ile vergi matrahı hesabında dikkate alınan tutarları arasındaki geçici 

farklılıkların bilanço yöntemine göre vergi etkilerinin yürürlükte olan veya yürürlüğe girmesi 

kesin ya da kesine yakın olan vergi oranları dikkate alınarak hesaplanmasıyla belirlenmektedir. 

Ertelenmiş vergi yükümlülükleri vergilendirilebilir geçici farkların tümü için hesaplanırken, 

indirilebilir geçici farklardan oluşan ertelenmiş vergi varlıkları, gelecekte vergiye tabi kar elde 

etmek suretiyle söz konusu farklardan yararlanmanın muhtemel olması şartıyla hesaplanmaktadır. 

Bahse konu varlık ve yükümlülükler ne muhasebe kârını ne de vergilendirilebilir kârı etkileyen 

işlemlere ilişkin geçici farklardan, şerefiye veya diğer varlık ve yükümlülüklerin ilk defa finansal 

tablolara alınmasından (işletme birleşmeleri dışında) kaynaklanıyorsa muhasebeleştirilmez. 
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21. Ertelenmiş Gelir Vergisi (Devamı) 

31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla birikmiş geçici farklar ve ertelenmiş vergi varlık ve 

yükümlülüklerinin yürürlükteki vergi oranları kullanılarak hazırlanan dökümü aşağıdaki gibidir: 

 Birikmiş geçici Ertelenmiş vergi 

 Farklar varlıkları / (yükümlülükleri) 

  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

     
Menkul kıymet değerleme farkları (2.796.279.161) (3.339.723.391) (838.883.748) (1.001.917.017) 

Devam eden riskler karşılığı 1.901.718.877 1.103.246.371 570.515.663 330.973.911 

Acente teşvik ve eşel komisyon karşılıkları 990.704.013 768.632.973 297.211.204 230.589.892 

Personel ikramiye karşılığı 330.646.376 295.756.461 99.193.913 88.726.938 

Diğer   284.091.399 133.648.456 

Ertelenmiş vergi (yükümlülükleri) 

/varlıkları (Dipnot 35), (net)     412.128.431 (217.977.820) 

Ertelenmiş vergi varlığı/(yükümlülüğü) yıl içindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 

   

Dönem başı - 1 Ocak  (217.977.820) (77.185.494) 

Ertelenmiş vergi (gideri)/geliri 481.671.193 (75.863.525) 

Satılmaya hazır finansal varlıklar değer artış/azalışı nedeniyle  

özsermaye içerisinde muhasebeleştirilen ertelenmiş vergi (Dipnot 15) 125.482.622 (81.025.129) 

Özkaynak içerisinde muhasebeleştirilen ertelenmiş vergi 22.952.436 16.096.328 

Dönem sonu – 31 Aralık  412.128.431 (217.977.820) 

22. Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Kıdem tazminatı karşılığı  60.277.021 60.326.306 

Toplam 60.277.021 60.326.306 

Türk İş Kanunu’na göre. Şirket bir yılını doldurmuş olan ve Şirket’le ilişkisi kesilen veya emekli olan. 25 

hizmet (kadınlarda 20) yılını dolduran ve emekliliğini kazanan (kadınlar için 58 yaşında, erkekler için 60 

yaşında) askere çağrılan veya vefat eden personeli için kıdem tazminatı ödemekle mükelleftir. 23 Mayıs 

2002 tarihindeki mevzuat değişikliğinden sonra emeklilikten önceki hizmet süresine ilişkin bazı geçiş 

süreci maddeleri çıkartılmıştır. Kıdem tazminatı yükümlülüğü yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi 

değildir ve herhangi bir fonlama şartı bulunmamaktadır. Kıdem tazminatı karşılığı çalışanların emekliliği 

halinde ödenmesi gerekecek muhtemel yükümlülüğün bugünkü değerinin tahminiyle hesaplanır. TMS 19, 

Şirket’in kıdem tazminatı karşılığını tahmin etmek için aktüer değerleme yöntemlerinin geliştirilmesini 

öngörmektedir. Buna göre toplam yükümlülüğün hesaplanmasında aşağıda yer alan aktüeryal öngörüler 

kullanılmıştır: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
İskonto oranı (%) 3,80 3,08 

Emeklilik olasılığının tahmini için devir hızı oranı (%) 0,84 0,92 



AXA SİGORTA A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 Aralık 2025 HESAP DÖNEMİNE AİT FİNANSAL TABLOLARA 

İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
 

67 

22. Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri (Devamı) 

Temel varsayım, her yıllık hizmet için belirlenen tavan karşılığının enflasyon ile orantılı olarak 

artmasıdır. Böylece uygulanan iskonto oranı enflasyonun beklenen etkilerinden arındırılmış gerçek 

oranı gösterir. Şirket’in kıdem tazminatı karşılığı, kıdem tazminatı tavanı her altı ayda bir ayarlandığı 

için, 1 Ocak 2026 tarihinden itibaren geçerli olan 64.948,77 TL (1 Ocak 2025: 46.655,43 TL) üzerinden 

hesaplanmaktadır. Kıdem tazminatı karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 

   
Dönem başı - 1 Ocak 60.326.306 79.477.028 

Hizmet ve faiz maliyeti 11.500.892 12.433.026 

Dönem içinde ödenen (-) (Dipnot 33) (15.168.628) (38.702.047) 

Aktüeryal kayıp 3.618.451 7.118.299 

Dönem sonu – 31 Aralık  60.277.021 60.326.306 

23. Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları 

Pasifte yer almayan taahhütler 43 no’lu dipnotta; alınan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta 

açıklanmıştır. Bilançoda maliyet giderleri karşılığı hesabı altında sınıflandırılan karşılıkların detayı 

aşağıda yer almaktadır: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
   

Personel ikramiye karşılığı  330.646.376 295.756.461 

Performans ücret karşılığı  199.827.575 128.126.565 

Personel kıdem teşvik karşılığı  167.793.465 98.473.963 

Danışmanlık karşılığı 47.448.514 65.965.203 

Kullanılmamış izin karşılığı 128.569.907 76.174.475 

Dava karşılıkları  28.711.020 18.075.813 

Yangın sigortası vergisi karşılığı - 13.624.867 

İhbar tazminatı karşılığı 12.189.150 7.407.542 

BSMV karşılığı 23.588.220 23.033.551 

Diğer  7.649.714 13.911.728 

Toplam 946.423.941 740.550.168 

Performans ücret karşılığı (Hisse bazlı ödemeler) 

2.25 no’lu dipnotta açıklandığı gibi Şirket kriterlerine göre çalışan performansı baz alınarak belli bir 

sürenin sonunda kullanılmak şartıyla ana ortak olan AXA SA hissesi ile bazı nakdi haklar 

verilmektedir. Bu kapsamda. AXA SA’nın Şirket’e yansıttığı bu maliyetlere ilişkin Şirket’in finansal 

tablolarında yer verdiği performans ücret karşılığı hesaplamasına konu olan hisse senetleri ve nakit 

tutarların dönem içerisindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

 

31 Aralık 2025  

Hisse başı  

ortalama fiyat (TL) Hisse adedi Toplam 

    
Dönem başı - 1 Ocak 1.285,77 99.650 128.126.565 

Giriş 2.021 58.342 117.937.955 

Ödenen  1.539 (59.141) (91.026.568) 

Ödenen hisselerden oluşan kur farkları  - - 33.230.766 

Dönem içerisinde oluşan kur/fiyat farkı - - 11.558.857 

Dönem sonu – 31 Aralık 2.021 98.851 199.827.575 
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23. Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları (Devamı) 

 

 31 Aralık 2024 

Hisse başı  

ortalama fiyat 

(TL) Hisse adedi Toplam 

    
Dönem başı - 1 Ocak 960,03 107.458 103.163.220 

Giriş 1.286 72.771 93.566.550 

Ödenen  1.161 (80.579) (93.555.587) 

Ödenen hisselerden oluşan kur farkları  - - 15.640.644 

Dönem içerisinde oluşan kur/fiyat farkı - - 9.311.738 

Dönem sonu – 31 Aralık 1.286 99.650 128.126.565 

24. Net Sigorta Prim Geliri 

Yazılan ve devredilen primlerin branş bazında dağılımı aşağıdaki gibidir: 

 1 Ocak – 31 Aralık 2025 

 Brüt Reasürans payı Net 

      

Kara araçları sorumluluk 21.265.906.897 (2.606.419.837) 18.659.487.060 

Yangın ve doğal afetler 21.591.805.259 (6.974.192.129) 14.617.613.130 

Hastalık /sağlık 18.210.667.103 (69.627.942) 18.141.039.161 

Genel sorumluluk 2.937.140.756 (1.377.821.207) 1.559.319.549 

Genel zararlar 7.068.561.661 (2.493.127.856) 4.575.433.805 

Finansal kayıplar 1.079.398.374 (510.953.609) 568.444.765 

Nakliyat 1.145.038.180 (184.940.290) 960.097.890 

Kara araçları 14.901.632.306 (270.758.421) 14.630.873.885 

Kaza 1.110.470.528 (387.357.394) 723.113.134 

Hukuksal koruma 371.949.064 - 371.949.064 

Su araçları 521.485.098 (137.968.000) 383.517.098 

Kefalet 50.359.401 (1.515.186) 48.844.215 

Hava araçları 352.002 (611.508) (259.506) 

Toplam 90.254.766.629 (15.015.293.379) 75.239.473.250 

 

 1 Ocak – 31 Aralık 2024 

 Brüt Reasürans payı Net 

       

Kara araçları sorumluluk 13.661.208.256 (2.888.952.769) 10.772.255.487 

Yangın ve doğal afetler 14.901.460.863 (5.723.686.546) 9.177.774.317 

Hastalık /sağlık 10.904.466.478 (43.047.753) 10.861.418.725 

Genel sorumluluk 2.391.812.567 (1.233.917.261) 1.157.895.306 

Genel zararlar 5.107.717.434 (2.014.904.127) 3.092.813.307 

Finansal kayıplar 1.597.907.188 (1.097.746.097) 500.161.091 

Nakliyat 934.778.398 (174.842.692) 759.935.706 

Kara araçları 9.567.944.373 (231.501.736) 9.336.442.637 

Kaza 1.143.564.248 (242.619.394) 900.944.854 

Kredi 274.997 (274.997) - 

Hava Araçları 14.572.588 (12.975.871) 1.596.717 

Kefalet 35.090.415 (548.983) 34.541.432 

Su Araçları 284.654.542 (63.810.564) 220.843.978 

Hukuksal koruma 538.539.607 - 538.539.607 

Toplam 61.083.991.954 (13.728.828.790) 47.355.163.164 
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25. Aidat (Ücret) Gelirleri 

Bulunmamaktadır (1 Ocak – 31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır).  

26. Yatırım Gelirleri 

Şirket’in 1 Ocak- 31 Aralık 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren döneme ilişkin yatırım 

gelirlerinin (net) detayı aşağıdaki gibidir: 

 

1 Ocak - 
31 Aralık 2025 

1 Ocak - 
31 Aralık 2024 

 
Finansal varlıklar   

Faiz, kur farkı ve satış gelirleri 19.324.689.872 12.590.713.553 
    Temettü geliri 4.511.393 2.551.881 
Diğer yatırımlardan gelirler, net 102.265.504 85.819.807 
Yatırım gelirleri, net 19.431.466.769 12.679.085.241 

   
Finansal varlıklar 
    Kur farkı ve satış giderleri (1.472.900.298) (2.102.315.795) 
Diğer yatırımlardan giderler, net (85.448.004) (15.542.913) 
Yatırım giderleri (1.558.348.302) (2.117.858.708) 

Toplam 17.873.118.467 10.561.226.533 

27. Finansal Varlıkların Net Tahakkuk Gelirleri 

Satılmaya hazır finansal varlıklardan elde edilen gerçekleşen kazanç ve kayıplara ilişkin bilgiler 

11 ve 15 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır. 

28. Gerçeğe Uygun Değer Farkı Gelir Tablosuna Yansıtılan Aktifler 

Şirket yatırım amaçlı gayrimenkullerini gerçeğe uygun değerleri ile değerlemekte ve gerçeğe 

uygun değer farklarını gelir tablosunda muhasebeleştirmektedir. Şirket’in gerçeğe uygun değer 

farkı gelir tablosuna yansıtılan aktiflerle ilgili detaylar Dipnot 7’de sunulmuştur. 

29.  Sigorta Hak ve Talepleri 

17 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 

30.  Yatırım Anlaşması Hakları  

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

31. Zaruri Diğer Giderler  

 

1 Ocak - 
31 Aralık 2025 

1 Ocak - 
31 Aralık 2024 

 
Teknik bölüm altında    
   sınıflandırılan faaliyet giderleri 15.930.198.526 9.611.013.214 
Toplam (Dipnot 32) 15.930.198.526 9.611.013.214 
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32. Gider Çeşitleri  

 

1 Ocak - 1 Ocak - 

31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Üretim komisyon gideri 12.733.774.994 7.740.306.940 

Personel giderleri (Dipnot 33) 3.062.983.331 2.052.515.427 

Bilgi işlem giderleri 492.934.691 339.833.993 

Reklam ve pazarlama giderleri 422.082.166 223.463.653 

Dava takip, danışmanlık ve denetim giderleri 159.139.632 165.888.742 

Vergi, resim ve harçlar 153.908.743 118.202.545 

Organizasyon ve ağırlama giderleri 94.492.711 50.774.790 

Aidatlar 46.667.605 24.421.570 

Elektrik ve temizlik giderleri 29.010.105 21.931.374 

Kira giderleri 26.059.810 15.908.179 

Haberleşme ve iletişim giderleri 4.947.462 2.592.144 

Kazanılmış reasürans komisyonu gelirleri (Dipnot 10) (1.480.171.321) (1.291.421.850) 

Diğer 184.368.597 146.595.707 

Toplam (Dipnot 31) 15.930.198.526 9.611.013.214 

33. Çalışanlara Sağlanan Fayda Giderleri 

 

1 Ocak - 1 Ocak - 

31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Maaş ödemesi (*) 2.037.075.440 1.370.164.592 

Sigorta ödemesi 616.777.335 352.961.504 

Yemek ve taşıma giderleri 204.179.905 130.219.238 

Prim ödemesi 110.960.685 105.095.591 

Kıdem tazminatı (Dipnot 22) 15.168.628 38.702.047 

İzin tazminatı 6.067.155 10.540.414 

İhbar tazminatı 4.843.919 2.534.231 

Kira ve çocuk yardımları 900.797 893.394 

Diğer (*) 67.009.467 41.404.416 

Toplam (Dipnot 32) 3.062.983.331 2.052.515.427 

(*) Dönem içerisinde çalışanlara hisse senedi olarak ödenilen kazanılmış haklar da maaş ödemesi kaleminde gösterilmiştir. 

Yönetim kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür yardımcıları gibi 
üst yöneticilere cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarı 1.6 no’lu dipnotta 
açıklanmıştır.Hisse bazlı ödemeler ile ilgili detaylar 23 no’lu dipnotta sunulmuştur. 

34. Finansal Maliyetler 

34.1 Dönemin tüm finansman giderleri: 89.432.459 TL (2024: 20.243.807 TL). 

34.1.1 Üretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadır (2024: Bulunmamaktadır). 

34.1.2 Sabit varlıkların maliyetine verilenler: Bulunmamaktadır (2024: Bulunmamaktadır). 

34.1.3  Doğrudan gider yazılanlar: 89.432.459 TL (2024: 20.243.807 TL). 

34.2 Dönemin finansman giderlerinden ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle ilgili kısmı 
(Toplam tutar içindeki payları %20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): Bulunmamaktadır (1 
Ocak – 31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 
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34. Finansal Maliyetler (Devamı) 

34.3 Ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle yapılan satış ve alışlar (Toplam tutar içindeki payları 
%20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler  
45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır. 

34.4 Ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerden alınan ve bunlara ödenen faiz, kira ve benzerleri 
(Toplam tutar içindeki payları %20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir): İlişkili taraflar ile olan 
işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır. 

35. Gelir Vergileri 

31 Aralık 2025 ve 2024 tarihleri itibarıyla hazırlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlık ve 

yükümlülükleri ile vergi gelir ve giderleri aşağıda özetlenmiştir: 

 1 Ocak - 1 Ocak - 

  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
   

 
  

Cari dönem kurumlar vergisi gideri (-)  (4.649.852.641) (1.809.412.386) 

Geçmiş dönemlere ait düzeltmeler 32.533.100  231.728.323 

Ertelenmiş vergi (gideri) / geliri (Dipnot 21) 481.671.193  (75.863.525) 

Toplam vergi gideri (-) (4.135.648.348) (1.653.547.588) 

 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
 

  
Kurumlar vergisi karşılığı (-)  (4.669.472.859) (1.818.491.827) 

Ödenen geçici vergiler 3.588.466.266  1.544.973.757 

Peşin ödenen vergi ve fonlar 368.758.398  130.899.726 

Kurumlar vergisi karşılığı, net (712.248.195) (142.618.344) 

 
  

Ertelenmiş vergi varlığı  412.128.431 - 

Ertelenmiş vergi yükümlülüğü (-) - (217.977.820) 

Ertelenmiş vergi varlığı, net (Dipnot 21)  412.128.431 (217.977.820) 

Şirket’in 31 Aralık 2025 ve 2024 tarihleri itibarıyla gerçekleşen vergi gideri mutabakatı aşağıdaki 

gibidir: 

 1 Ocak - 1 Ocak - 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
   

Vergisi öncesi kar  14.275.307.253 6.212.011.071 

Vergi oranı 30% 30% 

Hesaplanan vergi gideri (4.282.592.176) (1.863.603.321) 

(KKEG)/İndirimler 146.943.828  210.055.733 

Cari dönem kurumlar vergisi ve 

ertelenmiş vergi gideri (-) (4.135.648.348) (1.653.547.588) 

36. Net Kur Değişim Gelirleri 

  
1 Ocak - 

31 Aralık 2025 
1 Ocak - 

31 Aralık 2024 
   
Kambiyo karları 4.732.223.419 3.725.503.504 
Kambiyo zararları (-) (1.058.907.586) (1.753.280.703) 
Toplam 3.673.315.833 1.972.222.801 
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37. Hisse Başına Kazanç  

Hisse başına kazanç miktarı net dönem karının Şirket hisselerinin dönem içindeki ağırlıklı 

ortalama pay adedine bölünmesiyle hesaplanır. 

  
1 Ocak - 

31 Aralık 2025 
1 Ocak - 

31 Aralık 2024 
 
Net dönem karı 9.657.987.712 4.634.327.008 
Beheri 0.01 TL nominal değerli hisselerin ağırlıklı 
ortalama adedi 565.638.062.692 565.638.062.692 
Yüz adet hisse başına kar 1,71 0,82 

38. Hisse Başı Kar Payı 

1 Ocak – 31 Aralık 2025 döneminde Şirket ortaklarına kar dağıtımı bulunmamaktadır  

(1 Ocak – 31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

39. Faaliyetlerden Yaratılan Nakit 

Nakit akım tablosunda gösterilmiştir. 

40. Hisse Senedine Dönüştürülebilir Tahviller 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

41. Paraya Çevrilebilir İmtiyazlı Hisse Senetleri 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

42. Riskler 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Şirket aleyhine açılan hasar davaları - brüt (*) 9.344.987.471 5.687.898.081 

Şirket aleyhine açılan diğer davalar 7.828.773 7.405.240 

Şirket aleyhine açılan iş davaları 20.882.247 10.670.573 

(*) Muallak hasar karşılıkları içerisinde takip edilmekte olup muallak hasarların hareket tablosu  

17 no’lu dipnotta yer almaktadır. Söz konusu karşılıkların net tutarı 8.948.182.835 TL’dir  

(31 Aralık 2024: 5.573.951.677 TL). 

43. Taahhütler 

  31 Aralık 2025 

  

ABD Doları Avro 

TL Toplam (TL Karşılığı) (TL Karşılığı) 

          

Yurtiçi verilen banka teminat 

mektupları 15.317.338 - 1.685.618.148 1.700.935.486 

Toplam 15.317.338 - 1.685.618.148 1.700.935.486 

 

  31 Aralık 2024 

  

ABD Doları Avro 

TL Toplam (TL Karşılığı) (TL Karşılığı) 

          

Yurtiçi verilen banka teminat 

mektupları 12.612.707 - 1.251.014.983 1.263.627.690 

Toplam 12.612.707 - 1.251.014.983 1.263.627.690 
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43. Taahhütler (Devamı) 

Aktif değerler üzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarları: 

  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

      

Finansal varlıklar (*) 5.637.081.048 4.548.607.284 

Toplam (Dipnot 17.1) 5.637.081.048 4.548.607.284 

      

Vadeli mevduat (**) - 8.704.311 

Vadesiz mevduat 179.530.945 241.597.016 

Toplam 5.816.611.993 4.798.908.611 

(*) Söz konusu finansal varlıklar, 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla Merkez Bankası fiyatları ile 

değerlenmiş anapara tutarları üzerinden bloke edilmiş olup, kupon dahil borsa rayiçleri 

4.875.367.831 TL’dir (31 Aralık 2024: 3.755.875.296 TL) (Dipnot 11.1). 

(**) 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla blokeli vadeli mevduat bulunmadığından faiz tahakkuku 

bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: 286.340 TL) 

44. İşletme Birleşmeleri 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Dipnot 2.1.5 açıklanmıştır). 

45. İlişkili Taraflarla İşlemler 

AXA Grubu şirketleri ile Şirket’in ortakları iştirakleri ve üst yönetimi bu finansal tablolar 

açısından ilişkili şirketler olarak tanımlanmıştır. 

a) Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

 
 

 
AXA S.A (Pool) 608.655.605 345.920.583 

AXA S.A 212.346.869 - 

Milli Reasürans T.A.Ş. 24.930.475 26.468.381 

XL Insurance Company SE 2.358.445 1.775.261 

Diğer AXA Grup Şirketleri 14.187 135.210 

Toplam 848.305.581 374.299.435 

b) Sigortacılık faaliyetlerinden borçlar: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

 
  

XL Insurance Company SE 803.125.239 877.210.982 

XL Re Europe SE 17.794.244 11.006.130 

Milli Reasürans T.A.Ş. 16.622.185 5.310.694 

İnter Partner Assistance Yardım ve Destek Hiz.A.Ş 7.049.398 5.937.589 

Maxis Gbn 521.253 6.986.107 

Diğer AXA Grup Şirketleri 127.809 138.654 

Axa France Iard SA 21.676 8.872.848 

AXA S.A - 1.592.074.163 

Toplam 845.261.804 2.507.537.167 
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45. İlişkili Taraflarla İşlemler (Devamı) 

c) Diğer borçlar 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

 
 

 
Ortaklara borçlar 2.568 399.250 

Toplam 2.568 399.250 

d) Diğer ilişkili şirketlerden alacaklar 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

 
 

 
AXA Holding A.Ş. 1.729.101 90.556 

AXA Hayat ve Emeklilik A.Ş. - 165.402 

Toplam 1.729.101 255.958 

Diğer ilişkili şirketlere borçlar 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

 
 

 
AXA Hayat ve Emeklilik A.Ş. 2.188.209 - 

Toplam 2.188.209 - 

e) Sigorta ve reasürans şirketleri nezdindeki depolar  

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

AXA S.A (Pool)  1.115.880.774 591.444.180 

Toplam 1.115.880.774 591.444.180 

f) Devredilen primler 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
AXA S.A 4.224.027.123 4.072.574.438 

XL Insurance Company SE 1.573.802.233 1.327.252.408 

Inter Partner Assistance Yardım ve Destek Hiz.A.Ş 40.966.428 33.252.955 

XL Re Europe Se 34.668.458 10.759.011 

Maxıs GBN 34.381.904 15.534.598 

Diğer AXA Grup Şirketleri 6.186.827 1.382.844 

Toplam 5.914.032.973 5.460.756.254 

g) Kira gelirleri 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

AXA Hayat ve Emeklilik A.Ş. 3.004.195 3.041.988 

AXA Holding A.Ş. 99.792 73.128 

Toplam 3.103.987 3.115.116 
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45. İlişkili Taraflarla İşlemler (Devamı) 

h) Bilgi işlem ve danışmanlık giderleri 

 

1 Ocak- 

31 Aralık 2025 

1 Ocak- 

31 Aralık 2024 

   
AXA Group Operations S.A.S. 66.506.873 37.705.163 

AXA Regional Services S.A.U 49.518.629 43.041.703 

GIE AXA 23.900.000 16.767.856 

Diğer AXA Grup Şirketleri 8.300.959 7.202.920 

Toplam 148.226.462 104.717.642 

i) Alınan komisyonlar 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
XL Insurance Company SE 169.175.623 168.738.560 

AXA S.A 67.203.909 245.427.708 

MAXIS GBN 4.606.538 1.597.905 

İnter Partner Assistance Yardım ve Destek Hiz.A.Ş 1.496.766 961.227 

Diğer AXA Grup Şirketleri 392.940 159.821 

Toplam 242.875.885 416.885.221 

j) Ödenen tazminat reasürans payı 

 

1 Ocak- 

31 Aralık 2025 

1 Ocak- 

31 Aralık 2024 

   
XL Insurance Company SE 523.438.045 619.927.362 

AXA S.A 465.705.852 1.292.622.549 

MAXIS GBN 15.898.074 9.662.995 

Milli Reasürans T.A.Ş. 30.380.831 8.252.852 

Diğer AXA Grup Şirketleri - 120.452 

Toplam 1.035.422.802 1.930.586.209 
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45. İlişkili Taraflarla İşlemler (devamı 

45.1 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklardan alacaklar nedeniyle ayrılan şüpheli alacak 

tutarları ve bunların borçları: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

45.2 Şirket ile dolaylı sermaye ve yönetim ilişkisine sahip iştirakler ve bağlı ortaklıkların 

dökümü iştirakler ve bağlı ortaklıklar hesabında yer alan ortaklıkların isimleri ve iştirak 

ve oran ve tutarları, söz konusu ortaklıkların düzenlenen en son finansal tablolarında yer 

alan dönem karı veya zararı, net dönem karı veya zararı ile bu finansal tabloların ait olduğu 

dönem kurulumuz standartlarına göre hazırlanıp hazırlanmadığı bağımsız denetime tabi 

tutulup tutulmadığı ve bağımsız denetim raporunun olumlu, olumsuz ve şartlı olmak üzere 

hangi türde düzenlendiği: 

 Bağlı menkul kıymetler 

31 Aralık 2025 

İştirak 

oranı (%) 

Defter 

değeri 

Finansal tablo 

dönemi (**) Toplam varlık 

Toplam 

yükümlülük Net satış Net kar  

         

Milli Reasürans T.A.Ş. (**) 0,00% 574.279 30 Eylül 2025 146.844.892.760 110.209.568.644 62.375.596.071 11.185.740.073  

Tarsim (*) 4% 8.976.767 31 Aralık 2025 522.124.260 111.314.640 842.061.081 156.165.022  

Diğer   37.034 -  - - - -  

Toplam   9.588.079            

 

31 Aralık 2024 

İştirak 

oranı (%) 

Defter 

değeri 

Finansal tablo 

dönemi Toplam varlık 

Toplam 

yükümlülük Net satış Net kar 

        

Milli Reasürans T.A.Ş. (**) 0,09% 574.279 31 Aralık 2024 33.749.307.558 17.274.416.635 9.180.045.688 5.933.631.405 

Tarsim (*) 3,70% 4.344.996 31 Aralık 2024 321.693.659 77.261.111 540.955.384 120.174.916 

Diğer   37.034           

Toplam   4.956.309           

(*) Söz konusu finansal varlıklar, teşkilatlanmış piyasalarda işlem görmedikleri ve gerçeğe uygun değerleri güvenilir bir 

şekilde belirlenemediği için maliyet değerleri ile kayıtlara yansıtılmıştır. 

(**) Raporlama tarihi itibarıyla henüz 31 Aralık 2025 tarihli finansal tabloların yayınlanmaması sebebiyle 30 Eylül 2025 tarihli 

finansal bilgiler sunulmuştur.  

45.3 İştirakler ve bağlı ortaklıklarda içsel kaynaklardan yapılan sermaye arttırımı nedeniyle elde edilen 

bedelsiz hisse senedi tutarları: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

45.4 Taşınmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunların değerleri: Bulunmamaktadır (31 Aralık 

2024: Bulunmamaktadır). 

45.5 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklar lehine verilen garanti, taahhüt, kefalet, avans, ciro gibi 

yükümlülüklerin tutarı: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

46. Bilanço Tarihinden Sonra Ortaya Çıkan Olaylar 

Bulunmamaktadır. 
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47. Diğer 

47.1 Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun toplam 

tutarının %20’sini veya bilanço aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin ad ve tutarları:  

a) Diğer Çeşitli Alacaklar: 

 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

Anlaşmalı kurumlardan alacaklar 800.088.715 579.450.345 

Yedek parça tedarikçisine ödenen avanslar 50.500.000 24.359.331 

Zorunlu deprem sigortası primlerinden borçlu acenteler 61.586.963 42.708.668 

Riskli sigortalılar havuzundan alacaklar 70.853.667 29.566.046 

Diğer 30.615.008 50.691.312 

Toplam 1.013.644.353 726.775.702 

b) Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler: 

Gelecek dönemlere ilişkin XL yenileme primi 4.700.931 104.105.169 

  Gelecek dönemlere ilişkin asistans giderleri 1.021.609.753 676.424.096 

Gelecek dönemlere ilişkin bakım onarım giderleri 158.138.728 - 

Diğer 63.801.656 52.764.244 

Toplam 1.248.251.068 833.293.509 

c) Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler: 

Acenteler geçici hesabı 102.889.858 51.287.803 

Muhtelif geçici hesaplar 862.090 27.041.248 

Toplam 103.751.948 78.329.051 

d) Diğer Çeşitli Borçlar: 

Anlaşmalı kurumlara borçlar 2.530.117.321 1.268.551.583 

Satıcılara borçlar 360.248.026 290.593.682 

Diğer 72.117.406 43.803.787 

Toplam 2.962.482.753 1.602.949.052 

e)  Ödenecek Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülükler: 

Güvence hesabı şirket payı 162.277.976 102.224.036 

Toplam 162.277.976 102.224.036 

f) Diğer Teknik Karşılıklar (Kısa vadeli): 

Acente teşvik ve eşel komisyon karşılıkları 990.704.013 768.632.973 

Yenileme primi karşılığı 37.966.301 57.836.015 

Diğer  10.000.846 6.143.680 

Toplam 1.038.671.160 832.612.668 

g) Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar: 

DASK’a borçlar 138.252.050 81.578.128 

Toplam 138.252.050 81.578.128 
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47. Diğer (devamı) 

47.1 Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu 

grubun toplam tutarının %20’sini veya bilanço aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin ad ve 

tutarları: (devamı) 

h) Diğer Teknik Karşılıklar (Uzun vadeli): 

 
1 Ocak - 

 31 Aralık 2025 
1 Ocak - 

 31 Aralık 2024 
   
Dengeleme karşılığı  2.759.579.135 1.375.194.727 
Toplam 2.759.579.135 1.375.194.727 

j) Diğer Teknik Giderler: 

 
1 Ocak - 

 31 Aralık 2025 
1 Ocak - 

 31 Aralık 2024 
   
Asistans giderleri 1.370.937.267 952.796.746 
Garanti fonu gideri        162.277.976   102.224.036  
Diğer 342.885.701 106.632.200 
Toplam 1.876.100.944 1.161.652.982 

47.2 “Diğer Alacaklar” ile “Diğer Kısa veya Uzun Vadeli Borçlar” hesap kalemi içinde bulunan 

ve bilanço aktif toplamının yüzde birini aşan, personelden alacaklar ile personele borçlar 

tutarlarının ayrı ayrı toplamları: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024 Bulunmamaktadır). 

47.3 Nazım hesaplarda takip edilen rücu alacaklarına ilişkin tutarlar: 251.889.207 TL  

(31 Aralık 2024: 254.504.667 TL). 

47.4 Önceki döneme ilişkin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararların tutarlarını 

ve kaynakları gösteren açıklayıcı not:  

   

 1 Ocak - 1 Ocak - 

  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

Diğer Gelir ve Karlar:    

Vekalet ücreti gelirleri 415.683 715.241 

Şüpheli alacak gelirleri 125.000 700.000 

Diğer olağan dışı gelirler 237.703 - 

Sigorta faaliyet gelirleri 45.786 - 

Hurda satış gelirleri - - 

Diğer 9.255.578 4.997.710 

Toplam 10.079.750 6.412.951 

 
 1 Ocak - 1 Ocak - 

  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

Diğer Gider ve Zararlar:   
Kanunen kabul edilmeyen giderler 41.423.523 17.337.351 

Toplam 41.423.523 17.337.351 
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47. Diğer (devamı) 

47.5 Sunumu zorunlu diğer bilgiler 

Dönemin karşılık (giderleri) / gelirleri: 

 
  

 1 Ocak - 1 Ocak - 

  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
 

  
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar 

karşılığı (851.883.089) (460.304.736) 

Personel ikramiye, performans ücret, kıdem teşvik ve 

sadakat karşılığı (250.967.542) (199.467.538) 

Maliyet giderleri karşılığı (İzin ve ihbar karşılıkları) (57.177.041) (35.692.475) 

Danışmanlık karşılığı 18.516.689 (18.910.000) 

Kıdem tazminatı karşılığı 3.667.737 26.269.021 

Diğer (22.565.170) (521.279) 

Toplam (1.160.408.416) (688.627.007) 

Şirket’in KGK’nın 30 Mart 2021 tarihinde mükerrer Resmi Gazete’de yayımlanan Kurul 

Karar’ına istinaden hazırladığı ve hazırlanma esasları 19 Ağustos 2021 tarihli KGK yazısını temel 

alan bağımsız denetim kuruluşlarınca verilen hizmetlerin ücretlerine ilişkin açıklaması aşağıdaki 

gibidir. 

 1 Ocak - 1 Ocak - 

  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
 

  
Raporlama dönemine ait bağımsız denetim ücreti 6.599.057 3.591.000 

Toplam 6.599.057 3.591.000 
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VARLIKLAR 

I- Cari Varlıklar Dipnot 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem  

 31 Aralık 2025 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem  

 31 Aralık 2024 

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  14 310.674.820 181.456.749 

1- Kasa  - - 

2- Alınan Çekler  - - 

3- Bankalar 2.13, 14 181.800.578 114.937.289 

4- Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri  - - 

5- Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 2.13, 14 128.874.242 66.519.460 

6- Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  - - 

B- Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar 11 901.653.599 691.353.706 

1- Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 11.1 772.036.719 513.517.314 

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar   - - 

3- Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar   - - 

4- Krediler  - - 

5- Krediler Karşılığı (-)  - - 

6- Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar 11.1 129.616.880 177.836.392 

7- Şirket Hissesi  - - 

8- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  - - 

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 32.569.005 24.978.152 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  12 11.238.440 7.799.282 

2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-) 12 (3.592) (3.592) 

3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar   - - 

4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar  - - 

6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) 12 - - 

7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)  - - 

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 21.334.157 17.182.462 

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 12 142.623 230.153 

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı 12 (142.623) (230.153) 

D- İlişkili Taraflardan Alacaklar   2.188.209 160.109 

1- Ortaklardan Alacaklar   - - 

2- İştiraklerden Alacaklar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar  - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar   - - 

5- Personelden Alacaklar  - 160.109 

6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  2.188.209 - 

7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)  - - 

8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  - - 

9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

E- Diğer Alacaklar  1.942.414 7.859.648 

1- Finansal Kiralama Alacakları  - - 

2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)  - - 

3- Verilen Depozito ve Teminatlar  4.365 4.365 

4- Diğer Çeşitli Alacaklar 47 1.938.049 7.855.283 

5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-)  - - 

6- Şüpheli Diğer Alacaklar  - - 

7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   7.413.474 6.138.396 

1- Ertelenmiş Üretim Giderleri 17 6.748.768 5.338.922 

2- Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri  - - 

3- Gelir Tahakkukları  - - 

4- Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler  664.706 799.474 

G- Diğer Cari Varlıklar  2.279.849 2.773.148 

1- Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar  - - 

2- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  35 2.279.849 2.613.136 

3- Ertelenmiş Vergi Varlıkları  - - 

4- İş Avansları   - - 

5- Personele Verilen Avanslar   - 160.012 

6- Sayım ve Tesellüm Noksanları   - - 

7- Diğer Çeşitli Cari Varlıklar   - - 

8- Diğer Cari Varlıklar Karşılığı  - - 

I- Cari Varlıklar Toplamı  1.258.721.370 914.719.908 

 
 

 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 
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VARLIKLAR 

II- Cari Olmayan Varlıklar Dipnot 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem  

 31 Aralık 2025 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem  

 31 Aralık 2024 

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar  2.15, 19 10.711.131.660 6.326.215.274 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 

2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 

4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar   - - 

6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar)  - - 

7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)  - - 

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.15, 19 10.711.131.660 6.326.215.274 

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar   - - 

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

B- İlişkili Taraflardan Alacaklar   - - 

1- Ortaklardan Alacaklar   - - 

2- İştiraklerden Alacaklar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar   - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar   - - 

5- Personelden Alacaklar   - - 

6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  - - 

7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)  - - 

8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  - - 

9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

C- Diğer Alacaklar  - 19.217 

1- Finansal Kiralama Alacakları  - - 

2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)  - - 

3- Verilen Depozito ve Teminatlar  - 19.217 

4- Diğer Çeşitli Alacaklar  - - 

5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-)  - - 

6- Şüpheli Diğer Alacaklar  - - 

7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

D- Finansal Varlıklar   561.138.738 414.645.477 

1- Bağlı Menkul Kıymetler  45.2 561.138.738 414.645.477 

2- İştirakler   - - 

3- İştirakler Sermaye Taahhütleri (-)  - - 

4- Bağlı Ortaklıklar  - - 

5- Bağlı Ortaklıklar Sermaye Taahhütleri (-)  - - 

6- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler  - - 

7- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler Sermaye Taahhütleri (-)  - - 

8- Finansal Varlıklar ve Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar  - - 

9- Diğer Finansal Varlıklar   - - 

10- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  - - 

E- Maddi Varlıklar 6 2.214.991 560.810 

1- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller  - - 

2- Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  - - 

3- Kullanım Amaçlı Gayrimenkuller  - - 

4- Makine ve Teçhizatlar   - - 

5- Demirbaş ve Tesisatlar  6 2.293.514 5.205.775 

6- Motorlu Taşıtlar   - - 

7- Diğer Maddi Varlıklar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil)  - - 

8- Kiralama Yoluyla Edinilmiş Maddi Varlıklar 6 3.894.765 - 

9- Birikmiş Amortismanlar  6 (3.973.288)  (4.644.965) 

10- Maddi Varlıklara İlişkin Avanslar (Yapılmakta Olan Yatırımlar Dahil)  - - 

F- Maddi Olmayan Varlıklar 8 399.486 1.748.719 

1- Haklar  8 15.049.016 15.049.016 

2- Şerefiye   - - 

3- Faaliyet Öncesi Döneme Ait Giderler   - - 

4- Araştırma ve Geliştirme Giderleri    - - 

5- Diğer Maddi Olmayan Varlıklar   - - 

6- Birikmiş İtfalar (-) 8 (14.649.530)  (13.300.297) 

7- Maddi Olmayan Varlıklara İlişkin Avanslar   - - 

G-Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   - - 

1- Ertelenmiş Üretim Giderleri  - - 

2- Gelir Tahakkukları    - - 

3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Giderler   - - 

H-Diğer Cari Olmayan Varlıklar 21, 35 12.153.268 9.864.849 

1- Efektif Yabancı Para Hesapları  - - 

2- Döviz Hesapları  - - 

3- Gelecek Yıllar İhtiyacı Stoklar   - - 

4- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  - - 

5- Ertelenmiş Vergi Varlıkları 21, 35 12.153.268 9.864.849 

6- Diğer Çeşitli Cari Olmayan Varlıklar   - - 

7- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Amortismanı (-)  - - 

8- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Karşılığı (-)  - - 

II- Cari Olmayan Varlıklar Toplamı  11.287.038.143 6.753.054.346 

Varlıklar Toplamı  12.545.759.513 7.667.774.254 

 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.



AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 

 

31 ARALIK 2025 İTİBARIYLA AYRINTILI BİLANÇO 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 

 

3 

 

YÜKÜMLÜLÜKLER 

III- Kısa Vadeli Yükümlülükler Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem  

 31 Aralık 2025 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem  

 31 Aralık 2024 

A- Finansal Borçlar   2.335.341 - 

1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar   - - 

2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar 20 2.335.341 - 

3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-)  - - 

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri   - - 

5- Çıkarılmış Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri  - - 

6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   - - 

7- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)  - - 

8- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  - - 

B- Esas Faaliyetlerden Borçlar  19 190.140.742 98.381.788 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar  4, 10, 19 30.945.944 13.178.582 

2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   - - 

3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar   - - 

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar 4, 19 159.141.283 85.149.691 

5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar 19 53.515 53.515 

6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)  - - 

C-İlişkili Taraflara Borçlar  45,47 - 331.092 

1- Ortaklara Borçlar  - 165.690 

2- İştiraklere Borçlar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar  - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar  - - 

5- Personele Borçlar  - - 

6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar  - 165.402 

D- Diğer Borçlar   35.529.334 32.287.075 

1- Alınan Depozito ve Teminatlar  7.653.051 6.416.122 

2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar  - - 

3- Diğer Çeşitli Borçlar 4, 19, 47.1 27.876.283 25.870.953 

4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-)  - - 

E-Sigortacılık Teknik Karşılıkları   97.013.914 63.818.641 

1- Kazanılmamış Primler Karşılığı - Net  4, 17 27.849.330 3.684.999 

2- Devam Eden Riskler Karşılığı - Net   - - 

3- Matematik Karşılıklar - Net  4, 17 258.649 27.082.230 

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karşılığı - Net  4, 17 60.135.318 26.039.924 

5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı - Net  - - 

6- Diğer Teknik Karşılıklar - Net 17 8.770.617 7.011.488 

F- Ödenecek Vergi ve Benzeri Diğer Yükümlülükler İle Karşılıkları    18.778.691 10.755.175 

1- Ödenecek Vergi ve Fonlar   10.297.999 8.146.419 

2- Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri   2.671.802 1.888.743 

3- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer 

Yükümlülükler  - - 

4- Ödenecek Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülükler  - - 

5- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları  35 27.488.827 1.339.469 

6- Dönem Karının Peşin Ödenen Vergi ve Diğer Yükümlülükleri (-) 35 (21.679.937)  (619.456) 

7- Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülük Karşılıkları   - - 

G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 23 56.383.549 37.512.384 

1- Kıdem Tazminatı Karşılığı  - - 

2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  - - 

3- Maliyet Giderleri Karşılığı 23 56.383.549 37.512.384 

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   6.693.355 4.866.904 

1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri  17, 19 5.496.847 3.963.141 

2- Gider Tahakkukları  - - 

3- Gelecek Aylara Ait Diğer Gelirler 19, 47.1 1.196.508 903.763 

I- Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler   3.279.753 2.677.511 

1- Ertelenmiş Vergi Yükümlüğü  - - 

2- Sayım ve Tesellüm Fazlalıkları   - - 

3- Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler  4, 19, 47.1 3.279.753 2.677.511 

III - Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı  410.154.679 250.630.570 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.



AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 

 

31 ARALIK 2025 İTİBARIYLA AYRINTILI BİLANÇO 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
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YÜKÜMLÜLÜKLER 

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem  

 31 Aralık 2025 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem  

 31 Aralık 2024 

A- Finansal Borçlar   - - 

1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar   - - 

2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar  - - 

3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-)  - - 

4- Çıkarılmış Tahviller  - - 

5- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   - - 

6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)  - - 

7- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  - - 

B- Esas Faaliyetlerden Borçlar   10.711.131.660 6.326.215.274 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar   - - 

2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   - - 

3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar   - - 

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar 2.15, 4,17,9  10.711.131.660 6.326.215.274 

5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar  - - 

6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)  - - 

C- İlişkili Taraflara Borçlar   - - 

1- Ortaklara Borçlar  - - 

2- İştiraklere Borçlar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar  - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar   - - 

5- Personele Borçlar   - - 

6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar   - - 

D- Diğer Borçlar   - - 

1- Alınan Depozito ve Teminatlar   - - 

2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar  - - 

3- Diğer Çeşitli Borçlar   - - 

4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-)  - - 

E- Sigortacılık Teknik Karşılıkları   686.365.623 584.468.881 

1- Kazanılmamış Primler Karşılığı - Net   - - 

2- Devam Eden Riskler Karşılığı - Net   - - 

3- Matematik Karşılıklar - Net  4, 17 622.146.857 529.360.261 

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karşılığı - Net   - - 

5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı - Net  - - 

6- Diğer Teknik Karşılıklar - Net  17 64.218.766 55.108.620 

F- Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları   - - 

1- Ödenecek Diğer Yükümlülükler    - - 

2- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer 

   Yükümlülükler  - - 

3- Diğer Borç ve Gider Karşılıkları   - - 

G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar   2.466.132 2.399.122 

1- Kıdem Tazminatı Karşılığı 22 2.466.132 2.399.122 

2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  - - 

H-Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   - - 

1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri   - - 

2- Gider Tahakkukları  - - 

3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Gelirler   - - 

I- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler  - - 

1- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü  - - 

2- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler   - - 

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı  11.399.963.415 6.913.083.277 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.



AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 

  

31 ARALIK 2025 İTİBARIYLA AYRINTILI BİLANÇO 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
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ÖZSERMAYE 

V- Özsermaye Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem  

 31 Aralık 2025 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem  

 31 Aralık 2024 

A- Ödenmiş Sermaye  2.14, 15 74.874.831 74.874.831 

1- (Nominal) Sermaye  2.14, 15 74.874.831 74.874.831 

2- Ödenmemiş Sermaye (-)  - - 

3- Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları  - - 

4- Sermaye Düzeltmesi Olumsuz Farkları (-)  - - 

5- Tescili Beklenen Sermaye  - - 

B- Sermaye Yedekleri   4.863.698 4.863.698 

1- Hisse Senedi İhraç Primleri  15 4.863.698 4.863.698 

2- Hisse Senedi İptal Karları  - - 

3- Sermayeye Eklenecek Satış Karları  - - 

4- Yabancı Para Çevirim Farkları  - - 

5- Diğer Sermaye Yedekleri  - - 

C- Kar Yedekleri   584.022.620 409.755.848 

1- Yasal Yedekler  15 43.261.471 43.261.471 

2- Statü Yedekleri  - - 

3- Olağanüstü Yedekler 15 55.044.354 40.478.324 

4- Özel Fonlar (Yedekler)  - - 

5- Finansal Varlıkların Değerlemesi 15 496.808.740 333.680.051 

6- Diğer Kar Yedekleri  15 (11.091.945)  (7.663.998) 

D- Geçmiş Yıllar Karları   - - 

1- Geçmiş Yıllar Karları   - - 

E-Geçmiş Yıllar Zararları (-)  - - 

1- Geçmiş Yıllar Zararları   - - 

F-Dönem Net Karı /(Zararı)  71.880.270 14.566.030 

1- Dönem Net Karı  71.880.270 14.566.030 

2- Dönem Net Zararı (-)  - - 

Özsermaye Toplamı  735.641.419 504.060.407 

Yükümlülükler ve Özsermaye Toplamı   12.545.759.513 7.667.774.254 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.



AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT  

AYRINTILI GELİR TABLOSU 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
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I-TEKNİK BÖLÜM Dipnot 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

1 Ocak – 
31 Aralık 2025 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 

1 Ocak – 

31 Aralık 2024 

A- Hayat Dışı Teknik Gelir  6.206.481 5.613.641 

1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  6.204.437 5.612.360 

1.1- Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17 6.098.564 6.487.695 

1.1.1- Brüt Yazılan Primler 17,24 6.266.309 6.556.577 

1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler 17,24 (167.745) (68.882) 

1.1.3- SGK’ya Aktarılan Primler  - - 
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) 17,29 105.873 (875.335) 

1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı 17 91.278 (905.889) 

1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı 10,17 14.595 30.554 
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  - - 

1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı  - - 

1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı  - - 

2- Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri  - - 

3- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  2.044 1.281 

3.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler  2.044 1.281 

3.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı  - - 

4- Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri  - - 

B- Hayat Dışı Teknik Gider  (3.955.996) (1.535.142) 

1- Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  (2.040.975) (416.587) 

1.1- Ödenen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 17,29 (2.281.239) (145.444) 

1.1.1-  Brüt Ödenen Tazminatlar (-) 29 (2.281.239) (145.444) 

1.1.2- Ödenen Hasarlarda Reasürör Payı  - - 
1.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) 17,29 240.264 (271.143) 

1.2.1- Muallak Hasarlar Karşılığı 17 339.820 (440.364) 

1.2.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı 10,17 (99.556) 169.221 
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  - - 

2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı  - - 

2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı  - - 
3- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) 17,29 (23.065) 919 

4- Faaliyet Giderleri 32 (1.630.025) (1.121.066) 

5- Matematik Karşılıklarda Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  (261.931) 1.592 

5.1- Matematik Karşılıklar  (261.931) 1.592 

5.2- Matematik Karşılıklarda Reasürör Payı  - - 

6- Diğer Teknik Giderler  - - 

C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A - B)  2.250.485 4.078.499 

D- Hayat Teknik Gelir  307.175.591 212.055.733 

1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  144.424.963 80.729.347 

1.1- Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak) 17 168.695.167 75.318.533 

1.1.1- Brüt Yazılan Primler 17,24 210.525.114 104.871.335 

1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler 17,24 (41.829.947) (29.552.802) 
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim 
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) 17,29 (24.270.204) 5.410.814 

1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı 17 (30.183.533) 7.450.778 

1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı 10, 17 5.913.329 (2.039.964) 
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  - - 

2- Hayat Branşı Yatırım Geliri 26 161.486.089 130.682.838 

3- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Karlar  - - 

4- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  1.264.539 643.548 

4.1.-  Brüt Diğer Teknik Gelirler  1.264.539 643.548 

4.2. -Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı  - - 
5-Tahakkuk Eden Rücu Gelirleri  - - 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.



AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT  

AYRINTILI GELİR TABLOSU 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 

 

7 

 

 

I-TEKNİK BÖLÜM Dipnot 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

1 Ocak – 

31 Aralık 2025 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 

1 Ocak – 

31 Aralık 2024 

E- Hayat Teknik Gider   (241.000.392) (177.563.563) 

1- Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  (112.837.367) (57.317.868) 

1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  17,29 (78.501.709) (61.257.362) 

1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar  17 (81.614.684) (75.440.622) 

1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı  10.17 3.112.977 14.183.260 

1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim  

(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  17,29 (34.335.656) 3.939.494 

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı  17 (51.294.642) 7.467.540 

1.2.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı  10..17 16.958.984 (3.528.046) 

2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim  

(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  - - 

2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı   - - 

2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı   - - 

3- Hayat Matematik Karşılığında Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  17,29 (65.701.084) (79.019.770) 

3.1- Matematik Karşılıklar  17 (65.701.084)  (79.019.770) 

3.1.1- Aktüeryal Matematik Karşılık   (44.600.607) (75.147.427) 

3.1.2- Kar Payı Karşılığı (Yatırım Riski Poliçe Sahipleribe Ait Poliçeler İçin 
Ayrılan Karş.)  (24.802.134) (15.589.782) 

3.1.3 Aktüeryal Matematik Karşılıklardan Yapılan İndirimler  3.701.657 11.717.439 

3.2- Matematik Karşılığında Reasürör Payı   - - 

3.2.1- Aktüeryal Matematik Karşılıklar Reasürör Payı  - - 

3.2.2- Kar Payı Karşılığı Reasürör Payı (Yatırım Riski Poliçe Sahipleribe 

Ait Poliçeler İçin Ayrılan Karş.)  - - 

4- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim  
(Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  17,29 (3.308.619) (1.998.478) 

5- Faaliyet Giderleri  32 (49.694.987) (34.530.786) 

6- Yatırım Giderleri 26 (9.458.335) (4.696.661) 

7- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Zararlar  - - 

8- Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri  - - 

F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D - E)  66.175.199 34.492.170 

G- Emeklilik Teknik Gelir 25 206.112.125 115.584.932 

1- Fon İşletim Gelirleri  25 134.149.125 90.595.589 

2- Yönetim Gideri Kesintisi  25 51.558.532 17.542.493 

3- Giriş Aidatı Gelirleri  25 9.555.037 4.077.487 

4- Ara Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi 25 10.849.431 3.369.363 

5- Özel Hizmet Gideri Kesintisi  - - 

6- Sermaye Tahsis Avansı Değer Artış Gelirleri  - - 

7- Diğer Teknik Gelirler  - - 

H- Emeklilik Teknik Gideri  (297.140.886) (209.493.204) 

1- Fon İşletim Giderleri   (19.104.414) (15.226.103) 

2- Sermaye Tahsis Avansları Değer Azalış Giderleri  - - 

3- Faaliyet Giderleri  31, 32 (235.075.406) (165.170.241) 

4- Diğer Teknik Giderler   (42.768.503) (28.991.632) 

5- Ceza Ödemeleri  (192.563) (105.228) 

I- Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G - H)  (91.028.761) (93.908.272) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 
  



AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT  

AYRINTILI GELİR TABLOSU 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
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I I -TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM Dipnot 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem 

1 Ocak – 

31 Aralık 2025 

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 

1 Ocak – 

31 Aralık 2024 

C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A-B)  2.250.485 4.078.499 

F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D-E)  66.175.199 34.492.170 

I - Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G-H)  (91.028.761) (93.908.272) 

J- Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)  (22.603.077) (55.337.603) 

K- Yatırım Gelirleri 4,2 144.639.651 80.740.608 

1-Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler 4,2 75.983.364 54.227.872 

2-Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen Karlar  1.280.896 253.119 

3-Finansal Yatırımların Değerlemesi 4,2 9.401.150 8.718.909 

4-Kambiyo Karları 4,2 29.232.466 17.540.708 

5-İştiraklerden Gelirleri  28.741.365 - 

6-Bağlı Ortaklıklar ve Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden 

Gelirler  - - 

7-Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler  - - 

8-Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler  - - 

9-Diğer Yatırımlar  410 - 

10-Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gelirleri  - - 

L- Yatırım Giderleri   (10.964.258) (10.153.164) 

1-Yatırım Yönetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 26 (2.197.783) (1.977.066) 

2-Yatırımlar Değer Azalışları (-)  (696.631) - 

3-Yatırımların Nakde Çevrilmesi Sonucunda Oluşan Zararlar (-)  (142.070) - 

4-Hayat Dışı Teknik Bölümüne Aktarılan Yatırım Gelirleri (-)  - - 

5-Türev Ürünler Sonucunda Oluşan Zararlar (-)  - - 

6-Kambiyo Zararları (-) 4,2 (2.904.925) (4.781.677) 

7-Amortisman Giderleri (-) 6,8 (3.578.079) (3.251.107) 

8-Diğer Yatırım Giderleri (-)   (1.444.770) (143.314) 

M- Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve 

Karlar ile Gider ve Zararlar   (17.436.733) 655.658 

1-Karşılıklar Hesabı (+/-) 47 (22.551.599) (5.624.293) 

2-Reeskont Hesabı (+/-)  - - 

3-Özellikli Sigortalar Hesabı (+/-)  - - 

4-Enflasyon Düzeltmesi Hesabı (+/-)  - - 

5-Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı (+/-) 35 8.784.761 1.047.340 

6-Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü Gideri (-)  - - 

7-Diğer Gelir ve Karlar   2.200.812 6.922.741 

8-Diğer Gider ve Zararlar (-)  47 (5.870.707) (1.690.130) 

9-Önceki Yıl Gelir ve Karları  - - 

10-Önceki Yıl Gider ve Zararları(-)  - - 

N- Dönem Net Karı veya Zararı  37 71.880.270 14.566.030 

1- Dönem Karı ve Zararı  93.635.583 15.905.499 

2- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları  35 (21.755.313) (1.339.469) 

3- Dönem Net Kar veya Zararı  71.880.270 14.566.030 

4- Enflasyon Düzeltme Hesabı  - - 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT  

NAKİT AKIŞ TABLOSU 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
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  Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden 

Geçmiş  

Cari Dönem  

31 Aralık 2025 

Bağımsız 

Denetimden 

Geçmiş  

Önceki Dönem  

31 Aralık 2024 

A. ESAS FAALİYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKİT 

AKIMLARI    

1-Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  494.598.735 415.370.963 

2-Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  - - 

3-Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  4.665.020.103 2.486.574.468 

4-Sigortacılık faaliyetleri nedeniyle yapılan nakit çıkışı (-)  (275.219.127) (332.907.870) 

5-Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (-)  - - 

6-Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (-)  (4.686.208.967) (2.556.923.867) 

7. Esas faaliyetler sonucu oluşan nakit   198.190.744 12.113.694 

8-Faiz ödemeleri (-)  - - 

9-Gelir vergisi ödemeleri (-)  (5.808.890) (720.013) 

10-Diğer nakit girişleri  69.957.150 43.041.838 

11-Diğer nakit çıkışları (-)  (116.984.750) (35.640.766) 

12-Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit    145.354.254 18.794.753 
B. YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT 

AKIMLARI    

1-Maddi varlıkların satışı  6,8 2.912.261 - 

2-Maddi varlıkların iktisabı (-) 6,8 - (538.647) 

3-Mali varlık iktisabı (-) 11 (122.818.477) (148.234.077) 

4-Mali varlıkların satışı 11 60.260.678 147.635.981 

5-Alınan faizler  86.665.410 63.199.900 

6-Alınan temettüler 26 26.846.890 - 

7-Diğer nakit girişleri  364.844.327 342.220.344 

8-Diğer nakit çıkışları (-)  (477.870.826) (391.369.218) 

9-Yatırım faaliyetlerinden kullanılan net nakit   (59.159.737) 12.914.283 
C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN  

NAKİT AKIMLARI     

1-Hisse senedi ihracı  - - 

2-Kredilerle ilgili nakit girişleri  - - 

3-Finansal kiralama borçları ödemeleri (-) 20 (3.004.195) (603.570) 

4-Ödenen temettüler (-)  - - 

5-Diğer nakit girişleri  - - 

6-Diğer nakit çıkışları (-)  - - 

7-Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit  (3.004.195) (603.570) 
D. KUR FARKLARININ NAKİT VE NAKİT BENZERLERİNE  

OLAN ETKİSİ  45.250.445 15.546.882 

E.  Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net (azalış) / artış   128.440.767 46.652.348 

F.  Dönem başındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.14 180.582.268 133.929.920 

G. Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu  2.14 309.023.035 180.582.268 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.



AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DÖNEMLERİNE AİT  

KAR DAĞITIM TABLOSU 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
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Dipnot 

 

Bağımsız 

Denetimden  

Geçmiş  

Cari Dönem 

31 Aralık 2025 (*) 

Bağımsız 

Denetimden 

Geçmiş 

Önceki Dönem 

31 Aralık 2024 

I.  DÖNEM KARARININ DAĞITIMI    

1.1.  DÖNEM KARI  93.635.583 15.905.499 

1.2. ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER  (21.755.313) (1.339.469) 

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)  (21.755.313) (1.339.469) 

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi  - - 

1.2.3. Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler  - - 

A NET DÖNEM KARI (1.1 – 1.2)  71.880.270 14.566.030 

1.3. GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARI (-)  - - 

1.4. BİRİNCİ TERTİP YASAL AKÇE  - - 

1.5. ŞİRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU 
YASAL FONLAR (-)  - - 

B DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ]  71.880.270 14.566.030 

1.6.  ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-)  - - 

1.6.1.  Hisse Senedi Sahiplerine  - - 

1.6.2.  İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  - - 

1.6.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine  - - 

1.6.4 Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine  - - 

1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  - - 

1.7. PERSONELE TEMETTÜ (-)  - - 

1.8. KURUCULARA TEMETTÜLER (-)  - - 

1.9. YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-)  - - 

1.10. ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-)  - - 

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine  - - 

1.10.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  - - 

1.10.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine  - - 

1.10.4. Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine  - - 

1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  - - 

1.11. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-)  - - 

1.12. STATÜ YEDEKLERİ (-)  - - 

1.13. OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER  - (14.566.030) 

1.14. DİĞER YEDEKLER  - - 

1.15. ÖZEL FONLAR  - - 

II. YEDEKLERDEN DAĞITIM  - - 

2.1. DAĞITILAN YEDEKLER  - - 

2.2. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-)  - - 

2.3. ORTAKLARA PAY (-)  - - 

 2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine  - - 

 2.3.2  İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine  - - 

 2.3.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine   - - 

 2.3.4  Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine   - - 

 2.3.5  Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine  - - 

2.4. PERSONELE PAY (-)  - - 

2.5. YÖNETİM KURULUNA PAY (-)  - - 

III. HİSSE BAŞINA KAR  - - 

3.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  - 0,0020 

3.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  - 0,0020 

3.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  - 0,0020 

3.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  - - 

IV. HİSSE BAŞINA TEMETTÜ  - - 

4.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  - - 

4.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  - - 

4.3  İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE  - - 

4.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % )  - - 

 

 

Takip eden dipnotlar, bu finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 
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1. Genel Bilgiler 

1.1 Ana şirketin adı: 31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla AXA Hayat ve Emeklilik 
A.Ş.’nin (“Şirket”) doğrudan ana ortağı AXA Holding A.Ş. olup nihai ana ortağı AXA SA’dır. 

AXA Hayat Sigorta A.Ş.’nin ana ortağı olan AXA Holding A.Ş.’nin ortaklarından AXA SA ve 
OYAK arasında 5 Şubat 2008 tarihinde imzalanan Hisse Alım Sözleşmesi çerçevesinde OYAK’ın 
AXA Oyak Holding A.Ş.’deki hisselerinin tamamı AXA Mediterranean Holding SA’ya 
devredilmiştir. İlgili hisse devrinin geçerli kılınması için Rekabet Kurumu ve T.C. Hazine ve 
Maliye Bakanlığı (“Hazine ve Maliye Bakanlığı”) tarafından verilen resmi izinleri takiben 
Şirket’in 12 Ağustos 2008 tarihinde yapılan Genel Kurul toplantısında AXA Oyak Hayat Sigorta 
A.Ş. olan ticari ünvanı AXA Hayat Sigorta A.Ş. olarak değiştirilmiş ve ilgili ünvan değişikliği  
12 Ağustos 2008 tarihinde tescil ettirilmiştir. Şirket’in ana ortağı olan AXA Oyak Holding 
A.Ş.’nin ticari ünvanı da aynı tarihte AXA Holding A.Ş. olarak değiştirilmiş ve tescil ettirilmiştir. 

16 Ekim 2008 tarihinde yapılan Yönetim Kurulu toplantısında alınan 28 no’lu karar sonucunda, 
Şirket’in hayat sigortası şirketi statüsünden hayat ve emeklilik şirketi statüsüne geçişine ve bu 
dönüşüm ile ilgili olarak işlemlerin başlatılmasına karar verilmiş. 16 Şubat 2009 tarihinde yapılan 
Yönetim Kurulu toplantısında alınan 5 no’lu karar ile Şirket’in sağlık portföyünün AXA Sigorta 
A.Ş.’ye devri ile ilgili çalışmaların başlatılması karara bağlanmıştır. Şirket, sağlık portföy devri 
ile ilgili gerekli dokümanları 15 Haziran 2009 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanlığı’na teslim 
etmiştir. Hazine ve Maliye Bakanlığı devir işlemine 25 Ağustos 2009 tarihli yazısıyla izin vermiş 
olup, söz konusu devir 10 Eylül 2009 tarihli portföy devir sözleşmesine istinaden 31 Ekim 2009 
tarihli finansal tablolar üzerinden gerçekleştirilmiştir. Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 12 Mayıs 
2010 tarih ve 23749 sayılı izni ile Sanayi ve Ticaret Bakanlığı İç Ticaret Genel Müdürlüğü’nün 
14 Mayıs 2010 ve 2709 sayılı izni gereğince Şirket’in AXA Hayat Sigorta A.Ş. olan ticari ünvanı 
AXA Hayat ve Emeklilik A.Ş. olarak değiştirilmiş ve ilgili ünvan değişikliği 29 Haziran 2010 
tarihinde tescil ettirilmiştir. 

Şirket, emeklilik branşında faaliyet gösterebilmek amacıyla Hazine ve Maliye Bakanlığı’na  
18 Ağustos 2010 tarihinde ruhsat başvurusunda bulunmuş. 1 Şubat 2011 tarihinde de ruhsat 
denetimine tabi tutulmuştur. Şirket, 5 Mayıs 2011 tarihinde emeklilik branşı faaliyet ruhsatını 
almış ve faaliyet ruhsatını 24 Mayıs 2011 tarihinde tescil ettirmiştir. Şirket’in 31 Aralık  2025 
itibarıyla kurucusu olduğu 21 adet Emeklilik Yatırım Fonu bulunmaktadır (31 Aralık 2024:  
21 adet). 

Şirket’in dolaylı sermayedarı olan AXA Mediterranean Holding SA, Groupama Hayat A.Ş.’nin 
çoğunluk hisselerini elinde bulunduran Groupama Investment Bosphorus A.Ş.’nin hisselerinin 
tamamını 3 Mayıs 2023 tarihinde satın almıştır. Söz konusu satın alma işlemi sonrasında Şirket 
ile Groupama Hayat A.Ş. arasında ortak kontrol tabi olma ilişkisi doğmuştur. Şirket ile Groupama 
Hayat A.Ş.’nin, AXA Hayat ve Emeklilik A.Ş. bünyesinde birleşmesi hususu, Sigortacılık ve Özel 
Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“SEDDK”) 19 Ekim 2023 tarih ve 488 sayılı 
onayları ile uygun bulunmuştur. Şirket’in, Groupama Hayat A.Ş. ile tüm aktif ve pasifleriyle 
birlikte bir bütün olarak devralınması suretiyle birleşmesine ilişkin 24 Ekim 2023 tarihli 
Olağanüstü Genel Kurul kararı, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilerek 3 Kasım 2023 tarih ve 
10950 sayılı Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayımlanarak ilan edilmiştir. 

Söz konusu birleşme, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu’nun (“KGK”) 
2018-1 sayı ve 11 Ekim 2018 tarihli “Türkiye Finansal Raporlama Standartlarının Uygulanmasına 
Yönelik İlke kararı” (“İlke Kararı”) uyarınca ortak kontrole tabi işletme birleşmesi olarak 
değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre ortak kontrole tabi birleşmelerinin “Hakların 
Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün oluştuğu tarihten itibaren muhasebeleştirilmesi 
gerekmektedir. Bu çerçevede, devralınan Groupama Hayat A.Ş.’nin varlık ve yükümlülükleri ile 
gelir tablosu kalemleri, yukarıda açıklandığı şekilde, ortak kontrolün oluştuğu 3 Mayıs 2023 
tarihine en yakın bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023 tarihinden itibaren Şirket’in finansal 
tablolarına dahil edilerek sunulmuştur. 
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1. Genel Bilgiler (devamı) 

1.2 Kuruluşun ikametgahı ve yasal yapısı, Şirket olarak oluştuğu ülke ve kayıtlı büronun 
adresi: Şirket, 1995 yılı Mart ayında İstanbul’da kurulmuş olup, 1995 yılı Temmuz ayında 
faaliyetlerine başlamıştır. Şirket’in tescil edilmiş adresi Meclis-i Mebusan Cad. No:15 34433 
Salıpazarı/İstanbul’dur. 

1.3 İşletmenin fiili faaliyet konusu: Şirket, 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu yanı sıra 4632 sayılı 
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu ile söz konusu kanunlar ile ilgili resmi 
bildirileri doğrultusunda faaliyetlerini sürdürmektedir. Şirket, 1.1 no’lu dipnotta açıklandığı üzere 
hayat ve ferdi kaza branşlarında sigortacılık faaliyetlerini sürdürmekte olup, 2011 yılında bireysel 
emeklilik alanında faaliyetlerine başlamıştır. 

1.4 Kuruluşun faaliyetlerinin ve esas çalışma alanlarının niteliklerinin açıklaması: 1.2 ve  
1.3 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır. 

1.5 Kategorileri itibarıyla yıl içinde çalışan personelin ortalama sayısı: 

 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
   

Üst ve orta kademeli yöneticiler 10 10 
Diğer personel 45 41 
Toplam 55 51 

 

1.6 Yönetim Kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür 
yardımcıları gibi üst yöneticilere cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin 
toplam tutarı:  20.050.519 TL (31 Aralık 2024: 13.975.781 TL). 

1.7 Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim, 
araştırma geliştirme, pazarlama ve satış, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer 
faaliyet giderleri) dağıtımında kullanılan anahtarlar: Şirket tarafından hayat ve hayat dışı 
teknik karşılıkları karşılayan varlıkların yatırıma yönlendirilmesinden elde edilen tüm gelirler, 
teknik olmayan bölümden teknik bölüme aktarılmıştır. Diğer yatırım gelirleri ise teknik olmayan 
bölüm altında sınıflandırılmıştır. Şirket teknik bölüme aktardığı faaliyet giderlerini alt branşlara 
dağıtırken. cari dönemde üretilen poliçe sayısı, brüt yazılan prim miktarı ve hasar ihbar adedinin. 
son üç yıl içindeki ağırlıklarının ortalamasını dikkate almıştır. 

1.8 Finansal tabloların tek bir şirketimi yoksa şirketler grubunu mu içerdiği: İlişikteki finansal 
tablolar, sadece Şirket’in finansal bilgilerini içermektedir. 

1.9 Raporlayan işletmenin adı veya diğer kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki bilanço tarihinden 
beri olan değişiklikler: Şirket’in adı ve diğer kimlik bilgileri ile bu bilgilerde önceki bilanço 
tarihinden bu yana olan değişiklikler 1.1. 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmiştir. 

1.10 Bilanço Tarihinden Sonraki Olaylar: Şirket’in finansal tabloları. Şirket yönetimi tarafından 13 
Mart 2026 tarihinde onaylanmıştır. Bilanço tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta 
açıklanmıştır. 

2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.1 Hazırlık Esasları 

Şirket, finansal tablolarını, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
5684 sayılı Sigortacılık Kanunu (“Sigortacılık Kanunu”) ve 18 Ekim 2019 tarihli 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile kurulan SEDDK tarafından yayımlanan düzenlemelere göre 
hazırlamaktadır. SEDDK'nın kurulması ve sigortacılık sektörüne ilişkin düzenleme faaliyetine 
başlamasından önceki finansal raporlamaya ilişkin sigortacılık mevzuatı ise Hazine ve Maliye 
Bakanlığı tarafından yayımlanmıştır.    
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

2.1 Hazırlık Esasları (Devamı) 

Finansal tablolar T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından, 30 Aralık 2004 tarih ve 25686 
sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sigortacılık Hesap Planı ve İzahnamesi Hakkında Tebliğ 
(Sigortacılık Muhasebe Sistemi Tebliğ No: 1) içerisinde yer alan Sigortacılık Hesap Planı ile 27 
Aralık 2011 tarih ve 2011/14 sayılı Sigortacılık Hesap Planında Yeni Hesap Kodları Açılmasına 
Dair Sektör Duyurusu uyarınca düzenlenmektedir. Düzenlenen finansal tabloların biçim ve 
içerikleri ile bunların açıklama ve dipnotları 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan Finansal Tabloların Sunumu Hakkında Tebliğ ve 31 Mayıs 2012 tarih ve 2012/7 sayılı 
Yeni Hesap Kodları ile Finansal Tabloların Sunumuna İlişkin Sektör Duyurusu uyarınca 
belirlenmektedir. 

Şirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayımlanan ve  
1 Ocak 2008 tarihinde yürürlüğe giren “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin 
Finansal Raporlamaları Hakkında Yönetmelik” doğrultusunda, söz konusu yönetmelik ve Kamu 
Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu tarafından açıklanan Türkiye Muhasebe 
Standartları (“TMS”) ve Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”)” ile T.C. Hazine ve Maliye 
Bakanlığı tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer 
yönetmelik, açıklama ve genelgeler çerçevesinde muhasebeleştirmektedir. 

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 18 Şubat 2008 tarih ve 9 sayılı yazısına istinaden 2008 
yılında “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve Konsolide Olmayan 
Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Geçiş” ve “TFRS 4 - Sigorta Sözleşmeleri” bu 
uygulamanın kapsamı dışında tutulmuştur. Bununla birlikte, sigorta şirketlerinin 31 Aralık 2008 
tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sigorta ve Reasürans Şirketleri İle Emeklilik 
Şirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ’i 31 Mart 2009 
tarihinden itibaren uygulamaları gerekmekte olup Şirket’in bu doğrultuda konsolide etmesi 
gereken kontrol ettiği bağlı ortaklığı bulunmadığından, konsolide finansal tablo hazırlaması 
gerekmemektedir. 

Finansal tabloların anlaşılması için uygun olan diğer muhasebe politikaları: 

Yüksek enflasyon dönemlerinde finansal tabloların düzeltilmesi 

6 Aralık 2023 tarihinde SEDDK tarafından yayınlanan Genelgeye istinaden; 20 Ocak 2022 tarih 
ve 31734 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan 7352 sayılı Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi 
Kanununda Değişiklik Yapılmasıma Dair Kanun'un 1'inci maddesiyle Vergi Usul Kanunu'na 
eklenen Geçici Madde 33 uyarınca vergi mevzuatına göre hazırlanan 31 Aralık 2024 tarihli mali 
tablolar, enflasyon düzeltmesine tabi tutulması gerekmektedir. Ancak 28 Aralık 2023 tarihli ve 
32413 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 7491 numaralı torba yasa ile 2024 ve 2025 hesap 
dönemlerinde yapılan enflasyon düzeltmesinden kaynaklanan kâr/zarar farkı, kazancın tespitinde 
dikkate alınmaması düzenlenmiştir. VUK mali tablolarında enflasyon düzeltmesinden 
kaynaklanan kâr/zarar farkı kurumlar vergisi matrahını etkilemeyecektir. Bununla birlikte, KGK 
tarafından yayımlanan 23 Kasım 2023 tarihli Bağımsız Denetime Tabi Şirketlerin finansal 
tablolarının enflasyona göre düzeltilmesi hakkında duyuruda, kendi alanlarında düzenleme ve 
denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da kuruluşlara TMS 29 ya da Büyük ve Orta Boy 
işletmeler için Finansal Raporlama Standardında yer alan hükümlerin uygulanmasına yönelik 
olarak öngörülenden farklı geçici tarihleri belirleyebileceği ifade edilmiş olup kendi alanlarında 
düzenleme ve denetleme yapmakla yetkili kurum ve kuruluşlara enflasyon muhasebesinin 
uygulanmasına yönelik serbestlik tanımıştır. SEDDK tarafından 6 Aralık 2024 tarih ve 2024/32 
numaralı“Sigortacılık Sektöründe Enflasyon Muhasebesi Uygulaması Hakkında Genelge” ile 
sigorta, reasürans ve emeklilik şirketlerinin 2025 yılında enflasyon muhasebesi uygulanmamasına 
karar vermiş ve 2024/10 sayılı SEDKK genelgesi yürürlükten kaldırılmıştır. Bu çerçevede 31 
Aralık 2025 tarihli finansal tablolar hazırlanırken TMS 29’a göre enflasyon düzeltmesi 
yapılmamıştır.  
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.1 Hazırlık Esasları (devamı) 

31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla yayımlanmış ancak henüz yürürlüğe girmemiş olan 

standartlar ve değişiklikler  

TFRS 17 Sigorta Sözleşmeleri  

16 Şubat 2019'da, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) tarafından 

TFRS 16 Şubat 2019'da, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) 
tarafından TFRS 17 Sigorta Sözleşmeleri standardı yayımlanmıştır. Sigorta sözleşmeleri için 

uluslararası geçerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatırımcıların ve ilgili diğer kişilerin 
sigortacıların maruz kaldığı riskleri, kârlılıklarını ve finansal durumunu daha iyi anlamalarını 

kolaylaştıracaktır. TFRS 17, geçici bir standart olarak getirilen TFRS 4'ün yerini alacaktır. TFRS 
4, şirketlerin sigorta sözleşmelerinin yerel muhasebe standartlarını kullanarak 

muhasebeleştirmelerine izin verdiğinden uygulamalarda çok çeşitli muhasebe yaklaşımlarının 
kullanılmasına neden olmuştur. Bunun sonucu olarak, yatırımcıların benzer şirketlerin finansal 

performanslarını karşılaştırmaları güçleşmiştir. TFRS 17, tüm sigorta sözleşmelerinin tutarlı bir 

şekilde muhasebeleştirilmesini ve hem yatırımcılar hem de sigorta şirketleri açısından TFRS 4’ün 
yol açtığı karşılaştırılabilirlik sorununu çözmektedir. Yeni standarda göre, sigorta yükümlülükleri 

tarihi maliyet yerine güncel değerler kullanılarak muhasebeleştirilecektir. Bu bilgiler düzenli 
olarak güncelleneceğinden finansal tablo kullanıcılarına daha yararlı bilgiler sağlayacaktır. 

Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafından 29 
Aralık 2023 tarihli ve 32414 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 'Sigortacılık Tek Düzen Hesap 

Planı ve İzahnamesi Hakkında Tebliğde Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ' uyarınca, sigorta 
şirketlerinin yasal finansal tablolarında 1 Ocak 2025 veya sonrasında başlayan hesap dönemlerine 

kadar ertelenmiş olan TFRS 17 standardının yürürlük tarihi, 15 Aralık 2025 tarihli Tebliğ ile 
'2025' ibaresinin '2027' olarak değiştirilmesi suretiyle ertelenmiştir. Böylece, yürürlülük tarihi, 1 

Ocak 2027 ve sonrasında başlayan hesap dönemler olarak belirlenmiştir. 

Şirket, TFRS 17 kapsamında geçiş sürecini sürdürmekte olup, şu aşamada geçişin finansal 
tablolar üzerindeki niceliksel etkileri kesinleşmemiştir. Geçişin, özellikle sigorta ve reasürans 

sözleşmeleri ile ilişkili varlık ve/veya yükümlülüklerinin yeniden ölçümü, sigortacılık 
gelir/giderlerinin muhasebeleştirilme dönemleri ve bu değişikliklerin özkaynaklara olan etkileri 

önemli olacaktır . 

TFRS 17 ile TFRS 9’un İlk Uygulaması—Karşılaştırmalı Bilgiler (TFRS 17’ye İlişkin 

Değişiklikler) 

Aralık 2021'de UMSK, UFRS 17 ile UFRS 9'un İlk Uygulaması —Karşılaştırmalı Bilgiler (UFRS 

17'ye İlişkin Değişiklikler)’i yayımlamıştır. İlgili değişiklikler KGK tarafından da TFRS 17’ye 
İlişkin Değişiklikler olarak 31 Aralık 2021 tarihinde yayımlanmıştır. Değişiklik, TFRS 17'nin ilk 

uygulamasında finansal tablolarda sunulan finansal varlıklara yönelik karşılaştırmalı bilgiler 
bakımından geçiş hükümlerine ilişkindir. Değişiklik, işletmelerin finansal varlıklar ile sigorta 

sözleşme yükümlülükleri arasında geçici muhasebe uyumsuzluklarını gidermeyi ve dolayısıyla 

karşılaştırmalı bilgilerin finansal tablo kullanıcıları açısından faydasını arttırmaktadır.  

Şirket, TFRS 17 ve TFRS 9 kapsamında geçiş sürecini sürdürmekte olup, şu aşamada geçişin 

finansal tablolar üzerindeki niceliksel etkileri kesinleşmemiştir. Geçişin, özellikle sigorta ve 

reasürans sözleşmeleri ile ilişkili varlık ve/veya yükümlülüklerinin yeniden ölçümü, sigortacılık 

gelir/giderlerinin muhasebeleştirilme dönemleri ve bu değişikliklerin özkaynaklara olan etkileri 

önemli olacaktır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.1 Hazırlık Esasları (devamı) 

31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla yayımlanmış ancak henüz yürürlüğe girmemiş olan 

standartlar ve değişiklikler (devamı) 

TFRS 18 –Finansal Tablolarda Sunum ve Açıklamalar  

UMSK tarafından 9 Nisan 2024 tarihinde yayımlanan UFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum 

ve Açıklama, UMS 1 Finansal Tabloların Sunuluşu standardının yerini alacak olup, 1 Ocak 2027 

ve sonrasında başlayan hesap dönemleri için geçerli olacaktır. KGK, ilgili standartı 8 Mayıs 2025 
tarihinde “TFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve Açıklama” adıyla yayımlayarak, bu standardın 

yürürlüğe girmesiyle birlikte halihazırda uygulanmakta olan “TMS 1 Finansal Tabloların 
Sunuluşu” yürürlükten kalkacağını duyurmuştur. Yeni standart, başlıca aşağıdaki yeni 

düzenlemeleri getirmektedir: İşletmelerin kâr veya zarar tablosundaki tüm gelir ve giderleri; 
faaliyet, yatırım, finansman, durdurulan faaliyetler ve gelir vergisi olmak üzere beş kategori 

altında sınıflandırması ve yeni tanımlanan faaliyet kârı ara toplamını sunması zorunlu hale 
getirilmiştir. İşletmenin net dönem kârı değişmeyecektir. Yönetim tarafından tanımlanan 

performans ölçütlerinin (Yönetim Tanımlı Performans Ölçütleri) finansal tablolarda tek bir 
dipnotta açıklanması gerekmektedir. Finansal tablolarda bilgilerin nasıl gruplanacağına ilişkin 

rehberlik güçlendirilmiştir. Buna ek olarak, dolaylı yöntem kullanılarak faaliyetlerden 
kaynaklanan nakit akışlarının sunulması halinde, tüm işletmelerin nakit akış tablosunda faaliyet 

kârı ara toplamını başlangıç noktası olarak kullanmaları zorunlu olacaktır. TFRS 18 geriye dönük 

olarak uygulanacak olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. Şirket, özellikle Şirket’in kâr veya 
zarar tablosunun ve nakit akış tablosunun yapısı ile yönetim tarafından tanımlanan performans 

ölçütlerine ilişkin ilave açıklamalar üzerindeki etkileri başta olmak üzere, yeni standardın finansal 
tablolar üzerindeki olası etkilerini değerlendirme sürecini sürdürmektedir. Ayrıca, hâlihazırda 

“diğer” olarak sınıflandırılan kalemler dâhil olmak üzere, finansal tablolarda bilgilerin gruplanma 

biçimi üzerindeki etkiler de değerlendirilmektedir. 

Diğer Muhasebe Standartları  

Aşağıda yer alan yeni ve değiştirilmiş muhasebe standartlarının, Şirket’in finansal tabloları 

üzerinde önemli bir etki yaratması beklenmemektedir: 

• Finansal Araçların Sınıflandırılması ve Ölçümüne ilişkin değişiklikler (TFRS 9 Finansal Araçlar 
ve TFRS 7 Finansal Araçlar: Açıklamalar’da yapılan değişiklikler).  

2.2 Konsolidasyon 

Şirket’in raporlama dönemi sonu itibarıyla konsolidasyona tabi bağlı ortaklık veya iştiraki 

bulunmadığından konsolide finansal tablolar hazırlanmamıştır. 

2.4 Bölüm Raporlaması 

Şirket 1 Ocak – 31 Aralık 2025 ve 2024 hesap dönemlerinde sadece Türkiye’de ve üç 

raporlanabilir bölümde (hayat ve ferdi kaza branşlarında sigortacılık ve bireysel emeklilik) 

faaliyet göstermiş olup halka açık olmadığı için bölüm raporlaması yapmamaktadır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.5 Yabancı Para Çevrimi 

Şirket’in fonksiyonel para birimi Türk Lirası’dır. Yabancı para ile yapılan işlemler, işlemin 

gerçekleştiği tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine çevrilir. Bu işlemlerden doğan ve yabancı 

para cinsinden parasal varlık ve yükümlülüklerin dönem sonu döviz kurundan fonksiyonel para 

birimine çevrilmesiyle oluşan kur farkı kar ve zararı gelir tablosuna yansıtılır. 

Parasal varlıklardan satılmaya hazır olarak sınıflandırılmış yabancı para cinsinden finansal 

varlıkların iskonto edilmiş değerleri üzerinde oluşan kur farkları gelir tablosuna, bu varlıkların 

gerçeğe uygun değerindeki diğer tüm değişiklikler ve bunlar üzerinde oluşan kur farkları 

özsermaye içerisinde ilgili hesaplara yansıtılır. 

Parasal olmayan finansal varlık ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farkları ise gerçeğe 

uygun değer değişikliğinin bir parçası olarak kabul edilir ve söz konusu farklar diğer gerçeğe 

uygun değer değişikliklerinin takip edildiği hesaplara yansıtılır. 

2.6 Maddi Duran Varlıklar 

Maddi duran varlıklar, elde etme maliyetinden birikmiş amortismanın düşülmesi ile 

gösterilmektedir. Amortisman, maddi varlıkların faydalı ömürleri esas alınarak doğrusal 

amortisman yöntemleri kullanılarak ayrılmaktadır. Maddi duran varlıkların, faydalı ömürleri esas 

alınarak tahmin edilen amortisman dönemleri aşağıda belirtilmiştir: 

Özel maliyet bedelleri 3-5 yıl 

Demirbaş ve tesisatlar 3-10 yıl 

Maddi varlıklarda değer düşüklüğü olduğuna işaret eden koşulların mevcut olması halinde, olası 

bir değer düşüklüğünün tespiti amacıyla inceleme yapılır ve bu inceleme sonunda maddi varlığın 

kayıtlı değeri, geri kazanılabilir değerinden fazla ise, karşılık ayrılmak suretiyle kayıtlı değeri geri 

kazanılabilir değerine indirilir. Maddi varlıkların elden çıkartılması dolayısıyla oluşan kar ve 

zararlar diğer faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarına dahil edilirler (Dipnot 6). 

Kullanım hakkı varlığı 

Kullanım hakkı varlığı ilk olarak maliyet yöntemiyle muhasebeleştirilir ve birikmiş amortisman 

ve birikmiş değer düşüklüğü zararları düşülmüş ve kira yükümlülüğünün yeniden ölçümüne göre 

düzeltilmiş maliyeti üzerinden ölçülür. Şirket, kullanım hakkı varlığını amortismana tabi tutarken 

TMS 16 Maddi Duran Varlıklar standardında yer alan amortisman hükümlerini uygular. 

Kira yükümlülüğü 

Kiralamanın fiilen başladığı tarihte, Şirket kira yükümlülüğünü o tarihte gerçekleşmemiş olan 

kira ödemelerinin bugünkü değeri üzerinden ölçer. Kira ödemeleri, kiralamadaki zımnî faiz 

oranının kolaylıkla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanılarak; zımnî faiz oranın kolaylıkla 

belirlenememesi durumunda ise kiracının alternatif borçlanma faiz oranı kullanılarak iskonto 

edilir.  

2.7 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.8 Maddi Olmayan Duran Varlıklar 

Maddi olmayan duran varlıklar iktisap edilmiş bilgi sistemleri, imtiyaz haklarını ve bilgisayar 
yazılımlarını içermektedir. Maddi olmayan duran varlıklar, elde etme maliyeti üzerinden 
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydalı ömürleri üzerinden doğrusal 
amortisman yöntemi ile amortismana tabi tutulur.  

Değer düşüklüğünün olması durumunda maddi olmayan duran varlıkların kayıtlı değeri, geri 
kazanılabilir değerine getirilir (Dipnot 8).  

Maddi olmayan duran varlıkların amortisman süreleri 3 ila 15 yıldır. 

2.9 Finansal Varlıklar 

Şirket, finansal varlıklarını “Satılmaya hazır finansal varlıklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas 
faaliyetlerden alacaklar)” olarak sınıflandırmakta ve muhasebeleştirmektedir. Esas faaliyetlerden 
alacaklar, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal varlık olarak 
sınıflandırılmaktadır. 

Finansal varlıkların sınıflandırılması ilgili varlıkların Şirket yönetimi tarafından satın alma 
amaçları dikkate alınarak. elde edildikleri tarihlerde kararlaştırılmaktadır. 

Krediler ve Alacaklar ile İkrazlar (Esas Faaliyetlerden Alacaklar): 

Krediler ve alacaklar, borçluya para veya hizmet sağlama yoluyla yaratılan finansal varlıklardır. 
Söz konusu alacaklar elde etme maliyeti üzerinden kayda alınmaktadır. İlgili alacakların teminatı 
olarak alınan varlıklara ilişkin ödenen harçlar ve benzeri diğer masraflar işlem maliyeti olarak 
kabul edilmemekte ve gider hesaplarına yansıtılmaktadır. 

Şirket, yönetimin değerlendirmeleri ve tahminleri doğrultusunda alacakları için gerekli gördüğü 
durumlarda karşılık ayırmaktadır. Söz konusu karşılık, bilançoda “Sigortacılık faaliyetlerinden 
alacaklar karşılığı” altında sınıflandırılmıştır. Şirket tahminlerini belirlerken risk politikaları ve 
ihtiyatlılık prensibi doğrultusunda, mevcut alacak portföyünün genel yapısı, sigortalı ve aracıların 
finansal bünyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktürü dikkate almaktadır.  

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığına ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’üncü 
maddesine uygun olarak Şirket, yukarıda belirtilen “Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar” 
karşılığının içinde bulunmayan şüpheli alacaklar için alacağın değerini ve niteliğini göz önünde 
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karşılığı ayırmaktadır. Söz konusu karşılık 
bilançoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar” altında sınıflandırılmıştır. 

Ayrılan şüpheli alacak karşılıkları o yılın gelirinden düşülmektedir. Daha önce karşılık ayrılan 
şüpheli alacaklar tahsil edildiğinde ilgili karşılık hesabından düşülerek “Karşılık giderleri” 
hesabına yansıtılmaktadır. Tahsili mümkün olmayan alacaklar bütün yasal işlemler 
tamamlandıktan sonra kayıtlardan silinmektedir. 

İkrazlar, Şirket'in tasdikli hayat sigortası tarifelerine ilişkin olarak teknik esaslarda belirtilen süre 
boyunca (Hayat Sigortası Genel Şartlarına göre aksine sözleşme bulunmadıkça bu süre minimum 
3 yıldır) prim ödemesi yapan hayat sigortalılarına ilgili tarifenin, iştira tablosundaki tutarların 
belirli bir oranı dahilinde hayat sigorta poliçesinin iadesi karşılığında verdikleri kredi tutarlarını 
ifade etmektedir. İkrazlar ilk olarak bilançoya gerçeğe uygun değerleri ile alınmakta ve takip eden 
dönemlerde etkin faiz yöntemi ile belirlenmiş değerleri üzerinden varsa değer düşüklüğü ayrılarak 
takip edilmektedir. İkrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farkı geliri/gideri, gelir tablosunda 
Hayat Branşı Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatırım gelirleri/giderleri hesap 
kalemlerinde takip edilmektedir (Dipnot 12). 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.9 Finansal Varlıklar (devamı) 

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 

Şirket tarafından elde tutulan bazı borçlanma senetleri satılmaya hazır finansal varlıklar olarak 
sınıflandırılır ve kayda alınmalarını izleyen dönemlerde gerçeğe uygun değerleri ile 
değerlenmektedir. Gerçeğe uygun değere esas teşkil eden fiyat oluşumlarının aktif piyasa 
koşulları içerisinde gerçekleşmemesi durumunda gerçeğe uygun değerin güvenilir bir şekilde 
belirlenmediği kabul edilmekte ve etkin faiz yöntemine göre hesaplanan iskonto edilmiş değer 
gerçeğe uygun değer olarak dikkate alınmaktadır.  

Satılmaya hazır finansal varlıkların riski sigortalıya ait portföye dahil olanlarından etkin faiz 
yöntemi ile hesap edilerek bulunan faiz gelirleri ve kur farkı gelir ve gideri “Hayat Branşı Yatırım 
Gelirleri” hesap kaleminde muhasebeleştirilmektedir. 

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
“Gerçekleşmemiş kâr ve zararlar” ilgili finansal varlığa karşılık gelen değerin tahsili, varlığın 
satılması, elden çıkarılması veya zafiyete uğraması durumlarından birinin gerçekleşmesine kadar 
dönemin gelir tablosuna yansıtılmamakta ve özsermaye içindeki “Finansal varlıkların 
değerlemesi” hesabında izlenmektedir. Satılmaya hazır finansal varlıklar elden çıkarıldığında 
özsermaye içinde muhasebeleştirilen birikmiş gerçeğe uygun değer farkları gelir tablosuna 
yansıtılmaktadır.  

Şirket her bilanço tarihinde, finansal varlıklarının değer düşüklüğü ile ilgili nesnel kanıt olup 
olmadığını değerlendirir, Şirket satılmaya hazır finansal varlıklar altında sınıflandırdığı ve 
borçlanmayı temsil eden finansal varlıklarda tahsilat riski doğmamış olması koşuluyla, kısa vadeli 
piyasa dalgalanmalarına istinaden değer düşüklüğü ayırmamaktadır (Dipnot 11). 

Söz konusu varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
gerçekleşmemiş kazançların ve kayıpların Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal 
Yatırımlar’a ilişkin Şirket'e ait olmayan değerleme farklarına tekabül eden 16.761.470 TL 
değerleme artışı (31 Aralık 2024: 8.696.689 TL), uzun vadeli sigortacılık teknik karşılıkları 
altında “Diğer Teknik Karşılıklar” hesap kalemi içinde muhasebeleştirilmektedir (Dipnot 17).  

2.10 Varlıklarda Değer Düşüklüğü 

Varlıklarda değer düşüklüğü ile ilgili hususlar, ilgili varlıklara ilişkin muhasebe politikalarının 
açıklandığı dipnotlarda yer almaktadır. Aktif değerler üzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve 
teminat tutarları 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmiş bulunan ve henüz vadesi gelmeyen alacaklar 
için ayrılan şüpheli alacak karşılığı tutarları 12.1 no’lu dipnotta, dönemin reeskont ve karşılık 
giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 

2.11 Türev Finansal Araçlar 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

2.12 Finansal Varlıkların Netleştirilmesi (Mahsup Edilmesi) 

Finansal varlık ve yükümlülükler, gerekli kanuni hakkın bulunması, söz konusu varlık ve 
yükümlülükleri net olarak değerlendirmeye niyet olması veya varlıkların elde edilmesi ile 
yükümlülüklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettiği durumlarda net olarak gösterilirler. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.13 Nakit ve Nakit Benzerleri 

Nakit ve nakit benzerleri, banka mevduatları ile banka garantili ve üç aydan kısa vadeli kredi kartı 
alacaklarından oluşmaktadır. Nakit akış tablosuna esas teşkil eden nakit ve nakit benzerleri 
aşağıda gösterilmiştir: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Bankalar (Dipnot 14) 181.800.578 114.937.289 
Kredi kartı alacakları (Dipnot 14) 128.874.242 66.519.460 
Faiz tahakkukları (-) (1.651.785) (874.481) 
Bloke edilmiş banka mevduatları (-) (Dipnot 43) - - 
Toplam 309.023.035 180.582.268 

Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla kamu kuruluşları lehine bloke edilmiş faiz tahakkuku 
vadeli mevduatı bulunmamaktadır. (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

2.14 Sermaye 

Şirket’in 31 Aralık2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla Şirket sermayesinin dağılımı 
aşağıdaki gibidir: 

 31 Araık 2025 31 Aralık 2024 

Sermayedarın Adı Pay Oranı (%) Pay Tutarı Pay Oranı (%) Pay Tutarı 

     
AXA Holding A.Ş. 99,99% 74.874.146 99,99% 74.874.146 
Diğer 0,01% 685 0,01% 685 
Toplam 100,00 74.874.831 100,00 74.874.831 

31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla Şirket kayıtlı sermaye sistemine tabi değildir. 
Şirket’in sermayesi ile ilgili diğer bilgiler 15 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri - Sınıflandırma 

Sigorta sözleşmeleri sigorta riskini transfer eden sözleşmelerdir. Sigorta sözleşmeleri sigortalıyı 
hasar olayının olumsuz ekonomik sonuçlarına karşı sigorta poliçesinde taahhüt edilen şart ve 
koşullar altında korur. Şirket tarafından üretilen ana sözleşmeler, aşağıda da anlatıldığı gibi ferdi 
kaza ve hayat branşlarındaki sigorta sözleşmeleridir. 

Hayat Dışı Sigortalar (Ferdi Kaza)  

Ferdi kaza sigorta sözleşmeleri, kaza sonucu oluşabilecek risklere karşı güvence sağlayan 
sözleşmelerdir. Kazaen vefat teminatının yanında kazaen maluliyet, işsizlik ya da geçici 
maluliyet, kaza tedavi masrafları gibi ek teminatlar da sunulmaktadır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri – Sınıflandırma (devamı) 

Hayat Sigortaları  

Hayat sigortası sözleşmeleri birikimli ve risk (birikimsiz) olarak ikiye ayrılır. Şirket bu sigortayla, 
bir kimsenin belirli bir süre içinde veya sözleşmede belirtilen şart ve haller içinde ölümü veya o 
kimsenin sözleşmede belirtilen belli bir süreden fazla yaşaması ihtimalini ya da her iki ihtimali 
beraber sigorta edebilir. Hayat branşında yazılan birikim ve risk sözleşmeleri ile ilgili bilgiler 
aşağıdaki gibidir: 

i) Birikime Yönelik Sigortalar: 

Birikimli Hayat Sigortası 

Birikimli hayat sigortası ürünleri yatırım amaçlı. birikim ağırlıklı ve en az 10 yıllık sigorta 
poliçeleridir. En az 10 yıllık süre sonunda oluşan birikimler poliçe sahibine ödenir. Beklenmedik 
bir yaşam kaybı durumundaysa, vefat teminatı güvence sağlar. Aksine sözleşmeyle süre 
kısaltılmadıkça ödenmiş birikim poliçelerinde iştira ve ikraz hakkı vardır. Ayrıca ödenen 
primlerden yapılacak olan kesintilerle, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatları da sigorta 
kapsamına alınabilir. Birikimli poliçelerde garanti edilen teknik faizin üzerinde getiri kazanıldığı 
takdirde, poliçe sahipleri kar payından yararlanır. Şirket yürürlükteki sigorta mevzuatı 
çerçevesinde birikimli hayat sigorta sözleşmelerinin tamamını sigorta sözleşmesi olarak 
sınıflandırmakta ve muhasebeleştirmektedir. 

ii) Korumaya Yönelik Sigortalar: 

Yıllık Hayat 

Yıllık hayat sigortası, sigortalının karşılaşacağı risklere karşı 1 yıl süre ile güvence sağlar. Bu 
sigorta, vefat ana teminatının yanında, kazaen vefat, daimi ve geçici maluliyet ve tehlikeli 
hastalıklar ek teminatları vererek. poliçe süresi boyunca sigortalının başına gelebilecek riskleri 
teminat altına alır. Yıllık hayat sigortası poliçeleri risk ağırlıklıdır, birikim içermez, iştira ve ikraz 
hakkı bulunmamaktadır. Grup ve ferdi olarak satılabilir.  

Uzun Süreli Hayat 

Uzun süreli hayat sigortası, vefat ana teminatının yanında, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek 
teminatları vererek, poliçe süresi boyunca sigortalının başına gelebilecek risklere karşı, uzun 
süreli maddi güvence sağlar. Sigorta süresi 1 - 30 yıl arasında belirlenebilir. Uzun süreli hayat 
poliçeleri koruma amaçlıdır ve risk ağırlıklıdır, birikim içermez. Ferdi olarak satılır. Yaş sınırı 
18-65 yaş arası olup, primler yaşa, cinsiyete ve teminat tutarına (aylık azalan. yıllık azalan, süre 
boyunca sabit) göre değişir.  

Kredi Hayat 

Kredi hayat sigortası. sigortalının kredi geri ödeme süresi içinde karşılaşabileceği ve poliçe 
üzerinde belirtilmiş vefat veya maluliyet vb. risklere karşı güvence sağlar. Sigorta süresi 
içerisinde poliçede belirtilen riskin gerçekleşmesi durumunda kredi borcu kredi hayat sigortası 
tarafından karşılanır. Poliçeler genellikle sadece vefat teminatını içerir. Birikim içermeyen risk 
ürünleridir. Primler, yaşa, cinsiyete ve teminat tutarına (aylık azalan. yıllık azalan, süre boyunca 
sabit) göre değişir. 

Sigorta sözleşmelerinden oluşan gelir ve yükümlülüklerin hesaplama esasları 2.21 ve 2.24 no’lu 
dipnotlarda açıklanmıştır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri – Sınıflandırma (devamı) 

Bireysel Emeklilik Sözleşmeleri  

31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla Şirket’in kurucusu olduğu 21 adet Emeklilik Yatırım Fonu 

bulunmaktadır (31 Aralık 2024: 21 adet). 

Bireysel emeklilik sistemi alacakları, emeklilik yatırım fonlarına yapılan sermaye avansları, 

fonlardan fon işletim kesintisi alacakları, katılımcılardan alacaklar ve saklayıcı şirketten 

alacaklardan oluşmaktadır. Şirket, fonlardan fon işletim kesintisi alacakları hesabı altında, fonların 

yönetiminden kaynaklanan ve aynı gün içerisinde tahsil edilemeyen fon işletim gideri kesintisi 

alacaklarını takip etmektedir. Şirket tarafından kurulan emeklilik yatırım fonlarına tahsis edilen 

avanslar, emeklilik yatırım fonlarına yapılan sermaye avansları hesabında takip edilmektedir.  

Katılımcılar adına saklayıcı şirketten fon bazında alacaklar, saklayıcı şirketten alacaklar kalemi 

altında sınıflandırılmaktadır. Bu tutar aynı zamanda bireysel emeklilik sistemi borçları kalemi 

altında satışı gerçekleşen fonlar için katılımcılara borçlar olarak gösterilmektedir.  

31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla söz konusu tutarlar aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2025 
 

Saklayıcı şirketten alacaklar  10.711.131.660 

Katılımcılara borçlar 10.711.131.660 
 

 31 Aralık 2024 
 

Saklayıcı şirketten alacaklar  6.326.215.274 

Katılımcılara borçlar 6.326.215.274 

Bireysel emeklilik sistemi borçları. önceki paragrafta açıklanan katılımcılara borçlar hesabına ek 

olarak emeklilik yatırım fonları yönetimi giderleri için hesaplanan tahakkuklardan. katılımcılar 

geçici hesabı ve bireysel emeklilik aracılarına borçlardan oluşmaktadır. Emeklilik yatırım fonları 

yönetimi giderleri için hesaplanan tahakkuklar Şirket’in kurucusu olduğu emeklilik yatırım fonları 

nedeni ile portföy yönetim şirketine ödeyeceği tutarın tahakkuk kaydını içermektedir. Katılımcılar 

geçici hesabı. katılımcılar adına henüz yatırıma yönlendirilmemiş paralar ile katılımcıların 

sistemden ayrılması veya birikimlerini başka bir şirkete aktarması durumunda, katılımcıya ait fon 

paylarının satışı sonrası ve benzeri kesintilerin yapılarak katılımcılara ödenecek veya diğer bir 

şirkete aktarım yapılacak tutarın izlendiği hesap kalemidir. 

Fonların yönetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanım. personel ve muhasebe hizmetleri 

karşılığı olan fon yönetim gideri kesintisi, Şirket hesaplarında gelir olarak kaydedilmekte ve 

Şirket ile portföy yönetim şirketi arasında, anlaşma dahilindeki oran veya sabit masraf payı 

çerçevesinde paylaştırılmaktadır. Söz konusu ücretlerin tamamı Şirket'in teknik gelirleri 

içerisinde fon işletim gider kesintisi olarak, yöneticiye ait olan kısmı ise Şirket'in teknik giderleri 

içerisinde fon işletim karşılığında ödenen tutar olarak gösterilmektedir. 

Reasürans Sözleşmeleri 

Reasürans sözleşmeleri, sedan şirket ve reasürör şirketler tarafından karşılıklı olarak imzalanan 

bir veya daha fazla branşı ve teminatı kapsayabilen ve her iki tarafın uyması gereken teknik ve 

mali koşulları içeren sözleşmelerdir. 

Şirket’in 2025 ve 2024 yılları içerisinde geçerli olan reasürans politikası ve anlaşmaları aşağıda 
özetlenmiştir: 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri – Sınıflandırma (devamı) 

Şirket’in 2025 ve 2024 yıllarında, hayat ve ferdi kaza branşlarında eksedan reasürans anlaşması 
ve bu branşlarda konservasyonunu katastrofik olaylara karşı koruyan hasar fazlası anlaşması ile 
koruma sağlamıştır. Eksedan anlaşması kapsamında, ilgili anlaşmada tanımlı konservasyon ve 
trete limitlerinin ilgili riske uygulanmasıyla oluşan oranlarda, tretede tanımlı prim bazında 
reasürörlere prim devri yapılır ve aynı oranlarda hasar tahsil edilir. Hasar fazlası anlaşmada ise, 
sene başında belirlenmiş ve reasürör ile mutabık kalınan hasar fazlası primleri reasüröre yıl içinde 
iki eşit taksitte ödenir. 

2.16 Sigorta ve Yatırım Sözleşmelerinde İsteğe Bağlı Katılım Özellikleri 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

2.17 İsteğe Bağlı Katılım Özelliği Olmayan Yatırım Sözleşmeleri  

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

2.18 Krediler  

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

2.19 Vergiler 

Kurumlar Vergisi 

Şirket, Türkiye’de yürürlükte bulunan vergi mevzuatı ve uygulamalarına tabidir. Kurumlar vergisi, 
ilgili olduğu hesap döneminin sonunu takip eden dördüncü ayın son günü akşamına kadar beyan 
edilmekte ve ilgili ayın sonuna kadar tek taksitte ödenmektedir. Kurumların, üçer aylık dönemlerde 
gerçekleşen mali kârları üzerinden yürürlükteki vergi oranı ile geçici vergi hesaplayarak ilgili dönemi 
izleyen ikinci ayın 17’nci gününe kadar beyan edip aynı günün akşamına kadar ödemeleri 
gerekmektedir. Yıl içinde ödenen geçici vergiler, o yılın yıllık kurumlar vergisi beyannamesi 
üzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilmektedir. Mahsuba rağmen ödenmiş geçici 
vergi tutarı kalması durumunda bu tutar nakden iade alınabileceği gibi diğer mali borçlara mahsup da 
edilebilmektedir. Türkiye’de kurumların ticari kazancı, vergi mevzuatı gereğince kanunen kabul 
edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ve vergi mevzuatında yer alan indirim ve istisnaların düşülmesiyle 
hesaplanan yasal vergi matrahı üzerinden kurumlar vergisine tabi tutulmaktadır. Söz konusu matraha 
uygulanan kurumlar vergisi genel oranı; bankalar, 6361 sayılı Kanun kapsamındaki şirketler, 
elektronik ödeme ve para kuruluşları, yetkili döviz müesseseleri, varlık yönetim şirketleri, sermaye 
piyasası kurumları ile sigorta ve reasürans şirketleri ve emeklilik şirketleri açısından 2023 yılı ve 
izleyen vergilendirme dönemlerinde elde edilen kazançlar için %30’dur. Dolayısıyla, Şirket’in 2025 
yılına ait cari dönem vergisi ve ertelenmiş vergi hesaplamasında %30 vergi oranını kullanmıştır (31 
Aralık 2024: %30). 30 Aralık 2023 tarihli ve 32415 sayılı 2. mükerrer Resmî Gazete ’de yayımlanan 
555 Sıra No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği ile 213 sayılı Vergi Usul Kanunu’nun mükerrer 
298’inci maddesi uyarınca, Türkiye’de faaliyet gösteren işletmelerin 2023 hesap dönemine ilişkin 
olarak vergi mevzuatı kapsamında hazırlanan mali tablolarının enflasyon düzeltmesine tabi tutulması 
zorunlu kılınmıştır. Enflasyon düzeltmesine tabi tutulmuş söz konusu mali tablolar, 1 Ocak 2024 
tarihinden itibaren hazırlanan vergi beyannamelerinde vergi mevzuatı kapsamında hazırlanan mali 
tabloların açılış bilançosu olarak esas alınmıştır. Bu kapsamda, Şirket’in vergi amaçlı mali tabloları 
2023 hesap döneminden itibaren enflasyon düzeltmesine tabi tutulmuştur. Ancak, 28 Aralık 2023 
tarihli ve 32413 sayılı Resmi Gazete ’de yayımlanan 7491 sayılı “Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun” 17’nci maddesine göre ise Bankalar, 21 
Kasım 2012 tarihli ve 6361 sayılı Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman 
Şirketleri Kanunu kapsamındaki şirketler, ödeme ve elektronik para kuruluşları, yetkili döviz 
müesseseleri, varlık yönetim şirketleri, sermaye piyasası kurumları ile sigorta ve reasürans şirketleri 
ve emeklilik şirketleri tarafından geçici vergi dönemleri de dahil olmak üzere 2024 ve 2025 hesap 
dönemlerinde yapılacak enflasyon düzeltmesinden kaynaklanan kâr/zarar farklarının kazancın 
tespitinde dikkate alınmayacağı yasalaşmıştır.  
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.19 Vergiler (devamı) 

Bu nedenle, ilgili dönemlerde enflasyon muhasebesi uygulamasından kaynaklı bir dönem vergi gideri 

doğmamıştır. Bununla birlikte, 25 Aralık 2025 tarihli 33118 sayılı Resmî Gazete ’de yayımlanarak 

yürürlüğe giren ve Vergi Usul Kanunu’na eklenen Geçici 37’nci madde uyarınca; 2025 hesap dönemi 

ile geçici vergi dönemleri de dâhil olmak üzere 2026 ve 2027 hesap dönemlerinde, enflasyon 

düzeltmesine ilişkin şartların oluşup oluşmadığına bakılmaksızın vergi mevzuatı kapsamında 

hazırlanan mali tablolar enflasyon düzeltmesine tabi tutulmayacaktır. Söz konusu dönemlerde, Vergi 

Usul Kanunu’nun mükerrer 298’inci maddesinin (Ç) fıkrası uyarınca, işletmelerin vergi mevzuatı 

kapsamında hazırlanan mali tablolarında yer alan amortismana tabi iktisadi kıymetler ile bunlara 

ilişkin olup vergi mevzuatı kapsamında hazırlanan mali tabloların pasifinde yer alan birikmiş 

amortismanlar vergi amaçlı yeniden değerlemeye tabi tutulabilecektir. Söz konusu yeniden değerleme 

sonucu ortaya çıkan değer artışı tutarları, sermayeye ilave edilme dışında herhangi bir şekilde başka 

bir hesaba nakledilmesi veya işletmeden çekilmesi durumunda bu kısımlar, bu işlemin yapıldığı 

dönem kazancı ile ilişkilendirilmeksizin cari dönemde gelir veya kurumlar vergisine tabi tutulur. 

Şirket, 31 Aralık 2025 mali tablolarında ilgili yeniden değerleme imkanından yararlanmamıştır. 

Vergi Usul Kanunu’nun Geçici 37’nci maddesine göre 31 Aralık 2025 tarihli mali tabloların 

enflasyon düzeltmesine tabi tutulmamasından kaynaklanan vergi etkileri 31 Aralık 2025 tarihi 

itibarıyla ertelenmiş vergi hesaplamasında dikkate alınmıştır. Kurumlar Vergisi Kanunu’na göre 

beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 yılı aşmamak kaydıyla dönemin kurumlar vergisi 

matrahından indirilebilir. Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat 

sağlama gibi bir uygulama yoktur. Vergi incelemesine yetkili makamlar, hesap dönemini takip 

eden beş yıl süresince vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayıtlarını 

inceleyebilir ve bulguları neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler. Türkiye’de mukim anonim 

şirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar 

haricindekilere yapılanlarla Türkiye’de mukim olan ve olmayan gerçek kişilere ve Türkiye’de 

mukim olmayan tüzel kişilere yapılan temettü ödemeleri %15 gelir vergisine tabidir. Temettü 

dağıtımları üzerinde stopaj yükümlülüğü olup, bu stopaj yükümlülüğü temettünün nakden veya 

hesaben ödemesinin yapıldığı dönemde beyan edilir. Türkiye’de mukim anonim şirketlerden yine 

Türkiye’de mukim anonim şirketlere yapılan temettü ödemeleri gelir vergisine tabi değildir. 

Ayrıca kârın dağıtılmaması veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi 

hesaplanmamaktadır. Dar mükellef kurumlara ve gerçek kişilere yapılan kâr dağıtımlarına ilişkin 

stopaj oranlarının uygulamasında, ilgili Çifte Vergilendirmeyi Önleme Anlaşmalarında yer alan 

stopaj oranları da göz önünde bulundurulur. Kurumların tam mükellefiyete tabi bir başka 

kurumun sermayesine iştirakten elde ettikleri temettü kazançları kurumlar vergisinden istisnadır. 

Ayrıca, kurumların en az iki tam yıl süreyle aktiflerinde yer alan iştirak hisseleri ile aynı süreyle 

sahip oldukları kurucu senetleri, intifa senetleri, rüçhan hakları ve Kurumlar Vergisi Kanununun 

kazanç istisnası kapsamında olan yatırım fonlarının katılma paylarının satışından doğan 

kazançların %50’lik kısmı kurumlar vergisinden istisna edilmiştir. Kurumların aynı süreyle sahip 

oldukları gayrimenkulleri (taşınmazları) ile bunlar üzerindeki kurucu senetleri, intifa senetleri ve 

rüçhan haklarının satışından doğan kazançların %50’lik kısmı kurumlar vergisinden istisnaydı. 

Ancak, yapılan değişiklikle 15 Temmuz 2023 itibarıyla; Kurumlar Vergisi Kanununda taşınmaz 

satış kazançları için öngörülen %50 oranındaki vergi istisnası kaldırılmıştır. Bununla birlikte bu 

istisna 15 Temmuz 2023 tarihinden önce işletmelerin aktifinde yer alan taşınmazların satışlarında 

%25 olarak uygulanacaktır. İstisnadan yararlanmak için söz konusu kazancın vergi mevzuatı 

kapsamında hazırlanan mali tabloların pasif kısmında bir fon hesabında tutulması ve 5 yıl süre ile 

işletmeden çekilmemesi gerekmektedir. Söz konusu kazanç bu süre içerisinde sermayeye ilave 

edilebilmektedir. Satış bedelinin satışın yapıldığı yılı izleyen ikinci takvim yılı sonuna kadar tahsil 

edilmesi gerekir. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.19 Vergiler (devamı) 

Transfer fiyatlandırması düzenlemeleri 

Türkiye’de, transfer fiyatlandırması düzenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer 
fiyatlandırması yoluyla örtülü kazanç dağıtımı” başlıklı 13 üncü maddesinde belirtilmiştir. 
Transfer fiyatlandırması yoluyla örtülü kazanç dağıtımı hakkındaki 18 Kasım 2007 tarihli tebliğ 
uygulama ile ilgili detayları düzenlemektedir. Vergi mükellefi, ilişkili kişilerle emsallere 
uygunluk ilkesine aykırı olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat üzerinden mal veya hizmet alım 
ya da satımında bulunursa, kazanç tamamen veya kısmen transfer fiyatlandırması yoluyla örtülü 
olarak dağıtılmış sayılır. Bu gibi transfer fiyatlandırması yoluyla örtülü kazanç dağıtımı, kurumlar 
vergisi için kurum kazancının tespitinde indirim konusu yapılamamakta olup, dağıtılmış kâr payı 
olarak dikkate alınır.  

2.20 Çalışanlara Sağlanan Faydalar 

Şirket, kıdem tazminatı ve izin haklarına ilişkin yükümlülüklerini “Çalışanlara Sağlanan 

Faydalara İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 19”) hükümlerine göre 

muhasebeleştirmekte ve bilançoda “Kıdem tazminatı karşılığı” ve “Maliyet giderleri karşılığı” 

hesaplarında sınıflandırmaktadır. Şirket, Türkiye’de mevcut iş kanunlarına göre, emeklilik veya 

istifa nedeniyle ve İş Kanunu’nda belirtilen davranışlar dışındaki sebeplerle işine son verilen 

çalışanlara belirli bir toplu ödeme yapmakla yükümlüdür. Kıdem tazminatı karşılığı, İş Kanunu 

kapsamında oluşması muhtemel yükümlülüğün, belirli aktüeryal tahminler kullanılarak bugünkü 

değeri üzerinden hesaplanmıştır (Dipnot 22). 

2.21 Karşılıklar 

Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine 

getirilmesinin muhtemel olması ve söz konusu yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde tahmin 

edilebilir olması durumunda finansal tablolarda karşılık ayrılır. Karşılık olarak ayrılan tutar, 

yükümlülüğe ilişkin risk ve belirsizlikler göz önünde bulundurularak, bilanço tarihi itibarıyla 

yükümlülüğün yerine getirilmesi için yapılacak harcamanın tahmin edilmesi yoluyla hesaplanır. 

Karşılığın, mevcut yükümlülüğün karşılanması için gerekli tahmini nakit akımlarını kullanarak 

ölçülmesi durumunda söz konusu karşılığın defter değeri, ilgili nakit akımlarının bugünkü 

değerine eşittir. Karşılığın ödenmesi için gerekli olan ekonomik faydanın bir kısmı ya da 

tamamının üçüncü taraflarca karşılanmasının beklendiği durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili 

tutarın tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olması ve güvenilir bir şekilde ölçülmesi halinde 

varlık olarak muhasebeleştirilir. Geçmiş olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Şirket’in tam 

olarak kontrolünde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayın gerçekleşip 

gerçekleşmemesi ile teyit edilebilmesi mümkün yükümlülükler şarta bağlı yükümlülükler olarak 

değerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (Dipnot 23). 

2.22 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi 

Yazılan Primler 

Yazılan primler, dönem içinde tanzim edilen poliçe primlerinden iptaller ve vergiler düşüldükten 

sonra kalan tutarı ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere prim gelirleri, yazılan 

risk primleri üzerinden kazanılmamış prim karşılığı ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre 

finansal tablolara yansıtılmaktadır. Vadesi bir yılı aşan hayat sigortası poliçeleri için yazılan prim 

tutarı, ödeme vadesi o yıl tahakkuk eden gelirlerden oluşmaktadır. Vadesi bir yıldan az olan 

poliçeler için yazılan prim tutarı söz konusu dönemin tüm primini kapsamaktadır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.22 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi (devamı) 

Reasürans Komisyonları 

Reasürans şirketlerine devredilen primler ile ilgili alınan komisyonlar cari dönem içinde tahakkuk 
ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bölümde, faaliyet giderleri içerisinde yer almaktadır. 2.24 no’lu 
dipnotta açıklandığı üzere reasürans komisyon gelirleri, alınan komisyonlar üzerinden ertelenmiş 
komisyon gelirleri ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre finansal tablolara yansıtılmaktadır. 

Hayat Branşı Yatırım Gelirleri 

Hayat branşındaki fon geliri, dönem içinde yapılan yatırımlardan elde edilen gelirin verimlilik 
oranı doğrultusunda hesaplanmakta ve hayat branşı yatırım gelirleri içerisinde gösterilmektedir. 

Faiz Gelirleri 

Faiz geliri etkin faiz oranı yöntemi uygulanarak dönemsel olarak kaydedilir. 

Temettü Gelirleri 

Temettü geliri, almaya hak kazanıldığında finansal tablolara gelir olarak kaydedilir. 

2.23 Kiralamalar 

Kiralama sözleşmeleri TFRS 16 standardına göre muhasebeleştirilmektedir. 

2.24 Kar Payı Dağıtımı 

Temettü borçları kar dağıtımının bir unsuru olarak beyan edildiği dönemde yükümlülük olarak 
finansal tablolara yansıtılır. "Sigorta Reasürans ve Emeklilik Şirketlerinin Kâr Dağıtımına ilişkin 
2023/2 sayılı Genelgenin kâr dağıtımı için getirdiği % 135 Sermaye Yeterlilik Oranı sınırlaması" 
uyarınca yapılan değerlendirme neticesinde, Şirketin 2024 yılsonu Sermaye Yeterlilik Oranının 
% 630’dur. Şirket, 2025 yılı içerisinde kar dağıtımı gerçekleştirmemiştir. 5 Mayıs 2025 tarihinde 
gerçekleştirilen 2024 yılı Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda alınan karar gereği 2024 yılı 
sonunda elde edilen 14.566.030 TL tutarındaki net dönem kârının dağıtım yapılmamasına ve net 
dağıtılabilir karın tamamının Olağanüstü Yedek olarak ayrılmasına karar verilmiştir. 

2.25 Teknik Karşılıklar 

Hayat Matematik Karşılıkları 

Hayat branşı matematik karşılığı. aktüeryal matematik karşılıkları (Hazine ve Maliye Bakanlığı 
tarafından onaylı tarifeler ile belirlenmiş teknik faiz oranı kadar asgari gelir garantisi bulunan ve 
bir yıldan uzun süreli risk teminatı içeren) ve kar payı karşılıklarından oluşmakta olup, Şirket’in 
hayat sigortası branşında sigortalılara yükümlülüklerini göstermektedir. Matematik karşılıklar, 
yürürlükte bulunan her bir sözleşme için tarifedeki teknik esaslara göre ayrı ayrı hesaplanan 
aktüeryal matematik karşılıklar ve kâr payı karşılıkları toplamını gösterir. Şirket’in hayat branşı 
matematik karşılığı yıldan uzun süreli  birikimli ve birikimsiz hayat sigortaları için hesaplanan 
aktüeryal matematik karşılıklarından oluşmaktadır. Aktüeryal matematik karşılıklar, Şirketin 
üstlendiği riskler için aldığı risk primleri ile sigorta ettirenler ve lehdarlara olan 
yükümlülüklerinin peşin değerleri arasındaki farktır. Bu karşılıkların yatırımlara dönüşmesi 
sonucu elde edilen gelirler için kar payı karşılığı ayrılmaktadır (17 no’lu dipnot). 10 Kasım 2021 
tarih ve 31655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Teknik Karşılıklar ve Bu Karşılıkların 
Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik”ve 6 Nisan 
2022 tarihli 2022/8 sayılı “Matematik Karşılık Hesabına İlişkin Genelge” doğrultusunda tarife 
primi içinde yer alan risk primi ve varsa birikim primi haricindeki üretim masrafları, gider payları 
ve benzeri giderler de aktüeryal matematik karşılık hesabında dikkate alınmaktadır (Dipnot 17). 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.25 Teknik Karşılıklar (devamı) 

Kazanılmamış Primler Karşılığı 

Kazanılmamış primler karşılığı, bilanço tarihi itibarıyla yürürlükte bulunan tüm poliçeler için 
tahakkuk etmiş primlerin gün esasına göre ertesi yıla sarkan kısmı olarak hesaplanmıştır. Gün 
esasına göre takip eden döneme sarkan kısım hesap edilirken genel uygulamada poliçelerin öğlen 
12:00’de başlayıp yine öğlen 12:00’de sona erdiği varsayılmıştır. Teknik Karşılıklar Yönetmeliği 
uyarınca, düzenlenen poliçelerin kazanılmamış primler karşılığı ile bu karşılığın reasürans payı, 
yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri için tahakkuk etmiş primler ile reasürörlere devredilen 
primlerin herhangi bir komisyon veya diğer bir indirim yapılmaksızın brüt olarak gün esasına 
göre ertesi hesap dönemi veya hesap dönemlerine sarkan kısmı olarak hesaplanmış ve kayıtlara 
yansıtılmıştır (Dipnot 17). 

Ertelenen Üretim Gideri ve Komisyon Gelirleri 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 28 Aralık 2007 tarih ve 2007/25 sayılı 
Genelge uyarınca, aracılara ödenen komisyonlar ile reasürörlere devredilen primler nedeniyle 
reasürörlerden alınan komisyonların gelecek dönem veya dönemlere isabet eden kısmı, bilançoda 
sırasıyla ertelenmiş üretim giderleri ve ertelenmiş komisyon gelirleri hesaplarında, gelir 
tablosunda ise faaliyet giderleri hesabı altında netleştirilerek muhasebeleştirilmektedir  
(Dipnot 17). 

Devam Eden Riskler Karşılığı  

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca sigorta şirketleri, yürürlükte bulunan sigorta 
sözleşmeleri dolayısıyla ortaya çıkabilecek tazminatların. ilgili sözleşmeler için ayrılmış 
kazanılmamış primler karşılığından fazla olma ihtimaline karşı, beklenen hasar prim oranını 
dikkate alarak devam eden riskler karşılığı ayırmakla yükümlüdürler. Beklenen hasar prim oranı. 
gerçekleşmiş hasarların kazanılmış prime bölünmesi suretiyle bulunur. Branş bazında hesaplanan 
beklenen hasar prim oranının %95’in üzerinde olması halinde, %95’i aşan oranın net 
kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan tutar. net devam eden riskler 
karşılığı, %95’i aşan oranın brüt kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan 
tutar brüt devam eden riskler karşılığı olarak hesaplanır. Brüt tutar ile net tutar arasındaki fark ise 
reasürör payı olarak dikkate alınır. 

Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla yaptığı hesaplama sonucunda devam eden riskler 
karşılığı bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır) (Dipnot 4 ve 17). 

Muallak Hasar ve Tazminat Karşılığı  

Şirket, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya cari 
hesap döneminde fiilen ödenmemiş tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamış ise tahmini 
bedelleri ile gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için muallak tazminat 
karşılığı ayırmaktadır. Muallak hasar karşılığı aktüer raporlarına veya sigortalı ile aktüerin 
değerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda rücu ve benzeri gelir 
kalemleri tenzil edilmemektedir. 

31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat 
karşılığı ile; içeriği ve uygulama esasları, Teknik Karşılıklar Yönetmeliği ve 1 Ocak 2015 
tarihinde yürürlüğe girmiş olan 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak Tazminat 
Karşılığına İlişkin Genelge” ve ilgili düzenlemelerde belirlenmiş olan aktüeryal zincir merdiven 
yöntemleri kullanılarak belirlenen tutar arasındaki fark gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş 
tazminat bedeli olarak muhasebeleştirilmektedir. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.25 Teknik Karşılıklar (devamı) 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yürürlüğe girmiş 
olan 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge” 
uyarınca, 31 Aralık 2014 tarihine kadar geçerli olan 2010/12 sayılı “Aktüeryal Zincirleme 
Merdiven Metoduna İlişkin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde yürürlükten kaldırılmış olup, 
gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat karşılığının, Şirket aktüerinin görüşleri çerçevesinde 
belirlenen en iyi tahminler doğrultusunda hesaplanması hükmü getirilmiştir. Söz konusu 
genelgeye göre, gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedellerine ilişkin hesaplamalarda 
kullanılan verinin seçimi, düzeltme işlemleri, en uygun metodun ve gelişim faktörlerinin seçimi 
ile gelişim faktörlerine müdahele aktüeryal yöntemler kullanılarak Şirket aktüeri tarafından 
yapılır. İlgili genelgede gerçekleşmiş ancak raporlanmamış hasar karşılığı hesaplamasında, hayat 
dışı branşlar için Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Şiddet, Munich Zinciri veya 
Bornhuetter-Ferguson aktüeryal zincirleme merdiven metodlarının (“AZMM”) kullanılacağı 
belirtilmiş ve şirketlere her branş için bu yöntemlerden birini seçme hakkı tanınmıştır.  

Gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat karşılığı hesaplamaları brüt tutarlar üzerinden 
yapılmış ve Şirket’in yürürlükte bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net 
tutarlara ulaşılmıştır. 

Şirket, kaza branşı için AZMM hesaplamasına ilişkin olarak portföy yapısına en uygun yöntemin 
hangisi olduğunu değerlendirerek “Standart Zincir” yöntemini seçmiş ve bu yönteme göre 31 
Aralık 2025 tarihi itibarıyla gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasar karşılığı tutarı olarak brüt 
317.552 TL ve net 283.146 TL finansal tablolarına yansıtmıştır (31 Aralık 2024: Brüt 222.522 
TL, net 63.007 TL). 

Şirket ilgili AZMM hesaplamasında büyük hasar elemesi ve 10 Haziran 2016 tarihinde yürürlüğe 
giren 2016/22 sayılı “Muallak Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının 
İskonto Edilmesi Hakkında Genelge” ve 15 Eylül 2017 tarihinde yürürlüğe giren “Muallak 
Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkındaki 
2016/22 Sayılı Genelgede Değişiklik Yapılmasına Dair Genelge (2017/7)” doğrultusunda ilgili 
muallak hasar ve tazminat karşılığı tutarında iskonto yapmamıştır. 

Şirket, hayat branşı için gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat karşılıkları hesaplaması 
sırasında, son beş yıla ait ihbar edilen hasar ve gerçekleşen hasar oranlarını dikkate alarak 
hesaplama yapmış ve 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla brüt: 12.416.435 TL ve net: 11.074.350 TL  
tutarında gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasar karşılığı hesaplamıştır (31 Aralık 2024: Brüt: 
2.786.627 TL, net: 2.175.380 TL) (Dipnot 17).  

2011/23 sayılı Genelge uyarınca, sigorta şirketlerinin ilk defa 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla 
olmak üzere, davaların sonuçlanma tarihlerini dikkate alarak son beş yıllık gerçekleşmelere göre 
alt branşlar itibarıyla şirket aleyhine açılan davaların tutarları üzerinden bir kazanma oranı 
hesaplaması ve hesaplanan kazanma oranına göre dava sürecinde olan dosyalar için tahakkuk 
ettirilen muallak tazminat karşılığı tutarlarından indirim yapması mümkün bulunmaktadır. Şirket, 
31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla şirket aleyhine açılan davaların tutarları 
üzerinden bir kazanma oranı hesaplamamış ve dava sürecinde olan dosyalar için tahakkuk ettirilen 
muallak tazminat karşılığı tutarlarından indirim yapmamıştır. 

Yenileme Prim Karşılığı 

Şirket 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla hayat branşında kara iştirak teknik esasları doğrultusunda 
hesapladığı 7.141.709 TL ve ferdi kaza branşında 102 TL olmak üzere, toplam 7.141.811 TL (31 
Aralık 2024: Hayat branşında 6.012.513 TL ve ferdi kaza branşında 169 TL olmak üzere toplam 
6.012.682 TL) tutarındaki karşılığı yenileme primi karşılığı hesabı altında muhasebeleştirmiştir 
(Dipnot 17). 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı) 

2.25 Teknik Karşılıklar (devamı) 

Dengeleme Karşılığı  

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca, sigorta şirketleri, takip eden hesap dönemlerinde meydana 
gelebilecek tazminat oranlarındaki dalgalanmaları dengelemek ve katastrofik riskleri karşılamak üzere 
kredi deprem teminatları içeren sigorta sözleşmeleri için dengeleme karşılığı ayırmak zorundadırlar. 
2009/9 sayılı “Teknik Karşılıklarla İlgili Mevzuatın Uygulanmasına İlişkin” sektör duyurusu uyarınca 
hayat ve emeklilik şirketleri, deprem dolayısıyla meydana gelebilecek ölüm ve maluliyet, hayat ve 
kaza branşlarında deprem ek teminat verdikleri sigorta sözleşmeleri için 1 Ocak 2009 tarihinden 
itibaren dengeleme karşılığı ayırmak zorundadırlar. Söz konusu karşılık her bir yıla tekabül eden net 
deprem ve kredi primlerinin %12’si oranında hesaplanır. 

Net primin hesaplanmasında, bölüşmesiz reasürans anlaşmaları için ödenen tutarlar devredilen 
prim olarak kabul edilir. Şirket, 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla hayat branşı için 18.241.596 TL 
ve ferdi kaza branşı için 3.401.549 TL olmak üzere toplam 21.643.145 TL tutarında dengeleme 
karşılığı ayırmıştır (Dipnot 17). 

2.26 Hisse Bazlı Ödemeler 

Hisse senetleri, çalışanlara, genellikle, nakit maaşları ve sağlanan diğer faydalara ek olarak ücret 

paketlerinin bir unsuru olarak verilir. Çalışanlarına, diğer ücretlerin yanı sıra hisse senedi ve hisse 

senedi opsiyonu da vermekte olan bir işletme, ek faydalar kazanmak için ilave ücret ödüyor 

demektir. Alınan hizmetlerin gerçeğe uygun değerlerinin ölçülmesindeki zorluk nedeniyle, 

işletme, söz konusu çalışma hizmetinin gerçeğe uygun değerini, özkaynağa dayalı finansal 

araçların gerçeğe uygun değerlerini referans almak suretiyle ölçer. 

Özkaynağa dayalı finansal araçların gerçeğe uygun değerleri referans alınarak ölçülen işlemler 

açısından. özkaynağa dayalı finansal araçların gerçeğe uygun değerleri, ölçüm tarihi itibarıyla, 

söz konusu finansal araçların koşul ve ilkeleri de göz önünde bulundurulmak suretiyle, ve mevcut 

olması durumunda bunların piyasa fiyatları aracılığıyla ölçülür. 

Şirket’in nihai ana ortağı olan AXA SA’nın belirlemiş olduğu performans koşullarının sağlanması 

şartıyla kendi hisselerinden Şirket çalışanlarına vermektedir. Verilen bu hisse senetleri 

karşılığında Şirket, TFRS 2 “Hisse Bazlı Ödemeler” Standardı kapsamında 

AXA SA’nın yaptığı maliyet yansıtmaları için bilançosunda karşılık ayırırken. AXA SA hisse 

fiyatındaki değişimleri özkaynaklarında, hakedilen hisse senetlerinin çalışanlara verilmesi 

sonucunda ortaya çıkan maliyetleri gelir tablosunda muhasebeleştirmektedir (Dipnot 23). 

3. Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri 

Finansal tabloların hazırlanması, bilanço tarihi itibarıyla raporlanan varlıklar ve yükümlülüklerin 

tutarlarını, şarta bağlı varlıkların ve yükümlülüklerin açıklanmasını ve hesap dönemi boyunca 

raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarını etkileyebilecek tahmin ve varsayımların kullanılmasını 

gerektirmektedir. Muhasebe değerlendirme, tahmin ve varsayımları. geçmiş tecrübe ve diğer 

faktörler ile o günün koşullarıyla gelecekteki olaylar hakkında gerçeğe uygun beklentiler dikkate 

alınarak sürekli olarak değerlendirilir. Bu değerlendirme ve tahminler. yönetimin mevcut olaylar 

ve işlemlere ilişkin en iyi bilgilerine dayanmasına rağmen, fiili sonuçlar varsayımlarından 

farklılık gösterebilir. 

Şirket için en önemli muhasebe tahminlerinden biri yürürlükte olan poliçelerinden doğacak 

giderlere ilişkin nihai net yükümlülüklerin tahmin edilmesidir. Sigortacılık ile ilgili 

yükümlülüklerin tahmin edilmesi, doğası itibarıyla çok sayıda belirsizliğin değerlendirilmesini 

içerir. 
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3. Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri (devamı) 

Özellikle, finansal tablolarda sunulan tutarlar üzerinde en fazla etkisi olan, önemli tahminlerdeki 

belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler aşağıdaki notlarda açıklanmıştır: 

Dipnot 4 - Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi 

Dipnot 11 - Finansal Varlıklar 

Dipnot 21 - Ertelenmiş Vergiler  

Dipnot 22 - Çalışanlara Sağlanan Faydalar 

Dipnot 23 - Karşılıklar  

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi 

Sigorta riski 

Sigorta sözleşmelerine ilişkin risk. sigorta konusu olayın gerçekleşmesi ihtimali ve bu olaydan 

kaynaklanacak olan hasar tutarının bilinemiyor olmasıdır. Sigorta sözleşmelerinin doğası gereği, 

söz konusu risk rastlantısaldır ve dolayısıyla tam olarak tahmin edilemez. 

Fiyatlandırma ve karşılık ayırma metodlarına ihtimal teorisinin uygulandığı bir poliçe portföyünde, 

Şirket’in sigorta sözleşmeleriyle ilgili olarak maruz kaldığı temel risk. ödenen hasar ve tazminatların 

sigortacılık karşılıklarının kayıtlı değerlerinin üstünde gerçekleşmesidir.  Şirket poliçe yazma 

stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve oluşan hasarlara göre belirlemektedir.  

Şirket’in fiyatlandırması, istatistiksel analize, geçmiş dataya ve ilgili ürüne uygun düşen mortalite 

tablolarına göre yapılmaktadır. 

Şirket söz konusu riskleri, şekillendirmiş olduğu poliçe yazma stratejisi ve bütün branşlarda tarafı 

olduğu reasürans anlaşmaları ile yönetmektedir. 

Hayat ve Ferdi kaza branşlarında risk kabul politikası uyarınca aşağıdaki unsurlar dikkate alınır: 

- Bireysel sigortalarda sigortalı yaşı, sigorta bedeli dikkate alınarak sağlık beyanları ve 

raporları, 

- Grup sigortalarda gruptaki kişi sayısına ve sigortalının zorunlu veya ihtiyari olmasına göre 

sağlık beyanları ve raporları, 

- Fiyatlandırmada, sigortalının sağlık durumuna göre sür prim uygulanması. ek şart konulması 

veya teminatın indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler, 

- Yüksek tutarlı teminatlarda sağlık belgeleri yanında, sigortalının maddi durumu ile ilgili 

belgeler. 

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) branş bazında dağılımı aşağıda özetlenmiştir:  

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

Hayat 255.609.967.407 79.971.265.086 

Ferdi kaza 12.947.011.348 4.822.394.002 

Toplam 268.556.978.755 84.793.659.088 

Şirket’in fiyatlandırma politikalarına bağlı olarak maruz kaldığı riskler aşağıda anlatılmıştır: 

Mortalite riski: 

Gerçekleşen ölüm hasarlarının, ölüm riskinin fiyatlandırmasında kullanılan mortalite tablolarındaki 

ölüm ihtimallerinden daha yüksek olmasıdır. Şirket, ürüne göre uygun mortalite tablolarını 

kullanmaktadır. Ayrıca ürün bazında hasar prim oranlarına göre, tarifeler üzerinde gerekli 

değişiklikler yapılmaktadır. Şirket, hayat sigortası sözleşmelerinin fiyatlandırmasını yaparken CSO 

53-58. CSO 80. TRSH, TRH veya CSO 2001 mortalite tablolarını kullanmaktadır.  
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (devamı) 

Teknik faiz riski:  

Birikimli hayat ürünlerinde sigortalılara minimum “teknik faiz oranı” kadar faiz garanti 

edilmektedir. Şirket, piyasa faiz oranlarının garanti edilen faiz oranından düşük olması durumunda 

teknik faiz riskine maruz kalacaktır. Bununla birlikte Şirket, tüm hayat sigortası portföyünü dikkate 

aldığında bu portföyden gelecekte elde edeceği karların piyasa faiz oranlarındaki muhtemel azalış 

sonucunda oluşabilecek kayıplardan daha fazla olacağını öngörmektedir. Şirket’in birikimli 

ürünleri için garanti ettiği faiz oranları ve matematik karşılıkları aşağıdaki gibidir: 

 
 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

Ürün döviz cinsi 

Garanti edilen 

faiz oranı (%) 

Matematik 

karşılıklar (TL) 

Garanti edilen 

faiz oranı (%) 

Matematik 

karşılıklar (TL) 

TL (*) 3,00 5.024.554 3,00 4.504.967 

TL (*) 4,00 2.312.745 4,00 2.205.330 

TL (*) 6,00 10.872.334 6,00 8.951.195 

TL (*) 9,00 83.170.725 9,00 71.507.045 

TL (*) 14,00 7.056.008 14,00 5.877.633 
ABD Doları (**) 1,00 9.096.075 1,00 1.022.280 

ABD Doları (**) 1,50 8.475.821 1,50 12.930.513 

ABD Doları (**) 2,50 67.643.497 2,50 56.744.960 
Avro (**) 1,00 1.004.108 1,00 699.220 

Avro (**) 2,50 8.465.427 2,50 5.881.392 

Birikimli hayat poliçeleri için ayrılan  

matematik karşılıklar toplamı   203.121.295   170.324.535 

Şirket’in mevcut finansal varlık (vadeli mevduatlar dahil) getirileri aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

Ürün döviz cinsi 

Ağırlıklı 
ortalama yıllık  
faiz oranı (%) 

Bilanço 
değeri 

Ağırlıklı 
ortalama yıllık  
faiz oranı (%) 

Bilanço 
değeri 

     
Eurobond - ABD Doları 7,74% 630.266.246 7,69 516.584.697 
Devlet tahvili - TL 30,22% 235.905.404 28,57 134.967.138 
Vadeli mevduatlar - TL 38,16% 122.747.495 48,21 75.899.652 
Eurobond – Avro 4,76% 34.424.743 4,80 36.740.580 
Vadeli mevduatlar - ABD Doları 2,78% 9.678.504 3,00 8.868.482 
Vadeli mevduatar - Avro 1,78% 11.344.000 2,00 9.216.061 
Hisse Senedi -TL - 1.057.203 - 3.061.291 
Toplam   1.045.423.595   785.337.901 

Finansal riskler 

Şirket, sahip olduğu finansal varlıkları, reasürans varlıkları ve sigortacılık yükümlülüklerinden 

dolayı finansal risklere maruz kalmaktadır. Özet olarak temel finansal risk, finansal varlıklardan 

sağlanan gelirlerin, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanmasında 

yetersiz kalmasıdır. Finansal riskin en önemli bileşenleri piyasa riski (kur riski, piyasa değeri faiz 

oranı riski, nakit akımı faiz oranı riski ve fiyat riskini içerir), kredi riski ve likidite riskidir. 

Şirket’in genel risk yönetimi programı, finansal piyasaların değişkenliğine ve bunun Şirket’in 

finansal performansı üzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine 

yoğunlaşmaktadır. Şirket, herhangi bir türev finansal enstrüman kullanmamaktadır. Risk 

yönetimi, Şirket yönetimi tarafından Yönetim Kurulu’nca onaylanmış usuller doğrultusunda 

gerçekleştirilmektedir. 

(a) Kredi riski 

Kredi riski, Şirket’in ilişkide bulunduğu üçüncü tarafların, yapılan sözleşme gereklerine 

uymayarak yükümlülüklerini kısmen veya tamamen zamanında yerine getirememelerinden dolayı 

Şirket’in karşılaşacağı durumu ifade eder. Şirket kredi ve alacaklar olarak sınıflandırılan finansal 

varlıklarının ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarının (reasürans alacakları dahil) 

kredi riskini alınan teminat ve karşı taraf seçiminde uyguladığı prosedürler ile takip etmekte ve 

sınırlandırmaktadır. Bu alacaklar ile ilgili diğer açıklamalar 12 no’lu dipnotta yapılmıştır.  
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (devamı) 

Şirket’in kredi ve alacak grubu dışında kalan ve kredi riskine tabi finansal varlıkları genellikle 

devlet iç borçlanma senetleri, Türkiye’de yerleşik banka ve diğer finansal kurumlarda tutulan 

vadeli ve vadesiz mevduatı temsil etmekte ve bu alacaklar yüksek kredi riskine sahip olarak kabul 

edilmemektedir. 

31 Aralık  2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla maruz kalınan kredi riskleri finansal araç 

türleri itibarıyla aşağıdaki tabloda sunulmuştur. Bankalar, banka garantili ve üç aydan kısa vadeli 

kredi kartı alacakları da kredi riskine dahil edilmiştir. 

 

 Kredi ve Alacaklar   

 

Sigortacılık ve Emeklilik 
Faaliyetlerinden 

Alacaklar   Diğer Alacaklar     

31 Aralık 2025 İlişkili Diğer İlişkili Diğer 

Satılmaya 
Hazır 

Finansal 
Varlıklar (*) 

Nakit ve 
Nakit 

Benzerleri 
 
Raporlama tarihi itibarıyla maruz       
  kalınan azami kredi riski 
(A+B+C)  

2.128 32.566.877 2.188.209 1.942.414 1.462.792.337 310.674.820 

A. Vadesi geçmemiş ya da değer 
düşüklüğüne uğramamış finansal 
varlıkların net defter değeri  

2.128 29.556.101 2.188.209 1.942.414 1.462.792.337 310.674.820 

B. Vadesi geçmiş ancak değer  
düşüklüğüne uğramamış  
varlıkların net defter değeri  

- 3.010.776 - - - - 

C. Değer düşüklüğüne uğrayan  
varlıkların net defter değerleri 

- - - - - - 

Brüt defter değeri  - 146.215 - - - - 
Değer düşüklüğü - (146.215) - - - - 
 

 Kredi ve Alacaklar   

 

Sigortacılık ve Emeklilik 
Faaliyetlerinden 

Alacaklar   Diğer Alacaklar     

31 Aralık 2024 İlişkili Diğer İlişkili Diğer 

Satılmaya 
Hazır 

Finansal 
Varlıklar (*) 

Nakit ve 
Nakit 

Benzerleri 
 
Raporlama tarihi itibarıyla maruz       
  kalınan azami kredi riski 
(A+B+C)  

67.234 24.910.918 160.109 7.878.865 1.105.999.183 181.456.749 

A. Vadesi geçmemiş ya da değer 
düşüklüğüne uğramamış finansal 
varlıkların net defter değeri  

67.234 22.556.478 160.109 7.878.865 1.105.999.183 181.456.749 

B. Vadesi geçmiş ancak değer  
düşüklüğüne uğramamış  
varlıkların net defter değeri  

- 2.354.440 - - - - 

C. Değer düşüklüğüne uğrayan  
varlıkların net defter değerleri 

- - - - - - 

Brüt defter değeri  - 233.745 - - - - 
Değer düşüklüğü -    (233.745) - - - - 

(*) Riski sigortalılara ait finansal yatırımlar ve bağlı menkul kıymetler dahil gösterilmiştir. 

(b) Piyasa riski  

Piyasa riski, faiz oranı ve döviz kurları gibi piyasa fiyatlarında olabilecek değişikliklerin Şirket’in 

gelirini veya elinde bulundurduğu finansal araçların değerini etkileme riskidir. 

Faiz oranı riski  

Faiz oranlarındaki değişmelerin finansal araçların fiyatlarında dalgalanmalara yol açması, 

Şirket’in faiz oranı riskiyle başa çıkma gerekliliğini doğurmaktadır. Şirket’in faiz oranı riskine 

duyarlılığı, aktif ve pasif hesapların vadelerindeki uyumsuzluğu ile ilgilidir. Bu risk, faiz 

değişimlerinden etkilenen varlıkları aynı tipte yükümlülüklerle karşılamak suretiyle 

yönetilmektedir. Şirket’in faiz içeren varlıkları sabit faizli finansal enstrümanlardan oluşmaktadır. 
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. 4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (devamı) 

 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
Sabit faizli finansal araçlar   
Finansal varlıklar  900.596.397 688.292.416 
Vadeli mevduat 143.769.999 93.984.195 

Şirket’in 31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla değişken faizli finansal araçları 

bulunmamaktadır. 

Faiz oranı duyarlılığı  

Şirket’in faize duyarlılığı, satılmaya hazır finansal varlık olarak sınıflandırdığı ve gerçeğe uygun 

değeri ile değerlediği devlet iç borçlanma senetleri ve eurobondlardan kaynaklanmaktadır. Faiz 

oranlarında meydana gelecek değişimler neticesinde, satılmaya hazır finansal varlık olarak 

sınıflanmış olan devlet iç borçlanma senetlerinin gerçeğe uygun değerlerinde, dolayısıyla 

Şirket’in özkaynak kalemleri altında gösterilen finansal varlıkların değerlemesi hesabında 

meydana gelecek artış azalış etkisi aşağıda açıklanmaktadır. Bu analiz sırasında, diğer 

değişkenlerin, özellikle döviz kurlarının, sabit olduğu varsayılmaktadır. 

 

31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
Özkaynaklara etkisi Özkaynaklara etkisi 

 
Faiz oranlarındaki %1’lik artış 

 
(29.023.809) (24.749.954) 

Faiz oranlarındaki %1’lik azalış 31.055.215 26.517.531 

Kur riski 

Şirket, döviz cinsinden işlemleri, dövizli borç ve alacakları sebebiyle kur riskine maruz 

kalmaktadır. Bu riskler, döviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve 

sınırlandırılmaktadır. Bilanço tarihi itibarıyla Şirket’in döviz pozisyonu aşağıda sunulmaktadır. 

 
Döviz pozisyonu tablosu       

31 Aralık 2025 
 Toplam TL 

Karşılığı 
ABD Doları 

(TL Karşılığı) 
Avro  

(TL Karşılığı) 
GBP  

(TL Karşılığı) 
CHF  

(TL Karşılığı) 
      
Finansal varlıklar  664.690.987 630.266.266 34.424.721 - - 
Nakit ve nakit benzerleri 45.313.366 26.392.148 17.249.714 1.626.773 44.731 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 4.521.205 4.269.281 251.924 - - 

Toplam varlıklar  714.525.558 660.927.695 51.926.359 1.626.773 44.731 

      
Matematik karşılıklar (520.806.352) (494.724.298) (24.105.365) (1.976.689) - 
Muallak tazminat karşılığı (3.716.320) (2.223.018) (1.493.302) - - 
Toplam yükümlülükler (524.522.672) (496.947.316) (25.598.667) (1.976.689) - 

Net yabancı para varlık 
/(yükümlülük) pozisyonu 190.002.886 163.980.379 26.327.692 -349.916 44.731 

 
Döviz pozisyonu tablosu       

31 Aralık 2024 
 Toplam TL 

Karşılığı 
ABD Doları 

(TL Karşılığı) 
Avro 

 (TL Karşılığı) 
GBP  

(TL Karşılığı) 
CHF  

(TL Karşılığı) 
      
Finansal varlıklar  553.325.277 516.584.705 36.740.572 - - 
Nakit ve nakit benzerleri 29.574.576 17.944.283 11.482.929 115.040 32.324 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 29.628.307 17.976.513 11.503.622 115.640 32.532 

Toplam varlıklar   612.528.160 552.505.501 59.727.123 230.680 64.856 

      
Matematik karşılıklar (469.150.725) (450.921.187) (17.615.273) (614.265) - 
Muallak tazminat karşılığı (5.909.212) (2.487.897) (3.421.315) - - 
Toplam yükümlülükler (475.059.937) (453.409.084) (21.036.588) (614.265) - 

Net yabancı para varlık 
/(yükümlülük) pozisyonu 137.468.223 99.096.417 38.690.535 (383.585) 64.856 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (devamı) 

Kur riski duyarlılığı 

TL’nin aşağıdaki para birimlerine karşı yüzde 20 değer kazanması veya kaybı dolayısıyla  

31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihlerinde sona eren hesap dönemlerinde özkaynaklarda ve 

gelir tablosunda (vergi etkisi hariç) oluşacak artış ve azalışlar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. Bu 

analiz tüm diğer değişkenlerin, özellikle faiz oranlarının. sabit kaldığı varsayımıyla 

hazırlanmıştır. 

Döviz Kuru Duyarlılık Analizi Tablosu – 31 Aralık 2025 

 

 
Kar/ Zarar  Özkaynaklar (*) 

 Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın 

 Değer değer değer değer 

 Kazanması kaybetmesi kazanması kaybetmesi 
  
ABD Doları’nın Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 
1- ABD Doları net varlık/yükümlülüğü 32.796.076 (32.796.076) 32.796.076 (32.796.076) 
2- Dolar riskinden korunan kısım - - - - 
3- ABD Doları net etki  32.796.076 (32.796.076) 32.796.076 (32.796.076) 

 
Avro’nun Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:   
1- Avro net varlık/yükümlülüğü 5.265.538 (5.265.538) 5.265.538 (5.265.538) 
2- Avro riskinden korunan kısım - - - - 
3- Avro net etki  5.265.538 (5.265.538) 5.265.538 (5.265.538) 

 
GBP’nin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:   
1- GBP net varlık/yükümlülüğü (69.983) 69.983 (69.983) 69.983 
2- GBP riskinden korunan kısım - - - - 
3- GBP net etki  (69.983) 69.983 (69.983) 69.983 

 
CHF para birimlerinin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:  
1- CHF net varlık/yükümlülüğü 8.946 (8.946) 8.946 (8.946) 
2- CHF riskinden korunan kısım - - - - 
3- CHF net etki  8.946 (8.946) 8.946 (8.946) 

Toplam döviz net etki 38.000.577 (38.000.577) 38.000.577 (38.000.577) 

(*)  Özkaynak etkisi gelir tablosu etkisini içermektedir. 

Döviz Kuru Duyarlılık Analizi Tablosu - 31 Aralık 2024 

 Kar/ Zarar  Özkaynaklar (*) 

 Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın 

 Değer değer değer değer 

 Kazanması Kaybetmesi kazanması kaybetmesi 
  
ABD Doları’nın Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 
1- ABD Doları net varlık/yükümlülüğü 19.819.283 (19.819.283) 19.819.283 (19.819.283) 
2- Dolar riskinden korunan kısım - - - - 
3- ABD Doları net etki  19.819.283 (19.819.283) 19.819.283 (19.819.283) 

 
Avro’nun Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:   
1- Avro net varlık/yükümlülüğü 7.738.107 (7.738.107) 7.738.107 (7.738.107) 
2- Avro riskinden korunan kısım - - - - 
3- Avro net etki  7.738.107 (7.738.107) 7.738.107 (7.738.107) 

 
GBP’nin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:   
1- GBP net varlık/yükümlülüğü (76.717) 76.717 (76.717) 76.717 
2- GBP riskinden korunan kısım - - - - 
3- GBP net etki  (76.717) 76.717 (76.717) 76.717 

 
CHF para birimlerinin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:  
1- CHF net varlık/yükümlülüğü 12.971 (12.971) 12.971 (12.971) 
2- CHF riskinden korunan kısım - - - - 
3- CHF net etki  12.971 (12.971) 12.971 (12.971) 

Toplam döviz net etki 27.493.644 (27.493.644) 27.493.644 (27.493.644) 

(*)  Özkaynak etkisi gelir tablosu etkisini içermektedir. 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (devamı) 

Fiyat riski  

Hisse senedi fiyat riski 

Hisse senedi fiyat riski hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin değerinin 

değişmesi sonucunda hisse senetlerinin piyasa değerlerinin düşmesi riskidir. Şirket’in  

31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla borsada işlem gören hisse senedi yatırımları 

bulunmadığından hisse senedi fiyat riskine maruz kalmamaktadır. 

(c) Likidite riski 

Şirket, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanabilmesi için elinde 

bulunan nakit kaynakları kullanmaktadır. Likidite riski, gerçeğe uygun bir maliyet dahilinde, 

borçların ödenmesi için yeterli nakdin bulunmaması riskidir. Yönetim, söz konusu borçların 

ödenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasıyla ilgili limitleri belirler. 

Aşağıdaki tablo, Şirket’in finansal ve sigorta yükümlülüklerinin bilanço tarihleri itibarıyla 

sözleşmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan sürelerine göre dağılımı 

göstermektedir.  

 Sözleşmeden kaynaklanan nakit akışları  

31 Aralık 2025 3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl 5 yıldan uzun Toplam 

      

Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar - 30.945.944 - - 30.945.944 

Emeklilik faaliyetlerinden borçlar - 159.141.283 - 10.711.131.660 10.870.272.943 

Diğer çeşitli borçlar 27.876.283 - - - 27.876.283 

Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler 3.279.753 - - - 3.279.753 

Toplam 31.156.036 190.087.227 - 10.711.131.660 10.932.374.923 

 

 Beklenen nakit akışları  

31 Aralık 2025 3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl 5 yıldan uzun Toplam 

      

Muallak tazminat karşılığı  55.238.444 3.733.432 1.069.068 94.374 60.135.318 

Toplam 55.238.444 3.733.432 1.069.068 94.374 60.135.318 

 
 Sözleşmeden kaynaklanan nakit akışları  

31 Aralık 2024 3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl 5 yıldan uzun Toplam 

      

Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar - 13.178.582 - - 13.178.582 

Emeklilik faaliyetlerinden borçlar - 85.149.691 - 6.326.215.274 6.411.364.965 

Diğer çeşitli borçlar 25.870.953 - - - 25.870.953 
Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler 2.677.511 - - - 2.677.511 

Toplam 28.548.464 98.328.273 - 6.326.215.274 6.453.092.011 

 
 Beklenen nakit akışları  

31 Aralık 2024 3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl 5 yıldan uzun Toplam 

      

Muallak tazminat karşılığı  15.425.960 10.613.964 - - 26.039.924 

Toplam 15.425.960 10.613.964 - - 26.039.924 

Şirket yukarıda belirtilen yükümlülükleri, aktifinde yer alan finansal varlıklar ve nakit ve nakit 

benzeri varlıklar ile karşılamayı öngörmektedir. 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (devamı) 

Finansal araçların gerçeğe uygun değeri 

Gerçeğe uygun değer, finansal araçların. zorunlu bir satış veya tasfiye işlemi dışında gönüllü 

taraflar arasındaki bir cari işlemde, el değiştirebileceği bir tutar olup, eğer varsa teşkilatlanmış bir 

piyasada işlem gören fiyatı ile en iyi şekilde belirlenir. 

Finansal araçların tahmini gerçeğe uygun değerleri, Şirket tarafından mevcut piyasa bilgileri ve 

uygun değerleme yöntemler kullanılarak tespit edilmektedir.  

Aşağıdaki yöntem ve varsayımlar, gerçeğe uygun değeri belirlenebilen finansal araçların gerçeğe 

uygun değerinin tahmininde kullanılmıştır: 

1’inci Seviye:  Özdeş varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalardaki kayıtlı (düzeltilmemiş) 

fiyatlar; 

2’nci Seviye:  1’inci seviyede yer alan kayıtlı fiyatlar dışında kalan ve varlıklar ya da borçlar 

açısından doğrudan (fiyatlar aracılığıyla) ya da dolaylı olarak (fiyatlardan 

türetilmek suretiyle) gözlemlenebilir nitelikteki veriler; 

3’üncü Seviye:  Varlık ya da borçlara ilişkin olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan 

veriler (gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler). 

Sınıflandırma, kullanılabilir olması durumunda gözlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin 

kullanılmasını gerektirmektedir. Bu çerçevede gerçeğe uygun değerleri üzerinden ölçülen 

finansal varlık ve yükümlülüklerin gerçeğe uygun değer sınıflandırması aşağıdaki gibidir: 

  31 Aralık 2025 
  1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam 

     
Finansal varlıklar:     
-Satılmaya hazır finansal varlıklar 901.653.599 - - 901.653.599 

-Bağlı menkul kıymetler  - - 556.836.000 556.836.000 

Toplam  901.653.599 - 556.836.000 1.458.489.599 

 
  31 Aralık 2024 
  1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam 

     
Finansal varlıklar:     
-Satılmaya hazır finansal varlıklar 691.353.706 - - 691.353.706 

-Bağlı menkul kıymetler  - - 411.247.200 411.247.200 

Toplam  691.353.706 - 411.247.200 1.102.600.906 

Nakit ve nakit benzerlerinin gerçeğe uygun değerlerinin kısa vadeli olmaları dolayısıyla kayıtlı 

değerlerine yaklaştığı kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacakların kayıtlı değerinin ilgili 

şüpheli alacak karşılığının düşülmesinden sonra gerçeğe uygun değerlerini gösterdiği tahmin 

edilmektedir. Esas faaliyetlerden borçlar ile diğer parasal borçların kayıtlı değerlerinin gerçeğe 

uygun değerlerine yakın olduğu tahmin edilmektedir. 

Mevcut dönemde 1. Seviye ile 2. Seviye arasında herhangi bir geçiş olmamıştır. 3.seviyeden 

değerlenen bağlı menkul kıymetlerin dönem başı ve dönem sonu mutabakatı aşağıdaki gibidir: 

 
31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Açılış bakiyesi 1 Ocak 411.247.200 244.233.557 
Değerleme 145.588.800 167.013.643 
Kapanış bakiyesi 31 Aralık 556.836.000 411.247.200 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (devamı) 

Sermaye yönetimi 

Şirket’in sermayeyi yönetirken amaçları: 

- SEDDK’nın gerekli gördüğü sermaye yeterliliği şartlarını yerine getirmek,  

- Şirket’in işletmelerin devamlılığı ilkesi çerçevesinde varlığını sürdürmek ve faaliyetlerin 

devamını sağlayabilmektir.  

Özsermaye yeterlilik tablosu 
31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Gerekli özsermaye  143.847.740 74.659.540 
Mevcut özsermaye  718.474.669 484.691.099 
Limit fazlası  574.626.929 410.031.559 

Şirket’in, finansal tabloların hazırlanma tarihi itibarıyla, mevcut sermaye yeterliliğinin ölçülmesine ilişkin 
yönetmelik çerçevesinde hesaplanan 31 Aralık 2025 tarihli asgari gerekli özsermayesi 143.847.740 TL (31 
Aralık 2024: 74.659.540 TL)’dir. Bununla birlikte, ilgili yönetmelik uyarınca 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla 
hesaplanan Şirket’in özsermayesi asgari olarak gerekli olan 574.626.929 TL fazla (31 Aralık 2024: 410.031.559 
TL fazla) durumdadır. 

5. Bölüm Bilgileri 

2.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 

6. Maddi Duran Varlıklar 

  1 Ocak 2025 İlaveler Çıkışlar 31 Aralık 2025 

Maliyet:     
Demirbaş ve tesisatlar  5.205.775 - (2.912.261) 2.293.514 
Kullanım hakkı varlıkları - 3.894.765  3.894.765 
Toplam maliyet 5.205.775 3.894.765 (2.912.261) 6.188.279 

     
Birikmiş amortisman:     
Demirbaş ve tesisatlar (4.644.965) (281.464) 2.900.523 (2.025.906) 
Kullanım hakkı varlıkları - (1.947.382)  (1.947.382) 
Toplam birikmiş amortisman (-) (4.644.965) (2.228.846) 2.900.523 (3.973.288) 

Net defter değeri  560.810   2.214.991 

 

 1 Ocak 2024 İlaveler Çıkışlar 31 Aralık 2024 
Maliyet:     
Demirbaş ve tesisatlar 4.754.649 451.126 - 5.205.775 
Kullanım hakkı varlıkları 4.019.092 - (4.019.092) - 
Toplam maliyet 8.773.741 451.126 (4.019.092) 5.205.775 

     
Birikmiş amortisman (-):     
Demirbaş ve tesisatlar (4.176.794) (468.171) - (4.644.965) 
Kullanım hakkı varlıkları (3.067.768) (891.312) 3.959.080 - 
Toplam birikmiş amortisman (-) (7.244.562) (1.359.483) 3.959.080 (4.644.965) 

Net defter değeri 1.529.179   560.810 

7. Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 
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8. Maddi Olmayan Duran Varlıklar 
  1 Ocak 2025 İlaveler Çıkışlar 31 Aralık 2025 

Maliyet:     
Haklar  15.049.016 - - 15.049.016 
Toplam maliyet 15.049.016 - - 15.049.016 

      
Birikmiş amortisman (-):     
Haklar (13.300.297) (1.349.233) - (14.649.530) 
Toplam birikmiş amortisman (-) (13.300.297) (1.349.233) - (14.649.530) 

Net defter değeri 1.748.719   399.486 

 

 1 Ocak 2024 İlaveler Çıkışlar 31 Aralık 2024 

     
Maliyet:     
Haklar 14.961.495 87.521 - 15.049.016 
Toplam maliyet 14.961.495 87.521 - 15.049.016 

     
Birikmiş amortisman (-):     
Haklar (11.408.673) (1.891.624) - (13.300.297) 
Toplam birikmiş amortisman (-) (11.408.673) (1.891.624) - (13.300.297) 

Net defter değeri 3.552.822   1.748.719 

9. İştiraklerdeki Yatırımlar  

Yoktur (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır.). 

10. Reasürans Varlıkları 

Reasürans Varlıkları / (Yükümlülükleri) 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

Kazanılmamış primler karşılığı reasürör payı (Dipnot 17) 16.769.634 10.841.710 
Muallak tazminat karşılığı reasürör payı (Dipnot 17) 2.938.885 2.164.327 
Reasürans şirketlerinden alacaklar (Dipnot 12) 1.908.894 3.562.766 
Reasürans şirketlerine borçlar (Dipnot 19) (30.945.944) (13.178.582) 

 

Reasürans Gelirleri / (Giderleri) 

1 Ocak- 

31 Aralık 2025 

1 Ocak- 

31 Aralık 2024 

Reasürörlerden alınan komisyonlar (Dipnot 32) 10.833.947 12.812.479 
Ödenen tazminat reasürör payı 3.112.977 14.183.260 
Kazanılmamış primler karşılığı değişiminde  
reasürör payı (Dipnot 17) 

 
5.927.924 

 
(2.009.410) 

Muallak tazminat karşılığı değişiminde reasürör payı  16.859.428 (3.358.825) 
Reasürörlere devredilen primler (Dipnot 24) (41.997.692) (29.621.684) 

11. Finansal Varlıklar  

11.1 Finansal varlıkların alt sınıflamaları: 

 31 Aralık 2025 

 Riski sigortalılara ait portföy Şirket portföyü 

 Bloke 

Bloke 

olmayan Toplam Bloke 

Bloke  

olmayan Toplam 

Genel  

Toplam 

Satılmaya hazır 

finansal varlıklar        

Eurobond  105.209.484 - 105.209.484 559.481.505 - 559.481.505 664.690.989 

Devlet tahvili  23.752.846 - 23.752.846 161.806.014 50.346.548 212.152.562 235.905.408 

Hisse senedi   - 654.550 654.550 - 402.652 402.652 1.057.202 

Toplam  128.962.330 654.550 129.616.880 721.287.519 50.749.200 772.036.719 901.653.599 
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11. Finansal Varlıklar (devamı) 

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları: (devamı) 

 31 Aralık 2024 

 Riski sigortalılara ait portföy Şirket portföyü 

 Bloke 

Bloke 

olmayan Toplam Bloke 

Bloke  

olmayan Toplam 

Genel  

Toplam 

Satılmaya hazır 

finansal varlıklar        
Eurobond  83.466.654 2 83.466.656 469.858.621 - 469.858.621 553.325.277 
Devlet tahvili  81.858.692 9.449.754 91.308.446 34.980.754 8.677.939 43.658.693 134.967.139 
Hisse senedi   - 3.061.290 3.061.290 - - - 3.061.290 

Toplam  165.325.346 12.511.046 177.836.392 504.839.375 8.677.939 513.517.314 691.353.706 

Satılmaya hazır finansal varlıklar portföyünde bulunan TL cinsinden devlet tahvillerinin getiri 

oranları %12,39 ile %43,86 (31 Aralık 2024: %9,08 ile %37,63) arasında değişmektedir. ABD 

Doları cinsinden eurobondların getiri oranları %6,51 ile %11,88 (31 Aralık 2024: %6,44 ile 

%11,88). Avro cinsinden eurobondların getiri oranları %3,91 ile %18,54 (31 Aralık 2024: %3,91 

ile %5,44) arasında değişmektedir. 

11.2 Cari dönem içinde ihraç edilen hisse senedi dışındaki menkul kıymetler: Bulunmamaktadır  

(1 Ocak - 31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

11.3 Cari dönem içinde itfa edilen borçlanmayı temsil eden menkul kıymetler: Bulunmamaktadır 

(1 Ocak - 31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

11.4 Bilançoda maliyet bedeli üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran 

varlıkların borsa rayiçlerine göre, borsa rayiçleri üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin 

ve finansal duran varlıkların maliyet bedellerine göre değerlerini gösteren bilgi: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

  Kayıtlı Değer   Kayıtlı Değer 

 Maliyet Değeri 

(Gerçeğe  

Uygun Değer) Maliyet Değeri 

(Gerçeğe  

Uygun Değer) 

     

Eurobond  593.303.387   664.690.989  513.372.349 553.325.276 

Devlet tahvili  209.212.380   235.905.408  125.029.196 134.967.140 

Hisse senedi  -   1.057.202  1.413.142 3.061.290 

Toplam (Dipnot 11.1)  802.515.767   901.653.599  639.814.687 691.353.706 

Finansal varlıkların hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 

Açılış – 1 Ocak 691.353.706 623.647.854 

Alışlar 122.818.477 148.234.077 

Satışlar (60.260.678) (147.635.981) 

Değerleme farkları 147.742.094 67.107.756 

Kapanış – 31 Aralık 901.653.599 691.353.706 

11.5 Menkul kıymetler ve bağlı menkul kıymetler grubu içinde yer alıp işletmenin ortakları, 

iştirakleri ve bağlı ortaklıklar tarafından çıkarılmış bulunan menkul kıymet tutarları ve 

bunları çıkaran ortaklıklar: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 
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11. Finansal Varlıklar (devamı) 

11.6 Finansal varlıklarda son üç yılda meydana gelen değer artışları: 15 no’lu dipnotta 

açıklanmıştır. 

11.7 - 11.9 Finansal varlıklara ilişkin diğer açıklamalar 

Finansal varlıklardan elde edilen gelir. gider ve değerleme farkları 15 ve 26 no’lu dipnotlarda 

açıklanmıştır. 

Finansal varlıkların vade analizi aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2025 

  0 - 3 3 - 6 6  -9 1 - 3 3 yıldan  

 Vadesiz ay ay ay yıl uzun Toplam 

Hisse senedi 1.057.202 - - - - - 1.057.202 
Devlet tahvili - 10.639.327 - 11.444.615 57.510.632 156.310.834 235.905.408 

Eurobond  - 7.920.042 - - 271.515.402 385.255.545 664.690.989 

Toplam  1.057.202 18.559.369 -- 11.444.615 329.026.034 541.566.379 901.653.599 

 
 31 Aralık 2024 

  0 - 3 3 - 6 6 ay - 1 - 3 3 yıldan  

 Vadesiz ay ay 1 yıl yıl uzun Toplam 

Hisse senedi 3.061.290 - - - - - 3.061.290 

Devlet tahvili - - - 27.709.913 61.829.329 45.427.897 134.967.139 
Eurobond  - - - 29.489.473 296.854.119 226.981.685 553.325.277 

Toplam  3.061.290 - - 57.199.386 358.683.448 272.409.582 691.353.706 

Yabancı para finansal varlıklar: 

 31 Aralık 2025 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    

ABD Doları 14.710.140 42,8457 630.266.266 

Avro 684.580 50,2859 34.424.721 

Toplam   664.690.987 

 

 31 Aralık 2024 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    

ABD Doları 14.642.299 35,2803 516.584.705 

Avro 1.000.119 36,7362 36.740.572 

Toplam     553.325.277 
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12. Krediler ve Alacaklar 

12.1 Alacakların, ticari müşterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, peşin 
ödemeler için (gelecek aylara, yıllara ait ödemeler) ve diğerleri biçiminde sınıflanması: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Aracılardan alacaklar 9.228.550 4.010.174 
Reasürans şirketlerinden alacaklar 1.908.894 3.562.766 
Diğer alacaklar 16.586 17.886 
Sigortalılardan alacaklar 84.410 208.456 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 11.238.440 7.799.282 

 
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 21.334.157 17.182.462 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar 142.623 230.153 
Esas faaliyetlerden alacaklar -brüt 32.715.220 25.211.897 

Sigortalılardan ve aracılardan olan alacaklardan   
kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı (*) (142.623)  (230.153) 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı (3.592)  (3.592) 
Alacaklar için ayrılan şüpheli alacak karşılığı 
tutarları (146.215)  (233.745) 

Esas faaliyetlerden alacaklar – net 32.569.005 24.978.152 

(*)  Bilançoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı” altında gösterilmektedir.  

12.2 İşletmenin ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklarla olan alacak - borç ilişkisi: 

İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır. 

12.3 Alacaklar için alınmış olan ipotek ve diğer teminatların toplam tutarı: 

Alınan garanti ve teminatların döviz cinsinden detayı aşağıda yer almaktadır: 

  31 Aralık 2025 

 

ABD Doları 
(TL karşılığı) 

Avro 
(TL karşılığı) GBP TL Toplam 

      

İpotekler - - - 3.817.700 3.817.700 

Nakit  5.882.878 1.761.867 -    1.514.492 9.159.237 

Teminat mektupları 232.395 - 71.890 9.118.850 9.423.135 

Diğer garanti ve kefaletler 1.096.916 51.442 -    3.557.432 4.705.790 

Toplam 7.212.189 1.813.309 71.890 18.008.474 27.105.862 

 
 

  31 Aralık 2024 

 

ABD Doları 
(TL karşılığı) 

Avro 
(TL karşılığı) GBP TL Toplam 

      
İpotekler - - - 3.707.700 3.707.700 
Nakit  191.360 - 55.259 5.761.100 6.007.719 
Teminat mektupları 4.844.120 1.324.597 - 1.547.416 7.716.133 
Diğer garanti ve kefaletler 903.230 37.581 - 1.339.172 2.279.983 
Toplam 5.938.710 1.362.178 55.259 12.355.388 19.711.535 
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12. Krediler ve Alacaklar (devamı) 

12.4 Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borçlar ile aktifte 

mevcut yabancı paraların ayrı ayrı tutarları ve TL’ye dönüştürme kurları: 

Kredi ve Alacaklar:  

 31 Aralık 2025 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 
    
ABD Doları 99.643 42,8457 4.269.281 
Avro 5.010 50,2859 251.924 
Toplam     4.521.205 
 

 31 Aralık 2024 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 
    
ABD Doları 508.619 35,3438 17.976.513 
Avro 312.578 36,8024 11.503.622 
GBP 2.602 44,4378 115.640 
CHF 830 39,1946 32.532 
Toplam     29.628.307 

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara ilişkin diğer açıklamalar: 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacakların yaşlandırması aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Vadesi geçmiş 3.010.776 2.354.440 
3 aya kadar 5.645.607 693.258 
3-6 ay arası 589.255 255.791 
6 ay-1 yıl arası 67.322 915.141 
Toplam 9.312.960 4.218.630 

   
Reasürans şirketlerinden alacaklar 1.908.894 3.562.766 
Toplam 11.221.854 7.781.396 

Vadesini geçmiş ama şüpheli hale gelmeyen sigortalılardan ve acentelerden alacaklar: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
3 aya kadar 2.554.502 1.293.258 

3 - 6 ay arası 341.534 555.791 

6-12 ay arası 114.740 505.391 

Toplam 3.010.776 2.354.440 

13. Türev Finansal Araçlar 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri 

1 Ocak – 31 Aralık  2025 ve 2024 hesap dönemlerine ait nakit akış tablosuna esas teşkil eden nakit 

ve nakit benzerleri 2.13 no’lu dipnotta açıklanmış olup Şirket’in bilançosuna esas teşkil eden nakit 

ve nakit benzerlerinin detayı aşağıda yer almaktadır: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
   
Banka mevduatları 181.800.578 114.937.289 
Banka garantili ve üç aydan kısa vadeli  
kredi kartı alacakları 128.874.242 66.519.460 
Toplam 310.674.820 181.456.749 

   
Yabancı para mevduatlar   
   - Vadesiz mevduatlar 24.290.862 11.490.033 
   - Vadeli mevduatlar 21.022.504 18.084.543 
Toplam 45.313.366 29.574.576 
 

TL mevduatlar   
   - Vadesiz mevduatlar 13.739.717 9.463.061 
   - Vadeli mevduatlar 122.747.495 75.899.652 
Toplam 136.487.212 85.362.713 

Toplam banka mevduatları 181.800.578 114.937.289 

Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla kamu kuruluşları lehine bloke edilmiş faiz tahakkuku 

vadeli mevduatı bulunmamakadır. (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır.). 

Vadeli mevduatların vadesi 6 aydan kısa olup ağırlıklı ortalama yıllık faiz oranları aşağıdaki 

gibidir: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
TL %38,16 %48,21 
ABD Doları %2,77 %3,00 
Avro %1,77 %2,00 

Yabancı para vadeli ve vadesiz mevduatlar: 

 31 Aralık 2025 

 Yabancı para  TL 

 Vadeli Vadesiz Döviz Kuru Vadeli Vadesiz 

      
Avro 225.590 117.443 50,2859 11.344.001 5.905.713 
ABD Doları 225.892 390.089 42,8457 9.678.503 16.713.645 
GBP - 28.286 57,5123 - 1.626.773 
CHF - 830 53,8919 - 44.731 
Toplam      21.022.504 24.290.862 

 

 31 Aralık 2024 

 Yabancı para  TL 

 Vadeli Vadesiz Döviz Kuru Vadeli Vadesiz 

      
Avro 250.871 61.707 36,7362 9.216.061 2.266.868 
ABD Doları 251.372 257.248 35,2803 8.868.482 9.075.801 
GBP - 2.602 44,2073 - 115.040 
CHF - 830 38,9446 - 32.324 
Toplam      18.084.543 11.490.033 
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15. Sermaye 

Dönem başı ve dönem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri aşağıdaki gibidir:  

 1 Ocak 2025 İtfa edilen 31 Aralık 2025 

  Nominal  Nominal  Nominal 

 Adet TL Adet TL Adet TL 

       
Ödenmiş 7.487.483.116 74.874.831 - - 7.487.483.116 74.874.831 
Toplam 7.487.483.116 74.874.831 - - 7.487.483.116 74.874.831 

 

 1 Ocak 2024 İtfa edilen 31 Aralık 2024 

  Nominal  Nominal  Nominal 

 Adet TL Adet TL Adet TL 

       
Ödenmiş 7.487.483.116 74.874.831 - - 7.487.483.116 74.874.831 
Toplam 7.487.483.116 74.874.831 - - 7.487.483.116 74.874.831 

Yasal Yedekler:  

Kanuni defterlerdeki birikmiş karlar, aşağıda belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hüküm haricinde 

dağıtılabilirler. Türk Ticaret Kanunu’na göre, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler 

olmak üzere ikiye ayrılır. Türk Ticaret Kanunu’na göre birinci tertip yasal yedekler. şirketin 

ödenmiş/çıkarılmış sermayesinin %20’sine ulaşılıncaya kadar. kanuni net karın %5’i olarak 

ayrılır. İkinci tertip yasal yedekler ise ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %5’ini aşan dağıtılan karın 

%10’udur. Türk Ticaret Kanunu’na göre, yasal yedekler ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %50’sini 

geçmediği sürece sadece zararları netleştirmek için kullanılabilir. bunun dışında herhangi bir 

şekilde kullanılması mümkün değildir. 

Şirket’in 31 Aralık 2025 tarihi itbarıyla toplam 43.261.471 TL tutarında yasal yedeği 

bulunmaktadır (31 Aralık 2024: 43.261.471 TL). Yasal yedeklerin dönem içindeki hareketleri 

aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 
   
Dönem başı - 1 Ocak 43.261.471 43.261.471 
Dönem içi değişim, net - - 
Dönem sonu – 31 Aralık  43.261.471 43.261.471 

Olağanüstü Yedekler:  

Olağanüstü yedeklerin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 
   
Dönem başı - 1 Ocak 40.478.324 21.443.413 
Geçmiş yıl karından transfer  14.566.030 19.034.911 
Dönem sonu – 31 Aralık 55.044.354 40.478.324 

Diğer kar yedekleri içindeki aktüeryal kayıpların dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

  2025 2024 
   
Dönem başı - 1 Ocak (7.663.998) (4.310.960) 
Dönem içi değişim, net (3.427.947) (3.353.038) 
Dönem sonu – 31 Aralık (11.091.945) (7.663.998) 
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15. Sermaye (devamı) 

Hisse senedi ihraç primleri içindeki hareketler aşağıdaki gibidir: 

  2025 2024 
   
Dönem başı - 1 Ocak 4.863.698 4.863.698 
Dönem içi değişim, net - - 
Dönem sonu – 31 Aralık 4.863.698 4.863.698 

(*) 1 ve 2 no’lu dipnotlarda açıklandığı üzere Şirket, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilmiş olan 24 Ekim 

2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da alınan kararla Groupama Hayat A.Ş. ile tüm aktif ve pasifleriyle 

birlikte bir bütün olarak devralınması suretiyle birleşmiş olup; söz konusu birleşme, İlke Kararı uyarınca 

ortak kontrole tabi işletme birleşmesi olarak değerlendirilmiştir. Ortak kontrole tabi iş birleşmesi nedeniyle 

oluşan aktif - pasif uyumsuzluğunu gidermek amacıyla özkaynaklar altında denkleştirici bir hesabın 

kullanılması gerekmektedir. Buna göre, dönem içerisinde gerçekleştirilen satın alma ve birleşme işlemleri 

için Şirket tarafından herhangi bir ödeme yapılmaması nedeniyle, birleşilen şirketin varlık, yükümlülük ve 

özkaynak kalemlerinin muhasebeleştirilmesi sırasında oluşan fark, satın alma işlemini gerçekleştiren 

sermayedarın Şirket’e ilave sermaye katkısı gibi dikkate alınarak, “Hisse senedi ihraç primleri” hesap 

kalemi içerisinde muhasebeleştirilmiştir. 

Finansal Varlıkların Değerlemesi: 

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
gerçekleşmemiş kar ve zararların Şirket’e ait olan kısmı özsermaye içinde “Finansal Varlıkların 
Değerlemesi” altında muhasebeleştirilir. 

Finansal varlıkların değerlemesinin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 
Dönem başı - 1 Ocak  
(vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak) 333.680.051 162.480.883 
Gerçeğe uygun değer artışı 171.094.151 172.566.185 
Ertelenmiş vergi etkisi (7.965.462) (1.367.017) 
Dönem sonu – 31 Aralık 
(vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak) 496.808.740 333.680.051 

16. Diğer Yedekler ve İsteğe Bağlı Katılımın Sermaye Bileşeni  

Özsermaye içerisinde yer alan diğer yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadır. 
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları 

17.1 Şirketin hayat ve hayat dışı dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarları ile varlıklar 

itibarıyla hayat ve hayat dışı dallara göre tesis edilmiş teminat tutarları: 

 31 Aralık 2025 

 Hayat Hayat dışı Toplam 

    

Tesis edilmesi gereken teminat tutarı (*) 760.535.330 29.686.502 790.221.832 

Tesis edilen teminat tutarı (Dipnot 43) (**) 794.204.125 33.640.635 827.844.760 

    

 31 Aralık 2024 

 Hayat Hayat dışı Toplam 

    

Tesis edilmesi gereken teminat tutarı (*) 662.689.972 20.496.866 683.186.838 

Tesis edilen teminat tutarı (Dipnot 43) (**) 651.449.540 20.438.135 671.887.675 

(*)  31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla tesis edilmesi gereken teminat tutarı, aynı döneme ilişkin sermaye yeterliliği hesaplaması 

sonucuna istinaden 790.221.832 TL (31 Aralık 2024: 683.186.838 TL) olarak hesaplanmıştır.. 

(**) 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla tesis edilen teminat tutarı, 31 Aralık 2025 tarihindeki sermaye yeterliliği hesaplaması 

sonucuna istinaden tesis edilmesi gereken teminat tutarına ilişkin menkul kıymetlerin 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla geçerli 
olan Merkez Bankası fiyatları ile değerlenmesi suretiyle, 827.844.760 TL (31 Aralık 2024: 671.887.675 TL) olarak 

hesaplanmıştır. Sigortacılık Kanunu’na istinaden çıkarılan ve 7 Ağustos 2007 tarih ve 26606 sayılı Resmi Gazetede 

yayımlanan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin Yönetmelik”in 4. maddesi gereğince, 
sigorta şirketleri ile hayat ve ferdi kaza branşında faaliyet gösteren emeklilik şirketleri, sermaye yeterliliği hesabı sırasında 

bulunan gerekli özsermaye miktarının üçte birine denk düşen Minimum Garanti Fonu tutarını sermaye yeterliliği hesabı 

döneminde teminat olarak tesis etmekle yükümlü kılınmıştır. 

17.2 Şirketin hayat poliçe adetleri ile dönem içinde giren, ayrılan hayat ve mevcut hayat 

sigortalıların adet ve matematik karşılıkları:  

 2025 2024 
Matematik karşılıklar   
Dönem başı - 1 Ocak 556.442.491 477.424.312 
Cari dönem gelir tablosu etkisi 65.963.015 79.018.179 
Dönem sonu – 31 Aralık 622.405.506 556.442.491 

 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

 Sigortalı Matematik Sigortalı Matematik 

 sayısı karşılıkları sayısı Karşılıkları 

     

Dönem içindeki artış (*) - 265.616.866 2 190.995.023 

Dönem içinde ayrılan (**) 7.245 41.481.104 13.625 (59.462.763) 

Mevcut hayat matematik karşılıkları 18.942 622.132.964 21.309 556.431.881 

Mevcut ferdi kaza matematik karşılıkları 541 272.542 134 10.610 

Toplam 19.483 622.405.506 21.443 556.442.491 

(*) İlgili tutar. dönem başında mevcut olup. dönem sonunda da devam eden poliçelerin matematik karşılıklarındaki artış ile 
dönem içinde giren poliçelerin matematik karşılıklarındaki artışı içermektedir. Sigortalı sayıları matematik karşılık ayrılan 

ürünlere aittir. 

(**) İlgili tutar, dönem içerisinde portföyden çıkışı yapılan poliçelerin matematik karşılıklarını içermektedir.  

17.3 Hayat dışı sigortalara dallar itibarıyla verilen sigorta teminatı tutarı: 

4 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (devamı) 

17.4 Şirketin kurduğu emeklilik yatırım fonları ve birim fiyatları: 

Şirket’in kurucusu olduğu emeklilik yatırım fonları ve birim fiyatları aşağıda sunulmuştur: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
Emeklilik Yatırım Fonları Birim Fiyat TL Birim Fiyat TL 
   
Altın Katılım Emeklilik Yatırım Fonu 0,615535 0,316075 
Kamu Dış Borçlanma Araçları Emeklilik Yatırım Fonu 0,31344 0,223963 
Hisse Senedi Emeklilik Yatırım Fonu 0,637195 0,563054 
Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,117232 0,087947 
Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,141546 0,107361 
Katılım Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 0,127024 0,096871 
Para Piyasası Emeklilik Yatırım Fonu 0,117006 0,075935 
Standart Emeklilik Yatırım Fonu 0,112415 0,083885 
OKS Agresif Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,264597 0,204154 
OKS Atak Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,20475 0,15238 
Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 0,089554 0,068801 
Başlangıç Emeklilik Yatırım Fonu 0,082395 0,053439 
OKS Agresif Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,316559 0,273459 
OKS Katılım Standart Emeklilik Yatırım Fonu 0,083804 0,061819 
Başlangıç Katılım Emeklilik Yatırım Fonu  0,073027 0,048372 
OKS Atak Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,140744 0,109139 
OKS Standart Emeklilik Yatırım Fonu 0,087016 0,06293 
OKS Dengeli Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,117115 0,086257 
OKS Temkinli Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,065423 0,044949 
Fon Sepeti Emeklilik Yatırım Fonu  0,046455 0,031144 
Katılım Standart Emeklilik Yatırım Fonu  0,036316 0,026965 

17.5  Portföydeki katılım belgeleri ve dolaşımdaki katılım belgeleri adet ve tutar: 

Şirket’in kurucusu olduğu bireysel emeklilik fonları: 
    

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

 Dolaşımdaki  Dolaşımdaki  

 pay sayısı Tutar (TL) pay sayısı Tutar (TL) 
     

Altın Katılım Emeklilik Yatırım Fonu 7.683.743.548 4.729.613.085 6.487.947.159 2.050.677.898 
Kamu Dış Borçlanma Araçları Emeklilik Yatırım Fonu 2.164.306.259 678.380.154 2.335.070.592 522.969.415 
Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 2.949.401.675 417.476.010 3.127.820.135 335.805.898 
Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 13.039.206.442 1.167.713.094 1.018.334.498 700.624.318 
Standart Emeklilik Yatırım Fonu 3.862.537.453 434.207.148 4.084.716.869 342.646.474 
Hisse Senedi Emeklilik Yatırım Fonu 1.903.233.380 1.212.730.794 2.065.605.647 1.163.047.522 
Para Piyasası Emeklilik Yatırım Fonu 4.204.241.948 491.921.534 3.332.493.801 253.052.917 
OKS Katılım Standart Emeklilik Yatırım Fonu 3.979.998.112 333.539.762 3.563.386.605 220.284.997 
OKS Standart Emeklilik Yatırım Fonu 4.813.422.875 418.844.805 4.442.254.084 279.551.050 
Katılım Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 1.135.599.739 144.248.421 962.296.459 93.218.620 
Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 493.869.533 57.897.313 536.344.825 47.169.918 
Başlangıç Katılım Emeklilik Yatırım Fonu 705.771.849 51.540.401 933.321.015 45.146.604 
Başlangıç Emeklilik Yatırım Fonu 676.448.909 55.736.008 761.408.749 40.688.922 
OKS Agresif Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 110.745.980 29.303.054 110.540.809 22.567.348 
OKS Agresif Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 173.821.058 55.024.620 197.399.628 53.980.705 
OKS Atak Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 150.646.020 21.202.524 139.515.559 15.226.589 
OKS Atak Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 63.966.494 13.097.140 60.762.210 9.258.946 
OKS Dengeli Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 71.080.931 8.324.643 72.576.718 6.260.250 
OKS Temkinli Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 98.158.599 6.421.830 49.540.744 2.226.807 
Fon Sepeti Emeklilik yatırım Fonu 3.713.018.555 172.488.277 2.545.425.672 79.274.737 
Katılım Standart Emeklilik Yatırım Fonu  628.377.488 22.820.157 403.672.041 10.885.017 
Diğer 592.278.537 188.600.886 9.637.835.158 31.650.322 
Toplam 53.213.875.384 10.711.131.660 46.868.268.977 6.326.215.274 
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (devamı) 

17.6 Dönem içinde giren, ayrılan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik 

katılımcılarının adetçe portföy tutarları : Dönem içinde giren sözleşme sayısı 108.918 adet olup 

dönem başında mevcut 246.708 sözleşme bulunmaktadır. Cayma durumunda olan sözleşme sayısı 

38.126 sistemden ayrılan sözleşme sayısı 29.663 adet, başka emeklilik şirketine aktarılan 

sözleşme sayısı 2.038, vefat/maluliyet nedeniyle sona eren sözleşme sayısı ise 88, emeklilik 

nedeniyle sona eren sözleşme sayısı 685’dur. Dönem sonunda aktif olan 285.006 adet 

sözleşmenin dönem sonu portföy tutarı 9.391.633.027 TL, devlet katkı fonu tutarı ise 

1.319.498.633 TL’dir.(1 Ocak – 31 Aralık 2024: Dönem içinde giren sözleşme sayısı 116.548 adet 

olup dönem başında mevcut 214.007 sözleşme bulunmaktadır. Cayma durumunda olan sözleşme 

sayısı 48.670, sistemden ayrılan sözleşme sayısı 32.896 adet, başka emeklilik şirketine aktarılan 

sözleşme sayısı 1.430 vefat/maluliyet nedeniyle sona eren sözleşme sayısı ise 149, emeklilik 

nedeniyle sona eren sözleşme sayısı 702’dir. Dönem sonunda aktif olan 246.708 adet sözleşmenin 

dönem sonu portföy tutarı 5.534.435.371 TL, devlet katkı fonu tutarı ise 791.779.903 TL’dir 

(Dipnot 17.5)). 

17.7 Kar paylı hayat sigortalarında kar payının hesaplanmasında kullanılan değerleme 

yöntemleri: Şirket, riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal varlıkları, “Satılmaya Hazır” 

finansal varlıklar olarak sınıflandırmıştır. Bu varlıklar 2 no’lu dipnotta belirtilen esaslar 

doğrultusunda değerlemeye tabi tutulmuştur. 

17.8 Dönem içinde yeni giren bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım 

paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: : Dönem içinde yeni giren katılımcı sayısı 

108.918 olup bunların 72.718’ı  kurumsaldır. Dönem içinde yeni giren katılımcılara ait bireysel 

sözleşmelerin katılım payları toplamı net 461.623,010 TL , brüt 464.925,465 TL; kurumsal 

sözleşmelerin katılım payları toplamı net 204.590.534,33 TL , brüt  204.590.534,33 TL dir. (1 

Ocak – 31 Aralık 2024:  Dönem içinde yeni giren katılımcı sayısı 116.548 olup bunların 93.362’si 

kurumsaldır. Dönem içinde yeni giren katılımcılara ait bireysel sözleşmelerin katılım payları 

toplamı net 257.805.409  TL , brüt 260.001.328 TL; kurumsal sözleşmelerin katılım payları 

toplamı net 171.151.751 TL , brüt 171.151.151 TL dir) 

17.9 Dönem içinde başka şirketten gelen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net 

katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: Bu dönemde başka şirketten gelen 

katılımcı sayısı 1084 olup, katılım payları net 247.115.129 TL brüt 247.126.364 TL olmuştur.   

(1 Ocak – 31 Aralık 2024: Bu dönemde başka şirketten gelen katılımcı sayısı 663 olup, katılım 

payları net 135.732.693 TL brüt 135.740.874 TL olmuştur.) 

17.10 Dönem içinde şirketin hayat portföyünden bireysel emekliliğe geçen bireysel emeklilik  

katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak 

dağılımları:Bu dönemde hayat portföyünden bireysel emekliliğe geçen sözleşme 

bulunmamaktadır. (1 Ocak – 31 Aralık 2024: bulunmamaktadır). 

17.11  Dönem içinde şirketin portföyünden ayrılan başka şirkete geçen veya başka şirkete 

geçmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım 

paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: Bu dönemde BES sisteminden ayrılan 

katılımcı sayısı 5.294 OKS sisteminden ayrılan katılımcı sayısı 64.773 olup, (%7,5’u bireysel, 

%92,5’u kurumsal) katılım payları BES için net 267.889.065 TL, brüt. 269.832.231 TL, OKS için 

net 258.917.110 TL, brüt. 258.917.110 TL olmuştur.
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (devamı) 

17.12  Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve 

grup olarak dağılımları: 

 1 Ocak – 31 Aralık 2025 

 Sözleşme sayısı Brüt prim Net prim 

    

Ferdi 21.968 30.035.170 30.035.170 

Grup 760.924 112.123.133 112.123.133 

Toplam 782.892 142.158.303 142.158.303 

 

 

 

1 Ocak – 31 Aralık 2024 

 Sözleşme sayısı Brüt prim Net prim 

    

Ferdi 21.875 13.485.173 13.485.173 

Grup 290.001 53.386.420 53.386.420 

Toplam 311.876 66.871.593 66.871.593 

17.13  Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları 

matematik karşılıklarının tutarlarının ferdi ve grup olarak dağılımları:  

 1 Ocak – 31 Aralık 2025 

 Sözleşme sayısı Brüt prim Net prim Matematik karşılık 

     

Ferdi 24.081 (65.917) (65.917) 43.934.113 

Grup 286.457 2.533.975 2.533.975 - 

Toplam 310.538 2.468.058 2.468.058 43.934.113 

 

 

1 Ocak – 31 Aralık 2024 

 Sözleşme sayısı Brüt prim Net prim Matematik karşılık 

     

Ferdi 19.050 109.601 109.601 15.140.335 

Grup 199.286 528.274 528.274 1.059.903 

Toplam 218.336 637.875 637.875 16.200.238 

Tabloda yer alan brüt prim tutarları için hesap dönemi içinde iptal olan poliçelerin aynı dönem 

içindeki yazılan prim tutarları baz alınmıştır. 

17.14 Dönem içinde hayat sigortalılarına kar payı dağıtım oranı:  

  1 Ocak – 31 Aralık 2025 

Döviz cinsi (garanti edilen faiz 

oranı) %95 kar payı %92,5 kar payı %90 kar payı %85 kar payı 

     

TL (%3) %22,47 -  -  %21,17 

TL (%4) - - %24,67 - 

TL (%6) %27,25 - %13,8, %24,67 ve %26,97 %25,47 

TL (%9) %21,78 ve %27,70 %25,44 %23,31, %24,27 ve %26,24  -  

TL (%14) %21,78 - - - 

ABD Doları (1,5%) - - %6,90 - 

ABD Doları (2,5%) %7,91 - %7,00 ve %7,49 %7,07 

Avro (1,5%) - - %3,97 - 

Avro (2,5%) %4,50 - %4,26 ve %4,06 %4,03 

 
 1 Ocak – 31 Aralık 2024 

Döviz cinsi (garanti edilen faiz oranı) %95 kar payı %90 kar payı %85 kar payı 

    

TL (%3)  -   -  %20,54 

TL (%6)  -  %23,35 %22,05 

TL (%9) %27,46 %26,01  -  

ABD Doları %7,89 %7,47 %7,06 

Avro %4,29 %4,07 %3,84 
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (devamı) 

17.15 – 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 

açıklamalar: 

  

Matematik karşılıklar: 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

Aktüeryal matematik karşılıklar - birikimli poliçeler 64.007.480 56.022.244 

Kar payı karşılığı - birikimli poliçeler 139.128.209 114.326.074 

Matematik karşılıklar - birikimli poliçeler 203.135.689 170.348.318 

Matematik karşılıklar - birikimsiz poliçeler 438.572.147 401.550.401 

Aktüeryal matematik karşılıklarda yapılan indirimler (19.302.330) (15.456.228) 

Toplam matematik karşılıklar 622.405.506 556.442.491 
 

17.15 – 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 
açıklamalar (devamı): 

 
Yabancı para ile ifade edilen hayat matematik karşılıkları aşağıdaki gibidir: 

 

 31 Araık 2025 
Döviz Cinsi Döviz tutarı Tutar TL 

   
ABD Doları 11.523.117 494.724.298 
Avro 478.267 24.105.365 
GBP 34.140 1.976.689 
Toplam  520.806.352 

  31 Aralık 2024 
Döviz Cinsi Döviz tutarı Tutar TL 

   
ABD Doları 12.755.998 450.921.187 
Avro 478.513 17.615.273 
GBP 13.802 614.265 
Toplam   469.150.725 

 

Kazanılmamış primler karşılığı: 
 

 2025 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
    
Dönem başı - 1 Ocak 14.526.709 (10.841.710) 3.684.999 
Cari dönem gelir tablosu etkisi  30.092.255 (5.927.924) 24.164.331 
Dönem sonu – 31 Aralık  44.618.964 (16.769.634) 27.849.330 

  2024 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 21.071.598 (12.851.120) 8.220.478 
Cari dönem gelir tablosu etkisi (6.544.889) 2.009.410 (4.535.479) 
Dönem sonu – 31 Aralık 14.526.709 (10.841.710) 3.684.999 
 

31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla ertelenmiş komisyon giderleri ve gelirleri sırasıyla  
6.748.768 TL (31 Aralık 2024: 5.338.922 TL) ve 5.496.847 TL (31 Aralık 2024:  
3.963.141 TL) olup bilançoda ertelenmiş üretim giderleri ve ertelenmiş komisyon gelirleri hesap 
kalemleri altında yer almaktadır. 
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (devamı) 

17.15 – 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 
açıklamalar (devamı): 

 
Diğer Kısa Vadeli Teknik Karşılıklar  
 
a) Yenileme Prim Karşılığı: 
 
Yenileme prim karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 
 2025 2024 

   
Dönem başı - 1 Ocak 6.012.682 4.969.322 
Dönem içindeki değişimler 1.129.129 1.043.360 
Dönem sonu – 31 Aralık  7.141.811 6.012.682 

 
b) Emeklilik Komisyon Karşılığı: 
 

Emeklilik komisyon karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 
 2025 2024 

   
Dönem başı - 1 Ocak 998.806 535.624 
Dönem içindeki değişimler  630.000 463.182 
Dönem sonu – 31 Aralık 1.628.806 998.806 

Muallak tazminat karşılığı: 

  2025  
 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 25.195.102 (1.393.565) 23.801.537 
Ödenen hasar (*) (6.757.008) - (6.757.008) 
    
   - Cari dönem muallak hasar ve tazminatları 46.414.326 (16.050.000) 30.364.326 
   - Geçmiş yıllar muallak hasar ve tazminatları 1.572.670 (203.703) 1.368.967 
Dönem sonu rapor edilen hasarları – 31 Aralık  66.425.090 (17.647.268) 48.777.822 

Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar  12.733.987 (1.376.491) 11.357.496 
Toplam 79.159.077 (19.023.759) 60.135.318 
 

  2024  
 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 31.210.951 (5.094.813) 26.116.138 
Ödenen hasar (*) (14.988.538) 3.860.841 (11.127.697) 
Artış    
   - Cari dönem muallak hasar ve tazminatları 9.425.102 - 9.425.102 
   - Geçmiş yıllar muallak hasar ve tazminatları (452.413) (159.593) (612.006) 
Dönem sonu rapor edilen hasarları – 31 Aralık 25.195.102 (1.393.565) 23.801.537 

Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar  3.009.149 (770.762) 2.238.387 
Toplam 28.204.251 (2.164.327) 26.039.924 

(*) Muallak hasar karşılığı tablolarında yer alan ödenen hasar tutarları geçmiş dönem sonunda muallak hasar 
karşılıklarında bulunan dosyalar için yapılan hasar ödemelerinden oluşmaktadır. 

Yabancı para ile ifade edilen ve ihbarı yapılmış net muallak hasar ve tazminat karşılıkları 
aşağıdaki gibidir: 

 31 Aralık 2025 
Döviz Cinsi Döviz tutarı Kur Tutar TL 

    
ABD Doları 51.730 42,987 2.223.018 
Avro 29.612 50,452 1.493.302 
Toplam   3.716.320 

  31 Aralık 2024 
Döviz Cinsi Döviz tutarı Kur Tutar TL 
    
ABD Doları 74.309 35,397 2.487.897 
Avro 93.118 36,858 3.421.315 
Toplam     5.909.212 
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (devamı) 
 

17.15 – 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 
açıklamalar: (devamı) 

Diğer uzun vadeli teknik karşılıklar: 

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
gerçekleşmemiş kar ve zararların Şirket’e ait olmayan kısmı, birleşme sonucunda ortaya çıkan 
satın alınan portföyün değerlemesinden kaynaklanan ilave teknik karşılıklar ve dengeleme 
karşılığı “Diğer uzun vadeli teknik karşılıklar” altında muhasebeleştirilmiştir: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Satın alınan portföye ilişkin ilave teknik karşılıklar 25.814.151 26.971.344 
Dengeleme karşılığı 21.643.145 19.440.587 
Diğer teknik karşılıklar (*) 16.761.470 8.696.689 
Toplam 64.218.766 55.108.620 

(*)  Riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal yatırımlardan oluşan gerçeğe uygun değerleme farkları, 
diğer teknik karşılıklar hesabında muhasebeleştirilmektedir. 

Dengeleme karşılığı: 2025 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 19.440.587 - 19.440.587 
Net değişim  2.202.558 - 2.202.558 
Dönem sonu – 31 Aralık  21.643.145 - 21.643.145 

 

Dengeleme karşılığı: 2024 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 18.486.388 - 18.486.388 
Net değişim  954.199 - 954.199 
Dönem sonu – 31 Aralık 19.440.587 - 19.440.587 

 
Finansal varlıklar sigortalı payı: 2025 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 8.696.689 - 8.696.689 
Net değişim  8.064.781 - 8.064.781 
Dönem sonu – 31 Aralık  16.761.470 - 16.761.470 

 
Finansal varlıklar sigortalı payı: 2024 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 18.414.564 - 18.414.564 
Net değişim  (9.717.875) - (9.717.875) 
Dönem sonu – 31 Aralık 8.696.689 - 8.696.689 

 
Satın alınan portföy değerlemesi: 2025 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 26.971.344 - 26.971.344 
Net değişim  (1.157.193) - (1.157.193) 
Dönem sonu – 31 Aralık  25.814.151 - 25.814.151 

 
Satın alınan portföy değerlemesi: 2024 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 28.128.537 - 28.128.537 
Net değişim  (1.157.193) - (1.157.193) 
Dönem sonu – 31 Aralık 26.971.344 - 26.971.344 
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18. Yatırım Anlaşması Yükümlülükleri 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

19. Ticari ve Diğer Borçlar, Ertelenmiş Gelirler 

  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Emeklilik faaliyetlerinden borçlar 159.141.283 85.149.691 
Reasürans şirketlerine borçlar (Dipnot 10) 30.945.944 13.178.582 
Diğer esas faaliyetlerden borçlar 53.515 53.515 
Esas faaliyetlerden borçlar - kısa vadeli 190.140.742 98.381.788 

Emeklilik faaliyetlerinden borçlar - uzun vadeli  
(Dipnot 17.5) 10.711.131.660  6.326.215.274 
Esas faaliyetlerden borçlar - uzun vadeli 10.711.131.660 6.326.215.274 

Ertelenmiş komisyon gelirleri (Dipnot 17) 5.496.847 3.963.141 
Aracılar komisyon tahakkukları (Dipnot 47.1)  1.196.508 903.762 
Ertelenmiş ikraz gelirleri (Dipnot 47.1) - 1 
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkukları 6.693.355 4.866.904 

Diğer çeşitli borçlar (Dipnot 47.1) 27.876.283 25.870.953 
Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler  
 (Dipnot 47.1) 3.279.753 2.677.511 
Toplam 10.939.121.793 6.458.012.430 

İlişkili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 

20. Kira yükümlülükleri 

Şirket’in 31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 itibarıyla muhasebeleştirdiği toplam kira yükümlülüğü 

ve kira yükümlülüklerinin hareket tablosu aşağıdaki gibidir:  

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Kısa vadeli yükümlülükler 2.335.341 100.595 
Uzun vadeli yükümlülükler - - 
Alternatif borçlanma oranı ile iskonto tutarı - (100.595) 
Toplam 2.335.341 - 

 

 2025 2024 

   
1 Ocak itibarıyla toplam kira yükümlülüğü - - 
Sözleşme girişi 3.894.765 1.063.827 
Kira ödemeleri (-) (3.004.195) (1.207.141) 
Faiz maliyeti 1.444.771 143.314 
31 Aralık itibarıyla toplam kira yükümlülüğü 2.335.341 - 
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21. Ertelenmiş Gelir Vergisi 

Şirket ertelenmiş gelir vergisi varlık ve yükümlülüklerini, bilanço kalemlerinde bu finansal 

tablolar ve vergi mevzuatı arasındaki farklı değerlendirmelerin sonucunda ortaya çıkan geçici 

farkların etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadır. İleriki dönemlerde gerçekleşecek geçici 

farklar üzerinden yükümlülük metoduna göre hesaplanan ertelenmiş vergi varlıkları ve 

yükümlülükleri için uygulanan oranlar ilgili mevzuat doğrultusunda belirlenmiştir. 

31 Aralık 2025 ve 31 Aralık 2024 tarihleri itibarıyla birikmiş geçici farklar ve ertelenen vergi 

varlık ve yükümlülüklerinin yürürlükteki vergi oranları kullanılarak hazırlanan dökümü aşağıdaki 

gibidir: 

 Geçici zamanlama farkları 

Ertelenmiş vergi varlıkları / 

(yükümlülükleri) 

 31 Aralık  31 Aralık 31 Aralık 31 Aralık 

 2025 2024 2025 2024 

     

Ertelenmiş vergi varlıkları     
Teknik karşılıklar 22.715.199 20.540.706 6.814.560 6.162.212 

Performans ücret karşılığı 16.639.016 10.668.698 4.991.705 3.200.609 

Personel ikramiye karşılığı 15.136.236 8.241.057 4.540.871 2.472.317 

Kıdem teşvik karşılığı 4.717.716 5.742.335 1.415.315 1.722.700 

Kullanılmamış izin karşılığı 9.411.081 5.615.819 2.823.324 1.684.746 

Kıdem tazminatı karşılığı         2.466.132 2.399.122 739.839 719.736 

Dava karşılıkları 1.419.833 1.230.597 425.950 369.179 

Aracılar komisyon tahakkuk karşılığı 1.196.508 903.763 358.952 271.129 

Teşvik komisyonu 1.630.000 1.000.000 489.000 300.000 

Diğer   2.725.366 925.915 

    25.324.882 17.828.543 

     

Ertelenmiş vergi yükümlülükleri     

Eurobond değerleme farkı (42.877.749) (22.399.631) (12.863.325) (6.719.889) 

Diğer    (308.289) (1.243.805) 

   (13.171.614) (7.963.694) 

Net ertelenmiş vergi varlığı (Dipnot 35)   12.153.268 9.864.849 

Ertelenmiş vergi varlığının dönem içindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 

   

Dönem başı - 1 Ocak 9.864.849 8.747.509 
Ertelenmiş vergi (gideri)/geliri (Dipnot 35) 8.784.761 1.047.340 
Finansal varlık gerçeğe uygun değer artışı vergi etkisi (Dipnot 15) (7.965.462) (1.367.017) 
Özkaynaklar içerisinde muhasebeleştirilen diğer ertelenmiş vergi 1.469.120 1.437.017 
Dönem sonu – 31 Aralık 12.153.268 9.864.849 
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22. Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri 
 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
   
Kıdem tazminatı karşılığı 2.466.132 2.399.122 
Toplam 2.466.132 2.399.122 

Türk İş Kanunu’na göre, Şirket bir senesini doldurmuş olan ve Şirket’le ilişkisi kesilen veya 

emekli olan 25 hizmet (kadınlarda 20) yılını dolduran ve emekliliğini kazanan (kadınlar için  

58 yaşında, erkekler için 60 yaşında), askere çağrılan veya vefat eden personeli için kıdem 

tazminatı ödemekle mükelleftir.  

Kıdem tazminatı yükümlülüğü yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi değildir ve herhangi bir 

fonlama şartı bulunmamaktadır. 

Kıdem tazminatı karşılığı çalışanların emekliliği halinde ödenmesi gerekecek muhtemel 

yükümlülüğün bugünkü değerinin tahminiyle hesaplanır. 

TMS 19. Şirket’in kıdem tazminatı karşılığını tahmin etmek için aktüer değerleme yöntemlerinin 

geliştirilmesini öngörmektedir. Buna göre toplam yükümlülüğün hesaplanmasında aşağıda yer alan 

aktüer öngörüler kullanılmıştır: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

 

Yıllık iskonto oranı (%) 3,80 3,08 

Emeklilik olasılığının tahmini için devir hızı oranı (%) 0,84 0,92 

Temel varsayım, her yıllık hizmet için belirlenen tavan karşılığının enflasyon ile orantılı olarak 

artmasıdır. Böylece uygulanan iskonto oranı enflasyonun beklenen etkilerinden arındırılmış 

gerçek oranı gösterir. Kıdem tazminatı tavanı altı ayda bir revize edilmekte olup, 31 Aralık 2025 

tarihi itibarıyla Şirket’in kıdem tazminatı karşılığının hesaplanmasında 1 Ocak 2026 tarihinden 

itibaren geçerli olan 64.948,77 TL tutarı dikkate alınmıştır (1 Ocak 2025: 53.919,68 TL). 

Kıdem tazminatı karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

 2025 2024 

   
Dönem başı - 1 Ocak 2.399.122 3.983.288 
Faiz ve hizmet maliyeti 466.254 623.128 
Dönem içinde ödenen  (5.296.311) (5.027.833) 
Aktüeryal kazanç/(kayıp) 4.897.067 2.820.539 
Dönem sonu – 31 Aralık 2.466.132 2.399.122 
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23. Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları  

Pasifte yer almayan taahhütler 43 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 

Alınan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 

Bilançoda maliyet giderleri karşılığı altında sınıflandırılan karşılıkların detayı aşağıda yer 

almaktadır: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

Performans ücret karşılığı 16.639.016 10.668.697 

Personel ikramiye karşılığı 15.136.236 8.241.057 

Kıdem teşvik ikramiyesi 4.717.716 5.742.335 

Kullanılmamış izin karşılığı 9.411.081 5.615.819 

Dava karşılıkları  1.419.833 1.230.597 

İhbar tazminatı karşılığı 625.401 400.963 

Diğer 8.434.266 5.612.916 

Toplam 56.383.549 37.512.384 

Performans ücret karşılığı (Hisse bazlı ödemeler) 

2.25 no’lu dipnotta açıklandığı gibi Şirket kriterlerine göre çalışan performansı baz alınarak belli 

bir sürenin sonunda kullanılmak şartıyla ana ortak olan AXA SA hissesi ile bazı nakdi haklar 

verilmektedir. Bu kapsamda, AXA SA’nın Şirket’e yansıttığı bu maliyetlere ilişkin Şirket’in 

finansal tablolarında yer verdiği performans ücret karşılığı hesaplamasına konu olan hisse 

senetleri ve nakit tutarların dönem içerisindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

31 Aralık 2025 

 

Hisse başı  
ortalama fiyat (TL) Hisse adedi 

 
Toplam 

    
Dönem başı 1.286 8.298 10.668.697 
Giriş 2.021 3.178 6.424.305 
Ödenen (*) 1.541 (3.245) (4.999.928) 
Ödenen hisselerden oluşan kur farkları - - 3.294.707 
Dönem içerisinde oluşan kur/fiyat farkı - - 1.251.235 
Dönem sonu 2.021 8.231 16.639.016 

31 Aralık 2024 

 

Hisse başı  
ortalama fiyat (TL) Hisse adedi 

 
Toplam 

    
Dönem başı 960 8.948 8.590.078 
Giriş 1.286 3.161 4.064.309 
Ödenen (*) 1.139 (3.811) (4.341.135) 
Ödenen hisselerden oluşan kur farkları - - 1.580.086 
Dönem içerisinde oluşan kur/fiyat farkı - -  775.359 
Dönem sonu 1.286 8.298  10.668.697  

(*)  Şirket, dönem içerisinde çalışanlara AXA SA hisse senedi olarak ödediği kazanılmış hakları, faaliyet giderleri 

hesabında muhasebeleştirmiştir. 
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24. Net Sigorta Prim Geliri 

Şirket’in 31 Aralık 2025 ve 2024 tarihleri itibarıyla yazılan primlerin dağılımı aşağıdaki gibidir: 

 1 Ocak – 31 Aralık 2025 
   Brüt Reasürans Payı Net  
    

Hayat 210.525.114 (41.829.947) 168.695.167 

Ferdi kaza 6.266.309 (167.745) 6.098.564 

Toplam prim geliri 216.791.423 (41.997.692) 174.793.731 

 

 1 Ocak – 31 Aralık 2024 
   Brüt Reasürans Payı Net  
    

Hayat 104.871.335 (29.552.802) 75.318.533 
Ferdi kaza 6.556.577 (68.882) 6.487.695 
Toplam prim geliri 111.427.912 (29.621.684) 81.806.228 

25. Aidat (Ücret) Gelirleri 

1 Ocak-31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla sona eren hesap dönemine ait Şirket’in giriş aidat geliri 

9.555.037 TL dir. (1 Ocak-31 Aralık 2024: 4.077.487 TL). 

26. Yatırım Gelirleri 

 1 Ocak - 1 Ocak- 

 31 Aralık 2025 
31 Aralık 

2024 

 
  

Satılmaya hazır finansal varlıklar   

Faiz, kur farkı ve satış gelirleri 244.249.765 185.369.880 

İştiraklerden gelirler 35.029.085 - 

Nakit ve nakit benzerleri    

Faiz ve kur farkı gelirleri 26.846.890 26.053.566 

Yatırım gelirleri 306.125.740 211.423.446 

   

Satılmaya hazır finansal varlıklar   

   Kur farkı ve satış giderleri (16.844.514) (11.598.718) 

Diğer giderler (3.578.079) (3.251.107) 

Yatırım giderleri (-) (20.422.593) (14.849.825) 

Yatırım gelirleri, net 285.703.147 196.573.621 

1 Ocak – 31 Aralık 2025 hesap dönemine ait toplam yatırım gelirlerine teknik bölüm altında yer alan 

161.486.089 TL hayat branşı yatırım gelirleri dahil edilmiştir (1 Ocak – 31 Aralık 2024: 130.682.838 

TL) 1 Ocak – 31 Aralık 2025 hesap dönemine ait toplam yatırım giderlerine teknik bölüm altında yer 

alan yatırım giderleri 9.358.435 (1 Ocak – 31 Aralık 2024: 4.696.661 TL). 

27. Finansal Varlıkların Net Tahakkuk Gelirleri 

Satılmaya hazır finansal varlıklardan elde edilen gerçekleşmeyen kazanç ve kayıplara ilişkin bilgiler 

11 ve 15 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır. 
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28. Gerçeğe Uygun Değer Farkı Gelir Tablosuna Yansıtılan Varlıklar 

Şirket’in gerçeğe uygun değer farkı gelir tablosuna yansıtılan varlığı bulunmamaktadır. 

29. Sigorta Hak ve Talepleri 

17 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 

30. Yatırım Anlaşması Hakları  

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

31. Zaruri Diğer Giderler  

 1 Ocak - 1 Ocak- 
 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Teknik bölüm altında sınıflandırılan faaliyet giderleri   
   - Hayat 235.075.406 165.170.241 
   - Emeklilik 49.694.987 34.530.786 
   - Hayat dışı 1.630.025 1.121.066 
Toplam (Dipnot 32) 286.400.418 200.822.093 

32. Gider Çeşitleri 

 1 Ocak - 1 Ocak- 
  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Personel giderleri (Dipnot 33) 173.981.396 131.333.137 
Üretim komisyon gideri 56.404.931 38.528.551 
Danışmanlık ve denetim giderleri 13.316.651 12.778.454 
Bilgi işlem giderleri 25.040.368 14.707.191 
Reasürans komisyon gelirleri  (10.833.947) (12.812.479) 
Diğer 28.491.019 16.287.239 
Toplam (Dipnot 31) 286.400.418 200.822.093 

33. Çalışanlara Sağlanan Fayda Giderleri 

 1 Ocak - 1 Ocak - 
  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   
Maaş ödemesi (*) 119.012.994 89.142.838 
Sigorta ödemesi 29.277.555 17.738.433 
Prim ödemesi 8.873.536 8.022.644 
Yemek ve taşıma giderleri 9.288.618 6.180.847 
Kıdem tazminatı ödemeleri 5.296.311 6.042.333 
İzin tazminatı 241.087 3.274.308 
Kira ve çocuk yardımları 41.623 50.931 
İhbar tazminatı gideri 496.241 58.337 
Diğer 1.453.431 822.466 
Toplam (Dipnot 32) 173.981.396 131.333.137 

(*)  Dönem içerisinde çalışanlara AXA SA hisse senedi olarak ödenilen kazanılmış haklar da, maaş 

ödemesi kaleminde gösterilmiştir. 
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34. Finansal Maliyetler 

34.1 Dönemin tüm finansman giderleri: 2.004.833 TL (1 Ocak – 31 Aralık 2024: 660.903 TL). 

34.1.1 Üretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadır (1 Ocak – 31 Aralık 2024: 

Bulunmamaktadır). 

34.1.2  Sabit varlıkların maliyetine verilenler: Bulunmamaktadır (1 Ocak – 31 Aralık 2024: 

Bulunmamaktadır). 

34.1.3  Doğrudan gider yazılanlar 2.004.833 TL (1 Ocak – 31 Aralık 2024: 660.903 TL) 

34.2 Dönemin finansman giderlerinden ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle ilgili kısmı 

(Toplam tutar içindeki payları %20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): Bulunmamaktadır 

(1 Ocak – 31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

34.3 Ortaklar. bağlı ortaklık ve iştiraklerle yapılan satış ve alışlar (Toplam tutar içindeki payları 

%20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler  

45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır. 

34.4 Ortaklar bağlı ortaklık ve iştiraklerden alınan ve bunlara ödenen faiz. kira ve benzerleri 

(Toplam tutar içindeki payları % 20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): İlişkili taraflar ile 

olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır. 

35. Gelir Vergileri 

1 Ocak – 31 Aralık 2025 ve 2024 tarihleri itibarıyla hazırlanan finansal tablolarda yer alan vergi 

varlık ve yükümlülükleri ile vergi gelir ve giderleri aşağıda özetlenmiştir: 

  

1 Ocak -  

31 Aralık 2025 

1 Ocak -  

31 Aralık 2024 

   

Ertelenmiş vergi (gideri)/geliri (Dipnot 21) 8.784.761 1.047.340 

Geçmiş dönemlere ait düzeltmeler 1.531.073 2.904.892 

Cari dönem kurumlar vergi gideri (-) (23.286.386)  (4.244.361) 

Toplam vergi gideri (-) (12.970.552) (292.129) 

 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

Kurumlar vergisi karşılığı (-) (27.488.827)  (1.339.469) 

Ödenen geçici vergiler 21.679.937 619.456 

Peşin ödenen vergiler ve fonlar  2.279.849 2.613.136 

Vergi karşılığı (-), net (3.529.041) 1.893.123 

Gerçekleşen vergi gideri mutabakatı aşağıdaki gibidir: 

 

1 Ocak- 

31 Aralık 2025 

1 Ocak- 

31 Aralık 2024 

   

Ertelenmiş vergi ve kurumlar vergisi öncesi kar 84.850.822 14.858.159 

Vergi oranı 30% %30 

Hesaplanan kurumlar vergisi karşılığı (25.455.247) (4.457.448) 

Kanunen kabul edilmeyen giderlerin ve  

vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi 12.484.695 4.165.319 

Cari dönem vergi gideri (-) (12.970.552) (292.129) 
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36. Net Kur Değişim Gelirleri / (Giderleri) 

 1 Ocak - 1 Ocak - 

  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

   

Kambiyo karları 29.232.466 17.540.708 

Kambiyo zararları  (2.904.925) (4.781.677) 

Toplam 26.327.541 12.759.031 

37. Hisse Başına Kazanç  

Hisse başına kazanç miktarı, net dönem karının Şirket hisselerinin dönem içindeki ağırlıklı 

ortalama pay adedine bölünmesiyle hesaplanır. 

 1 Ocak - 1 Ocak- 
  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
 
Net dönem karı 71.880.270 14.566.030 
Beheri 0,01 TL nominal değerli hisselerin ağırlıklı 
ortalama adedi 7.487.483.116 7.487.483.116 
Yüz adet hisse başına kar  0,96 0,19 

38. Hisse Başı Kar Payı 

2025 yılı içinde ortaklara kar dağıtımı yapılmamıştır (2024: Yapılmamıştır). 

39. Faaliyetlerden Yaratılan Nakit 

Nakit akım tablosunda gösterilmiştir. 

40. Hisse Senedine Dönüştürülebilir Tahviller 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

41. Paraya Çevrilebilir İmtiyazlı Hisse Senetleri 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

42. Riskler 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
   
Şirket aleyhine açılan hasar davaları - brüt (*) 1.312.541 959.574 
Şirket aleyhine açılan iş davaları 410.906 331.125 
Şirket aleyhine açılan diğer davalar 1.008.927 899.472 

(*)  Muallak hasarlar içerisinde takip edilmekte olup muallak hasarların hareket tablosu 17 no'lu dipnotta yer 

almaktadır. Söz konusu karşılıkların net tutarı 724.187 TL (31 Aralık 2024: 396.774 TL)'dir. 

 



AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 HESAP DÖNEMİNE AİT  

FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
 

62 

 

43. Taahhütler 

 
 31 Aralık 2025 

 TL Toplam 
   

Yurtiçi verilen banka teminat mektupları 3.310.747 3.310.747 

Toplam 3.310.747 3.310.747 

      
 31 Aralık 2024 

 TL Toplam 
   

Yurtiçi verilen banka teminat mektupları 1.810.747 1.810.747 

Toplam 1.810.747 1.810.747 

Aktif değerler üzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarları:  

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
   
Devlet tahvilleri (*) 184.607.700 116.603.860 
Eurobond (**) 643.237.060 555.283.815 
Toplam (Dipnot 17.1) 827.844.760 671.887.675 

(*) Devlet tahvilleri 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla Merkez Bankası fiyatları ile değerlenmiş tutarlar 

üzerinden bloke edilmiş olup borsa rayiçleri 184.607.700 TL (31 Aralık 2024: 116.839.446 TL)'dir. 

(**) Eurobondlar 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla nominal değerleri üzerinden bloke edilmiş olup borsa 

rayiçleri 643.237.060 TL (31 Aralık 2024: 553.325.273 TL)'dir. 

44. İşletme Birleşmeleri 

Bulunmamaktadır. 

45. İlişkili Taraflarla İşlemler 

AXA Grubu şirketleri ile Şirket’in ortakları, iştirakleri ve üst yönetimi bu finansal tablolar 

açısından ilişkili şirketler olarak tanımlanmıştır. 

a) Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
   
AXA Grup şirketleri 2.128 67.234 
Toplam 2.128 67.234 

Diğer şirketlerden alacaklar 

 31 Aralık2025 31 Aralık 2024 
   
AXA Sigorta A.Ş. 2.188.209 - 
Toplam 2.188.209 - 
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45. İlişkili Taraflarla İşlemler (devamı) 
 

b) Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar  
 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
   
AXA S.A. 8.448.908 2.806.275 
İnter Partner Assistance Yardım ve Destek Hiz. Tic. A.Ş. 423 - 
Toplam 8.449.331 2.806.275 

c) Diğer ilişkili şirketlere borçlar: 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
   
AXA Sigorta A.Ş. (Ortak gider paylaşımı) - 165.402 
Toplam - 165.402 

 

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
   
Ortaklara borçlar - 165.690 
Toplam - 165.690 

d) Devredilen primler: 

 
1 Ocak- 

31 Aralık 2025 
1 Ocak- 

31 Aralık 2024 
   
AXA S.A. 25.844.134 15.667.424 
İnter Partner Assistance Yardım ve Destek Hiz. Tic. A.Ş. 39.484 3.593 
AXA Sigorta A.Ş. 221.697 - 
Toplam 26.105.315 15.671.017 

e) Alınan komisyonlar: 

   
AXA S.A. 8.024.094 15.671.017 
Toplam 8.024.094 15.671.017 

f) Kira gideri 

   
Axa Sigorta A.Ş. 3.004.195 4.477.432 
Toplam 3.004.195 4.477.432 

g) Ödenen tazminat reasürans payı: 

   
AXA S.A. 3.112.977 3.041.988 
Toplam 3.112.977 3.041.988 

45.1 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklardan alacaklar nedeniyle ayrılan şüpheli alacak 
tutarları ve bunların borçları: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 
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45.2 Şirket ile dolaylı sermaye ve yönetim ilişkisine sahip iştirakler ve bağlı ortaklıkların 
dökümü, iştirakler ve bağlı ortaklıklar hesabında yer alan ortaklıkların isimleri ve iştirak 
ve oran ve tutarları, söz konusu ortaklıkların düzenlenen en son finansal tablolarında yer 
alan dönem karı veya zararı, net dönem karı veya zararı ile bu finansal tabloların ait olduğu 
dönem, kurulumuz standartlarına göre hazırlanıp hazırlanmadığı, bağımsız denetime tabi 
tutulup tutulmadığı ve bağımsız denetim raporunun olumlu, olumsuz ve şartlı olmak üzere 
hangi türde düzenlendiği: 

Bağlı Menkul Kıymetler: 

31 Aralık 2025 

Iştirak 

 oranı  

Defter 

değeri 

Finansal tablo 

dönemi Toplam varlık 

Toplam 

yükümlülük Net satış Net kar 

        
Emeklilik Gözetim 
Merkezi A.Ş (*)  0,07 4.302.738 31 Aralık 2025 258.753.370 127.909.561 644.625.955 9.845.917 

Milli Reasürans 

T.A.Ş. (**) 5,88 556.836.000 30 Eylül 2025 146.844.892.760 110.209.568.644 

62.375.596.07

1 11.185.740.037 

Toplam   561.138.738   147.103.646.130       

        

31 Aralık 2024 

Iştirak  

oranı  

Defter 

değeri 

Finansal tablo 

dönemi Toplam varlık 

Toplam 

yükümlülük Net satış Net kar 

        
Emeklilik Gözetim 

Merkezi A.Ş (*)  0,06 3.398.277 30 Eylül 2024 218.718.978 73.430.268 323.186.679 49.807.581 

Milli Reasürans 

T.A.Ş. (**) 5,88 411.247.200 31 Aralık 2024 33.749.307.558 33.749.307.558 9.180.045.688 5.933.631.405 

Toplam   414.645.477   33.968.026.536       

(*)  Bağlı menkul kıymetler içerisinde yer alan Emeklilik Gözetim Merkezi A.Ş. hisselerinin gerçeğe uygun değeri güvenilir biçimde  
ölçülemediğinden maliyet değeri ile gösterilmiştir. 

(**)  Şirket, bağlı menkul kıymet olarak sınıflandırmış olduğu Milli Reasürans T.A.Ş.’deki yatırımını gerçeğe uygun değeri ile muhasebeleştirmiştir. 
Raporlama tarihi itibarıyla henüz 31 Aralık 2025 tarihli finansal tabloların yayınlanmaması sebebiyle 30 Eylül 2025 tarihli finansal bilgiler 
sunulmuştur. 

 

45.3 İştirakler ve bağlı ortaklıklarda içsel kaynaklardan yapılan sermaye arttırımı nedeniyle 

elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarları: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: 

Bulunmamaktadır). 

45.4 Taşınmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunların değerleri: Bulunmamaktadır  

(31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

45.5 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklar lehine verilen garanti, taahhüt, kefalet, avans, ciro 

gibi yükümlülüklerin tutarı: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır ). 

46. Bilanço Tarihinden Sonra Ortaya Çıkan Olaylar 

Bulunmamaktadır. 
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47. Diğer 

47.1 Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun 

toplam tutarının %20’sini veya bilanço aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin adı ve 

tutarları:  

 31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 

a) Diğer çeşitli alacaklar: 
Satıcılardan alacaklar 1.938.049 7.855.283 
Toplam 1.938.049 7.855.283 

b) Diğer ilişkili taraflara borçlar 

   
AXA Holding A.Ş. (ortak gider paylaşımı) - 165.690 
Toplam - 165.690 

c) Gelecek aylara ait diğer gelirler ve gider tahakkukları: 

   
Aracılar komisyon tahakkuku 1.196.508 903.762 
Diğer - 1 
Toplam 1.196.508 903.763 

d) Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler: 

   
Acenteler geçici hesabı 3.279.753 2.677.511 
Toplam 3.279.753 2.677.511 

e) Diğer çeşitli borçlar:  

   
Satıcılara borçlar 27.876.283 25.870.953 
Toplam 27.876.283 25.870.953 

f) Diğer gider ve zararlar: 

 

1 Ocak-  
31 Aralık 2025 

1 Ocak-  
31 Aralık 2024 

   
Kanunen kabul edilmeyen giderler (246.123) (663.372) 
Kıbrıs şube vergi gideri (4.202.442) (360.759) 
Diğer (1.422.142) (665.999) 
Toplam (5.870.707) (1.690.130) 

47.2  “Diğer Alacaklar” ile “Diğer Kısa veya Uzun Vadeli Borçlar” hesap kalemi içinde bulunan 
ve bilanço aktif toplamının yüzde birini aşan. personelden alacaklar ile personele borçlar 
tutarlarının ayrı ayrı toplamları: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

47.3 Nazım hesaplarda takip edilen rücu alacaklarına ilişkin tutarlar: Bulunmamaktadır 
(31 Aralık 2024: Bulunmamaktadır). 

47.4 Önceki döneme ilişkin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararların tutarlarını 
ve kaynakları gösteren açıklayıcı not: Bulunmamaktadır (1 Ocak – 31 Aralık 2024: 
Bulunmamaktadır). 

 

 
 



AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 

 

1 OCAK – 31 ARALIK 2025 HESAP DÖNEMİNE AİT  

FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR 
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.) 
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47. Diğer (devamı) 

47.5 Sunumu zorunlu kılınan bilgiler 

Dönemin karşılık giderleri / (gelirleri): 

 

1 Ocak-  
31 Aralık 2025 

1 Ocak-  
31 Aralık 2024 

   
Personel ikramiye karşılığı  6.895.179 7.232.447 
Kıdem tazminatı karşılığı 466.254  (3.781.578) 
İzin ve ihbar karşılıkları 4.019.700 1.755.766 
Performans ücret karşılığı  5.970.319 1.303.260 
Diğer 5.200.147 (885.602) 
Toplam 22.551.599 5.624.293 

Şirket’in KGK’nın 30 Mart 2021 tarihinde mükerrer Resmi Gazete’de yayımlanan Kurul 

Karar’ına istinaden hazırladığı ve hazırlanma esasları 19 Ağustos 2021 tarihli KGK yazısını temel 

alan bağımsız denetim kuruluşlarınca verilen hizmetlerin ücretlerine ilişkin açıklaması aşağıdaki 

gibidir: 

 1 Ocak - 1 Ocak - 

  31 Aralık 2025 31 Aralık 2024 
 

  
Raporlama dönemine ait bağımsız denetim ücreti 4.233.528 2.240.000 

Toplam 4.233.528 2.240.000 
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