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1.AMAC VE KAPSAM

Politikanin Amaci

“AXA Sigorta A.S.” ile “AXA Hayat ve Emeklilik A.S.” (bundan béyle “AXA SIGORTA”) sigortacilik
faaliyetlerini surdurirken elde ettikleri kamuya agik olmayan kisisel/6zel nitelikli kigisel verilerin
gizliligini muhafaza etmeyi, bu verileri islerken yururlikte bulunan mevzuata uyumlu olmayi taahhut
etmektedir. Bu taahhudunu gerekli yonetisim modelini kurma, denetim yapma/yaptirma, sureg¢
yonetimi ile risk analizi galismalarini hayata gecirme ve kilavuz gorevi goren yonergeleri yururluge alma
yoluyla yerine getirmektedir.

“AXA SIGORTA Kisisel Veri Koruma Politikasi” (bundan béyle “Politika”) AXA SIGORTA’nin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuat cergevesinde, AXA Grup kisisel veri koruma
ilkelerini de dikkate alarak, kisisel/6zel nitelikli kisisel veri iglerken sorumluluklarini ve mevzuatla
uyumlu ilkelerini kapsamaktadir.

Politikanin Kapsami

Bu Politika; AXA SIGORTA Yénetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyelerini, Genel Mudirlilk, Bolge
Mudurliikleri, KKTC Sube Mudirligl, mevzuatin izin verdigi dlglide AXA SIGORTA dagitim kanallarin,
anlagmali kurumlarini, musterilerini, ziyaretgilerini, Gguncu kisileri, oursource (taseron) hizmet aldigi
gercek/tuzel kisiler ile tedarikgilerini kapsamaktadir.

2.MEVZUAT

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ile, Kanunla verilen gorevleri yerine getirmek
Uzere, idarive mali 6zerklige sahip ve kamu tizel kisiligini haiz Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum”)
kurulmustur. Kurum; Kurul ve Baskanlik’tan olusur. Kurum’un karar organi Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (“Kurul”)’dur.

Kanun’un amaci; kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel
hak ve 6zgurluklerini korumak ve kigisel verileri isleyen gercek ve tuzel kisilerin yakimlulukleri ile
uyacaklari usul ve esaslari dizenlemektir. “Tuzel Kisi”lere ait veriler Kanun’un kapsaminda degildir.

3.TANIMLAR

Acik Riza
Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan riza.

Alici Grubu
Veri Sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig| gercek veya tuzel kisi kategorisi.

Anonim Hale Getirme
Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

2
Dokiiman No: 98.11.P.010 Rev No:02 Revizyon Tarihi: 31.12.2025 Yayin Tarihi: 14.09.2018



M AXA SIGORTA

Aydinlatma Yukiamlalagi
Veri Sorumlusu’nun, KVKK Madde 10 gergevesinde kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda bizzat veya
yetkilendirdigi kisi araciligiyla bilgileri ilgili kisiye saglamakla yukumlu oldugu hususlar.

ILgili Kisi
Kisisel verisi iglenen gercek kisi.

Kanun
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK).

Kisisel Veri
Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turlu bilgi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

irk,

etnik koken,

siyasi disunce,

felsefiinang,

din, mezhep veya diger inanclar,
kilik ve kiyafet,

dernek, vakif ya da sendika Uyeligi,
saglik,

cinsel hayat,

ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler,
biyometrik veri,

genetik veri,

VVVVVVVYVYVY

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcgasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde
gercgeklestirilen her tarla iglem.

Kisisel Veri isleme Envanteri

Veri Sorumlusu’nun is sureglerine bagli olarak gerceklestirmekte oldugu kisisel verileri isleme
faaliyetlerinin, kisisel veri isleme amaclarinin, veri kategorisinin, aktarilan alici grubunun ve veri konusu
kisi grubuyla iligkilendirerek olusturulan ve kisisel verilerin iglendikleri amacglar icin gerekli olan azami
sUrenin, yabanci Ulkelere aktarimi dngorulen kisisel verilerin ve veri guvenligine iliskin alinan tedbirlerin
aciklanarak detaylandirildigl envanter.

Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi
Veri Sorumlularinin, kigisel verilerin islendikleri amag icin gerekli olan azami sureyi belirleme islemi ile
silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi i¢in dayanak yaptiklari politika.

Kisisel Verilerin Silinmesi
Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin higbir sekilde erisilemez veya tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
islemi.
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Kisisel Verilerin Yok Edilmesi
Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi iglemi.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kurum

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Periyodik imha

Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel
verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen gerceklestirilecek silme,
yok etme veya anonim hale getirme iglemi.

VERBIS
Veri Sorumlulari Sicili Bilgi Sistemi

Veri isleyen
Veri Sorumlusu’nun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tuzel kisi.

Veri Sorumlusu
Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tuzel kisi.

VKY
Veri Koruma Yoneticisi.

Veri Sorumlulari Sicili
Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan tutulan veri sorumlulari sicili.

Ziyaretgi
AXA SIGORTA’nIn fiziki yerleskelerine veya internet sitelerini gesitli amaclarla ziyaret eden gercek
kisiler.

4.KiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE GENEL iLKELER

Kisisel veriler, ancak Kanun’da ve diger kanunlarda 6ngorulen usul ve esaslara uygun olarak islenebilir.
Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

- Hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma,

- Dogruve gerektiginde guncel olma,

- Belirli, acik ve mesru amaclaricgin islenme,

- Islendikleri amagla baglantili, sinirli, ve 6lgilii olma,

- llgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza

edilme,

5.KiSISEL VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI
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AXA SIGORTA, ilgili kisilerin kisisel verilerini Kanun’un 5. maddesinde 6ngoériilen asagidaki hukuki
sebeplerden en az birine dayali olarak islemektedir.
Kanunlarda agikga 6ngdrulmesi.

- Kanunlarda agik¢a 6ngorulmesi.

- Fiili imkansizlik nedeniyle rnizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
butunligundn korunmasiigin zorunlu olmasi.

- Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

- Veri sorumlusunun hukuki yuGkimlaligunu yerine getirebilmesiigin zorunlu olmasi.

- llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

- llgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

- llgili kisinin agik rizasinin olmasi.

AXA SIGORTA, 6zel nitelikli kisisel verilerin igslenmesini, Kanun’un 6. maddesinde ortaya konulan veri
isleme sartlarina uygun olarak gerceklestirmektedir. Buna gore 6zel nitelikli kisisel veriler asagida yer
verilen hukuki sebeplerden birine dayali olarak islenmektedir:

- llgili kisinin acik rnizasinin olmasi,

- Kanunlarda agikca ongorulmesi,

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butunligunun
korunmasi icin zorunlu olmasi,

- llgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

- Sir saklama yukimlaligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yarutilmesi
ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi,

- istihdam, is sagligi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki
hukuki yakamlaluklerin yerine getirilmesii¢in zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel veri isleme faaliyeti icin Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemler ve tedbirler
Sirketimiz tarafindan uygulanmaktadir.

6.KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi, ANONiIM HALE GETIRILMESI

Kanun ve ilgili diger kanun huktmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, verilerin igslenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi Uzerine
Sirketimiz tarafindan “Kisisel Veri Saklama ve imha Yénergesi”ne uygun olarak silinir, yok edilir, veya
anonim hale getirilir. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, veya anonim hale getirilmesine iligkin diger
kanunlarda yer alan hikamler sakldir.

7. KiSISEL VERILERIN SAKLAMA SURELERI

Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iligskin is ve islemler, Sirketimiz tarafindan bu dogrultuda
hazirlanan “Kisisel Veri Saklama ve imha Yonergesi”’ne uygun olarak gergeklestirilmektedir. Veri
saklama sureleri, Kanun, ikincil mevzuat ve is ihtiyacglari dikkate alinarak belirlenmis, siniflandirilmis ve
saklama sureleri teyit edilmistir.
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8.KiSISEL VERILERIN YURT iCi VE YURT DISINA AKTARILMASI

“Kisisel Veriler” Kanun’un 8. Ve 9. Maddelerinde belirtilen usullere uygun olarak aktarilmaktadir.

Kisisel verilerin Sirketimiz adina baska bir gergcek veya tuzel kisi tarafindan igslenmesi halinde kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erigsilmesini dnlemek ile muhafazasini saglamak amaciyla
tedbirlerin ainmasi hususunda Sirketimizin sorumluluklari geregi Veri isleyen ile “Kisisel Verilerin
Aktarilmasina iliskin Cergeve Sézlesme”si imzalanmaktadir.

Yurt disina kisisel veri aktarimi siireglerinde Kanun ve Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hukimleri dikkate alinir. Buna gore kigisel verilerin yurt digina
aktarilmasi halinde asagidaki hususlardan birinin varligi aranmaktadir:

KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen sartlardan birinin varligi ve aktarimin yapilacagi
ulke, ulke icerisindeki sektorler veya uluslararasi kuruluslar hakkinda yeterlilik karari
bulunmasi,

Yeterlilik kararinin bulunmamasi durumunda, KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
sartlardan birinin varligl, ilgili kisinin aktarimin yapilacagi tlkede de haklarini kullanma ve etkili
kanun yollarina bagvurma imkaninin bulunmasi kaydiyla, asagida belirtilen uygun
guvencelerden birinin saglanmasi:

e Kurultarafindan onaylanan baglayici sirket kurallarinin vartgi.

e Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaglari, alici ve alici
gruplari, veri alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kigisel
verilericin alinan ek 6nlemler gibi hususlari ihtiva eden standart s6zlesmenin varligi.

e Yeterli korumayi saglayacak hiukumlerin yer aldigi yazili bir taahhttnamenin varligi
ve Kuru tarafindan aktarima izin verilmesi.

Yeterlilik kararinin ve uygun glivencelerden herhangi birinin saglanamamasi durumunda, arizi
olmak kaydiyla sadece asagidaki hallerden birinin varligi:

e lgili kisinin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendirilmesi kaydiyla, aktarima agik riza
vermesi.

e Aktarimin, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir sézlesmenin ifasi veya ilgili
kisinin talebi Uzerine alinan sdzlesme 6ncesi tedbirlerin uygulanmasi i¢in zorunlu
olmasi.

e Aktarimin, ilgili kisi yararina veri sorumlusu ve diger bir gercek veya tuzel kisi
arasinda yapilacak bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi icin zorunlu olmasi.

e Aktarimin ustun bir kamu yarari icin zorunlu olmasi.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin kisisel verilerin aktarilmasinin
zorunlu olmasi.

e Fiiliimkéansizlik nedeniyle rizasini agciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden bltunligunitn korunmasit igin kisisel verilerin aktarilmasinin zorunlu olmasi.

e Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere acik olan bir sicilden, ilgili mevzuatta
sicile erismekicin gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati olan kisinin talep
etmesi kaydiyla aktarim yapilmasi.

Sirketimiz tarafindan standart sozlesmeler araciligiyla yurt disina kisisel veri aktariminin saglandigi
hallerde, bu s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren bes is gunu icinde Sirketimiz veya Sozlesme tarafi
diger sirket tarafindan Kuruma bildirim yapilmaktadir.
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9.AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin toplanmasi sirasinda; kisisel verilerin
ilgili kisiden elde edilmemesi halinde ise makul bir sure igerisinde veya ilk iletisim kurulmasi esnasinda
ilgili kisileri bilgilendirmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz asagidaki bilgileri ilgili kisilere saglayarak
aydinlatma yukumluligunu yerine getirmektedir:

- Veri sorumlusu sifatiyla Sirketimizin unvani,

- Kigisel verilerin hangi amacgla islenecegi,

- islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

- Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

- ilgili kisinin haklari.

10.VERI GUVENLIGINE iLISKiN ESASLAR

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykir olarak islenmesini ve erisilmesini dnlemek ile muhafazasini
saglamak amaciyla uygun guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turll teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

- Agglvenligi ve uygulama glvenligi saglanmaktadir.

- Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki guvenlik dnlemleri
alinmaktadir.

- Galisanlarigin veri guvenligi hUkumleri iceren disiplin duzenlemeleri mevcuttur ve veri guvenligi
konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik calismalari yapilmaktadir.

- Calisanlar igin yetki matrisi olusturulmus olup gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan
c¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir.

- Erisim loglari duzenli olarak tutulmaktadir.

- Erisim, bilgi givenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmig
ve uygulamaya baglanmistir.

- Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.

- Gizlilik taahhutnameleri yapilmaktadir.

- Guncel anti-virus sistemleri ve gtivenlik duvarlari kullanilmaktadir.

- Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hitkiimleri icermektedir.

- Kagityoluyla aktarilan kisisel veriler i¢cin ekstra glivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak gizlilik
dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

- Kisisel veri glivenligi politika ve prosedurleri belirlenmistir.

- Kisisel veri glivenligi takibi yapilmaktadir ve sorunlar hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

- Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli guvenlik 6nlemleri alinmaktadir
ve bu ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi guvenligi saglanmaktadir.

- Kisisel veriler mimkun oldugunca azaltilmaktadir.

- Kisiselveriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glivenligi de saglanmaktadir.

- Kullanici hesap yodnetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

- Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

- Log kayitlar kullanici midahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

- Mevcutrisk ve tehditler belirlenmistir.

- Ozel nitelikli kisisel veri givenligine yoénelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

- Ozelnitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP
veya kurumsal posta hesabi kullanilarak génderilmektedir.

- Saldiri tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.
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Sizma testi uygulanmaktadir. Siber givenlik tatbikatlar yapilmaktadir.

Siber guvenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir.

Sifreleme yapilmaktadir.

Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisiler veriler sifrelenerek
aktarilmaktadir.

Veri igleyen hizmet saglayicilarinin veri givenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmaktadir.

Veriigleyen hizmet saglayicilarinin, veri glivenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.

Veri kaybi 6nleme yazilimlari kullanilmaktadir.

Kisisel veri igeren verilerin transferi i¢in glivenli veri aktarim araci kullanilmaktadir.

11.iLGILIi KiSINiN HAKLARI

iLgili kisiler KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, asagida yer alan konularla ilgili Sirketimizden talepte
bulunma hakkina sahiptir:

"0 00 OToO

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisiselverilerin islenme amacinive bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigl Gguncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,
Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme,

(e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.
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