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iletisim

“Gelecek Nec

bu surec, beraberinde yeni riskleri
getiriyor. Bu donusiime ayak uydurmak
ve musterilerimizin hayatlarini giivence
altina almak icin daha fazlasini yapma
sorumlulugumuzun farkindayiz. Daha
cok calisiyor, arastiriyor ve gelisiyoruz.
Yeni riskleri ongoriyor, analiz ediyor,
musterilerimizin hayatlarini daha giivenli, adil
ve kapsayici hale getirecek yenilikgi ¢coziimler
liretiyoruz. ihtiyaca uygun sundugumuz
kisisellestirilmis coziimlerle gelecegi birlikte
sekillendiriyoruz.

AXA Tiirkiye olarak, devamli degisen

risk ortaminda tam koruma saglamak

icin calisiyor, iiriin ve hizmetlerimizi bu
dogrultuda daha erisilebilir kiliyoruz.
Tiirkiye genelindeki yaygin hizmet
agimiz, uzman kadromuz ve uluslararasi
deneyimimizle, bireylerin, isletmelerin ve
toplumun ilerlemesine katkida bulunmak
icin var giiciimiizle calisiyoruz.




Farkli Ihtiyaclara Uygun
Yenilikci Sigorta Coziimleri

Teknoloji ve inovasyonla musterilerimizin hayatini
kolaylastiran sigorta ¢ozumleri gelistiriyoruz. Siber Riskler
Sigortasi ile sanal diinyadaki risklere karsi KOBIi’lerin ¢cdziim
ortagi olurken, AXA Dijital Saglik Sigortasi ile misterilerimize
diledikleri yer ve zamanda hastaneye gitmeden doktor
muayenesi imkani sunarak saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastiriyor ve hizlandiriyoruz. Ayrica, elektrikli arag
sahipleri icin baslattigimiz “AXA Sigorta Yerinde Sarj Hizmeti”
ile sigortalilarimizin yolda kalmasi durumunda cekiciye
ihtiyac duymadan yolculuklarina devam edebilmeleri

icin sarj istasyonunu yanlarina getirerek sektorde fark
yaratiyoruz.

Bu gérsel yapay zeka ile olusturulmustur.




Dijital DOniisiimle
Artan Hizmet Kalitesi

Hayat ve elementer sigortada sinerjik bir yaklagimla

kapsamli deneyim sunuyor, capraz satislarla sigortalilik
oranini artiriyoruz. Acentelerimizin islerini kolaylastirmak
icin AXATEK, BES Hayat SMS onayli yapi ve BES Hayat
referansli satis gibi yenilik¢i ¢coziimler sunuyoruz. e-Nabiz
entegrasyonu sayesinde saglik sigortasi provizyonlarinda
dosya tamamlama suresini ve eksik evrak bekleme siiresini
azaltiyoruz. Dijital platformlardaki yenilikci yaklagimimizla
sigortaciligin otesine gecerek kapsayici gelistirmeler
sagliyoruz. Bu dogrultuda “Engellerin Otesinde, AXA Hep
Yaninda” sloganiyla hayata gecirdigimiz “Engelsiz Web Sitesi”
projemizle engelli bireylerin esit firsat erisimini destekliyoruz.
Mobil uygulamamiz AXAFit ile sigortacilik islemlerini
kolaylastirirken saglikli yasam icerikleri de sunuyoruz.




Bu gorsel yapay zeka ile olusturulmustur.

Deger Ortakliklariyla Tiirk Sporuna
ve Sporcularina Tam Destek

Spora ve sporculara duydugumuz saygiyla, tilkemizin
bu alandaki gelisimine katkida bulunuyoruz. ilk
Olimpik Tiirk modern pentatlet ilke Ozyiiksel, milli
teniscimiz ipek Senoglu, milli triatlet ipek Oztosun,
yaris pilotu ve eski simulasyon yariscisi Cem Boluikbasi,
milli yliziici Bengisu Avci ve Altinordu Voleybol ile
gerceklestirdigimiz deger ortakliklariyla sporcularimizin
basarilarina destek, genclere ilham kaynagi oluyoruz.
Tiirk voleyboluna olan tutkumuzla, TVF ile is birligimizi
stirdiirerek milli sporcularimizin uluslararasi arenadaki
basarilarina da ortak oluyoruz. Ciinkii biz, sporu her
birimizi daha guclu yarinlara hazirlayan toplumsal bir
deger olarak goriiyoruz. ‘




Siirdiiriilebilir Gelecek icin
Oncii Yatirnmlar

Toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ederek farkli
alanlarda cesitli projeleri destekliyoruz. Odiilli belgesel
sanatcisi Tuluhan Tekelioglu ile hazirladigimiz “Sular
Bulanmadan” belgeseliyle su krizine dikkat ¢ekiyoruz.

The Smart Farmers is birligiyle dikey tarimi tesvik ediyor,
Kara Oklar Ciftligi’ndeki Bilim Merkezi’nin gelisimine katki
sagliyoruz. Dat¢ca Murat Ciftligi’ni ve TABIT Ekolojik Tarim
Ciftligi’ni sigortalayarak tarima verdigimiz degeri surduruyor,
Kostem Ciftligi’ndeki Gelecegin Cocuklari Miizesi’nde Doga
Laboratuvari kurulmasina onculik ediyoruz. Bu yil ayrica,
destekledigimiz BIDEV’in “Kdylerde Basketbol icin BIDEV
Adim” programi kapsaminda Hakkari’de gerceklestirilen
basketbol sahasi acilisiyla, cocuklarin sportif gelisimine
verdigimiz katkiyi suirdiiriiyoruz.

Bu gorsel yapay zeka ile olusturulm



Deger Katan Projelerle Egitimde
Firsat Esitligine Yatirim

AXA Turkiye olarak, her adimimizda toplumsal sorumluluk
bilinciyle hareket ediyoruz. 6 Subat Depremi’nin ardindan,
acentelerimizin destegiyle Hatay’da insa ettigimiz
Bliylikdalyan Tiim Kalplerde ilkokulu’nu egitim 6gretime
kazandirarak cocuklarimizin gelecegine umut olduk.
Toplumsal dayanikliligin gliclenmesi ve gelismesi icin egitim
en oncelikli konumuz. Hatay’da insa ettigimiz Buytikdalyan
Tim Kalplerde ilkokulu ile gelecege giivenle ve umutla bakan
200’e yakin cocugumuza kapsamli bir egitim firsati sunuyor
olmanin mutlulugunu yasiyoruz. Gelecegi bir risk olarak
degil, cocuklarimiza daha iyi yarinlar birakabilecek bir firsat
olarak goruyoruz. Yarinlari buglinden daha iyi yapabilecek
azmi ve umudu tasiyoruz.
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Sigortaciligl

Sigorta sektoriine kalici ¢oziimler tiretme, sii ctur.ii‘le:bih’r-': _-'_
gelisim ve buyiime kapsaminda gelecegln ngo'Fta'clla'rlm '
yetistirme hedeflerimiz dogrultusunda Gelecek FakulteS| o
egitimlerimize devam ediyoruz. Egltlmlerlmrzde-yapay

zeka, dijitallesme ve yesil sigorta gibi yeni neSIrfkbnulara : : | 1 ez =
odaklanarak acentelerimizin yenilikgi bakis agSryla . | g 0 |
musterilerine her zaman daha iyisini sunan mteEkﬁ acenteler | S B

olmasi icin calisiyoruz. Bu siirecte, AXA Yetkmllk’ikademm
“AYA” ile calisanlarimiza yonelik hayata geglrdlglmlz “Gelecek
Senin Elinde!” inisiyatifi sayesinde 5 farkli kampu"ste 'yapay
zeka destekli platformda gallganlanmlza gelisim fﬁ’satlarl
taniyoruz. Bireysel 6grenmeden liderlik gel|§|mlneruzanan
egitimlerle, calisanlarimizin gel|§|mler_|n_| dest_ekll)foruz

*‘!eii

Bu gérsel yapay zekd ile olusturulmustur.
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Siirdiiriilebilir Gelisim ve
Biiyiime icin Sadelesme

(A

Simplex adini verdigimiz kapsamli sadelesme projesiyle

is stireclerimizin timinde mikemmelligi hedefliyor ve
donusuyoruz. Kultur, stire¢ ve inovasyon odakli bu projede,
oncelikle ic iletisim ve insan kaynaklari alanlarinda
degisimi hedefliyoruz. Bu kapsamda, 900 katilimci ile 3.790
saati iyilige ayirarak giiclii bir birlik olusturuyoruz. insan
kaynaklari alaninda ¢alisanlarimizin liderlik potansiyelini
ortaya ¢ikarmayi ve daha mutlu bir calisma ortami yaratmay
amacliyoruz. is siireclerimizde robotik otomasyon ve
yapay zeka projeleriyle verimliligi %30 oraninda artirirken,
musterilerimize daha hizli hizmet sunuyoruz. inovasyon ve
yapay zeka projelerimizle sektordeki yeniliklere onciiliik
ederken, musterilerimize 6zel ¢ozumler gelistiriyoruz.

Bu gérsel yapay zeka ile olusturulmustur.
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2024 Yili Geligmeleri

Sektore ve
topluma katki
sunmaya devam

Sektordeki liderligini pekistiren AXA Tirkiye,
surdurilebilir bliylime ve gelisim hedefleri
dogrultusunda inovasyon, toplumsal sorumluluk ve
calisan gelisimi alanlarinda onemli adimlar atmistir.

4.000+

Toplam acente
sayisi

AXA Tiurkiye,
tanittigi hem
bireysel hem de
KOBI’lere 6zel yeni

uriinleriyle sektore
onciiliik etmeye
devam
etmektedir.

2024 yili, AXA Turkiye icin strdurdlebilir
gelisim ve blylime hedeflerinin 6n
planda oldugu, sektordeki liderligini
pekistirdigi ve toplum yararina

bircok projeye imza attig) bir yil
olmustur. Sirket, 130 yili askin stredir
sigorta sektoriine 6ncilik etmenin
sorumluluguyla, inovasyon, toplumsal
sorumluluk ve calisan gelisimi
alanlarinda 6nemli adimlar atmistir.

« Yeni Sigorta Uriinleri: Misterilerinin
farkliihtiyaclarina uygun ¢cozimler
sunan AXA Turkiye, Bireysel Ozel
Saglik Sigortasi Urlinlerini tanitmistir.
AXA Tlrkiye, bu yeni Grtinle, basvuru
formu gerektirmeden hizli teklif alma
imkani sunarak sigorta sektoriinde
bir yenilige imza atmistir. Yil icerisinde
ayrica, KOBI'lerin siber saldinlara
karsi glivence altina alinmasi
amaclyla Siber Riskler Sigortasi Uriini
piyasaya sunulmustur. Bu yeni Grin,
sanal diinyada karslilasilan cesitli
tehditlere karsi isletmeleri kapsamli
bir sekilde korumaktadir.

« Yapay Zeka ve Dijital Doniisiim:

AXA Turkiye, dijital dontstim ve
musteri memnuniyeti alanindaki
liderligini gliclendirmis, is
streclerinde hizli ve dogru

aksiyon alinmasi amaciyla
gelistirilen AXAGPT nin tanitimini
gerceklestirmistir.

Biiyiime Hedefleri ve Acentelerle
Bulusmalar: AXA Tlrkiye, “Farkliyiz,
Fark Yaratmakta Kararliyiz”
mottosuyla diizenlenen etkinliklerle
acenteleriyle bir araya gelerek
2024’te stratejik blytime hedeflerini
paylasmistir. 9 ilde 4.000'den fazla
acenteile bir araya gelen AXA Turkiye,
hedefini ticari ve bireysel sigortalarda
%80 blylme olarak aciklamistir.
Yeni Ofis ve Temsilcilikler:

AXA Turkiye, Diyarbakirda yeni bir
temsilcilik acarak bolgedeki acente
ve musteri agini genisletmeyi
strdirmustdr.

Siirdiiriilebilir Mobilite Zirvesi:
AXA Turkiye, strdlrilebilir mobiliteyi
tesvik etmek amaciyla Strdirdlebilir
Mobilitenin Gelecegi Zirvesi'ne
katilmistir. Sirket ayrica, The Smart
Farmers ile is birligi yaparak dijital
tarim teknolojisi girisimiyle karbon
ayak izini azaltmaya yonelik adimlar
atmistir.

Uluslararasi Sigorta Forumu ve
ileri Diizey Egitimler:

AXA Turkiye, Azerbaycan'da
diizenlenen Uluslararasi Sigorta
Forumu’na katilarak sektorel
gelismeleri paylasmis ve global
sigorta agini gliclendirmistir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri:

AXA Turkiye, 2024'te de tlkemizi
derinden etkileyen depremlerden
sonra bolgeye yapilan yardimlarin
yani sira, Hatay'da insa edilen
Buyukdalyan Tim Kalplerde
Ilkokulunun egitim 6gretime acilmas
icin 6nemli bir adim atarak egitim
alaninda kalici katki sunmustur.
Sirket, toplumsal sorumluluk
anlayisini dijital dinyaya tasiyarak
engelli bireyler igin web sitelerini
erisilebilir hale getirmistir. Ayrica,
AXA calisanlari 2.345 saatini gonulli
calismalara ayirarak toplumsal
sorumluluk projelerine katki
saglamistir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

 Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Odakl
Calismalar: Cevreye duyarli projelerle de

sektordeki farkini ortaya koyan AXA Tirkiye, su

kithigina dikkat cekmek icin 6dilll belgeselci
Tuluhan Tekelioglu ile birlikte “Sular
Bulanmadan” belgeseline destek vermistir.

» Gelecek Fakiiltesi: AXA Tlrkiye, Bogazici
Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi is
birligiyle baslattigl Gelecek Fakdltesi egitim
programinin yeni dénemini “Strdurilebilir
Gelisim ve BlyUme” mottosuyla baslatmistir.

Gelecek Fakiltesi, katilimcilara sigorta sektori

ve musteri deneyimi konusunda kapsamli
egitimler sunarak profesyonel gelisimlerine
katki saglamistir.

» Spora Destek: Tirk sporunun
strdirilebilirligine katki saglamayi stirdlren
AXA Turkiye, voleybol alanindaki destegini
Altinordu Voleybol ile Degerler Ortaklig
anlasmasi yaparak pekistirmistir. Ayrica,
AXA Sigorta Sampiyonlar Kupasi’na sponsor
olarak spor ekosistemine 6nemli bir katki
sunmustur.

17



18 / Bir Bakista AXA Tiirkiye

AXA Tiirkiye Hakkinda

Daha giivenli, adil ve
kapsayici yarinlar

AXA Turkiye, insanlarin, isletmelerin ve toplumun gelecek lizerindeki
kontroliinii yeniden kazanmasina ve hayati miimkiin oldugunca ¢ok insan
icin daha glivenli, daha adil ve daha kapsayici hale getirmesine yardimci
olmak hedefleri dogrultusunda basari yolculuguna devam etmektedir.

AXA Sigorta,
is’te Esit Kadin
Sertifikasi’nialmaya
hak kazanmistir.

AXA Turkiye, topluma nifuz eden
sigorta sirketi olmak, insanligin
gelismesi adinainsanlarigin degerli
olani korumak, toplumsal iyiligin bir
aktorl olmak, kisisel, ilerici ve proaktif
olmak, kisilere ilerlemeleriicin gliven
vermek, sigortaci olarak riskleri daha iyi
anlayarak daha iyi koruma saglamak,
insanlarin, isletmelerin ve toplumun
gelecek tzerindeki kontrolinl yeniden
kazanmasina ve hayati mimkin
oldugunca ¢ok insan igin daha givenli,
daha adil ve daha kapsayicr hale
getirmesine yardimci olmak hedefleri
dogrultusunda basari yolculuguna
devam etmektedir. 1.000’i askin
calisani ile sigorta sektortintin lider
markalarindan biri olan AXA Turkiye;
sigorta, hayat ve emeklilik alanlarindan
bircok hizmeti acenteleri araciligiyla
musterileri ile bulusturmaktadir.

Oncive lider sigorta sirketi olmaya
devam etmek amaciyla ¢alismalarini
strdiren AXA Turkiye'yi sektordeki
rakiplerinden ayiran en dnemli 6zellikler
arasinda; glicli bolge yapilanmasi,
acentelerin gelisimine deger veren
yatinmlari, gelecegin sigortacilarini
yetistirme misyonu, global bilgi
birikimi, glicli sermaye yeterlilik oran,
strduralebilirlik inisiyatifini globalden
aldigi yonlendirmelerle harmanlayip
lokale entegre etmesi ve deger
ortakliklari bulunmaktadir.

AXA Turkiye, Strdurilebilirlik Akademisi
ve Intertek is birligi ile Genel MiidUrlik
ve Bolge Ofislerinde yapilan bagimsiz
bir denetim sonrasi Is’te Esit Kadin
Sertifikas’'ni almaya hak kazanmistir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

ViZYON, MiSYON VE DEGERLERIMiz

Vizyon

Miisterilerimizin hasarlarini hizl
ve eksiksiz bir sekilde 6deyen bir
sigorta sirketi olmanin otesine
gecerek miigterilerimizin ¢oziim
ortagi olmak.

Bir sigorta sirketi olarak isimizin sadece
hasar aninda zarar tazmin etmekten
cok daha fazlasi olduguna inaniyoruz
ve bu dogrultuda calisiyoruz. 1.000i
askin AXA Turkiye calisani ve 4.000°'den
fazla acentemiz ile sundugumuz trin
ve hizmetlerimizle, misterilerimizin
yalnizca can ve mal varliklarini degil,
ayni zamanda sevdiklerini, hayallerini
ve geleceklerini de olasi risklere kars
koruma altina aliyoruz.

Yenilikgi, sektorde fark yaratan,
diinyanin degisen hizina ve

surekli yenilenen beklentilere

gore sekillendirdigimiz sigortacilik
cozlimlerimizle musterilerimizin
hayatina deger katmak en blylk
onceligimiz. Sigortaciligin gelecegini
tasarlayan ve gelistiren bir sigorta sirketi
olarak teknolojimizi ve stireglerimizi
surekli yenileyerek somut adimlarla
ilerliyoruz.

Misyon
insanligin gelismesi adina insanlar
icin degerli olani korumak.

AXA Turkiye olarak grubumuzdan
aldigimiz inisiyatifle isimizin merkezine
“korumak” kavramini yerlestiriyoruz.
TUm calisanlarimiz ve giicli dagitim
kanallarimizla tek ve ortak bir hedefe
dogru ilerliyoruz: insanligin gelismesi
adina insanlaricin degerli olani
korumak. Hepimizicin ‘daha iyi bir
yarin’ olabilsin diye riskleri 6ngoriyor,
sonugclarini ve etkilerini yonetiyoruz.

insanligin ilerlemesi ve gelisimi
acisindan fark yaratacak her konunun
etki ve risklerini gz 6nlinde
bulundurarak bu durumlarn daha

iyi anlamak ve Uzerimize disen
sorumluluklar yerine getirmek icin
galisiyoruz.

19

Degerler

ONE AXA

« Glven kazanmaya deger veririz .
- Is birligi kurarz.

« Blyuk distnuriz.

- Isimize sahip cikariz.

Once Miisteri

« Musteri tutkumuzdur.

+ Sonuc odakliyiz.

. Yaraticiyiz.

« Sadelik ve basitlikten yanayiz.

Cesaret

+ Kolay vazgecmeyiz.

« Degisimi destekleriz.

« Deneyerek 6greniriz.

« Dahil olur, sorumluluk aliriz .

« Gercegin Uzerine cesaretle gideriz.
« Orijinalligi koruruz.

« Canliyiz, heyecanliyiz.

« Merakliyiz.

Diiriistliik

« Fikirlerimiz farkli olsa da tek kararda
birlesiriz .

« Gerektiginde kendi kritigimizi yapariz.

« Onyargi tasimayiz.

« Algak gonulliyuz.
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AXA Turkiye Hakkinda

Giiclii sermaye
yapisl

AXA Turkiye’nin sermaye yapisi glicli ve seffaf
ortakliklarla sekilleniyor.

ORTAKLIK YAPISI

AXA SiGORTA

Sirketin Unvani

AXA SIGORTAA.S.

Sirketin Adresi

Meclisi Mebusan Cad. No: 15 Salipazari

Ticaret Sicili Memurlugu

istanbul Ticaret Odasi

Onceki Sermayesi

1.765.447.948,97 TL

Simdiki Sermayesi

5.656.380.626,92 TL

Genel Kurul Tarihi

29.12.2023

Sermaye artirrmina istirak eden pay sahiplerinin;

AXA SIGORTA A.$. SERMAYE DAGILIM TABLOSU 31.12.2024

Ortagin Adi istirak Orani (%)

Toplam Sermaye (TL) Hisse Adedi (1 Kr)

AXA Holding A.S. %93 5.262.135.934 526.213.593.400
T.C. Ziraat Bankasi A.S. %7 391.222.029 39.122.202.900
Diger* %0 3.022.664 302.266.400
TOPLAM %100 5.656.380.627 565.638.062.700

'Séz konusu rakamin icinde bazi Yonetim Kurulu Uyelerinin de birer adet hissesi mevcut olup, Yénetim Kurulu Uyelerimizin sahip oldugu hisse adetleri Yonetim

Kurulu Uyelikleri devam ettigi siire icinde gecerlidir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

AXA HAYAT
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Sirketin Unvani

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

Sirketin Adresi

Meclisi Mebusan Cad. No: 15 Salipazari

Ticaret Sicili Memurlugu

istanbul Ticaret Odasi

Onceki Sermayesi

20.000.000,00 TL

Simdiki Sermayesi

74.874.831,16 TL

Genel Kurul Tarihi

19.12.2023

Sermaye artirnmina istirak eden pay sahiplerinin;

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. SERMAYE DAGILIM TABLOSU 31.12.2024

Ortagin Adi istirak Orani (%) Toplam Sermaye (TL) Hisse Adedi (1 Kr)
AXA Holding A.S. %99,999 74.874.144 7.487.414.600
Diger * %0,001 687 68.516
Toplam %100 74.874.831 7.487.483.116

'S6z konusu rakamin icinde bazi Yénetim Kurulu Uyelerinin de birer adet hissesi mevcut olup, Yonetim Kurulu Uyelerimizin sahip oldugu hisse adetleri Yonetim

Kurulu lyelikleri devam ettigi siire icinde gegerlidir.
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Kilometre Taglari
T O B

1916

Nordstern temsilcilik birosu istanbul’da

kuruldu.

1918
ittihadi Milli Osmanli Sigorta Sirketi
kuruldu.

1956
ittihadi Milli Osmanli, ittihadi Milli Tirk
Anonim Sirketi (IMTAS) oldu.

1968
Hayat ve Hayat Disl Sigorta hizmetleri
vermek Uzere, Oyak Sigorta kuruldu.

1983

Konut kredilerinde uzman olan Emlak
Bankasi %26 hisse ile Oyak Sigorta
sermayesine katildi.

1989

1996
Nordstern ve imtas birlesip, Nordstern
imtas adini aldr.

Oyak Sigorta’nin Hayat portfoyi AXA
OYAK Hayat Sigorta’ya devredildi.

1998

AXA ve OYAK’In Turkiye'deki sigorta
faaliyetlerinin organizasyonel verimliligi
saglamak igin tek bir cati altinda
toplanmasina karar verildi. iki sirket tek
bir genel merkezde hizmet vermeye
basladi.

1999

AXA OYAK Holding kuruldu. OYAK
Sigorta, Nordstern imtas Sigorta, AXA
OYAK Hayat Sigorta ve Nordstern imtas
Hayat Sigorta’daki AXA ve OYAKa ait
hisseler AXA OYAK Holding'e devredildi.

2002
Hayat ve hayat disi sirketleri birlesti.

2008

AXAnin OYAK'In hisselerini almasi
ile Sirket AXA Sigorta unvani ile
faaliyetlerine devam etti.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

OYAK Sigorta ile Nordstern imtas Sigorta
ve AXA OYAK Hayat Sigorta ile Nordstern
imtas Hayat Sigorta’nin kendi aralarinda

Turkiye'de faaliyette bulunan UAP

(Union des Assurances de Paris)’nin 2010

Bireysel emeklilik piyasasina adim

Hayat Sirketi ‘imtas Hayat’ kuruldu.

1994
AXA, %11 hisse ile Oyak Sigorta’nin
sermayesine katildi.

1995
AXA OYAK Hayat Sigorta kuruldu.

Oyak Sigorta, musteri ve acente odakli
organizasyona gecen ilk Turk Sigorta
Sirketi oldu.

birlesmeleri ile ilgili olarak stirdtrilen
hukuki islemler tamamland.

2000

AXA OYAK Sigorta, 63 trilyon TL prim
Uretimi ile hayat disi sigorta pazarinda
liderlige ylkseldi.

2001
AXA OYAK Sigorta, Inan Sigorta’yi satin
aldr.

atan AXA Hayat Sigorta, faaliyetlerine
AXA Hayat ve Emeklilik adiyla devam
etmeye basladi.

2023

AXAnin Groupama’yi satin alma
surecinde hisse devri ve hukuki stirecler
tamamlandi.
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Baslica Finansal ve Operasyonel Gostergeler

2024 yilinda

%69,2 biiyiime

AXA Tiirkiye, 2024 yilin1 %69,2 bliyiime orani, %8,3 pazar

payl ve 61,1 milyar TL prim uretimi ile tamamlamistir.

AXA SIGORTAA.S.

BiN TL

2024
61.083.992

2023
33.372.076

2022
13.298.824

2021
5.923.589

2020
4.657.374

Alinan Prim

30.067.486

15.649.785

4.852.940

3.129.018

2.170.949

Odenen Hasar

Teknik Kar

5.995.118
6.212.011

6.337.101
5.770.697

2.029.044
2.250.455

1.815.815
1.873.406

803.219
682.230

Vergi Oncesi Kar

Net Kar/(Zarar)

Odenmis Sermaye

4.634.327
5.656.381
75.210.026

4.577.541
5.656.381
48.420.296

1.702.293
1.225.739
21.279.762

1.470.427
1.225.739
12.099.549

512.583
1.225.739
9.526.217

Toplam Aktifler

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.$

BiN TL

2024
111.428

2023
68.114

2022
46.676

2021
26.672

2020
16.146

Alinan Prim

75.586

63.251

34.478

23.089

32.952

Odenen Hasar ve Tazminat

Teknik Kar

Vergi Oncesi Kar

Net Kar/(Zarar)

Odenmis Sermaye

-55.338
15.905
14.566
74.875

7.667.774

-26.902
25.940
19.035
74.875

5.042.338

-7.798
2.086
1.171

20.000
2.599.277

1.736
15.912
12.603
20.000

1.428.333

-4.954
737

623
20.000
1.041.838

Toplam Aktifler

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Odiiller ve Basarilar

Brandverse
Awards’ta
birincilik

AXA Tirkiye; sosyal medya yonetimiyle Marketing
Turkiye & BoomSonar is birligiyle gerceklestirilen
Brandverse Awards’ta, Sosyal Medya ve Dijital Bolumu/
SocialBrands Veri Analitigi Odiilleri’nde Sigortacilik
kategorisinde birincilik ile 6dullendirilmistir.

25
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Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji

2024 yilinda
Onemli basarilara

L

=l ) LM

AXA Grubu’nun degerleri ve
stratejik vizyonu dogrultusunda
2024 yilinda da 6nemli basarilara
imza attik ve sene basindaki
hedeflerimize ulagsmayi basardik.

%69,2

AXA Sigorta
2024 yili
blylime

orani

%8,3

AXA Sigorta
2024 yili
SEYEIEEN

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

%3,2

Turkiye ekonomisi
blylime orani

Kiresel zorluklar
devam ederken,
AXA Sigorta olarak
Tiirkiye’deki istikrarli
biiylimemizi 2024’te de
surdiirdiik.

2024 yili, diinya genelindeki 70’ten
fazla Ulkede yapilan segimler, kiiresel
jeopolitik gerilimler ve ekonomik
yeniden yapilanma adimlarinin yani sira,
sigorta sektorlinl de derinden etkileyen
toplumsal dinamiklerin yogunlastig
biryil olarak 6ne ¢iktl. Calisma
hayatindaki donustmler, yaslanan
nifus ve demografik degisimler, sigorta
sirketlerinin risk yonetimi stratejilerini
yeniden gozden gecirmelerini ve yeni
urtnler gelistirmelerini zorunlu kild!.
Emlak fiyatlari ve kira maliyetlerinin
yukselmesiyle buytyen konut erisimi
sorunu, sigorta sektortinde konut
sigortasi ve afet glivence paketleri gibi
urtinlere olan talebi artirirken, yaslanan
nifusun etkileri, saglik ve hayat
sigortasi alanlarinda daha fazla yenilik
yapilmasini gerektirdi. Ayni zamanda,
artan yanginlar ve dogal felaketler,
sigorta sirketlerini parametrik sigorta
gibi yenilikgi coziimler gelistirmeye
tesvik etti. Siber glivenlik tehditlerinin
yukselmesi de sektorln yeni risklere
karsl cozimler sunmasini kacinilmaz
hale getirdi.

2024 yili, AXA Turkiye icin basarilarla
dolu biryil oldu. Yilicinde

AXA Sigorta A.S. olarak %69,2 blyume
oranl, %8,3 pazar pay! ve 61,1 milyar
TL prim Uretimi ile Turkiye sigorta
sektortinde onemli bir konum elde ettik.
AXA Sigorta 2024 yilinda sigortalilarina
30 milyar TL hasar ddemesi
gerceklestirirken sermaye yeterlilik
oranini %150,5 seviyesinde tutarak
strdUrilebilir ve karli blyimesini
devam ettirdi. Bu glicli performans,
AXA Turkiye’nin, AXA Grubu’nun kuresel
basarisina katki saglamasina da imkan
verdi. 2024 yilinda AXA Turkiye'nin,
Grubun yillik sonuclarina katkisi ise

87 milyon euro olarak gerceklesti. AXA
Hayat ve Emeklilik A.$’nin kurucusu
oldugu fonlarin buyukligi 12,2 milyar
TLye ulasirken, Hayat Disl ve Hayat
Emeklilik sirketlerinin toplam vergi
sonrasi yasal kari 4,6 milyar TL oldu.

Kiresel zorluklar devam ederken,

AXA Sigorta olarak Turkiye'deki istikrarli
blylmemizi 2024’te de stirdurdik. 2024
yilinda, diinya genelindeki jeopolitik
gerilimler, ekonomik belirsizlikler ve
yiksek enflasyonun etkilerine ragmen,
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Turkiye ekonomisinin %3,2 blylimesi ve
sigorta sektortintin buyuk potansiyeli,
bize gliclt bir gliven kaynagi oldu.

AXA Grubu’nun degerleri ve stratejik
vizyonu dogrultusunda 2024 yilinda

da 6nemli basarilara imza attik ve sene
basindaki hedeflerimize ulasmayi
basardik. Sigorta sektortindeki buylime
ve dijitallesme odakli adimlarimiz,
sirketimizi gelecege saglam adimlarla
tasimaya devam etti. Bu basari hic
kuskusuz AXA Turkiye Ailesi'nin eseri.
Turkiye genelindeki tim calisma
arkadaslanm ve acentelerimizin emekleri,
vizyonlari ve Ozverileriyle blyuk basarilara
imza attik.

AXA Trkiye ev sahipliginde, bu yil ilkini
gerceklestirdigimiz AXA International
Markets (IMa) CEO Circle bulusmamizda
“Daha Guiclt Etki igin Birlikte” ortak
hedefiyle, gelecege birlikte hazirlik
yapmak amaciyla 17 llke CEO’su,
International Markets ve AXA Grubu Ust
yonetiminin katiimiyla bir araya geldik.
Bu bulusma, Turkiye’nin yalnizca blylyen
ekonomilerde degil, ayni zamanda
belirli alanlarda sundugu ¢oziimlerle de
kiresel Olcekte bir etki yarattigini gozler
onune serdi. Birlikte hareket ederek,
tecrlibe ve birikimlerimizi paylasmanin
AXA Grubu’nun IMa bolgesinde daha da
glclenmesine katki saglayacagina olan
inancimiz tam.

AXA Grubu olarak, gelecege dair glicli

bir vizyonla, yenilikci ¢ozlimler ve
strdurdlebilir stratejilerle Turkiye'de

ve diinyada daha gtivenli bir toplum

insa etmek icin yol aliyoruz. Degisen
dunya kosullarina hizla adapte olarak,
toplumsal fayda saglama misyonumuzu
her gecen giin gliclendiriyor; bireylerin ve
ailelerin glivenligini teminat altina alirken,
cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizi
da 6n planda tutuyoruz. Bugiin attigimiz
adimlar, yarinin daha direngli ve
kapsayici bir dinyasina olan katkilarimizi
sekillendirecek. Bu yolda paydaslarimizla
birlikte daha parlak, daha gticli ve

daha surdirdlebilir bir gelecege dogru
ilerleyecegimize inaniyoruz.

Saygilarimla,

Nuria Fernandez Paris
Yonetim Kurulu Bagkani
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Yonetim Kurulu

Nuria Fernandez Paris
Yonetim Kurulu Baskani

Fernandez Paris, uluslararasi sirketler
ve ¢cok markali kuruluslarda, 25 yili
askin strelik bir sigorta deneyimine
sahiptir. Temmuz 2016’dan beri AXA
ispanya’nin Yonetim Kurulu’nda yer
almaktadir. Kendisi ayrica, Nisan
2022 doneminden beri Tirkiye'nin
de aralarinda bulundugu, AXA
Madrid Uluslararasi Merkez birimine
bagli bolgelerin stratejik gelisim
kanallarindan sorumlu olarak gdrevine
devam etmektedir ve AXA Sigorta
A.S’nin Yonetim Kurulu Baskanrdir,

Yavuz Olken
CEO ve Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili

1966 Izmir dogumlu olan Yavuz
Olken, 1989 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi insaat Mihendisligi
Boliminden mezun olmustur.

1991 yilinda Halk Sigorta’da (Yapi Kredi
Sigorta) Risk Mihendisi olarak géreve
baslayan Olken, sirasiyla inter Sigorta
ve Aviva Sigorta'da Teknik Departman
Yoneticisi ve Teknik Departman Grup
Yoneticisi gorevlerini ylritmustar.

2002 yilinda AXA Sigorta’da Kurumsal
ve Ticari Teknik Genel Mudur Yardimcisi
olarak calismaya baslayan Olken,
zaman icerisinde IT & Operasyonel
Mikemmellik, Ticari ve Kurumsal
Riskler Satis Birimi, Reastlirans, Risk
Mihendisligi, Bireysel Teknik ve Saglik
departmanlarindan da sorumlu
olmustur.

1 Nisan 2018 tarihi itibariyla AXA Sigorta
CEO’su ve Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak atanmis olan Yavuz Olken,
ayni zamanda TUSIAD Sigortacilik ve
BES Calisma Grubu ile Fransa Calisma
Grubu Baskanliklarini, TSB Hayat Disl
Yonetim Komitesi Giyesi ve Ozel Riskler
Yonetim Merkezi Yonetim Kurulu
Uyeligini yuritmektedir.

1 Subat 2025 tarihinden itibaren gecerli
olacak sekilde AXA Tirkiye'deki gorev
ve sorumluluklarina ek olarak, AXA
Uluslararasi Pazarlar (IMa) Veri ve Yapay
Zeka Lideri olarak atanmustir.

Christophe Knaub
Yonetim Kurulu Uyesi

1977 Wissembourg dogumlu Knaub,
Ecole des Mines de Paris mezunudur.
2000 yilinda ¢alisma hayatina baslayan
ve AXA Grubu’na 2006 yilinda katilan
Knaub, 2015’te AXA Sigorta buinyesinde
Nakit Yonetimi ve Finansal Yatirimlar,
Muhasebe, PBR ve Stratejik Planlama,
Satin Alma Departmanlari ve bu
departmanlara bagli tim birimlerin
yoneticisi olarak gorev almistir. 2019
yilinda AXA Grup Uluslararasi ve

Yeni Pazarlar Bolgesi CFO’su olarak
atanan Knaub, 2021 yilinda ise AMIH
(AXA Madrid International Hub)

Genel Mudri ve Stratejik Gelistirme
Yoneticisi olarak atanmustir.

Knaub, halen AXA Grup Performans
Yonetimi Baskanligi gorevini
strdirmektedir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Guillaume Herve Marie Xavier

Lejeune
Yonetim Kurulu Uyesi

Lejeune, Hautes Etudes Commerciales
(HEC Paris) ve Centre d’Etudes
Actuarielles (Aktlerya Bolimi)
mezunudur. 1990°'da Eurosept’te
Danisman olarak calisma hayatina
baslayan Lejeune, sonrasinda gorevine
1995’te AT Kearney'de Midir olarak
devam etmistir.

AXA Grubu’na 1996 yilinda katilan
Lejeune, ilk olarak AXA GMS Plan
Bitce ve Raporlama departmaninda,
Amerika, Ingiltere ve Asya Bolgelerinin
finansal kontroltinden sorumlu olarak
calismistir. Daha sonrasinda, 1999'da
AXA Conseil'de Satistan sorumlu
Bolum Baskani, 2001'de AXA Fransa
Genel Mudur Yardimcist, 2003’te AXA
Fransa, Glney Bati Bolgesi Satis Bolim
Baskani, 2006’'da AXA Fransa Finansal
Kontrol ve Strateji Yoneticisi, 2008'de
AXA Meksika Mali Isler Bagkani ve

2011 yilindan itibaren, AXA Fransa'da
Operasyondan sorumlu Baskan olarak
calismistir.

2015-2018 tarihleri arasinda AXA
Sigorta'da CEQ’luk gorevini Ustlenmis
olan Lejeune, mevcut durumda GIE
AXA Devreden Reaslrans Grup Baskani
gorevini slirdirmektedir.

ibrahim Olgun Kiintay
Yonetim Kurulu Uyesi

Calisma hayatina 1983 yilinda
baslamis, 1999 yilinda AXA Tirkiye'ye
Hayat ve Saglik branslarindan

sorumlu Genel Midur Yardimcisi

olarak katilmistir. 3 Haziran 2024 tarihi
itibaryla Hayat ve Emeklilik dallarindan
sorumlu Baskan iken icrai gorevlerini
devretmis, Yonetim Kurulu ve

Denetim Komitesi Uyesi ve Icra Kurulu
Danismani olarak atanmistir. Hacettepe
Universitesi Istatistik boluminden
mezun olan Olgun Kintay, Istatistik
alaninda Doktora derecesine sahiptir.
Ek olarak Trk Sigorta Enstitlsu
Vakfi’'nda (TSEV) 2 yillik Aktlerya
programini tamamlamistir. Halen
Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Hayat ve
Emeklilik Yonetim Komitesi (HEYK) ve
TSEV Yonetim Kurulu Uyesidir.
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Yonetim Kurulu

Maria Jesus De Arteaga Larru
Yonetim Kurulu Uyesi

Larru, Universidad Complutense de
Madrid Aktiierya Bolimi mezunudur.
2000 yilinda ¢alisma hayatina baslayan
ve AXA Grubu’na 2016 yilinda katilan
Larru, Ekim 2019 itibariyla AXA Grup
Uluslararasi ve Yeni Pazarlar Bolgesi
Bireysel is Kollar ve Fiyatlama Baskan
olarak atanmistir. Halen AMIH (AXA
Madrid International Hub) Bireysel Is
Kollari ve Fiyatlama Baskani gérevine
devam etmektedir.

Onur Kogkar
Yonetim Kurulu Uyesi

Kockar, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiltesi 1994 yili mezunudur. 1996
yilinda calisma hayatina baslayan

ve AXA Grubu’na 2011 yilinda katilan
Kogkar, AXA Sigorta biinyesinde Hukuk,
Kurumsal Sorumluluk, Strdurilebilirlik
ve ¢ lletisim, Riicu, Uyum ve Kisisel
Veri Koruma departmanlari ve bu
departmanlara bagli tim birimlerin
yoneticisidir.

Xavier Veyry
Yonetim Kurulu Uyesi

Veyry, AXA XL APAC ve Avrupa s
Birimi’nin CEQ’sudur. 1996 yilinda
AXA Grubu’na katilmasindan itibaren,
Orta Dogu’da AXAnin saglik hizmetleri
uygulamasini kurmus ve AXAnin
dogrudan sigorta istiraklerini bir
araya getiren AXA Global Direct’in
operasyonel donisimuni yoneterek
dinya capinda yaklasik bes milyon
musteriye hizmet vermistir. Veyry
sonrasinda AXA Tianping’in tam
mulkiyetine yonelik stireci yonetmis
ve sirketi, Cin’deki en blyik yabanci
sermayeli elementer sigorta sirketi
haline getirmistir. Ayrica sirketin
cesitlendirilmis bir sigorta sirketine ve
saglik sigortasinda da lider olmasini
saglamistir. 31.05.2024 tarihine kadar
Yonetim Kurulu Uyeligi goreviniicra
etmistir.
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Selcuk Adigiizel
Yonetim Kurulu Uyesi

Adiglizel, 1996 yilinda Marmara
Universitesi Maliye Bolimi’nden
mezun olmustur. 1994 yilinda calisma
hayatina baslayan ve AXA Grubu’na
1998 yilinda katilan Adigtzel, i¢
Kontrol, Operasyonel ve Finansal
Riskler, Risk Yonetimi ve Aktlerya
departmanlarinin ve bu departmanlara
bagli tim birimlerin yoneticisidir.
31.05.2024 tarihine kadar Yonetim
Kurulu Gyeligi gbrevini icra etmistir.

Nicolas Marie Charles Henri du
CAUZE de NAZELLE
Yonetim Kurulu Uyesi

1966 yilinda Paris’te dogmustur. Paris
Dauphine Universitesi ve NEOMA
Business School mezunu olan Nicolas
du CAUSE de NAZELLE, kariyerine
finans ve sigorta alaninda baslamistir.
2009 yilinda AXA Grubu’na katilarak
Akdeniz ve Latin Amerika bolgesinde
finans, birlesme ve satin alma
streglerinde gorev almis; ardindan AXA
Grubu’nun uluslararasi pazarlardaki
finans yonetiminde kritik roller
tstlenmistir.

2022 yilinda AXA Madrid International
Hub MaliIsler GMY’si olarak atanmis,
2023 itibaryla AXA Uluslararasi Pazarlar
Mali isler GMY’si ve ExCom Uyesi olarak
15 tlkedeki operasyonlarin finansal
yonetimini ylritmektedir. Ayn
zamanda AXA Cezayir Yonetim Kurulu
Baskani ve gesitli sigorta kuruluslarinin
yonetim kurulu Gyesidir.

AXA Turkiye Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevine 03.06.2024 tarihinde
baslamistir.
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CEO’nun Mesaji
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AXA Tirkiye olarak miusteri
odakli dijital dontisim
vizyonumuzu 2024 yilinda somut
adimlarla hayata gecirdik.
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%60

SMS onayli

bireysel
hayat policesi
uretim orani

Miisterilerimizin
beklentilerine yanit
verecek dijital
gelistirmelerimizi

ozellikle saglik
sigortasi liriinlerimizde
uygulayarak ezber
bozan adimlar
attik.

2024 yili, AXA Turkiye icin finansal
basarilar elde etmemizin cok 6tesinde
gelecegi sekillendirme, sigorta
sektoriinde yeni standartlar belirleme
ve topluma olan sorumlulugumuzu
daha da ileri tasima kararliligimizin
glcli bir yansimasi oldu. Bu yil, degisimi
yalnizca bir zorunluluk olarak degil,
strdurdlebilir blylmenin temel tas
olarak ele aldik. Insan kaynagimiza
yaptigimiz yatinmlarla yetenekleri
gelecege hazirladik; dijitallesme
stratejimizle is stireclerimizi daha akilli,
hizli ve cevik hale getirdik. Bu dontsim,
yalnizca operasyonel mikemmeliyeti
degil, ayni zamanda calisanlarimiz

icin daha ilham verici bir is kalturu
yaratmayi da beraberinde getirdi. 2024
yilinda sinirlari zorlayan, yeniligi tesvik
eden ve her adimda sigortaciligin
gelecegini yeniden tanimlayan bir
yaklasimla ve “Farkliyiz, Fark Yaratmakta
Kararliyiz” mottomuzla ilerleyisimizi
strdirdik.

AXA Turkiye olarak musteri odakli
dijital dontstim vizyonumuzu 2024
yilinda somut adimlarla hayata
gecirdik. TUm Uriin ve hizmetlerimizde
yenilikci cozimler sunarak
sigortalilarimiza daha hizli, kolay ve
glvenli bir sigorta deneyimi sagladik.
Robotik slirec otomasyonu alaninda
gerceklestirdigimiz gelistirmelerle 26
stirecte toplam 9 robot kullanarak
%30’un tzerinde verimlilik artis|
saglayarak 1,6 milyon basarili islem
adedine ulastik. Bireysel emeklilik
sozlesme olusturma streclerini

daha hizli, kolay ve pratik bir sekilde
tamamlamak adina bes yil 6nce canliya
aldigimiz SMS onayli yapiyla tretilen
emeklilik sbzlesmesi oranimiz 2024
sonu itibariyla %96’ya kadar ylkseldi
ve 2023 yili Kasim ayinda devreye
aldigimiz SMS onayli bireysel hayat
policesi Uretimi oranimiz ise %60a
ulastl. Bireysel emeklilik satis yetkisi
olmayan acentelerimizin Gretimlerine
katki saglamak adina uzun yillar 6nce
baslattigimiz BES referansli satis
uygulamamiz 1.500’e yakin acentemizle
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10 binin Uzerinde sozlesmeye, 2024
Ekim ayinda uygulamaya aldigimiz
hayat referansli satis adetlerimiz ise
cok kisa bir stirede buyik ilgi gbrerek
700 acente vesilesiyle 2 binin tzerinde
policeye ulasti. AXAFast kolay hasar
ihbari ile hasar dosyasi olusturma
sreclerimizi daha hizli ve etkin hale
getirdik; 106 servis ve 750 bin fotograf
kullanimiyla 80 milyon TUlik bir kazanim
elde ettik. Bununla birlikte biyik veri
analizi ve yapay zeka destekli sahte
hasar yonetimi uygulamalarimiz
sayesinde 100 milyon TL'nin Gzerinde
tasarruf sagladik.

GUnUmUz degisen dlinyasinda
musterilerimizin beklentilerine yanit
verecek dijital gelistirmelerimizi
ozellikle saglik sigortasi Urtinlerimizde
uygulayarak ezber bozan adimlar attik.
Acente dostu dijital platformumuz
AXATEK Uzerinden basvuru formu
gerektirmeden hizli ve kolay 6zel saglik
sigortasi teklifi alma imkani sunduk.
E-Nabiz entegrasyonu sayesinde
sigortalilarimiz, saglik verilerini glivenli
ve pratik bir sekilde paylasabiliyor.
Son biryilda aldigimiz toplam 2,7
milyondan fazla provizyon talebinin
%90’In1 otomatik onaylayarak; s6zli
provizyon onaylarimizi ortalama

40 saniye altinda, yazili provizyon
onaylarimizi ise ortalama 40 dakika
altinda yanitladik. Buna ek olarak,
saglik police yenilemelerinde; dogum
teminati giderleri, saglik asistani paketi
kullanimlari, kiicik midahaleler,

ilk yatarak tedavi kullanimi,
mamografi, meme USG ve PSA
islemlerini kullanimdan saymayarak
sigortalilarimiza toplamda 10 binden
fazla policede 30 milyon Tl'den fazla
prim avantaji sagladik. 2.000'den fazla
anlasmali saglik kurumumuzla igerigi
zenginlestirilmis 6zel saglik sigortasi
ve dijital saglik sigortasi ferdi check-up
paketlerini sigortalilarimiza sunmaya
basladik.
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Kurucusu

oldugumuz fonlarda

%152 biiyiime

AXA Hayat ve Emeklilik A.S$.’nin kurucusu oldugu
fonlarin toplam buiyukliigi %152 oraninda
buylime kaydederek 12,2 milyar TL'ye ulasti.

Sirketimiz, 2024 yilinda sigorta
ekosistemine katki saglamak amaciyla
yenilikci projelere de imza atti. OYAK

61 1 Grup Sigorta Reastirans Brokerligi ile

i birlikte, OYAK'In enerji sirketlerinden
milyar TL TotalEnergies istasyonlari icin 6zel bir
Hayat disi kasko Urtinu gelistirildi. Bununla birlikte,

KOBT'ler icin yenilikci bir coziim olan
Siber Riskler Sigortasi Grintni devreye
aldik. Bu sigorta, sirketleri siber dlizeyde
karsilasabilecekleri risklere karsi
kapsamli bir glivence sunuyor.

branslardaki prim
uretim degeri

2024 yilinda surdurdlebilir blytime

stratejimizle hem musterilerimize en

ivi hizmeti sunduk hem de finansal

basarilarimizi artirmayi kararlilikla

surdirdik. Yaptigimiz yatinmlar

ve gelistirmelerle musterilerimize

daha fazla deger sunarak glicli bir

finansal blyiime kaydettik. Hayat

disi sigorta branslarinda istikrarli

ylkselisimizi stirdtrerek basarili bir

yili geride biraktik ve %69,2 biytime
sayesinde 100 milyon kaydederek sektérdeki liderligimizi

TL'nin tizerinde tasarruf daha da giiclendirdik. Finansal

sagladik. agidan degerlendirdigimizde, hayat

disi branslardaki prim Gretimimizi

61,1 milyar TLye cikararak sektor

siralamasinda 4. sirada yer aldik ve grup

dizeyinde 3,2 milyar TL faaliyet kari elde

ettik.

Yapay zeka destekli
sahte hasar yonetimi
uygulamalarimiz

AXA Hayat ve Emeklilik A.S nin kurucusu
oldugu fonlarin toplam biyukligu
%152 oraninda blytume kaydederek
12,2 milyar TL'ye ulasirken, Hisse ve OKS
Standart Emeklilik Fonlarimiz sektorde
kendi fon kategorilerinde 1. sirada yer
aldu.

Bilesik rasyo oranimiz %98,6 seviyesinde
gerceklesirken, 6denmis sermayemiz
5,7 milyar TUye ulastl. Musteri odakli
yaklasimimizin bir yansimasi olarak, net
tavsiye skorumuz sektor ortalamasinin
14 puan Uzerine ¢ikarak 66,2 seviyesine
ulasti. Anlik musteri geri bildirim
notumuz (ICF) ise 5 Uzerinden 4,50
olarak kaydedildi.

Finansal basarimizin arkasindaki en
bluyuk glc, elbette ki degisime hizla
uyum saglayan, kendini strekli gelistiren
ve yenilige acik insan kaynagimiz. Bu
bilincle, 2024 yilinda da stratejilerimizin
merkezinde calisanlarimizin gelisimine
verdigimiz oncelik yer aldi. “Farkina

Var, Farkimiz Var” mottosuyla insan
kaynagimiza yaptigimiz yatirmlarla
yalnizca is streclerimizi iyilestirmekle
kalmadik, ayni zamanda calisan
memnuniyetini ve bagliligini artirmayi
hedefledik. AXA Yetkinlik Akademisi (AYA)
ile gelecegin liderlerini yetistirerek yapay
zeké ile desteklenen kisisellestirilmis
platformumuz sayesinde yepyeni

bir gelisim yolculugu tasarladik.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Bu yil ilk kez
diizenlenen AXA
International Markets

CEO Circle, istanbul’da
AXA Turkiye’nin
ev sahipliginde
gerceklesti.

AXA Yetkinlik Akademisi ve Bogazici
Universitesi Yasam Boyu Egitim
Merkezi is birligiyle hayata gecirdigimiz
“Surdurilebilir Gelisim ve Blylime

icin Gelecek Fakdltesi” programinin
5.d6énem mezunlarini verdik. Bu
programin acentelerimize ve sektore
profesyonel anlamda 6nemli katkilar
sunduguna inaniyoruz.

Dijital dontsim ve is streclerimizin
gelisimi dogrultusunda, Simplex

adini verdigimiz kapsamli sadelesme
programimizi hayata gecirdik. Strece
yeni inisiyatifler ekleyerek ilerlemeye
devam ediyor ve sadelesmeyi strekli
odagimizda tutuyoruz. Kiltir, stireg ve
inovasyon boyutlariyla ele aldigimiz bu
program sayesinde is yapis seklimizi
mukemmellik ve sadelik odaginda,
teknolojik gelismeler ve degisen
ihtiyaglar dogrultusunda yeniden
tasarladik. Tim is ailelerini kapsayan
bu dontsim sireciyle calisanlarimizin
liderlik potansiyelini ortaya ¢ikarmayi,
daha mutlu ve verimli bir calisma ortami
yaratmayi amacliyoruz.

Acente iletisimlerimize de biylik 6nem
verdigimiz bu yilin Nisan ve Mayis
aylarinda Turkiye capinda 4.000’i
asan acentemizle bir araya gelmek
ve yeni hedeflerimizi paylasmak

icin 8 bolgemize bagli 9 ili kapsayan
ziyaret programimizla sahaya

ciktik. Ekim ayinda Istanbul Atattrk
Kaltir Merkezi'nde (AKM) Istanbul
acentelerimizle bir araya gelerek AKM'de
ihtisamli bir toplanti yapan ilk sigorta
sirketi olduk.

Bu toplantida, calisanlarimizin

is streclerini kolaylastirmak ve
miusterilerimize sundugumuz hizmet
kalitesini artirmak amaciyla yapay
zeka destekli platformumuz Yaver’in
temellerini attigimizi paylastik. 2030
vizyonumuzun 6ncist olacak bu
yenilikgi uygulamayi, ontimuzdeki
donemde hasar yonetimi, is kabul
ve saglik gibi alanlara da entegre
ederek gelistirmeye gliclu bir sekilde
odaklaniyoruz.
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Spora

destegimizi
siirdiirityoruz

Sporun, esitlik, azim ve takim ruhu gibi degerleri topluma
kazandirma giicline inaniyor, bu degerlerin arkasinda
durarak Tiirk voleyboluna destegimizi stirduriiyoruz.

Surdirulebilirlik ve
tarim teknolojileri

oncelikli alanlarimiz
arasinda yer aldi.

Biyume hedeflerimiz dogrultusunda
Glney Anadolu Bolgesi’nde
Diyarbakir’da yeni bir temsilcilik actik.
Bolgedeki acente ve musteri agimizi
genisletme misyonumuz cercevesinde,
bu yeni ofisle yerel pazara daha fazla
katki saglamayi ve acentelerimizle
musterilerimize daha yakin bir iletisim
sunmay! hedefliyoruz.

Bu yililk kez dizenlenen AXA
International Markets CEO Circle,
istanbul’da AXA Tlrkiye'nin ev
sahipliginde gerceklesti. 2024 yili
performanslarinin degerlendirildigi ve
2025 yilina dair stratejilerin paylasildigi
bu toplantida, katilimcilar Turkiye’'nin
dijitallesme ve biytime odakli
yaklasimini yerinde gozlemleme firsati
buldu.

Sektordeki glicli varligimizi
pekistirirken, uluslararasi arenada da
Turkiye’'nin ekonomik ve diplomatik
iliskilerine katki saglamaya devam ettik.
Kuresel olcekte gelismeleri yakindan
takip ederek, stratejik is birlikleri

ve diyaloglara katilim gosterdik. Bu
cercevede, Turkiye'nin Avrupa’daki
konumunu giclendirmek ve sektorel
firsatlari degerlendirmek amaciyla
onemli temaslarda bulunduk.

Haziran ayinda, Fransa ile ikili iliskiler
ve Turkiye-AB iliskileri Uizerine
gorismelerde bulunmak tzere is
dinyasindan temsilcilerle birlikte

Paris’te cesitli toplantilar gerceklestirdik.

MEDEF International ile yaptigimiz
toplantida, aralarinda Fransa
Cumhurbaskani Macron’un Avrupa
Kitasi ve Turkiye Danismani Bertrand
Buchwalter’in de oldugu bircok yetkili
ile bir araya geldik. Turkiye’nin AB
entegrasyon surecinde sivil toplum
boyutunun gliclenmesi ve Turkiye ile
Fransa arasindaki iliskilerin gelistirilmesi
amaciyla kurulan distince kurulusu
Institut du Bosphore’un Bilim Kurulu
toplantisina da katildik. Turkiye-
yonelik somut bir yol haritasi ve
Turkiye’'nin Avrupa Birligi entegrasyon
strecinde Fransa’nin destegine
yogunlastigimiz toplantilarda, yesil
donusum ve dijitallesme cercevesinde
konular ele alindi. Ozellikle Gimrik
Birligi'nin modernizasyonu konusunda
yapilabilecekler ve modernizasyonun
onundeki engellerin nasil
kaldirilabilecegi tartisildl.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Sporu ve sporcuyu desteklemeye
yonelik calismalarimizi, milli yiziicimiz
Bengisu Avci ve milli modern pentatlet
ilke Ozytksel ile gerceklestirdigimiz
degerler ortakligiyla, kadinlarin glicini
ve ilham veren hikayelerini destekleyerek
strdurdik. 2018 yilindan bu yana Tirkiye
Voleybol Federasyonu ile ylrittigimuz
degerler ortakligimizi kararlilikla devam
ettirdik. AXA Tirkiye olarak, voleybolun
yayginlasmasina ve sporun birlestirici
glictintin daha fazla insana ulasmasina
katki saglamayi 6nemsiyoruz. Sporun,
esitlik, azim ve takim ruhu gibi degerleri
topluma kazandirma giictine inaniyor,
bu degerlerin arkasinda durarak Turk
voleyboluna destegimizi strduriyoruz.
Ayniyaklasimla Basketbol icin Destek ve
Egitim Vakfi (BIDEV) tarafindan yurGttlen
“Koylerde Basketbol icin BIDEV Adim”
sosyal sorumluluk programina katki
sunduk. AXA Tlrkiye'nin destegiyle,
Hakkari Merkez, Vali idris Akbryik Ik ve
Ortaokulunda acilan basketbol sahasi,
cocuklarin ve genclerin fiziksel ve ruhsal
gelisimlerine katki saglamayi hedefliyor.
Genclerin hayatlarina dokunarak onlara
umut asllamak, bizim igin gok biyuk bir
anlam tasiyor.

Bu yil, strdirilebilirlik ve tarim
teknolojileri de oncelikli alanlarimiz
arasinda yer aldi. The Smart Farmers is
birligiyle, tarimda verimliligi artiran ve
cevresel stirdurilebilirligi destekleyen
yenilikci uygulamalari hayata gecirdik.

Odullt belgeselci Tuluhan Tekelioglu
tarafindan hazirlanan “Sular
Bulanmadan” belgeselinin galasini
AKM’de gerceklestirdik. AXA Tlrkiye’nin
katkilariyla hazirlanan belgeselde,

su krizine karsi acil seferberlik

cagrisi yapilirken; kuraklik ve iklim
degisikliginin yagissiz tarrmda neden
oldugu su kitliginin, yakin gelecekte
sehirleri de etkileyebilecegi vurgulandi.
7'den 70’e herkesi bilinglendirmeyi
hedefleyen belgeselin cekimleri, Soke
Ovasl, Aydin, Manisa, Demirci ve Konya
Karapinar’da tamamlandi. Yereldeki

bu etkili calismalarimizi, uluslararasi
platformlarda global 6lcekte ses
getiren calismalar ile yanki uyandiracak
boyutlara ulastirdik.

Toplumsal sorumluluk anlayisimizi
dijital dlinyaya da tasidik. “Engellerin
Otesinde, AXA Hep Yaninda” sloganiyla,
engelli bireylerin dijital platformlardan
esit firsatlarla faydalanabilmesini
saglamak amaciyla AXA Sigorta ve AXA
Hayat ve Emeklilik web sitelerini; gorsel,
isitsel, fiziksel ve bilissel farkliliklara
duyarli hale getirdik. Teknolojiyle
kapsayiciligl artirma hedefimizin yani
sira, sahada yurattigimuz gonallulik
projeleriyle de toplumsal fayda
yaratmayi strdtrdik. Bu yil temasi
“Cevre ve Su” olan AXA lyilik Haftas|
kapsaminda, Turkiye genelinden 495 AXA
calisaninin gonullt olarak katildigr 18
etkinlikte toplam 2.345 saat toplumsal
sorumluluk galismasi gerceklestirildi.
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Bununla birlikte yil boyunca
calisanlanimiz toplam 137 kurumsal
sorumluluk faaliyetinde 3.790 saati
gondllilik calismalarina ayirdilar.

Toplumsal sorumluluk calismalarimiz
sadece bu etkinliklerle sinirli kalmadi.
“Insanligin gelismesi adina insanlar

icin degerli olani korumak” misyonuyla
Hatay'da insa ettigimiz Blytkdalyan Tim
Kalplerde itkogretim Okulu, bu yil egitim-
6gretim hayatina basladi. Okulumuz,
yalnizca bir egitim kurumu degil, ayni
zamanda umudun, dayanismanin ve
yeniden baslamanin simgesi oldu. Eylul
ayinda gerceklestirdigimiz acilis ve Kasim
ayinda okulumuzun insasinda biytk
katki sunan acentelerimizle yaptigimiz
anlamli ziyaretler, bolgedeki cocuklarin
ve ailelerin gelecegine kiiclik ama degerli
bir katki saglamayr amagladi.

TUm bu calismalar, AXA Tirkiye'nin
sadece bir sigorta sirketinden cok

daha fazlasi oldugunun ve toplumicin
deger yaratma misyonunun guclu birer
yansimasidir. 2025 yilina da ayni heyecan
ve tutku ile girerken, musterilerimize,
calisanlanmiza ve topluma daha fazlasini
sunmak icin calismalarimiza kararlilikla
devam edecegiz.

Geride biraktigimiz 2024 yilini
hedeflerimiz dogrultusunda basariyla
tamamlarken, bu yolculukta emegi
gecen tlim calisma arkadaslarimiza,
acentelerimize, dagitim kanallarimiza ve
ekosistemimizin kiymetli paydaslarina
katkilarr ve is birlikleri igin ictenlikle
tesekkir ederiz.

AXA Turkiye olarak gelecegi sekillendiren
teknolojilerle, sosyal etkiyle ve

yenilikgi bakis acisiyla riskleri glivene,
belirsizlikleri firsata donistlirmek isteyen
herkes icin yepyeni bir baslangic noktas
sunuyor, itham veriyoruz.

Cunku buglin, gelecege glivenle yon
vermek isteyenlericin “Tam da Sigortaci
Olma Zamani” diyoruz.

Saygilarimla,
Yavuz Olken

CEO ve Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili
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Yavuz Olken
CEO ve Yonetim Kurulu
Baskan Vekili

1966 izmir dogumlu olan Yavuz
Olken, 1989 yilinda istanbul
Teknik Universitesi insaat
Mihendisligi Bélimiinden
mezun olmustur.

1991 yilinda Halk Sigorta’da (Yapi
Kredi Sigorta) Risk Miihendisi
olarak géreve baglayan Olken,
siraslyla inter Sigorta ve Aviva
Sigorta'da Teknik Departman
Yoneticisi ve Teknik Departman
Grup Yoneticisi gorevlerini
yurtutmastar.

2002 yilinda AXA Sigorta’da
Kurumsal ve Ticari Teknik

Genel Midir Yardimcisi olarak
calismaya baslayan Olken, zaman
icerisinde IT & Operasyonel
Miikemmellik, Ticari ve Kurumsal
Riskler Satis Birimi, Reastirans,
Risk Miihendisligi, Bireysel Teknik
ve Saglik departmanlarindan da
sorumlu olmustur.

1 Nisan 2018 tarihi itibariyla

AXA Sigorta CEO’su ve Yonetim
Kurulu Baskan Vekili olarak
atanmig olan Yavuz Olken, ayni
zamanda TUSIAD Sigortacilik ve
BES Calisma Grubuiile Fransa
Galisma Grubu Bagkanliklarini,
TSB Hayat Digi Yonetim Komitesi
tiyesi ve Ozel Riskler Yonetim
Merkezi Yonetim Kurulu Uyeligini
ylrlitmektedir.

1 Subat 2025 tarihinden
itibaren gecerli olacak sekilde
AXA Tiirkiye'deki gorev ve
sorumluluklarina ek olarak,
AXA Uluslararasi Pazarlar (IMa)
Veri ve Yapay Zeka Lideri olarak
atanmustir.

ibrahim Olgun Kiintay
icra Kurulu Danismani,
Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyesi,
Hayat ve Emeklilik
Baskanlig

Calisma hayatina 1983 yilinda
baslamis, 1999 yilinda AXA
Turkiye’ye Hayat ve Saglik
branslarindan sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi olarak
katilmistir. 3 Haziran 2024 tarihi
itibariyla Hayat ve Emeklilik
dallarindan sorumlu Baskan
iken icrai gorevlerini devretmis,
Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi Uyesi ve icra Kurulu
Danismani olarak atanmistir.
Hacettepe Universitesi
istatistik Bélimi'nden mezun
olan Olgun Kiintay, istatistik
alaninda Doktora derecesine
sahiptir. Ek olarak Tiirk Sigorta
Enstitlisti Vakfi’'nda (TSEV) iki
yillik Aktiierya Programi’ni
tamamlamistir. Halen Tiirkiye
Sigorta Birligi (TSB) Hayat ve
Emeklilik Yonetim Komitesi
(HEYK) ve TSEV Yonetim Kurulu
Uyesidir.

Ahmet Can Ulusoy
Bagskan ve icra Kurulu
Uyesi, C6ziim Bagkanlig

Ulusoy, Bogazici Universitesi
Ekonomi Bolimii’nden 2003
yilinda mezun olmustur.

2006 yilinda University of
Rochester’da isletme yiiksek
lisansini tamamlamistir.
Yonetim danismanligi ve
bankacilik alanlarinda
tstlendigi gorevlerden sonra,
Agustos 2018’de AXA Sigorta’ya
katilmistir. Cozlim Merkezi,
Satis Stratejileri ve Performans
Yonetimi alanlarinda yoneticilik
yapan Ulusoy, ¢alismalarina
AXA Coziim Merkezi Baskani ve
icra Kurulu Uyesi olarak devam
etmektedir.

Barig Altin
Bagkan ve icra Kurulu
Uyesi, Teknik Baskanlig

Altin, Marmara Universitesi
isletme Béliimii’nden 2000
yilinda mezunu olmus,
Yeditepe Universite’nde

MBA lizerine yiiksek lisansini
yapmistir. 2000 yilinda is
hayatinda AXA Grubuile
baslayan Altin, yillar itibariyla
AXA Sigorta biinyesinde

tlm Finans fonksiyonlari,
Stratejik Planlama, Risk
Yonetimi, Aktlierya, Rezerv

ve Fiyatlama birimlerinde
yoneticilik gorevleri yapmistir.
Halihazirda tim Kurumsal ve
Bireysel Teknik Birimler, Broker
& Captive Kanal Yonetimi,
Fiyatlandirma ve Reasiirans
fonksiyonlarindan sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Ege Orer

Baskan ve icra Kurulu
Uyesi, Bilgi Teknolojileri
ve inovasyon Baskanlig

Ege Orer, istanbul Teknik
Universitesi Elektronik
Haberlesme Bolimi’nden 1994
yilinda mezun olmus, Bogazici
Universitesi’nde Elektronik
lizerine yliksek lisansini
yapmistir. 1995 yilinda ¢alisma
hayatina baslayan ve AXA
Grubu’na 2002 yilinda katilan
Orer, AXA Sigorta biinyesinde
Ag ve Bilgi Sistemleri Glivenligi,
BT iliski ve Siirec Yonetimi,
Finans ve Hasar Yazilim, Hayat,
Emeklilik ve Saglik Yazilim,
Dijital Cozlimler, Kurumsal
Mimari, Sistem Yonetimi ve
Operasyon, Talep Yonetimi,
Uretim ve Satis Yazilim, Veri
Ambari ve Veri Yonetim Ofisi,
Veri Bilimi Departmanlari ve
bu departmanlara bagli tim
birimlerin yoneticisidir.

Eray Kangal
Bagkan ve icra Kurulu
Uyesi, Hasar Bagkanlig

Kangal, Orta Dogu Teknik
Universitesi isletme
Bollimiinden 1996 yilinda
mezunu olmus, MBA egitimini
Rotterdam School of
Management’ta tamamlamistir.
Ergo Sigorta Hasar Direktorlugu
gorevinin ardindan 2018 yilinda
AXA Grubu’na katilan Kangal,
Bedeni Zararlar Operasyon
Merkezi, Hasar Arastirma,
Hasar Kalite Yonetimi, Hasar
Partner Yonetimi, Hasar
Yolculuk Yonetimi, Oto Disl
Hasar Operasyon Merkezi,

Oto Hasar Operasyon

Merkezi Departmanlari ve

bu departmanlara bagli tim
birimlerin yoneticisidir.

Onur Kogkar

Bagkan ve icra Kurulu
Uyesi, Hukuk, Uyum ve
Kurumsal Sorumluluk
Bagkanlig

Kockar, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiltesi 1994 yili
mezunudur. 1996 yilinda
calisma hayatina baslayan
ve AXA Grubu’na 2011
yilinda katilan Kogkar, AXA
Sigorta bilinyesinde Hukuk,
Kurumsal Sorumluluk,
Siirdiiriilebilirlik ve ¢ iletisim,
Riicu, Uyum ve Kisisel Veri
Koruma Departmanlari ve
bu departmanlara bagli tim
birimlerin yoneticisidir.
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Ozge Yilmazyavuz
Bagkan ve icra Kurulu
Uyesi, CEO Ofis, Proje
Yonetimi ve Kurumsal
Dayaniklilik Baskanlig

Yilmazyavuz, Orta Dogu
Teknik Universitesi Endstri
Miihendisligi 1996 yili
mezunudur. 1996 yilinda
calisma hayatina baslayan

ve AXA Grubu’na 2023 yilinda
katilan Yilmazyavuz, CEO Ofis
ve Proje Yonetimi, Kurumsal
Dayaniklilik Departmanlarinin
ve bu departmanlara bagli tim
birimlerin yoneticisidir.
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Sanem Cingay
Bugukoglu

Bagkan ve icra Kurulu
Uyesi, Satis, Kurumsal
iletisim ve Saglik
Baskanlig

Cingay Bucukoglu, Orta Dogu
Teknik Universitesi Matematik
Bollimui 1998 yili mezunudur.
1999 yilinda Lancaster
Universitesi Ekonomi yiiksek
lisans; daha sonra, 2009 yilinda
Bayes Business School’da
Aktuierya Bilimi ylksek lisans
egitimini tamamlamistir. 2000-
2010 yillari arasinda Allianz
Turkiye ve Almanya’da cesitli
gorevler listlenmistir. 2010-2017
yillari arasinda Ergo Tiirkiye’de
Aktiierya, Bireysel Teknik ve
Sagliktan Sorumlu Ust Diizey
Yonetici olarak calismistir.
2017-2018 yillari arasinda ise
Groupama Sigorta’da Teknikten
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak ¢alisan Cingay
Bucukoglu, Mayis 2018’den
itibaren AXA Sigorta’da Satis

& Kurumsal iletisim ve Saglik
Baskani olarak gorevine devam
etmektedir.

Selcuk Adigiizel

Bagkan ve icra Kurulu
Uyesi, Hayat ve Emeklilik
Baskanlig

Adiglizel, 1996 yilinda
Marmara Universitesi Maliye
Bollimu’nden mezun olmustur.
1994 yilinda ¢alisma hayatina
baslayan ve AXA Grubu’na
1998 yilinda katilan Adiglizel,
ic Kontrol, Operasyonel ve
Finansal Riskler, Risk Yonetimi
ve Aktlierya Departmanlarinin
ve bu departmanlara bagli tim
birimlerin yoneticisidir.

Tuba Karatas Arican
Bagskan ve icra Kurulu
Uyesi, Mali isler
Bagkanlig

Arican, Orta Dogu Teknik
Universitesi Ekonomi ve isletme
Boliimlerinden 2004 yilinda
mezun olmus, 2012 yilinda
Bogazici Universitesi’nde
Yoneticilere Yonelik isletme
yiiksek lisansini tamamlamistir.
2004 yilinda calisma hayatina
baslamis ve AXA Sigorta’ya
katilmadan 6nce son olarak
Liberty Sigorta’da CFO olarak
gorev yapmistir. 2018 yilindan
itibaren AXA Sigorta’da gorev
yapmakta olan Tuba Karatas
Arican, Fon Yonetimi, idari
isler ve Dokiiman Yénetimi,
Muhasebe, Tahsilat, PBR

ve Strateji, Rezerv, Satin

Alma Departmanlari ve bu
departmanlara bagli tim
birimlerin yoneticisidir.

Zeynep Ergeng

Bagkan ve icra Kurulu
Uyesi, insan Kaynaklari
Bagkanlig

Ergenc, Koc Universitesi
Psikoloji Boliimii 2008 yili
mezunudur. 2008 yilinda
calisma hayatina baslayan
ve AXA Grubu’na 2018 yilinda
katilan Ergenc, AXA Sigorta
biinyesinde iK Is Ortakligi,
Organizasyonel Gelisim,
Toplam Kazancg ve IK Analitigi,
Yetenek Kazandirma ve ise
Alim Departmanlarinin ve

bu departmanlara bagli tim
birimlerin yoneticisidir.

Aylin Akinli Kaya
icra Kurulu Uyesi,
Bliylime ve Miisteri
Stratejileri Direktoru

Akinli Kaya, Orta Dogu Teknik
Universitesi istatistik Bolimii
2003 yili mezunudur. 2006
yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Finansal Matematik
yliksek lisansini tamamlamistir.
114 sicil numarasi ile Hazine
Mistesarligi Aktiierler Sicili’'ne
kayitlidir. 2005 yilinda
profesyonel calisma hayatina
baslayan Akinli Kaya, Mart
2018 tarihinde AXA Sigorta
Fiyatlandirma Direktorligu
Yoneticisi olarak calismaya
baslamistir. Akinli Kaya,
Bliylime ve Misteri Stratejileri
Direktérii ve icra Kurulu

Uyesi olarak gérevine devam
etmektedir.

Emre Taner
icra Kurulu Uyesi, Risk
Yonetimi Direktori

Taner, Hacettepe Universitesi
Aktlierya Bollimi’nden 2010
yilinda mezun olmus, 2015
yilinda Yildiz Teknik Universitesi
isletme Yonetimi yiiksek lisans
programini tamamlamistir.
2011 yilinda aktiier olarak Ergo
Sigorta’da ¢calisma hayatina
baslamis ve 2013 yilindan
itibaren AXA Sigorta’da Risk
Yonetimi, Aktlierya ve Finans
alanlarinda gesitli gorevler
tstlenmistir. 2020 yilinda

203 sicil numarasiyla aktiier
olmustur. Taner, Haziran

2024 itibariyla calismalarina
Aktiierya, Risk Yénetimi ve ic
Kontrol Fonksiyonlarindan
Sorumlu CRO ve icra Kurulu
Uyesi olarak devam etmektedir.

Fatma Seda Bora Arkan
icra Kurulu Uyesi, KKTC,
Uluslararasi Is Gelistirme
ve Yesil Yatirimlar
Direktori

Bora, istanbul Universitesi
Hukuk Fakiltesi 1996 yili
mezunudur. 1998 yilinda
Nordstern-imtas Sigorta’da
calisma hayatina baslayan
ve 1999 yilindan itibaren AXA
Grubu’nda gorev yapmakta
olan Bora, AXA Sigorta’da
Kurumsal & Ticari Teknik,
Kurumsal Misteriler satis
destek departmanlarindaki
yoneticiligin ardindan
2013-2020 yillari arasinda
Azerbaycan’da AXA-MBASK
sirketinde Satis & Pazarlama
Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gorev almistir. 2020°de AXA
Sigorta’ya donlsl sonrasi
CEO ofisinde Proje Yoneticisi
ve Uluslararasi is Gelistirme
Direktorii olan Bora Haziran,
2023’ten itibaren icra

Kurulu Uyesi olarak KKTC,
Uluslararasi Is Gelistirme, Yesil
Prim Direktorligi gorevini
surdiirmektedir.
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i¢ Sistemler ve Uyum Departmanlari Yoneticileri

Ozlem Zaman
ic Denetim
Direktor

Zaman, istanbul Teknik
Universitesi isletme
Mihendisligi 1999 yili
mezunudur. Bahgesehir
Universitesi’nde Aktiierya
Uzerine yiiksek lisans yapmustir.
1999 yilinda ¢alisma hayatina
baslayan ve 2008 yilindan bu
yana AXA Sigorta’da gorev
yapmakta olan Zaman,
Elementer i¢ Denetim, Hayat,
Emeklilik ve Saglik i¢ Denetim
Departmanlarinin yoneticisidir.

Emre Dongez
Risk Yonetimi/Miidiir

Dongez, Marmara Universitesi
Aktiierya Bolimii 2013 yili
mezunudur. Calisma hayatina
2013 yilinda baslayan Dongez,
Ekim 2016’dan bu yana AXA
Turkiye biinyesinde Risk
Yonetimi ve Finans alanlarinda
calismalarini siirdiirmistr.
Dongez, 2022 yilinda Risk
Yonetimi Birim Yoneticisi olarak
atanmustir.

Zeynep Barig
Uyum ve Veri Koruma/
Mudur

Baris, Istanbul Universitesi
ingilizce isletme Bolimii

2005 yilt mezunudur. Calisma
hayatina KPMG istanbul
ofisinde Finansal Denetgi

olarak baslayan Baris, daha
sonra Ernst & Young Katar
ofisinde bes yil siiresince Risk
ve Danismanlik Yoneticisi olarak
gorev yapmis, 2015-2020 yillari
arasinda sigortacilik sektoriinde
ic Denetim Yoneticiligi
yapmistir. 2020 yilindan bu
yana AXA Sigorta’da gorev
yapmakta olan Baris, Uyum ve
Veri Koruma Departmani’nin
yOneticisidir.

Biigra Akgiimiis
Aktlerya/Midur
Yardimcisi

Akgiimis, Hacettepe
Universitesi Aktiierya Bilimleri
B6llimii 2014 yili mezunudur.
Calisma hayatina 2015

yilinda baslayan ve cesitli
firmalarda Risk Yonetimi ve
Aktiierya alanlarinda gorev
alan Akglimiis, 2024 yilinda
Aktlierya Birim Yoneticisi olarak
atanmustir.

Ender Avci
ic Kontrol ve Operasyonel
Riskler/Midir

Avcl, Strasburg Universitesi
Denetim/Finans BolUimu

2014 yili mezunudur. Calisma
hayatina 2013 yilinda baslayan
Avcl, PwC denetim sirketinde
Finansal Denetimci olarak
calismis, 2018-2024 yillari
arasinda AXA Grup (Fransa)
bilinyesinde Risk Yonetimi ve
Finans alanlarinda ¢alismalarini
surdtirmustiir. Avci, 2024 yilinda
ic Kontrol ve Operasyonel
Riskler Birim Yoneticisi olarak
atanmustir.
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Bolge Miudiirliikleri, Sube Miidiirliigii ve Temsilcilikler

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU
Sirinyali Mah. Eski Lara Cad. No:135
D:3-4 Muratpasa/ANTALYA

Tel: (0242) 247 49 00

BAKIRKOY BOLGE MUDURLUGU
Atakdy 7-8-9-10. Kisim Mah.
Gobangesme E-5 Yanyol Cad.
Selenium Retro 9, No:16/1 A Blok 8.kat
No:70 34158 Bakirkdy/ISTANBUL

Tel: (0212) 442 1550

EGE BOLGE MUDURLUGU

Mistral Tower-Cinarli Mahallesi Ankara
Asfalti Caddesi No:15 Kat:38 Ofis
No0:382 35170 Konak,

Alsancak/IZMIR

Tel: (0232) 464 87 97

GUNEY ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Kurtulus Mah. Ziya Pasa Bulvari
Gezersen Plaza, No:36 Kat:5 Ofis No:13
Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 457 19 65

iSTANBUL BOLGE MUDURLUGU
Esentepe Mah. Bliyukdere Cad.
Ferko Signature Plaza, No:175 Kat:2
Ofis No:13-18 34394 Sisli/ISTANBUL
Tel: (0212) 334 34 00

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU
Barbaros Mah. Kardelen Sok.
Palladium Tower, No:2 Kat 17/60
Atasehir/ISTANBUL

Tel: (0216) 468 20 20

KARADENiZ BOLGE MUDURLUGU
Kale Mah. Suikrii Efendi Sk. No:2/13
ilkadim/SAMSUN

Tel: (0362) 432 60 50

MARMARA BOLGE MUDURLUGU
Odunluk Mah. Akpinar Cad. No:21
R Plaza, Kat:9-10 Ofis No:16
Nillifer/BURSA

Tel: (0224) 22202 22

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Eskisehir Yolu 7.km. Mustafa Kemal
Mah. Dumlupinar Bulvari Kentpark
Aligveris Merkezi, No:164 Kat:6 Ofis
No:15 Cankaya/ANKARA

Tel: (0312) 218 68 68

KIBRIS SUBE MUDURLUGU
Sehit Tuncer Hasan Sokak No:21
Kumsal/LEFKOSA, K.K.T.C.

Tel: (0392) 228 73 85

DENiZLi TEMSILCILiGi

Kayalar Mah. 6030 Sok. 3/13 Sinpas
Konutlari F1 Blok 3/13
Merkezefendi/DENIZLI

Tel: (0258) 213 40 90

DiYARBAKIR TEMSILCIiLiGi
Mezopotamya Mahallesi 334 Sokak.
Geysa Plaza. No: 2A/9
Kayapinar/DIYARBAKIR

Tel: (0412) 21919 15

ERZURUM TEMSILCILIGI

Lalapasa Mah. islam Hoca Sk.
Omer Erturan is Merkezi, No:4 Kat:2
Ofis No:4 Yakutiye/ERZURUM

Tel: (0442) 234 15 65

TRABZON TEMSILCILiGi
Cumbhuriyet Mah. Yavuz Selim Bulvari
Yusufhan Is Merkezi Kat:5

No: 144/18-19 Ortahisar/TRABZON
Tel: (0462) 372 70 54
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Organizasyon $emasi

YONETIM KURULU

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

OZLEM ZAMAN
Denetim Komitesi <4+~ — — — — - _ Direktér
I¢ Denetim
I Hayat Emekli
[ I I | T
Saglik i¢ Denetim
SIBEL ILDEM PAMUK
OLGUN KUNTAY EMRE TANER MARIA JESUS NICOLAS DE NAZELLE Elementer ig Denetim
EXCOM Danismani irektor Risk Yonetil i itesi Bas i itesi Uyesi FAHRI SEKRETER
Risk Yonetimi
EMRE DONGEZ
i¢ Kontnol ve
Operasyonel Riskler
ENDER AVCI
. Aktiierya
YAVUZ OLKEN BUSRA AKGUMUS
Genel Miidiir
I I I |
SELCUK ADIGUZEL BARIS ALTIN TUBA KARATAS ARICAN EGE ORER SANEM CINGAY BUCUKOGLU ERAY KANGAL ZEVNEP ERGENG RZCRMIEME A2 CAN ULUSOY ONURKOCKAR AYLIN AKINLI KAYA
Easkany Cediar Baskal Easkany Satis, Ku::r?:aaltl‘leti;imve Baska MEa sk CEO Ofis, s:sj?vtzinetimi ve Baskan Hukl?:tlk;lrm Ve Bﬁyﬁglerfl?:;iiﬂeri
Hayat ve Emeklilik Teknik Mali Iler Bilgi Teknolojileri ve Inovasyon saglik Hasar insan Kaynaklari Kurumsal Dayaniklilik Goziim Merkezi Kurumsal Sorumluluk Stratejileri
— Hayat ve Emeklilik [— Elementer Uriin — Muhasebe & Tahsilat — BT Mimari ve Perfomans — Banka ve Finansal [— Oto Hasar [— Toplam Kazang Yonetimi CEO Ofis, Proje Yonetimi [— is Kalitesi & Teknoloji Hukuk ve Riicu L Biiyiime ve Miisteri
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Teknik ve Tazminat Uriin Fabrikasi Yonetimi SEDAT GUNLER :a:nk;ls(suralns ZEYNEP TECIMER Ge"?'mc ¢ ATASEVEN LALE SIPAHIOGLU Gelistirme ve Yesil Hukuk Operasyon
Yonetimi ANIL GUMU! HUSEYIN GUZEL atig Kanali DERYA CAN YAZICI - " - {
oéUZIHAIN AYGUN ¥ I— Dijital Coziimler SERI§(AN SAHINBAY Oto Digi Hasar Kurumsal Dayaniklilik [— Miisteri Talepleri & vatinmlar SEVDA GUVEN
Yangin & Muhasebe ORGUN YILDIZ Operasyon Merkezi [~ Yetenek Kazanimi ve MURAT UYTUN Dis Kaynak Yénetimi Uyum ve Kisisel
Aktiieryal Miihendislik UwW OKYAR KARABULUT . . Banka Satig ZINNUR MAYTALMAN Ise Aim TULIN NEiDIM r 5
Veri Miihendisligi ve Sy Yonetimi i Veri Koruma
Modelleme ) et Muh g! Portfgy Yonetimi i GIZEM YURDAKUL I— sikayet Yénetimi & ZEYNEP BARI
BERK BASKIN Nakliyat, Tahsilat Yénetimi MERT KARAMAN i ) ) Sikayet Yonetimi $
. Sorumluluk ve AYSE BICEROGLU BULENT KALFA . Operasyon Merkezi — Insan Kaynaklari Is Miisteri Deneyimi Kurumsal Sorumluluk
L Hayat ve Emeklilik Ozel Riskler UW $EBIC — Saglik SEGIL KESER ortakligi R L_ Asistan Hizmetleri & ve Siirdiiriilebilirlik
Siireg ve Satis Destek ELIFHOTAMISLI | —g &MIS Entegrasyon, BILGE KAGAN ASKER L GOZDE TURAN AYGOR is siirekliligi ISIL BIRCAN
ezerv & Mi: bil . Hasar Partner ve is suirekliligi
KAAN TAVUKGUOGLU . BURAK CETINDAMAR Miisteri, Mobil ve — Saglik Hasar Ve . T
ilik Sii ihsaat ve CRM C8zlimleri NILGUN DOGAN Performans Yénetimi — Isveren Markas1 Yonetimi — satis Kanallari Géziim
5::;'::":“‘ Siireg Enerji UW L mis & Anatitik MURAT GIRGIN BADEM RAMAZAN ANIL DEMIR Merkezi
ALI HAYDAR KAYA — Reasiirans, Risk EMRE 0ZGUR Veri Analitigi | saz Hasar Yolculuk I saglik Satis k:
’ Rt Miihendislii ve Teknik I IBRAHIM AKSOY saglik Hasar Yonetimi Saglk satis Kanallan
Sistem Gelistirme ve siireg Yonetimi [— Satin Alma, idari Isler, BERRIN ERALP CEMRE KILIG (gi%ZZuDE B:LT:;IREN
Proje Yénetimi FATMA ZERRIN CANER PER ve Strateji Kurumsal, p i
AHMET AKCA OZGE AVTIS o ’ [— Saglk Maliyet Hasar Partner | Bireysel Elementer
Hayat ve Emeklilik Risk Miihendisligi idari ister ;E‘z’.’."rﬁfi’ﬂ" ve e BILGE TUGRUL e satis Kanallari
Satis Destek BATUKAN iLKAY KARACAN RIDVAN GETINKAYA “G"il,"scmm NEVZAT Goziim Merkezi
MUGE MAKAROGLU Reasiirans Teknik I— Medikal ESRA AYGUL
N Siireg Yonetimi Satin Alma — Alt Yapi ve Sistem Yonetimi TUNCAY DEMIRBILEK Hasar Kalite L— Kurumsal Elementer
\l(‘“ayatt'sqreg T.ERKAN SEHMEN AHMET GURER YASAR GEREN o . Yonetimi Satis Kanallar
K?\'I‘:l\llg‘lliOZOGLu — gis:em Gelistirme ve PBR 37 Sits'ter_n ve Hizmet [~ Saguk Uriin Fabrikast | o Arastirma Goziim Merkezi
ntegrasyon BILGi HAZAL ALAN onetimi_ i Urii
ENGigN SEVER CENK UGUNCU [— Medikal UW ve Uriin
: s " Strateji & Finansal & Sistem Gelistirme
— Bireysel Uriin Fabrikasi Planlama Ag ve Bilgi Sistemleri ASLIHAN KAHVECI
DERYA ZENGIN Giivenligl sk Urii brik
L iriin Geligtirme ve — Fon Yonetimi EMRE TURKSEL ZEE\; B:g‘:&s: rikast
UW Kasko Filo ve CENGIZ KILIG | .
P BT Transformasyon, Is ve 5
Proje Yonetimi o T — Grup Saglk
Stirec Yonetimi | KORHAN KOMUKSU
[— Fiyatlandirma HAKAN DEVECIOGLU
TAHA GUNDOGDU — Hayat Disi Yazilim [ Saglik Anlasmalt
Saglik Fiyatlandirma ('SEVIN Dl Kurumlar
':ERAV RTaAK HUSEYIN DIKMEN FEVZi ZEYREK
N Hayat Disi Yazilim — saglik Gelisim
"Elemerft?r Fly"atlar.ldl.rma ENDER KUYUMCU NiEAV TUN?;
— Portfoy Analizi ve Yonetimi
AGELYA YILMAZ Hayat Dis1 Yaziim L saglik Portfdy Analizi
. AHMET GOKALP ve Raporlama
[— Broker Captive GUNES

Kanal Yonetimi
FATMA BERNA YAGCI
Satig
NURCAN TANYAS
Satis
TUGGE SAYGIN ERTEN

Teknik ve Operasyon
BUSRA ATA

— Kurumsal Miisteriler &
Risk Yonetimi ve Danismanligi
ADIL KORKUT OZAKAN

— CI0 Ofis, Hayat Emeklilik ve
Saglik Yazilim
SERKAN ALP

Hayat Emeklilik ve
Saglik Yazilim
ONUR AYHAN

Clo Ofis
CEMAL COLAK

cloofis
ORHAN METIN TUTAR

— Veri Bilimi ve inovasyon
LEVENT SERINOL

I— Kurumsal iletisim ve
Marka Yonetimi
ESRAYUCETIN

Uygulamalar
ECEAVCI

Etkinlik Yonetimi
ECE SILAHTAROGLU

[— Acente Kanali ve Saglik
Satis ve Koordinasyon
BILGE OZDEMIR

I— inovatif isbirlikleri Dijital
Satis Stratejileri
CEMRE IPEK

TURKAN SEVING

Dijital Satis Kanali
MUSTAFA ONUR GUL

Satis Stratejileri ve
Performans Yonetimi
SAIME CEVIK

— Bolgeler

Marmara | ONDER AKKAYA
Kadikdy / EDA YAVUZ

Akdeniz [ MURAT CAN
Karadeniz / BARI$ MACIT
Ege / TOLGATIKNAZ
Bakirkdy | ZAFER ATILA

— Hayat ve Emeklilik Satig
CEM CELENK

Marka Dijital iletisim ve

Satig, Otomativ Satis Kanali ve

Otomativ Satis Kanali

Giiney Anadolu / CENK DEMIRCi
Orta Anadolu / ZAFER KORKMAZ

istanbul / ARAS TAYLAN ERTUGRUL
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2024 Yilinda Makroekonomik Goriiniim

Enflasyonla
miicadele
ekonomiyi yavaslatti

2022 yilindan bu yana enflasyonist risklerle miicadele adina
ortaya konulan kiiresel ekonomi politikalari, 2024 yilinda

fiyatlar genel diizeyinin hedeflenen sonuclarina yakinsamasini
saglarken ekonomik aktivite lizerinde tipki 2023 yilinda
oldugu gibi beklenildigi kadar asagi yonlii baski yaratmamistir.

Tiirkiye ekonomisi
2024 yilinda siki
para politikalari ve
dis ticaret dengesi
tzerinden bir diizeltme

suirecine girmistir.
Enflasyon kontrol altina
alinmaya calisilirken,
biiyiime sinirli seviyede
kalmistir.

2024’te Diinyada Ekonomik Durum
2024 yili kiiresel ekonomi agisindan
belirsizliklerin ve dengelenme
cabalarinin 6n planda oldugu bir

yil olmustur. 2022 yilindan bu yana
enflasyonist risklerle micadele adina
ortaya konulan kiresel ekonomi
politikalari, 2024 yilinda fiyatlar genel
diizeyinin hedeflenen sonuglarina
yakinsamasini saglarken ekonomik
aktivite Uzerinde tipki 2023 yilinda
oldugu gibi beklenildigi kadar asag
yonlu baski yaratmamistir. Ancak,
istihdam ve iktisadi faaliyet Gizerindeki
olasi negatif etkilerin 6nline gegilmesi
amaciyla, 2024’Un ikinci yarisinda
gelismis Ulke merkez bankalari faiz
indirimlerine baslamistir.

2024 yilinda kiresel blytime hizi %2,7
olarak gerceklesmis, IMF ve Diinya
Bankasi’nin tahminleri dogrultusunda
blytme zayif kalmistir. ABD Merkez
Bankasl (FED) ve Avrupa Merkez
Bankasi (ECB), enflasyonla miicadele
kapsaminda faiz oranlarini %5
seviyelerinde tutarken, bu durum
gelismekte olan ekonomiler tizerinde
baski yaratmistir.,

Cin ekonomisi %4,5 blylime
kaydederek beklentilerin altinda kalmis,
ozellikle emlak sektortindeki daralma
ve disuk tiketici gliveni ekonomik
toparlanmayi yavaslatmistir.

Rusya-Ukrayna savasi ve Orta Dogu’daki
jeopolitik gerilimler, petrol fiyatlarinin
yilicinde 85-100 ABD dolari bandinda
dalgalanmasina neden olmustur.

Altinin ons fiyati, artan jeopolitik riskler
ve Fed'’in faiz indirim dénglistiniin yan
sira, merkez bankalarinin alimlaryla
yili 2.607 ABD dolari seviyesinden
kapatirken, yatirimcisina %26’lik bir
getiri saglamistir.

Kiresel enflasyon ortalama %5,2
seviyesinde gerceklesirken, enerji ve
gida fiyatlarindaki dalgalanmalar birgok
tlkeyi zor durumda birakmistir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

2024°te Tiirkiye’de Ekonomik
Durum

2024 yili TUrkiye ekonomisi, enflasyonla
mucadele, kur dalgalanmalari

ve biylme dengesi ekseninde
sekillenmistir. Yil boyunca enflasyon
%42 seviyesinde gerceklesirken, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
politika faizini %45te sabit tutarak
parasal sikilastirma politikalarini
strdirmastar.

BUyume tarafinda, 2024 yili igin
%3,6’lik bir GSYH artisi kaydedilmis,
ancak ic talepteki yavaslama
ekonomik genislemeyi sinirlamistir.
Yil genelinde ihracat %6 artarak 280
milyar ABD dolarina ulasirken, ithalat
%4 gerileyerek 350 milyar ABD dolar
seviyesine inmistir. Boylece, dis ticaret
acig1 70 milyar ABD dolari olarak
gergeklesmistir.

Turizm sektorl gliclu bir performans
sergileyerek 60 milyar ABD dolari

gelir saglamis ve doviz rezervlerini
desteklemistir. Cari acik 45 milyar ABD
dolari olarak kaydedilirken, toplam
dis borg yiki 490 milyar ABD dolarina
ulasmistir.

Borsa Istanbul (BIST 100) yatirnmc
ilgisinin devam etmesiyle yili %25
getiriyle tamamlamis, ¢zellikle
bankacilik ve sanayi hisseleri 6ne
cikmistir. I¢ piyasada kredi faizlerinin
ylksek seyretmesi bireysel ve kurumsal
borclanmayi sinirlandirirken, konut

ve otomobil piyasalarinda talep
daralmustir.
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Kamu maliyesinde bitce acig

yil sonunda 1,5 trilyon TL olarak
gerceklesirken, bitce aciginin GSYH'ye
orani %5,2 olmustur.

USDTRY 2024 yilinda yaklasik %20
ylkselerek yili 35.2803 seviyesinde
kapatirken, EURTRY ise yaklasik %13
ylkselisle yili 36.7362 seviyesinde
tamamlamistir.

Ozetle, Turkiye ekonomisi 2024 yilinda
siki para politikalari ve dis ticaret
dengesi Uzerinden bir diizeltme
sirecine girmistir. Enflasyon kontrol
altina alinmaya calisilirken, biyime
sinirli seviyede kalmistir. Ontimuzdeki
donemde, kiiresel faiz politikalari

ve jeopolitik gelismeler Tlrkiye
ekonomisinin yoninu sekillendirecek
onemli faktorler arasinda olacaktir.
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2024 Yili Sektor Degerlendirmesi

Prim iiretiminde
stirdiiriilebilir

yiikselis

Sigorta sektoriinde 2024 yili prim
uretimindeki reel biiyiime 2023
yilina gore %19,5 oraninda artmistir.

Sektor reel biiyiimesini siirdiiriiyor
Sigorta sektorinde 2024 yili prim
Uretimindeki reel biytime 2023 yilina
gore %19,5 oraninda artmistir. 2024
yilinda hayat disi branslar prim Gretimi
bir dnceki yila gore reel olarak %19,1
oraninda artarken, hayat sigortalari reel
olarak %22,1 oraninda artmistir.

2024°te Diinyada Sigortacilik
Dinya prim Uretimi 2023 yilinda bir
dncekiyila gore reel olarak %2,8
oraninda artmistir. Toplam 7,2 trilyon
ABD dolari olarak kaydedilen prim
Uretiminin 2,9 trilyon ABD dolari hayat,
4,3 trilyon ABD dolari ise hayat dis
branslarda gerceklestirilmistir. 2023
yili prim Uretimi hayat bransinda %1,3
oraninda artarken, hayat disi branslarda
%3,9 oraninda artmistir. Diinya toplam
prim Uretiminde 2023 yilinda gelismis
piyasalar %81,3, gelismekte olan
piyasalarise %18,7 oraninda bir paya
sahiptir.

Kaynak: Swiss Re, sigma, No. 3/2024.

2024te Tiirkiye’de Sigortaciik
Turk sigortacilik sektoriinde 2024
yilinda hayat disi sigorta branslarinda
738,6 milyar TL, hayat grubu sigorta
branslarinda ise 99,9 milyar TL olmak
Uzere toplam 838,5 milyar TL prim
Uretimi gerceklestirilmistir. Prim Uretimi
2023 yilina gore %72,5 oraninda
artmistir. Toplam tretimin 790,6 milyar
TLlik kismi direkt prim Gretimi iken,
kalan 47,8 milyar TUlik kismi endirekt
prim Uretimi olarak saglanmistir.

Ulkemizde hayat disi sigorta dallarinin
toplam prim Uretimindeki payi hayat
grubundan daha ytksektir. Toplam
prim Gretiminin 2024 yilinda %88,1'i
hayat disl, %11,9’u ise hayat grubu
branslarindan elde edilmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde mevcut
yatinma yonlenen fon tutar 2023 yili
sonunda 756,9 milyar TL (devlet katkis
ve otomatik katilim sistemi rakamlari
dahil) iken, 2024 yili sonunda 1,2 trilyon
TLye ulasarak %62,7 oraninda bir artis
gostermistir. 2024 yili sonunda yatirima
yonlenen fon tutarinin igerisinde
katilimcilarin fon tutari orani %81,4,
devlet katkisi orani %11,2 ve otomatik
katilim sistemi payi ise %7,4 kadardir.

Turk sigortacilik sektoriinde 2024
yilinda 838,5 milyar TL prim Uretimi
gerceklestirilmistir. Ayni donemde
GSYH’nin 43,4 trilyon TL oldugu dikkate
alindiginda, sigortacilik sektoriinde
GSYH’nin %1,93’0 oraninda prim
Uretimi gerceklestirilmistir. Bu oran
2023 yili sonu verilerine gbre %1,85’idi.
Bireysel emeklilik sisteminde biriken
fon tutarrise 2024 yili itibariyla GSYH'nin
%2,9'si dlizeyinde gerceklesmistir.

Sigortacilik sektord, yapisi geregi
ekonomideki gelismelerden hizli ve
ylksek oranda etkilenen finansal
sektorlerin basinda gelmektedir.
Ekonominin genisledigi donemlerde
sektor daha yiksek oranda biyimekte
iken, ekonominin daraldigi donemlerde
ise daha hizli kiigtlmektedir. Sigorta
sektoriinde 2024 yili prim Uretimindeki
reel blylime 2023 yilina gbre %19,5
oraninda artmistir. 2024 yilinda hayat
disi branslar prim Uretimi bir dnceki
yila gbre reel olarak %19,1 oraninda
artarken, hayat sigortalari reel olarak
%22,1 oraninda artmistir.
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838.5
milyar TL

Sigortacilik sektoriiniin
2024 yili toplam

prim Uretimi
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Kurumsal iletigim

Giiclil, seffaft
ve glivene
dayal iliskiler

AXA Turkiye, kurumsal iletisim stratejileri ile marka degerini
guiclendirmeyi ve Sirket’in tiim paydaslanyla giiclu, seffaf

ve giivene dayali iliskiler kurmayi hedeflemektedir.

AXA Tlrkiye, kurumsal iletisim stratejileri
ile marka degerini gliclendirmeyi ve
Sirket’in tim paydaslariyla guicld,
seffaf ve glivene dayali iliskiler kurmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda,
yUrittigl medya ve pazarlama iletisimi
faaliyetleri, dijital iletisim, etkinlik
yonetimi ile AXA Trkiye, is ailelerinin
ihtiyaglarina uygun ¢oziimler retmistir.
2024 yili boyunca, AXA Turkiye; global ve
yerel faaliyetlerini daha genis kitlelere
duyurmak, markasini ve Grtnlerini

etkili bir sekilde tanitmak amaciyla
kapsamli dijital reklam kampanyalari
hayata gecirmis; yazili ve gorsel medya
Uzerinden cesitli roportajlar ve haber
calismalari gerceklestirmistir.

Sirket, iletisim calismalarinda “Farkliyiz,
Fark Yaratmakta Kararliyiz” mottosunu
benimseyerek, tim paydaslariyla glicli
ve anlamli bir bag kurmayi amaclamistir.

Medyada Giiclii Temsil

2024 yili boyunca, medya iliskilerinde
seffaflik ve gliven odakli bir iletisim dili
benimseyen AXA Turkiye, sektordeki
glcli temsiliyle dikkat cekmis ve 2.500°e
yakin olumlu yazili basin yansimasi
elde etmistir. Sigorta sektoriinde, her
100 olumlu haberden 27’sinin AXA
Turkiye’ye ait olmasi, sirketin medya
temsiliyetindeki lider konumunu
pekistirdigini gdsteren dnemli bir veri
olmustur.

“Sizi Anliyoruz” Global Marka
Kampanyasi

AXA Grubu ile es zamanli olarak
baslatilan reklam kampanyasinda,
kendiisini yapan bireylerin karsilastig
zorluklara empatik bir bakis acisi
sunulmustur. “Kendi isinizi yapmak bir
risk olmamali” mesajiyla girisimcilerin
ihtiyaclarina 6zel ¢oziimler 6n plana
ckanlmistir.

Meta (Facebook ve Instagram), YouTube
(DV360), Tabii platformu ve dis mekan
reklam alanlarindaki ekranlarda
gosterilen dijital reklam kampanyasi,
dogru hedef kitleye ulasmak igin
stratejik olarak planlanmistir. Uzun ve
kisa videolar seklinde iki farkli icerik
turd kullanilarak yayinlanan kampanya
ile genis kitlelere erisim saglanmustir.

Uriin 0daku iletisim Caligmalan
2024 yili boyunca, AXA Tlrkiye’nin

Urtn ve hizmetlerinin tanitimi,

stratejik kurumsal iletisim yaklasimiyla
gerceklestirilmistir. Yil igerisinde
lansmani yapilan TotalEnergies is
birligiyle ¢cikarilan kasko trtind ile siber
riskler sigortasi Grlininiin tanitimlari
medya kanallarinda, sosyal medyada
ve dijital platformlarda yer almistir. Bu
sayede, sirketin sundugu ¢cozimler, ilgili
hedef kitleye ulastirilmis ve mesajlar
etkin bir sekilde verilmistir.

Sosyal Medya iletisimleri

2024 yilinda AXA Tirkiye, sosyal medya
hesaplar tzerinden birlestirici ve
hedef kitleyle bag kurmayi hedefleyen
ozel glin iletisimleri yapilmistir.
Sirket’'in benimsemis oldugu degerleri
dijital platformlarda sunabilmek igin
yoneticilerin yer aldig) yayin ve program
duyurularina yer verilmistir. Spor ve
sporculari her alanda desteklemek
amaciyla TVF is birligiyle voleybol ve
sponsorluk icerikleri stirdurtlmastir.
Saglikli yasam icin gelistirilmis AXAFit
uygulamasi ve uygulamada yer alan
AXAClub indirimleri tanitilmistir.

AXA Acentem hesaplari Gizerinden
acentelere 6zgu iletisimler saglanmis,
acente etkinlik duyurular ayri olarak
bu kanaldan iletilmistir. Acentelere
seslenebilecek yapida ozellesen kanal,
herkes icin farklilasan, ayricalikli bir
deneyim sunmaktadir. AXA Sigorta ve
AXA Hayat ve Emeklilik, misterilerine
destek olabilecegi her mecrada yer
alabilmek, hizmetlerini ve farkliliklarini
daha genis kitlelere duyurabilmek ve
dijitallesen diinyada musterilerine her
platformdan ulasabilir olmayr saglamak
amaciyla 2013 yilindan beri AXA Tlrkiye
Facebook, Instagram, X, Youtube ve
LinkedIn sosyal medya mecralarinda
yer almaktadir.
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AXA Tarkiye ile

Farkh Bakis

YouTube Farkli Bakis Serisi
Kurumsal icerik Uretiminde yepyeni
bir soluk getiren Farkli Bakis serisi,
AXA Turkiye YouTube kanalinda

hayata gecirilmistir. Acente kanalina
yonelik konularin ele alindig) bu yeni
seri, LinkedIn ve Instagram lzerinden
yapilan iletisim faaliyetleriyle genis
kitlelere etkili bir sekilde ulasmistir.
Programlar ile LinkedIn'de 3.000’i
askin gosterim, Instagram’da bazi
bolimlerde 9.000’i asan izlenme ve
YouTube'da diizenli takipci sayisina ve
ylksek etkilesim oranina erismistir. Seri
kapsaminda, sektor profesyonelleriyle
gerceklestirilen soylesiler, 6zglin icerik
stratejisine entegre edilerek hedef kitle
ile yiksek etkilesim saglanmistir.

Farkli Bakis
serisi, LinkedIn
ve Instagram
lzerinden
yapilan iletisim
faaliyetleriyle

genis kitlelere
etkili bir sekilde
ulasmistir.

Sigortacilik islemleri ve Saglikl
Yasam i¢erikleri Elinizin Altinda
AXAFit, standart sigortacilik
uygulamalarindan farkli olarak,
kullanicilarin glinlik hayatlarinda

aktif olarak kullanabilecekleri, hizli

ve kolay sigortacilik anlayisi odagiyla
icerikler sunan bir dijital platform olarak
konumlandirlmistir. Kullanicr dostu
araylzU ve kisisellestirilebilir ozellikleri
sayesinde AXAFit, sigortacilik islemlerini
daha erisilebilir ve pratik hale getirerek,
kullanicilarin police yonetiminden
hasar takibine kadar tim sigorta
sureclerini kolayca gerceklestirmelerine
olanak tanimaktadir.

Uygulama, kullanicilarin sigortacilik
islemlerini kolayca yonetmelerini
saglarken, egzersiz ve beslenme
programlari, adim ve su takibi, ilag
hatirlatmalar gibi saglikli yasami
destekleyen fonksiyonlar sunmaktadir.
Gunlik yasami iyilestiren bu
ozelliklerin yani sira, bilgilendirici blog
yazilari, videolar ve iyi yasama dair
glincel icerikler de uygulama icinde
kullanicilara sunulmaktadir.
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Kurumsal iletisim

Miisterilerinin yasam
kalitesini artiran bir
cOziuim ortagi

AXA Turkiye, sigortaciligi yalnizca hasar aninda devreye

giren bir hizmet olarak degil, musterilerinin yasam kalitesini

artiran bir ¢ozuim ortagi olarak konumlandirmaktadir.

AXA Doktor Danisma Hatti ile
kullanicilar, alaninda uzman doktorlara
7/24 yazili, sesli veya goruintili olarak
ulasabilmektedir. Tibbi Ikinci Gorts ve
Bagimsiz Yasam Hatti gibi hizmetler de
kullanicilarin saglikla ilgili ihtiyaclarina
yonelik 6nleyici ve destekleyici
¢oziimler sunmaktadir. Yeni eklenen
psikolojik danismanlik ve diyetisyen
destegi gibi hizmetlerle AXAFit,
kullanicilarin fiziksel ve mental sagligini
desteklemeye devam etmektedir.

AXAFit Gzerinden, kotasyon ve

lead sayfasi bulunan tiim sigorta
branslarinda kolayca teklif
alinabilmekte ve police islemleri hizlica
tamamlanabilmektedir.

AXA Turkiye, sigortaciligl yalnizca

hasar aninda devreye giren bir hizmet
olarak degil, musterilerinin yasam
kalitesini artiran bir ¢oziim ortagi olarak
konumlandirmaktadir. AXAFit icerisinde
yer alan AXAClub, kullanicilarina

saglikli yasam, ev bakimi, sinema,
yeme-icme ve daha bircok alanda 6zel
indirimler ve ayricaliklar sunmaktadir.
AXAClub avantajlari, yalnizca AXA
sigortalilart igin degil, tim tlketicilerin
erisimine agiktir. AXAFit kullanicisi

olan herkes, alisveristen seyahate,
saglik hizmetlerinden eglenceye

kadar bircok kategoride avantajlardan
yararlanabilmektedir.

Acenteye Yonelik Mobil Uygulamalar
AXA Acentem mobil uygulamasi ile AXA
Turkiye, acentelerin kendi portfoylerini
mobil cihazlarindan takip edebilmelerini
saglamaktadir. AXA Tlrkiye acenteleri,
“AXA Acentem” uygulamast ile tim mobil
cihazlardan acenteliklerinin tretim

ve performans rakamlarina kolaylikla
ulagabilmektedir. Acenteler, uygulama
sayesinde teklif verip yenilemelerini
takip edebilmekte, tiretim, hedef,
tahsilat, hasar, kampanya, musteri
bilgileri gibi bircok bilgilerini gtinlik
hatta anlik olarak izleyebilmektedir.

Acentelerin islerine katki ve kolaylik
saglamayi hedefleyen uygulama

her gecen giin gelistirilmektedir.
Uygulamaya yeni eklenen BES
Referans Gonder ekrani sayesinde,
verilen referanslarin Hayat Operasyon
ekibi tarafindan degerlendirilmesi,
musterilerle yapilan telefon goriismesi
ile referansin satis stirecinin yonetilmesi
saglanmistir.

Web Sitesi Gelistirmeleri

2024 yili boyunca, dijital platformlarini
glclendirmek ve kullanicr deneyimini
ivilestirmek amaciyla web sitelerinde
onemli gelistirmelere imza atilmistir.
www.axasigorta.com.tr,
www.axahayatemeklilik.com.tr ve
www.axa.com.tr adreslerinde yapilan

altyapi gliclendirmeleriyle, web
sitelerinin daha hizli, giivenli ve
erisilebilir hale gelmesi saglanmistir.
Bu kapsamda, regtilasyonlara uygun
glincellemeler yapilmis, mobil uyumlu
tasarimlar gelistirilerek, kullanicilarin
farkli cihazlardan kolayca erisebilmeleri
hedeflenmistir. Web sitelerinin
icerikleri gincellenmis ve SEO (arama
motoru optimizasyonu) iyilestirmeleri
gerceklestirilmistir.

Engelsiz Web Sitesi

AXA Turkiye, toplumsal sorumluluk
anlayisini dijital dlinyaya tasiyarak,
engelli bireylerin daha esit firsatlar ile
dijital platformlardan faydalanmalarini
saglamak amaciyla “Engellerin
Otesinde, AXA Hep Yaninda” slogani ile
onemli bir adim atmis ve web sitelerini
engelli bireylerin rahat kullanmasi igin
yeni ek uygulamalari hayata gegirmistir.
Bu dogrultuda, AXA Sigorta ve AXA
Hayat ve Emeklilik web siteleri; gorsel,
isitsel, hareket ve diger engellere

sahip bireyler icin daha erisilebilir hale
getirilmistir. Engelsiz web sitesi, 3 Aralik
Diinya Engelliler Gint’nde kullanicilarin
deneyimine sunulmustur.
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ACENTE VE i$ ORTAGI SEYAHAT
ORGANiIZASYONLARI

Nisan

Farkliyiz, Fark Yaratmakta
Kararliyiz Toplantilari

AXA Turkiye, 2024 strdirilebilir gelisim
ve blyime hedeflerini acenteleriyle
paylasmak ve onlari yeni doneme
hazirlamak tzere “Farkliyiz, Fark
Yaratmakta Kararliyiz” mottosuyla
acente toplantilan gerceklestirmistir.
Nisan-Mayis aylarinda diizenlenen
toplantilarla AXA Turkiye’'nin 8
bolgesine bagli 9 ildeki 4.000'den fazla
acentesi ile bir araya gelinmistir.

DenizBank Calisan Kampanyasi
Seyahati

AXA Turkiye, is ortagl DenizBank

ile birlikte duzenledigi kampanyayi
kazanan DenizBank calisanlarini
unutulmaz bir Tayland seyahatiyle
odullendirmistir. Bu 6zel deneyim,

AXA Turkiye’'nin is ortaklarina sundugu
ayricaliklarrve glcli is birliklerini bir kez
daha gozler 6nline sermistir.

Mayis

BES Yildizlarn Seyahati

AXA Turkiye, yil boyunca Bireysel
Emeklilik Sigortasi alaninda basarili
calismalariyla 6ne cikan acentelerinin
basarilarini Gircistan’in Tiflis sehrinde
kutlamistir. 24-27 Mayis tarihlerinde
BES Vildizi acenteleri ve AXA Tlrkiye
yoneticileri ile gerceklestirilen seyahat
yaklasik 100 kisinin katiimiyla
tamamlanmistir.

Haziran

Gelecek Fakiiltesi 2023-2024
Donemi Mezuniyet Toreni

AXA Turkiye’nin acentelerine
profesyonel katki saglamak ve yeni
nesil acenteleri gelecege hazirlamak
amaciyla Bogazici Universitesi Yasam
Boyu Egitim Merkezi is birligiyle
surdirdigu “Surdurulebilir Gelisim
ve Blyume icin Gelecek Fakultesi”
mezuniyet toreni 6 Haziran tarihinde
gerceklesmistir.

Sigorta sektorline kalici gozimler
Uretmek Uzere hayata gecirilen
“Surdurulebilir Gelisim ve Buyime
icin Gelecek Fakiltesi”, dort yildir yeni
nesil sigortacilar yetistirmeye devam
etmektedir. Gelecek Fakdltesi bugtine
kadar toplam 150 mezun vermistir.

il Birincileri Seyahati

AXA Turkiye, kendi illerinde en yiiksek
performansi gosteren ve kullip
kriterlerini karsilayan acenteleriyle 13-
15 Haziran tarihlerinde Hilton istanbul
Bosphorus Hotel'de diizenlenen gala
yemeginde bir araya gelmistir. 2023 yili
performanslarina gore “Il Birincileri”
kuliblne katilmaya hak kazanan 73
acentenin katildigi bulusmada,

AXA Turkiye'nin acenteleriyle olan glicli
baglar daha da pekistirilmistir.

Eyliil

Biiyiikdalyan Tiim Kalplerde
ilkokulu Agilis Toreni

AXA Turkiye ve acentelerinin is birligi

ile deprem bolgesinde kalici bir ¢oziim
sunma amaciyla Hatay'da insa edilen
BlyUkdalyan Tim Kalplerde ilkokulu,
Milli Egitim Bakanligi tarafindan resmi
onaylarini alarak egitim 6gretim
faaliyetlerine baslamistir. Okulun acilisi 9
Eylul tarihinde Hatay il valisi, il Milli Egitim
Mudurd, Belediye Baskan Vekili, AXA
Tlrkiye yonetimi ve Hatay acentelerinin
katilimiyla gerceklestirilmistir.

Toplam 8 derslikle 200 cocuga hizmet
vermeye baslayan okul, bolgeyi etkileyen
yikici depremlerin ardindan ortaya ¢ikan
uzun vadeli egitim ihtiyaclarina bir yanit
olarak insa edilmistir.
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Kurumsal iletisim

Acentelere
ozel etkinlik
ve seyahatler

AXA Tirkiye, istanbul’da yer alan acentelerinin
katilimiyla 22 Ekim tarihinde gerceklestirdigi
toplantida 2024 yilini degerlendirmis ve 2025

yili stratejilerini paylagmistir.

AXA Kuliip Seyahati

AXA Turkiye, 2023 yilinda gostermis
olduklari basarilari dogrultusunda
AXA Kullp tyesi olmaya hak kazanan
prestijli acenteleri ile 27-29 Eylil
tarihlerinde Swissotel Resort Cesme’de
bir araya gelmistir. Seyahat, 167 acente
ve AXA yoneticilerinin katilimi ile
gerceklestirilmistir.

Ekim

Gelecek Fakiiltesi 2024-2025
Dénemi Lansmani

AXA Tlrkiye'nin 2019 yilinda baslattig
“Strduralebilir Gelisim ve Blylmeicin
Gelecek Fakiltesi”, 5. donem egitimlerine
17 - 24 Ekim tarihlerinde diizenlenen
lansman etkinligi ile baslamistir.

Bogazici Universitesi Yasam Boyu
Egitim Merkezi ile AXA Yetkinlik
Akademisi (AYA) is birliginde hazirlanan
ve desteklenen egitim programlariyla
AXA Turkiye, hem acentelerine

hem de sektore profesyonel katki
saglamaktadir.

istanbul Acenteler Toplantisi

AXA Turkiye, Istanbul'da yer alan
acentelerinin katilimiyla 22 Ekim
tarihinde gerceklestirdigi toplantida
2024 yilini degerlendirmis ve 2025 yili
stratejilerini paylasmistir. Atatlirk Kultir
Merkezi'nde gerceklesen toplanti “Tam
da Sigortaci Olma Zamani” basligiyla
diizenlenmistir,

AXA Turkiye CEO’su Yavuz Olken,
katiimcilara “GUnun gerektirdigi ve
gelecegin tahmin edemedigi bitln
firsatlar icin hazir bir AXA Ttrkiye var”
mesajini vermistir. Toplantida ayrica,
AXA Turkiye'nin teknolojik yatinmlari ve
gelecege yonelik stratejileri tartisilmis,
veri ve veri teknolojileri uzmani, yazar
Akan Abdula, gelecekteki riskler ile mega
trendler hakkinda katilimcilara bilgi
vermistir.

Otomotiv Yildizlar Seyahati

AXA Turkiye, 2023 yilinda gosterdikleri
usttin performansla Otomotiv Yildizi
unvanini kazanan acenteleriyle 31 Ekim-
2 Kasim 2024 tarihleri arasinda Mardin’de
bir araya gelmistir. Yaklasik 70 katiimci
ile gerceklestirilen bu 6zel bulusmada,
katilimcilar Mardin’in tarihi ve kilttrel
dokusunu kesfetme firsati bulmustur.
Seyahat boyunca Ramada Plaza By
Wyndham Mardin’de konaklayan
acenteler hem keyifli anlar yasamis

hem de unutulmaz bir deneyimle
odullendirilmistir.,

Kasim

Biiyiikdalyan Tiim Kalplerde
ilkokulu Acente Ziyareti

AXA Tlrkiye ve acentelerinin is birligi

ile deprem bolgesinde kalici bir

¢OzUm sunma amaciyla Hatay'da insa
edilen Blylkdalyan Tum Kalplerde
ilkokulu’na 19 Kasim tarihinde bir ziyaret
gerceklestirilmistir. Okul 6grencilerinin
katilimcilara 6zenle hazirladiklar
gosterileri sergiledikleri etkinlikte,

AXA Turkiye yoneticileri ve acenteleri,
ogrencilerile bir araya gelerek aktiviteler
yapmistir.

Aralik

Milyoner Acenteler Galasi

Yiksek prim Uretimi basarisi kaydeden
acenteleriyle heryil bir araya gelen

AXA Turkiye, bu yil Milyoner Acentelerini
6 Aralik aksami Rixos Tersane istanbul'da
agirlamistir. AXA Turkiye icra Kurulu
uyelerinin, Bolge Koordinatorlerinin ve
Genel Middrlik Yoneticilerinin katildig
Milyoner Acenteler Galas’nda 100°Un
ustlinde acente temsilcisi agirlanmistir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

AXA SIGORTA
HUPA VOLEY

A
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SPONSORLUK FAALIYETLERI

Tiirkiye Voleybol Federasyonu
Resmi Sigorta Sponsorlugu

2018 yilindan bu yana Turkiye Voleybol
Federasyonu’nun (TVF) resmi sponsoru
olarak AXA Turkiye, Tlrk voleyboluna
destek vermektedir.

AXA Turkiye'nin Turk voleyboluna olan
destegi, sporseverlere ilham vermek
ve voleybolun Ulke genelinde daha da
yayginlasmasini saglamak amaciyla
surdurilmektedir. Bu sponsorluklar,
Turk voleybolunun gelisimine 6nemli
katkilar saglamaktadir.

AXA Sigorta Kupa Voley isim
Sponsorlugu

Uzun yillardir hem kadinlar hem
erkekler kategorilerinde diizenlenen
Kupa Voley turnuvasinin isim sponsoru
olan AXA Turkiye, 2024-2025 sezonunda
da sponsorlugunu devam ettirmistir.
AXA Sigorta Kadinlar Kupa Voley 23-

24 Mart 2024 tarihlerinde Ankara’'da,
AXA Sigorta Erkekler Kupa Voley ise
26-27 Mart 2024 tarihlerinde Bursa'da
oynanmustir. Final maglarinin ardindan
gergeklestirilen 6dul toreninde
takimlara madalyalarini ve kupayr AXA
Turkiye Ust yonetimi takdim etmistir.

Etkinlige, AXA Turkiye yoneticileri ve
calisanlarinin yani sira acenteleri e
katilmistir. Turnuvaya katilan tiim
seyirciler, taraftar eglence alaninda
keyifli anlar yasamistir.

AXA Sigorta Sampiyonlar Kupasi
isim Sponsorlugu

AXA Turkiye, voleybol ekosisteminin
gelisimine ve blylimesine destek
olmak amaciyla uzun yillardir degerler
ortagl oldugu “AXA Sigorta Sampiyonlar
Kupasi”nin isim sponsorlugunu bu

yil da strdirmastdr. Erkekler maci 1
Ekim’de, Kadinlar maclise 16 Ekim'de
Istanbul TVF Burhan Felek Vestel
Voleybol Salonu’nun ev sahipliginde
oynanmistir.

AXA Turkiye calisanlarinin ve
acentelerinin de izleyici olarak

katildig1 AXA Sigorta Sampiyonlar
Kupasrnda sampiyonluga ulasan
takimlara kupalarini, Ttrkiye Voleybol
Federasyonu ve AXA Tirkiye yoneticileri
takdim etmistir.

Brand & Sport Summit

AXA Tlrkiye'nin ana sponsorlugunda,
“Spor Yilinin Hikayesi” temasiyla 5-6
Aralik tarihlerinde 42 Venue, Maslak’ta
diizenlenen Brand & Sport Summit
2024 kapsaminda, AXA Tirkiye CEQ’su

Yavuz Olken, “Strdurtlebilir Degerler
Ortakligi: AXA Sigorta Kupa Voley”
oturumunda konusmaci olarak yer
almistir. Sports TV yorumcusu Savas
Eskigllek’in moderatorlik yaptigl
oturuma Turkiye Voleybol Federasyonu
Baskani Mehmet Akif Ustiindag da
katilim saglamistir. Oturumda Olken
ve Ustindag, Tirk voleybolunun
gelisimi ve strdurilebilir deger
yaratma konusundaki deneyimlerini
paylasmistir.

Gillette Milliyet Yilin Sporcusu Odiil
Toreni

Dinya spor tarihinin en uzun soluklu
spor organizasyonlarindan biri olan

ve Gillette Milliyet ortakliginda 9. Kez
diizenlenen “70. Gillette Milliyet Yilin
Sporcusu” 6dil toreni 8 Mayis tarihinde
Volkswagen Arena’da yapilmistir.

Gecede, “AXA Sigorta Yilin Takimi
Odulu"nt gectigimiz yaz katildigi tim
turnuvalari kazanan diinya 1 numarasi
A Milli Kadin Voleybol Takimr almistir.
AXA Sigorta Yilin Takimi Oduli’ni AXA
Turkiye CEO’su Yavuz Olken takdim
etmistir.
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Dagitim Kanallan

Giiclii ve yetkin
acente agi

AXA Tiirkiye’nin 2024 yili sonu itibariyla 4.000’in
uzerinde acentesi bulunmaktadir. Dagitim kanallan
icerisinde hem adetsel hem de uretimdeki agirlik
acisindan en yliksek payi acenteler almaktadir.

Turkiye’nin en glcli ve yetkin
acente aglarindan birine sahip
olan AXA Turkiye’nin 2024 yili sonu
itibariyla 4.000’in Uzerinde acentesi
bulunmaktadir.

Acenteler ve Banka Kanali

Sirket'in dagitim kanallari icerisinde
hem adetsel hem de Uretimdeki agirlik
agisindan en ylksek payr acenteler
almaktadir. Sirketin 2024 toplam hayat
disi Uretiminde acentelerin payi yaklasik
olarak %96°dir. (Acente + Oto + Broker).

Sirket, Urlin satisini hayat disi sigorta
Urtinlerinde miinhasir olarak calistig)
DenizBank dahil olmak tizere 10 banka
gerceklestirmektedir. 2024 yilinda AXA
Turkiye Urtinlerinin satisina aracilik
yapan bankalar Turkiye'de DenizBank,
QNB Finansbank, Burgan Bank, ICBC
Turkey Bank, Odeabank, KKTC'de ise
Albank LTD, GarantiBBVA, NOVABANK,
HIGHRISE BANK (eski Faisal islam),
SEKERBANK Kibris LTD olmustur.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu
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AXA Tiirkiye,
Tiirkiye’nin geneline
yaygin dagitim
kanallari icin daha
etkin ve dinamik bir

organizasyon yapisi
yaratabilmek amaci
ile Bolge Mudiirliikleri
tarafindan
onetilmektedir.

2024 Yili memnuniyet anketi, DenizBank
is kollari, bolge ve sube personelleri

icin duzenli olarak 6lctimlenmektedir.
Alinan geri bildirimler dogrultusunda

is stirecleri ve sahadaki hizmet

kalitesi iyilestirilmektedir. DenizBank
kanallarinda AXA Sigorta Urlnlerinin
satisini gerceklestiren ekipler tarafindan
yanitlanan anket sonuglarina gore,
genel memnuniyet orani 5 tizerinden
4,01 ile en yiksek seviyeye ulasmistir.

2024 yilinda, Tamamlayici Saglik
Urlintintin satisina, banka ana

dagitim kanali olan DenizBank’'in

mobil bankacilik uygulamasindan
baslanmistir. Tamamlayici saglik Griind,
DenizBank mobil satis ekiplerinin
ekranlarina da tanimlanmis, boylece
bankanin sube disl kanallarinda

Urtin cesitliligi artirlarak satislar
gelistirilmistir.
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AXA Turkiye acenteleriigin

etkinlikler, egitim, seminer, gelisim
programlari, toplanti ve kampanyalar
diizenlenmektedir. Bu sayede kisa
vadede Sirket stratejilerinin daha
fazla benimsenmesi saglanmakta ve
motivasyon artirilmakta, uzun vadede
ise acentelerin is yapis sekilleri daha
verimli hale getirilerek, ekonomik,
sektorel ve Sirket’in ana stratejisi olan
miusteri odaklilik konusundaki bakis
aclilar ve yetkinlikleri gelistirilerek
gelecekteki Sirket hedeflerine katk
sunmalari saglanmaktadir.

Bolge Midurlikleri bazinda “Bolge
Reyting Raporu” ile bolgeler belirli
kriterler Gizerinden skorlanarak hedefini
gerceklestirme durumlarina gére
puanlanmakta ve her ay basarilarina
gore siralanmaktadir.

Yillik hedeflere ulasmayi saglamak icin
takip edilen acente segmentindeki yeni
kullip olan AXA Kullp tgtnct yilini
tamamlamistir. Sirket’in toplam prim
Uretiminde belirli bir agirliga ulasan
acentelerde sadakat ve sureklilik
yaratmak tzerine kurgulanan kulip
faaliyetleri cercevesinde Milyoner
Acenteler Kultibl, AXA Kultp, Otomotiv
Yildizlari ve 1l Birincisi olan acenteler
odullendirilmistir.

AXA Turkiye, TUrkiye'nin geneline

yaygin dagitim kanallari icin daha

etkin ve dinamik bir organizasyon

yapisi yaratabilmek amaciile Bolge
Mdddrltkleri tarafindan yonetilmektedir.
AXA Turkiye’'nin 81 ile yayilan 4.000den
fazla acentesinin her biri icin, ilgili Bolge
MUdurltgu blnyesinde satis temsilcileri
yer almaktadir.

Acentelerin her tlrll istek, soru ve
sorunlarina en kisa stirede ¢oziim bulma,
Sirket ile acente arasinda karsilikl bilgi
akisini saglayarak Sirket hedeflerini
acentelere dogru ve eksiksiz sekilde
aktarma gorevini yurlten temsilciler icin
de cesitli motivasyon artirici egitim ve
kampanyalar diizenlenmistir.
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Coziim Merkezi

Miisterilerin
cOzuim ortagi

AXA Turkiye, kolay ulasilabilir musteri hizmeti sunmak
icin sigortalilarin islerini kolaylastirmayi, memnun
musteri deneyimi olusturmayi ve musterilerin emin
ellerde olduklarini hissetmelerini saglayarak onlarin
¢ozlim ortagi olmayi amaglamaktadir.

Miisteri Memnuniyet Arastirmasi
AXA Grup tarafindan AXAnin faaliyet
gosterdigi tim Ulkelerde “Misteri
Memnuniyeti Saha Arastirmas”
yapilmaktadir. 2024 yilinda bagimsiz
bir arastirma sirketi tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, kasko ve
konut musterilerinin aldiklar hizmetten
memnuniyetleri 6lcilmustir. Arastirma
sonucuna gore, AXA Tlrkiye'nin 2024
yil misteri Net Tavsiye Skoru pazardaki
rakip sirketlerin ortalamasinin 14 puan
uzerinde 66 olarak gerceklesmistir.

Miisteri Coziim Merkezi

AXA Tlrkiye'nin stratejik vizyonu,
musterilerin ¢6zim ortagl olmaktir.
Sirket, ses, IVR ve dijital ¢cozim iceren
teknolojileri kullanarak musterilerin
deneyimlerini ve calisanlarin gelisim
alanlarini, inovasyonlar ile musteri
beklentilerinin dogru yonetilmesiicin

calismaktadir.

Misteri CozUm Merkezi, 2024

yili boyunca musteri deneyimini
iyilestirmek ve operasyonel verimliligi
artirmak amaciyla bircok 6nemli proje
ylrdtmastir. Bu kapsamda:

« Devir alinan sirketin musteri
sureclerine dokunan tim sistemleri
AXA ile basarili bir sekilde entegre
edilmistir.

« AXA Tlrkiye Coziim Merkezi konsepti
altinda Musteri Cozim Merkezi
Direktorligi’ne katilan Hayat ve
Emeklilik Operasyon Merkezi'nin
tum isleyisi, musteri talep yonetimi
strecleriyle uyumlandirilmaya
baslanmistir.

2025 yilinda Musteri Cozim Merkezi
icin daha kisisellestirilmis, proaktif
ve dijital dontstime uyumlu musteri
deneyimi stratejilerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda,
segmentasyon calismalarrile VR

ve dijital kanallarda hizmetlerin
ivilestirilmesi, musteri verilerinin analiz
edilerek ihtiyaglarinin éngorilmesi
ve belirli misteri gruplarina yeni
teknolojiler araciligyla gercek
zamanli 6zel destek saglanmasi
planlanmaktadir.

Satis Kanallari ¢oziim Merkezi

AXA Turkiye Satis Kanallart Cozim
Merkezi, Bireysel/Kurumsal Elementer
ve Saglik branslarinda sadelesme
perspektifiyle operasyonel siireclere
destek saglamayl amaglamakta;

bu sureclere iliskin ihtiyaclarin

tespiti, degerlendirilmesi, taleplerin
olusturulmasi ve ilgili birimlerle yapilan
gelistirme calismalarinin tamamlanarak
canliya alinmasini hedeflemektedir.

AXA Turkiye Satis Kanallarn Cozim
Merkezi, operasyonel siirecleri optimize
etmek amaciyla, veriye dayali ongoriler
gelistirmekte ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmektedir. Operasyonel
stireglere destek saglayarak
musterilerimizin, calisanlarimizin ve
satis kanallarimizin deneyimlerini
memnuniyete dondstirmeyi
hedeflemektedir.

2024 yilinda Bireysel Elementer,
Kurumsal Elementer ve Saglik
branslarinda calisanlarin, satis
kanallarini ve musterilerin deneyimini
iyilestirmek amaciyla sadelesme,
operasyonel hiz ve verimlilik odakli
calismalar ylritilmustar. Bu
kapsamday;

« Calisanlar ve satis kanallarricin teknik
egitimler diizenlenerek bilgi ve beceri
seviyeleri artinlmistir.

« Slreg optimizasyonu saglanarak
operasyonel hiz ve hizmet kalitesi
iyilestirilmistir.

« Veri analizleri, calisan, satis
kanali ve mUsteri geri bildirimleri
dogrultusunda belirlenen gelisim
alanlari hayata gegirilmistir.

« Sirketiciyazisma slregleri
sadelestirilmis, talep donis surecleri
hizlandinlmistir.

+ Bolge ¢ozim merkezi ekiplerine
ve calisanlara egitimler verilerek
operasyonel stiregler hizlandirilmistir.

« Uretim ekranlarinin birlestirilmesiyle
operasyonun tek ekran tzerinden
yonetilmesi saglanmis ve kullanici
deneyimi iyilestirilmistir.

2025 yilinda Satis Kanallart Cozim
Merkezi’nde operasyonlarin daha
verimli hale getirilmesi amaciyla strec
ivilestirme calismalari ylritilecektir.
Bu kapsamda, veri analizi ile en fazla
zaman alan ve hata orani yliksek
stiregler tespit edilerek optimizasyon
saglanacaktir. Darbogaz tespiti
yapilarak, gereksiz onay adimlari,
manuel islemler ve satis kanallari
bekleme siireleri gibi operasyonel
verimliligi distren unsurlar teknolojik
coztimlerin kullanilmasiyla ortadan
kaldirilacaktir.

Yil icerisinde talep yonetim sisteminin
etkinlestirilmesiyle bu stireclerin
hizlandirlmasi ve basitlestirilmesi
hedeflenmektedir. Bu sayede, satis
kanallarinin isleyisinin daha akici hale
getirilmesi, memnuniyetin artirlmasi
ve operasyonel verimliligin en st
seviyeye cikartilmasi amaclanmaktadir.
Gergeklestirilecek dijital dontistim

ve sirec iyilestirme calismalari, 2025
yili stratejik hedefleri dogrultusunda
strdurilebilir blylimeye katk
saglayacaktir.
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Yatirnmlar

Ar-Ge Faaliyetleri

Sirket’in Yapmig Oldugu Yatirimlara
iligkin Bilgiler

IT Yatirimlari

IT yatinmlari, Sirket’in blytimesi

ile paralel olarak gelisen kapasite

ve teknoloji ihtiyacini karsilamak,
sistem glvenligi ve is strekliligini
devam ettirmek temeli tizerine
olusturulmaktadir. Donanim satin
alimlarinda eskiyen ve mevcut islem

59

hacmini karsilayamayan envanter
yenilenmektedir. Yeni teknolojilerin ve
trendlerin ortaya ¢ikmasi ile ginlik is
yapis seklinin degismesine bagli ortaya
¢tkan yeni ihtiyaclar da yeni yatinmlarla
saglanmaktadir. 2024 yilindaki en
onemliyatirimlar, bilgi ve sistem
glivenligini artirici calismalar ve Sirket’in
blUylme hedefleri ile orantili olarak
kapasite artirmina yonelik olmustur.
Ayrica lisans yatinmlari yapilmistir.

Arastirma Gelistirme Calismalari (31.12.2024 -TL)

Lisans ve Yazilimlar 184.841.300
IT Demirbaslari 210.554.226
Toplam 395.395.526
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Bilgi Teknolojileri

Operasyonel
verimlilik ve

giivenlik

2024 yilinda Bilgi Teknolojileri, yeni hasar
uygulamasi olan AXASmart ve yeni saglik
provizyon yazilim projelerine baslamistir.

2024 yilinda
AXA Tiirkiye sistemleri,
merkezi ve uluslararasi

standartlarda bir

operatorin veri
merkezine
taginmistir.

Bilgi teknolojileri ekibinin ana
prensibi, Sirket’in strateji ve oncelikleri
hizalanmis bir sekilde dogru teknoloji
ve ¢o6zuimi, dogru zamanda, dogru
kaynakla ve dogru maliyetle hayata
gegirmektir.

2024 yili igerisinde tamamlanan

Radar Live Projesi ile fiyatlandirma
sofistikasyonu olanagi saglanmis,
operasyonel verimlilik ve fiyatlandirma
sureclerine ceviklik kazandinlmistir.
Ayrica, yeni hasar uygulamasi olan
AXASmart ve yeni saglik provizyon
yazilim projelerine baslaniimistir.

Bu projelerle birlikte, birden fazla
uygulama ile yonetilen siregler,

yapay zeka entegrasyonu ve glincel
teknolojilerle gelistirilen uygulamalarda
daha verimli, sorunsuz yonetim
saglanacak; her iki alanda da maliyet
kontrolu iyilestirilecektir.

IFRS17’ye uyum calismalari yil boyunca
devam etmis ve bircok alanda altyapi
degisiklikleri tamamlanmistir. Simplex
kapsamindaki calismalar 2024 yilinda
da devam etmis ve bircok alanda
sadelesme saglayarak Sirket’in
cevikligine katki saglamistir.

AXA Sigorta’nin “Surdurulebilir Gelisim
ve Blylime” hedeflerini destekleyecek
sekilde altyapi ve uygulamalar
gelistirmek, veriyi en iyi ve etkin bir
sekilde kullanarak veriye dayali strateji
gelistirme alaninda ilerlemek, yapay
zeka uygulamalarini her is kolu icin
yayginlastirarak strecleri basitlestirirken
hizlandirmak ve tasarruf saglamak en
onemli Bilgi Teknolojileri dncelikleridir.
Bu kapsamda 2024 yilinda veri

merkezi, uluslararasi standartlarda

bir operatoriin merkezine taginmistir.
Operasyonel dayaniklilik kapsaminda
yapilan proje ile BT servis strekliligi
ileilgili calismalar yapilmistir. Yine

bu kapsamda felaket kurtarma

merkezi testleriis birimleri ve dnemli
Uclncl partiis ortaklarinin katiimi ile
kapsamli bir sekilde gerceklestirilmistir.
FKM sistemlerinin bulundugu veri
merkezinde alt yapr ile ilgili kapasite
artislari yapilmis ve olasi bir felaket
kurtarma durumu igin sistemler gercek
ortam ile benzer seviyelere getirilmistir.

Bilgi sistemlerinin ve verinin
glvenliginin saglanmasi amaciyla,
e-posta ve saldir dnleme sistemlerinde
yeni ¢coziimler devreye alinmistir.

Mobil cihaz yonetimleri ve mobilite
konusunda bulut tabanli yeni
teknolojiler kullanilmaya baslanmis

ve yeni nesil mobil cihaz degisimleri
gerceklestirilmistir.
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2025 yilinda yasal takvime uygun olarak
IFRS17 projesinin tamamlanarak hayata
gecmesi planlanmaktadir. AXASmart ve
Saglik Provizyon uygulamalarina ait ilk
moduiller 2025 yiliicerisinde kullanilmaya
baslanacaktir. Teknoloji modernizasyonu
kapsaminda Back Office uygulamalarinin
teknoloji donlstimi baslatilarak glincel
teknolojiyle uyumlu, verimli ve maliyet
avantaji sunan teknolojilere gecis
saglanacaktir.

Bulut tabanli altyapi cozimleri 2025
yilricinde AXA Turkiye'de daha fazla
kullanilmaya baslanacaktir. Bu kapsamda
Microsoft office365 uygulamalariicin

gecis projeleri planlanmistir. Operasyonel
dayaniklilik projesi kapsaminda FKM ve
ana veri merkezinde altyapi gliclendirme
ve ekipmanlarin yenilenmesi calismalari da
devam edecektir.

Yapay zeka temelli projelerin her is

ailesinde yayginlastiriimasi icin calismalar
strdUrilecektir. Satis ekiplerini destekleyecek
Uretken yapay zeka tabanli uygulamalar, 2025
yiliicerisinde devreye alinacaktir.
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Insan Kaynaklari

Once insan!

AXA Tiirkiye’nin insan Kaynaklari stratejisinin temelinde insani
merkeze koyan, ¢alisanlarin potansiyellerinin, gliclu ve gelisim
alanlarinin yani sira ilgi alanlarinin ve motivasyonlarinin da
dikkate alindigi gliclu bir yetenek yonetimi yer almaktadir.

AXAlilara iyi bir
deneyim sunulmasi

hedeflenmektedir.

AXA Sigorta ve AXA Hayat ve Emeklilik, Genel Midrlik fonksiyonlarinin yaninda dokuz bolge mudurligd, tg bolge temsilciligi
ve bir sube mudirligu ile hizmet vermektedir. Istanbul merkezli Bakirkdy Bolge Mudrligl, Kadikoy Bolge Mudurlugi ve
istanbul Bélge Mudurligl; Bursa merkezli Marmara Bolge Mudurliga, izmir merkezli Ege Bolge Midurligi ve ona bagli Denizli
Temsilciligi, Antalya merkezli Akdeniz Bolge Midurlugl, Adana merkezli Gliney Anadolu Bolge Mudurligu, Ankara merkezli
Orta Anadolu Bolge Mudurligl, Samsun merkezli Karadeniz Bolge Mudurligu ve kendisine bagli Erzurum Temsilciligi, Trabzon
Temsilciligi ve KKTC'de Kibris Sube MidUrligl bulunmaktadir.

AXA Sigorta ve AXA Hayat ve Emeklilik A.S.de gorev yapan calisanlarin 31.12.2024 tarihi itibariyla toplam 1.098 ¢alisan
bulunmaktadir. Calisanlarin genel profili asagida yer almaktadir:

Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi Ogrenim Durumuna Gére Calisan Dagilimi

o /D
\_/

Lise ve Alti
%3
34
Erkek o :
%46 Y. Lisans + Universite
505 Doktora %84
- %13 919
145
Lokasyonlara Gore Calisan Dagilimi Unvan Bazinda Calisan Dagilimi
Bina Hayat Sigorta Kadin Erkek
Bolge 367 Ust Yonetim 6 8
Genel Mudurlik 49 731 Yonetici 159 150
Genel Toplam 49 1.049 Calisan 428 347

Toplam 593 505
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insan Kaynaklari
sureclerinin temelinde

Yetenek Yonetimi yer
almaktadr.

iNSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

BirARADA Goriigsmeleri

Stratejik ve bag kuran insan Kaynaklar
Departmani olma yolunda, tim is
ailelerinde gorev yapan calisanlarla
birebir toplantilar planlanarak iletisimin
iki tarafli ve stirekli gelisen bir noktaya
tasinmasi hedeflenmistir. Hem
bolgelerde gbrev yapan calisanlarile
saha ziyaretlerinde yiz yize gériismeler
tamamlanmis, hem de Genel

Midurluk is birimleri ile gbrismeler
gerceklestirilmistir. Sonrasinda

SWOT analizi yapilarak kritik konular
degerlendirmeye alinmis ve aksiyon
planlamasi yapilmistir. Bunun yani sira
BirARADA kapsaminda AXAdaki birinci
yillarini tamamlayan tim AXAlilarla

bir yillik dongldeki deneyimlerini
dinlemek ve geri bildirimlerini almak
amaciyla gorismeler tamamlanmistir.

(3)

68 Lokal
Yetenek
Yonetimi
toplantisi
gerceklestirildi.

(2)
\2/

O/
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Yetenek Yonetimi

AXA Turkiye, insanlari daha iyi bir
yasam icin gliclendirmek amaciyla
calismaktadir. Bu amac dogrultusunda
hem paydaslar hem de calisanlaricin
sadece hasar ya da maas 6deyen bir
sigorta sirketi olmaktan 6teye gecerek
onlarla ortaklik kurma vizyonuyla
hareket etmekte ve tim slreclerin
merkezine Once “insan”i koymaktadir.
Bu bakis acisiyla yrutilen tim insan
Kaynaklari streclerinin temelinde de
Yetenek Yonetimi yer almaktadir.

Yetenek Yonetimi stireclerinde

AXA Turkiye’'nin amaci; buglnki

ve gelecektekiinsan kaynagini

ve organizasyonel ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde mevcut calisanlarin
performanslarini, potansiyellerini

ve beklentilerini dogru bir sekilde

tespit edebilmek ve bu tespitler
dogrultusunda da onlarin kariyer
gelisimlerini desteklemektir. Cinki
AXAda calisan herkes bir yetenektir ve
yetenekler AXAya katildiklari glinden
itibaren kendi gelisimlerinden ve kariyer
planlamalarindan énce kendileri
sorumludur.

(&) (s )——

=/

320 yonetici 1.024 yetenek 4 HRBP 1.024
katildr. degerlendirildi. katildi. Giiclii ve Gelisim
41 Calisma Alani belirlendi.
EXCOM: 14 Gunii/HRBP
Dir. /Koor.: 38
Mudiir: 88

Midir Yardimcisi: 180
*Ortalama olarak, 1 lider
LYY’ye 3,7 saat ayirdi.
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Yetenege Yatirim,
Gelecege Giiven

Geng Yetenek Programlarimiz gencleri

gelecege hazirlarken, onlarin ilerlemesi igin
potansiyellerinin farkina varmalarini saglamakta,
yeni nesil araclarla desteklenerek tasarlanan bu
program ile gen¢ yeteneklerin potansiyellerini
aciga cikaracak bir yolculuk sunmaktadir.

2024 yilinda Yetenek Yonetimi stireci
kapsaminda 320 yoneticinin toplam
yaklasik 3,7 saat zaman ayirdig 68 ayri
toplantida 1.024 calisanin giiclii/gelisim
alanlari tim departman yoneticilerinin
katilimi ile degerlendirilmistir. Ardindan
geri bildirim gorismeleri ile yonetici

ve ekip arkadaslarr ile bireysel gelisim
planlari olusturulmustur.

Bu gelisim planlari yil igerisinde

hayata gecerken, yoneticileri ve insan
Kaynaklari, kisilere ihtiyaci olan gerekli
bilgi ve stratejik destegi saglayarak

bu yolculukta gercek bir ortaklik
kurmaktadir. Gelisimin %70’i proje
sorumlulugu, rotasyon veya zorlayici
gorevler Ustlenerek yaniis tzerinde

ve o isi yaparak gerceklestirilirken,
%20’si ise geribildirim, kogluk ve
mentorluk gibi uygulamalarla olacagina
inaniimaktadir. Bu nedenle bu
sureclere cok 6nem verilmekte, Bireysel
Gelisim Planlari bu bakis acisiyla
hazirlanmaktadir.

Tiim ilanlarin Sirket icerisine
Acilmasi

AXAda herkes bir yetenektir. Bu bakis
acisiyla ic yeteneklere hem gelisim
hem de farkli kariyer firsatlar sunmak
amaciyla baslatilan uygulama ile acik
olan tim pozisyonlari es zamanli
olarak Sirket icerisine de acilmaya

ve firsat esitligi yaratilarak rollerin

gorinurligini de artiracak sekilde
e-posta araciligiyla duyurulmaya devam
edilmektedir. Bu uygulama ile 2024
yilinda 48 pozisyon i¢ yeteneklerle
doldurularak calisanlarin gelisimlerine
katki saglanmaktadir. Calisanlar iceriye
acilan bu pozisyonlara basvurabildigi
gibi, dilerse pozisyonlara uygun
tanidiklarini da dnerebilmektedir.

“Biri Var!” Aday Onerme Programi
“Biri Var”, AXAlilara Sirket icerisindeki
tum acik pozisyonlaricin aday 6nerme
firsati taniyan bir programdir. Onerilen
kisilerin ise aliminin gerceklesmesi
durumunda referans olan AXAlI hediye
ceki 6duld kazanmaktadir.

Geng Yetenek Programlari

Geng yetenek programlari, gelecegin
liderleri olan genclerin beklenti ve
ihtiyaclar goz onlinde bulundurularak
uctan uca tasarlanmistir. Bu program,
yalnizca gercek bir is deneyimi
sunmakla kalmamakta, ayni zamanda
genc yeteneklerin kendilerini
gelistirebilecekleri, gercek is diinyasinda
uygulamali beceriler kazanabilecekleri
bir yolculuk vaat etmektedir. Bu
yolculuk, kariyerine sektoriinde uzman
profesyonellerin deneyimlerinden
faydalanabilecekleri global bir sirkette
saglam bir adim atmak ve gercek
anlamda degerli deneyimler kazanmak
isteyen genclericin tasarlanmistir.

AXIS (AXA Intern Story): AXIS
programiyla standart bir staj
programinin ¢ok 6tesine gecerek
genclere gercek bir calisma deneyimi
sunarak, onlari kariyer yolculuklarina
glcli bir sekilde hazirlarken ayni
zamanda onlardan gorilen ve
Ogrenilenlerle gelecegi birlikte
sekillendirmek amaclanmaktadir.

AXIS programi gengleri gelecege
hazirlarken, onlarin ilerlemesiigin
potansiyellerinin farkina varmalarin
saglamakta, yeni nesil araclarla
desteklenerek tasarlanan bu program
ile geng yeteneklerin potansiyellerini
aciga ¢ikaracak bir yolculuk
sunmaktadir. Bu yolculuk kapsaminda
2024 yilinda da alaninda uzman

egitim danismanlari ve i¢ egitmenler
ile hem fiziki hem de online egitimler
gerceklestirilmistir. Ek olarak onlara 6zel
olusturulan online gelisim yolculugu
AXA Yetkinlik Akademisi’nde yer alan
egitimlerle zenginlestirilmistir. Formal
gelisim yolculuklart devam ederken
belirlenen mentorlari ile gliclt yanlarini
fark etmelerine ve gelisim alanlarini
glclendirmelerine olanak saglanmistir.

2024 yili Nisan ayinda ise alim sireci
baslatilan program ile Sirket'e 25
yeni AXIS katilmistir. Program, geng
yeteneklere gercek bir is deneyimi
sunarak onlari kurumsal hayata
hazirlarken ayni zamanda kisiye

ozel sundugu gelisim firsatlariyla da
genclerin kariyer yolculuklarina katk
saglamaktadir. Sektorde birilk olan
ve casebot adi verilen dijital vaka
uygulamasi ile oyunlastirilmis dijital
ise alim stireclerini tamamlayip, AXIS
olarak AXA Turkiye’ye katilan geng
yetenekler, dijitallestirilmis oryantasyon
stireglerinden, “AXIS Talks” adi verilen
ve icra Kurulu da dahil olmak tizere
Sirket icerisindeki tim yoneticilerle
tanisip sohbet etme imkani sunan
programin bir pargasl olmaktadir.
Ayni zamanda bu program ile, kisisel
gelisimi destekleyen egitimlerden,
kisiye 6zel mentorluk ve geribildirim
gorismelerini kapsayan performans
degerlendirmesine kadar uctan uca
kurgulanmis bambaska bir deneyim
yasamaktadirlar.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

BirARADA goriismeleri kapsaminda
insan Kaynaklari Is Ortaklari 3, 6

ve 9’uncu ayda AXISlerle birebir
gorismeler gerceklestirerek
deneyimlerini ve geribildirimlerini
dinlemektedir. AXISlerin ve
yoneticilerinin program ve siirecle
ilgili ara donemde ve slire¢ sonunda
degerlendirmelerini almak Uzere
degerlendirme anketi uygulanmakta,
stirece dair iyilestirilebilecek yonlerle
ilgili aksiyonlar planlanmaktadir.

EXEN: Bolge organizasyonunda
sigortaciligl uctan uca 0grenme firsat
sunan EXEN, teknik ve satis alaninda
deneyime odaklanan bir geng yetenek
programidir. itk EXEN staj programina
2024 yilinda 20 EXEN katilmistir.

Yeni nesil araglarla desteklenerek
tasarlanan bu program ile temel amag,
genc yeteneklerin potansiyellerini
aciga cikarmak ve kendilerine uygun
kariyer tercihini yapmalarina zemin
sunmaktir. Is hayatinda birebir yer alma
imkani sunan EXEN programi, kisisel
gelisimi destekleyen egitimlerden
kisiye 6zel mentorluk ve geribildirim
gorismelerini kapsayan performans
degerlendirmesine kadar uctan uca
kurgulanmis deneyim odakli bir
yolculuktur.

Oryantasyon Programlan

Yeni calisanlar, Sirket kiltirinG ve is
akisini daha iyi anlamalari amaciyla
Oryantasyon Programi’na dahil
edilmistir. Ayrica, yeni yoneticileriicin
dzellestirilmis bir Oryantasyon Programi
gergeklestirilmistir. Oryantasyon
programlarina toplamda 228 calisma
arkadasimiz katilim saglamistir.

Ayrica, 2024 yili boyunca AXAyi ve
AXAdaki yasami hizla tanitmak ve yeni
calisanlara ihtiyag duyabilecekleri
bilgilere kolayca ulasmalarini saglamak
amaciyla UzAXA online egitimi
sunulmustur.
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Kendine iyi Bak Programi

AXA Grup tarafindan hayata gecirilen
“Kendine lyi Bak Buttnsel Saglik
(Wellbeing) Programi” kapsaminda
2024 yilinda farkli inisiyatifler alinarak
calisanlarin esenligi farkli boyutlarda da
degerlendirilmistir. Hem yil igerisinde
degisen sartlara yonelik dizenlenen
seminerlerle hem de ofis icerisinde
gerceklestirilen fiziki etkinliklerle,
calisanlarin esenligi bircok boyutta
desteklenmistir.

is hayatinda birebir
yer alma imkani sunan EXEN
programi, kisisel gelisimi
destekleyen egitimlerden kisiye
6zel mentorluk ve geribildirim

gorismelerini kapsayan
performans degerlendirmesine
kadar uctan uca kurgulanmig
deneyim odakli
bir yolculuktur.
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Calisan gelisimi

ve egitim
firsatlar

2024 yilinda ilk kez gerceklestirilen ve her
yil diizenlenmesi planlanan Online Finansal
Check-Up, AXA Global’in sagladigi dijital bir
platform lizerinden hayata gecirilmistir.

Gerceklestirilen bazi seminerler ve
alinan diger aksiyonlar asagidaki
gibidir;

Finansal Esenlik Haftasi: 2024
yilinda ilk kez gerceklestirilen ve her

yil dizenlenmesi planlanan Online
Finansal Check-Up, AXA Global’in
sagladig dijital bir platform Gzerinden
hayata gecirilmistir. Calisanlarin finansal
durumlarini degerlendirmelerine ve
ihtiyaclarini dogru belirlemelerine
yardimci olmak amaciyla 6zellestirilmis
bir online test linki tim calisanlar

ile paylasilarakiletisim calismalari
ylritilmastar.

Bu testi tamamlayanlar, sorulari
yanitlayarak finansal sagliklariyla

ilgili farkindalik kazanarak mevcut
durumlarini analiz etme firsati
bulmustur. Buna ek olarak mevcut
sartlari degerlendirme konusunda
bilgiler sunan “Paramizi Nasil Yonetiriz”
semineri 299 kisinin katilimiyla
gerceklesmistir.

“Kendine iyi Bak!” Saglik
Farkindalik Giinleri: Her yil
gerceklestirilen saglik farkindalik glinleri
kapsaminda 2024 yilinda da konusunda
uzman kisilerle dijital ortamda
asagidaki konularda seminerler
gerceklestirilmistir:

« Temmuz 2024: “Cildimizi
Taniyalim”/233 katilimci

« Agustos 2024: “Okula Donuste
Ebeveynlere Tuyolar”/125 katilimci

« Ekim 2024: “Kadin Saglig| |
Menopoz”/120 katilimci

« Ekim 2024: “Erkek Saglig |
Andropoz”/101 katilimci

« Ekim 2024: “Meme Saglig
Farkindaligi”/124 katilimci

« Ekim 2024: “Yasam Kaynagi:
Uyku”/235 katilimcl

Gerceklestirilen seminerlerin konu
basliklarinin, global tarafindan
belirlenen basliklarla uyumlu
olmasina 6zen gosterilmektedir.

Bu kapsamda, calisanlara fiziksel

ve mental sagligi korumaya yonelik
onleyiciiceriklerin yer aldig kitler
dagitilmistir. Ayrica, AXAnin buttnsel
saglik programi hakkinda daha detayli
bilgi edinmelerini saglamak amaciyla,
hizmet ve paketlerin ayrintilariniiceren
bilgilendirici brostrler de paylasilmistir.

Pulse

Kasim 2017 itibariyla uygulamaya
alinan, calisan memnuniyet ve
bagliliginin 6lcimlendigi PULSE calisan
memnuniyeti anketi 2024 yilinda
global dlcekte, ilki Mayis ve ikincisi
Kasim aylarinda olmak tzere iki defa
gerceklestirilmistir.

Ayrica, Eylil ayinda dahiliyet ve
cesitliligi degerlendiren Dahiliyet
Anketi’ne AXA Turkiye olarak katilim
saglanmistir. PULSE anketi, Sirket’in
basarili performansinda ve calisanlarin
Sirket’e ve uygulamalarina olan
bagliliginda olduk¢a dnemli bir

rol oynamaktadir. 2024 yili Pulse
anketlerine Mayis ayinda %88, Kasim
ayinda ise %93 oraninda katilim
gerceklesmistir. Eylil 2024’te yapilan
Dahiliyet Anketine katilim orani

ise %75 olmustur. Anonim olarak
cevaplanan PULSE anketine ictenlikle
verilen cevaplar Sirket’i daha iyinin
pesine dismeye tesvik etmektedir.
“Sesiniz bizim icin 6nemli” mottosuyla
calisanlara yoneltilen anket neticesinde
baglilik orani (Engagement Index)
Mayis 2024’te %85 ve Kasim 2024’te
%84 olarak gerceklesmistir. Eylil
2024’te yapilan Dahiliyet Anketi’nde
ise dahiliyet calisan tavsiye skoru
(Inclusion Advocacy Score) %83 olarak
gerceklesmistir.

Bireysel Geligim Plani

Performans yonetimi, teknik gelisim
degerlendirmeleri, 360 derece
degerlendirme sonuglari ve yetenek
yonetimi goriismeleri dikkate alinarak,
calisanlarin gliclu ve gelisim alanlarini
belirlemeleriicin aksiyonlar alinmistir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Bu sureclerden elde edilen ¢iktilar
dogrultusunda, verilen geribildirimler
1siginda tim calisanlar “70-20-10
Ogrenme Modeli”ne dayanarak
bireysel gelisim planlarini olusturmus
ve bu planlarin aksiyonlarini hayata
gecirmistir.

o Formal 6grenme kapsaminda:

441 calisan, 57 farkli baslikta
e-egitimlerini tamamlamistir.

o Birbirinden 6grenme kapsaminda:
11 farkli baslikta, 123 calisanin
katilimiyla “#axadaslarla Ogreniyoruz”
seanslari dizenlenmistir.

o Yaparak 6grenme kapsaminda:

22 calisan, toplamda 396 saatlik
rotasyonlariniilgili departmanlarda
tamamlamistir.

YES Caligma Modeli

AXA Tlrkiye, “Illerlemek icin Onemsiyor
ve Cesaretlendiriyoruz” diyerek ¢iktigl
yolculukta, calisanlar, aileleri ve
sevdikleriicin yaratan, dncl ve yenilikgi
uygulamalar hayata gecirmektedir.

Bu kapsamda, calisanlarin daha iyi
hissetmesi icin “Kendine lyi Bak”,
calisma ortaminda yenilik, sadelik

ve esneklik icin “YES!”, is-0zel yasam
dengesini korumak icin ise “Seni
Bekler” uygulamalari kullaniimaktadir.

“Kendine lyi Bak” izniile calisanlar, her
yil artan yillik izin hakki ve saatlik izin
uygulamasiyla kisisel ihtiyaclarina gore
zamanini kendileri planlamaktadir.
TUm bunlara ek olarak AXA'l babalarin
aklr evde kalmasin, yeni anneler
kendini yalniz hissetmesin diye AXAnin
babalari tam 56 glin babalik izni
kullanmaktadir. Yeni anneler ise dogum
izni bittikten sonra bebeklerinin gelisimi
tamamlanip 1 yasina gelene kadar
evden calisabilmektedir. Ayrica her
egitim & 6gretim doneminde bulunan
iki ara donem tatilinde de cocuklara
daha ¢ok zaman ayirabilmek adina ilgili
haftalarda evlerden calisma sistemi
uygulanmaktadir.

“Secim Senin” Esnek Yan Haklar
Programi

AXA Turkiye'de calisanlara iyi bir calisan
deneyimi sunulmasi hedeflenmektedir.
“Secim Senin” esnek yan haklar
programiyla mevcut yan hak paketi
istenildigi gibi esnetilebilmekte,
istenilen yan hak menisu
olusturulabilmektedir.

Kisiye 6zel tasarlanan ve bir esnek yan
haklar programiolan Secim Senin ile
tim calisanlara, kendilerine sunulan
yan haklar paketini mevcut yan hak
bitceleriicinde kalmak kaydiyla kendi
istek ve ihtiyaclarina gore esnetme ve
cesitlendirme firsati taninmaktadir.
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Bunlarin yani sira calisanlara sunulan
bircok yan hak “Esnek Yan Haklar”
uygulamasi sayesinde bir arada
gorllebilmekte, yan haklar ihtiyaca gore
sekillendirebilmektedir.

Saglik sigortasi, yillik izin, yemek
karti gibi bazi yan haklar, ilgili yil
icin belirlenen AXAlilara hediye
edilen ek bitce de dahil edilerek
esnetilebilmektedir. Bunlarin yerine,
market & hediye cekleri, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne yatinm, benzin
karti, saglik sigorta paketlerinde bir
Ust paketi secme gibi alternatiflerle
yan haklar ihtiyaclara gore
diizenlenebilmektedir.

Dijital iK Asistan1 SANS

AXA Turkiye, sadelesme hedefiyle
uyumlu olarak tim AXAlilara ihtiyag
duyduklari bilgiyi en hizli, en etkin

ve en kolay bicimde sunmaktadir.

Bu cercevede IK operasyonlarini
sadelestirerek Sirket’in veri temelli
insan stratejisine katki saglayan dijital
bot SANS olusturulmustur.

Tum calisanlarin sik sorduklari sorulart
ve yanitlari 8grenen yapay zeka destekli
sanal asistan SANS, IK stireclerinde
dijital dontsimiin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir.

Dijital Arsiv

Dlnya dostu sigortacilik yaklasimiyla
Insan Kaynaklari siirecinde 6zlik
dosyalarinin yonetiminde blyuk
kolayliklar saglayan ve cevreci bir
¢6zUm sunan dijital arsiv uygulamasi
ile kagit belgelere olan ihtiya¢ ortadan
kaldirilmis, kagit ortamdaki 6zlik
dosyalari dijital ortamda muhafaza
edilmeye baslanmistir. Calisanlara ait
her tirlt dokiiman, ise giris belgesi,
evrak ve sdzlesme tek bir platformda
glivenli olarak saklanmakta, bu

belge ve bilgilere istenilen zamanda
erisilebilmektedir.
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Yetkinlik

Akademisi ile

biiyiime

2024 yili boyunca 1.289 calisan, kisi basi 40
saat egitim alarak AYA Yetkinlik Akademisi’nin
farkli kampislerinden aktif olarak faydalanmis
ve gelisim yolculuklarini sirdurmdustir.

AXABiz Mobil

Calisirken ihtiyac duyulan pek cok
adimi bir araya getiren AXABiz Mobil
uygulama ile calisanlar diledikleri
zaman izin talebi, vize evrak talebi, sifre
yonetimi, Sirket ici dokiimanlara erisim
gibiislerini kolayca halledebilmektedir.

AXABiz Mobil yeni nesil tasarimi,
sadeligi ve fonksiyonlari sayesinde
calisanlarin ihtiyaclarina hizli ve
kullanici dostu ¢cozimler sunarken,
operasyonel sureclerde de verimlilik
saglamaktadir.

AXA Kariyer Sosyal Medya Hesabi
2019 yilinda acilan @axa.kariyer
Instagram hesabi, AXAdaki hayati ve
firsatlar genc yetenekler ve mevcut
profesyoneller ile paylasirken, bir
yandan da calisanlar arasinda sinerji
yaratmaktadir. @axa.kariyer Instagram
hesabi cok kisa slirede hatir sayilir

bir takipci sayisina ulasmistir. Gonderi
ve hikaye paylasimlari ile AXA Tirkiye
calisanlarinin calisma ortamlarinin,
gelisim imkanlarinin ve AXAlI olmak
isteyen geng yeteneklere sigortacilik
kariyer imkanlarinin aktarildig, aktif
bir sekilde etkilesim yaratan bir iletisim
kanali olan @axa.kariyer 6000’den fazla
takipciye sahiptir.

AXA Shareplan (AXA Calisan
Hissedarligi) Programi

AXA Grup tarafindan hayata gecirilen
AXA Shareplan (AXA Calisan
Hissedarligi) Programiile 30 yildir
AXAlilara yilda bir kez indirimli

olarak AXA hissesi satin alma olanagi
sunulmaktadir. AXAnin basarisina
katkida bulunmak isteyen calisanlara
seffaf bir sekilde imkan saglayan bu
programa 2024 yilinda %6’lik bir katilim
orani ile 69 calisan dahil olmustur.

EGITIMLER

AXA Yetkinlik Akademisi
Organizasyonel gelisim faaliyetlerinin
sirketlerin ve bireylerin performansina
katkisinin bilincinde olan AXA Tirkiye
heryil oldugu gibi 2024 yilinda

da gelisen diinyanin ihtiyaclarini
dikkate alarak calisanlarin ve acente
is ortaklarinin gelisim planlari ve
ihtiyaclarina cevap vermistir.

Bu dogrultuda, strdurilebilir gelisim
ve biyime odaginda AXAlilar gelecege
tastyan AXA Yetkinlik Akademisi

bes farkli kampus ve yapay zeka
destekli kisisellestirilmis platform

ile gliclendirilmistir. Hibrit calisma
diizeninin strdrildigi 2024 yilinda
da sinifici ve online platformlarda,
alaninda uzman egitmenlerin degerli
katkilariyla egitimler diizenlenerek
calisanlarin gelisimi desteklenmistir.

TUm egitim slreclerinde yalnizca sinif
ici ve online egitimlerle degil, ayni
zamanda birbirinden 6grenme ve
yaparak 0grenme ortamlari ile gelisim
programlarini destekleyerek calisanlarin
kalici ve etkili 6grenme deneyimleri
kazanmalarina olanak saglanmaktadir.

2024 yili boyunca 1.289 calisan, kisi
basi 40 saat egitim alarak AYA Yetkinlik
Akademisi'nin farkli kampuslerinden
aktif olarak faydalanmis ve gelisim
yolculuklarini sirdtdrmustar.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

« Bireysel Gelisim Kampiisii:
Calisanlarin %77’si, 394 farkli
programda yer almistir.

o Toplum ve Cevre Kampiisii:
Calisanlarin %72’si, 29 programda
gelisim firsatlarina katilmistir.

» Organizasyonel Gelisim Kampiisii:
Calisanlarin %97’si, 488 farkli egitimle
gelisimlerini desteklemistir.

o Doniisiim Kampiisii: Calisanlarin
%87’si, 333 egitimle donlsim odakli
gelisim streclerine dahil olmustur.

UzAYA Liderlik Programi
Surddrulebilir bliyime ve gelisim
yolculugu dogrultusunda AXAl
liderlericin 6zel olarak tasarlanan
oyunlastirlmis liderlik programi
UzAYANIn itk donemi 226 katilimciyla
hayata gecmistir.

Yoneticiler AXA Yetkinlik Akademisi’nin
Donlstim Kampdist catisi altinda yer
alan UzAYA oyunlastirma altyapisi
sayesinde rekabet ve eglence ile

“fark yaratan liderler” olma yolunda
ilerlemektedir. UzAYA liderlik programi
kisisel farkindalik, grup liderlik
yaklasimi, geribildirim, AXAlr liderler
ve K sapkali yonetici olmak Uzere

bes farkli modilden olusmaktadir.
AXAl liderler oyunlastirilmis bir
6grenme platformu lzerinden
yonetsel yetkinliklerini eglenceli

bir oyun oynayarak gelistirirken,
katildiklari interaktif atolye

calismalari ve tamamladiklari
birbirinden farkli gorevlerle sira disi
bir deneyim yasayarak gelisimlerini
desteklemislerdir.

ingilizce Dil Egitim Programi
Calisanlarin gelisim ihtiyaclarina
yonelik heryil dizenli olarak Ingilizce
dil egitimi destegi verilmektedir.
Calisanlar, program icerisinde yer
alan farkli 6grenme modelleri ve 7/24
ulasabilecekleri platform sayesinde
istedikleri zaman Ingilizcelerini
gelistirebilmektedir.

Diger Egitimler

« Satis ekiplerinin streglerini
Sirket stratejisi dogrultusunda
yonetebilmesini hedefleyen “Acente/
Banka Kocluk Programi” 2024
yilinda satis ekibine yeni katilan 39
calisanin egitim sonrasi sunumlariyla
tamamlanmistir.

« Calisanlar arasinda aktuerlik
sinavlarina girecek olanlarin
gelisimini desteklemek amaciyla
alaninda uzman, deneyimli bir
egitmenin katkilari ile uzun soluklu
“AktUerlik Sinavlarina Hazirlik Egitimi”
organize edilmistir.

« Saha ekiplerini gelecege hazirlamak
icin Uriin fabrikasi sahipleri ve
hasar yoneticilerimizle beraber,
“InsureTalks” seanslari kapsaminda
Urtin egitimlerini hasar drneklemeleri
ile birlikte tim calisanlara yonelik
gerceklestirilmistir. Seanslarda
calisanlarin sorulari da konunun
dogrudan ilgilileri tarafindan
yanitlanarak interaktif bir ortam
saglanmistir. 2024 yilinda toplam
6 seans ve 1.825 katilimciyla 8
saatlik “InsureTalks” seanslarini
gerceklestirilmistir.

« Calisanlarin birbirinden 6grenmeyi
pekistirdigi, fark yaratilan islerin
farkina vanlan “LiderSiZsiniz”
bulusmalar 2024 yili itibariyla tim
calisanlarin basvurusuna acilmistir.
Altr calisanin projelerini anlattig
toplam iki bulusmaya 653 kisi
katilmistir.

« Bircok calisan Akademi gatisi altinda
duizenlenen farkli Griin ve teknik
konulardaki egitimlere katiim
saglayarak, AYAya en az bir kez giris
yapip kendi gelisimlerine katkida
bulunmustur.

Zorunlu Egitimler

Gerek lokal gerekse global seviyede
mevzuatlar geregi tamamlanmasi
zorunlu olan egitimler calisanlarin
ilgi ve hassasiyeti ile tamamlanmistir.
Yil icerisinde su egitimler
gerceklestirilmistir:
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+ Online oryantasyon programi icinde
yer alan ISG, KVKK, MASAK, Yolsuzluk
ve Risvetle Miicadele gibi zorunlu
egitimler calisanlara e-egitim olarak
atanmustir.

+ Global seviyede zorunlu olan ve
sistem glivenliklerinin detaylarinin
aktarildig) “PCI_DSS Egitimi” e-egitim
olarak atanmustir.

« lcerigi AXA University tarafindan
hazirlanan bilgi giivenligi
konusundaki “Guvenlik ve Veri Gizliligi
2024 Egitimi” (Security and Data
Privacy 2024 Training) lokal 6grenme
platformuna tasinarak %100 oraninda
tamamlanmistir.

« SEGEM tarafindan diizenlenen
Yanlis Sigorta Uygulamalar egitimi
yeni baslayan calisanlar tarafindan
tamamlanmistir.

Dagitim Kanali Egitimleri

AXA Acente Kampiis: e-Ogrenme
platformu AXA Acente Kamps,
surdirtlebilir gelisim ve biylime
yolculugunda is ortaklarinin bireysel
gelisimini desteklerken ayni zamanda
kisisel gelisimlerini tesvik etmek
amaciyla 2024 yilinda da 16.166
kullaniciya acilmistir. Her zaman, her
yerden ulasilabilen e-egitimler ve
gelisim programlari ile acentelerin
profesyonel gelisimleri desteklenirken,
sistem icerisinde yer alan oyunlastirma
altyapisiile kisiler arasi rekabet ve
heyecan ortami saglanmaktadir.

Gelecek Fakiiltesi: Acentelerin hem
teknik bilgi hem de is yapislarina
adapte edebilecekleri kisisel gelisim
egitimleri 2024 yilinda da Gelecek
Fakultesi altinda toplanmistir. BUYEM
(Bogazici Universitesi Yasamboyu
Egitim Merkezi) ve ic egitmenlerin is
birligi ile 2019 yilinda hayata gecirilen,
“Gelecek Sensin” ve “Yukselen Yildizlar”
programlarindan toplam 37 kisi
basariyla mezun olmustur. 2024-2025
donemiicin belirlenen 40 katilimci
acente programa devam etmektedir.
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Kesintisiz
bilgi akisi

“Bir fikir diinyayi degistirir” soziinden hareketle
AXABiz platformu tizerinden “Bir Fikrim Var”
diyen calisanlarin proje ve fikirlerinin paylasilmasi
saglanarak, gelisime katkida bulunulmustur.

AXA Grubu ve AXA Turkiye'deki gelisme
ve haberlerin yani sira calisanlarin
faydalanabilecegi cesitli bilgileri iceren
“Uzak Ama Yakin” isimliic iletisim
bilteni ayda iki kez yayimlanmaya
devam etmistir. Ayrica AXA Grubu
tarafindan yayimlanan ExecutiveWeb
haber bilteni 6zetlenerek tst yonetim
ile AXA Tlrkiye'nin de iginde bulundugu
International Markets sirketlerinin aylik
bllteni IMagine ise terciime edilerek
tim calisanlarla paylasiimistir. Genel
Midurlik ve bolge midirliklerindeki
duvar ekranlarinda da gelismeler,
Sirket’'ten ve Grup’tan haberler
yayinlanmis, keyifli paylasimlar
yapilmistir.

iletisimin motivasyon Uzerindeki kayda
deger etkisini dikkate alarak “ic iletisim”
mobil uygulamasinin kullanimi tesvik
edilmistir. Yapilan anlik paylasimlar

ve yayinlanan Sirket haberleri ile
uygulamanin etkilesimi artirilmistir.
Mart ayinda diizenlenen Buna Deger
2024 calisan toplantisi sirasinda ¢
iletisim mobil uygulamasi icinde bir
etkinlik alani olusturulmus; seyahat ve
etkinlik boyunca tiim iletisim bu alan
Uzerinden saglanmistir.

Ust yénetim ve konuk konusmacilar
2024 yilinda da NTV'de yayinlanan
“Bakis” programlarinda
“Strdurdlebilirlik” odaginda izleyicilerle
bulusmustur. Bu programlarin Sirket
calisanlari tarafindan takibini tesvik icin
gerekli duyurular paylasiimistir.

“Bir fikir dlinyayr degistirir” s6ziinden
hareketle AXABiz platformu Gizerinden
“Bir Fikrim Var” diyen calisanlarin proje
ve fikirlerinin paylasilmasi saglanarak,
gelisime katkida bulunulmustur. Vil
boyunca her ay CEO Yavuz Olken

ve gesitliis ailelerinden Ust dizey
yoneticilerin paylasimlari ile Kurumsal
Sorumluluk, Strdurdlebilirlik ve
iletisim Mdurl Erdal Serbest’in
moderatorliglinde gerceklestirilen
online CEO Talks toplantilari
strddrulmus; Sirket’'teki gelismeler tim
calisanlarla paylasiimistir. Toplantilarda
glincel gelismeler, strateji ve is
ailelerinin projeleri konusulmustur.
Ayrica toplanti dncesinde ve siiresince
iletilen sorulara yanit verilmistir.

Calisanlarin hobi ve ilgi alanlarina
yonelik calismalar da yapilmis ve
cesitli kulipler olusturulmustur. 2024
basinda kurulan ve Akustik, Pop Rock
ile THM-TSM olarak t¢ ayri orkestradan
olusan AXA Band mizik kullibd, calisan
eglence etkinliklerinde performans
sergilemis ve cok begeni toplamislardir.

Ayrica Tiyatro Kulibi ve Kirek Takimi
da aktif olarak faaliyet gdstermistir.

iletisim faaliyetleri cercevesinde
turnuvalar ve eglence etkinlikleri
dizenlenmistir. Genel Mudurlik ve
tim bolgelerin katilimiyla futbol

ve voleybol turnuvalari yapilmistir.

Bu turnuvalarda sosyal sorumluluk
boyutu da dikkate alinmistir. Futbol
turnuvasinda tim oyuncu ve seyirciler
Ege Orman Vakfi'na fidan bagisi yapmis;
voleybol turnuvasinda ise Pembe

Ekim Meme Kanseri farkindalik ayi
kapsaminda takimlar pembe formaile
maca ¢ikmistir. Ayrica yaz basinda ve
yaz sonunda muzikli ve ikramli Happy
AXA Hour eglenceleri diizenlenmis;
AXA Band miizik grubunun performans
sergiledigi etkinlikler ekiplerin
kaynasmasina ve motivasyonuna
katkida bulunmustur.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

AXA Tiirkiye, “insanligin
gelismesi adina
insanlar icin degerli
olani korumak” ilkesi
ve Grubun 2024 yilinin
basinda baslattig
“Unlock the Future”
surduriilebilirlik stratejisi

1siginda pek cok gal|§ry
gerceklestirmistir. ' o

y
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Siirdiirebilirlik, Kurumsal Sorumluluk ve Cevre

Suirdiiriilebilir
gelecege yatirim

Surdurulebilirlik alanindaki calismalarin
yonetisimi, AXA Sigorta’daki tim is
kollarinin temsil edildigi Stirdiirilebilirlik ve
Dahiliyet Komitesi tarafindan yapilmaktadir.

Kurumsal sorumluluk ve
strdirdlebilirlik alaninda AXA Trkiye,
“Insanligin gelismesi adina insanlar
icin degerli olani korumak” ilkesi ve
Grubun 2024 yilinin basinda baslattig
“Unlock the Future” stirdirilebilirlik
stratejisi 1siginda pek ¢ok galisma
gerceklestirmistir. 2026 sonuna kadar
uygulanacak olan bu strateji, tim AXA
kuruluslarinin yatirmci, sigortaci ve
ornek sirket olarak takip etmesi gereken
yapilandiriimis bir yol haritasidir.

Stratejinin ilk situnu olan “yatirnmci
olarak strdurilebilirlik stratejisi”,

AXA yatirim portfoytnin karbon
yogunlugunu azaltmayi, iklim
degisikligine adaptasyon finansmanini
desteklemeyi ve topluluklarin
dayanikliliginin artirlmasi yontnde
yatinm yapilmasini éngérmektedir.

Ikinci stitun olan “sigortaci olarak
strdirdlebilirlik stratejisi”, AXAnin
kurumsal musterilerinden ve
sigortalanan motorlu araclardan
kaynaklanan karbon emisyonunun
azaltilmasini amaglamaktadir. Ayrica
iklim degisikligine uyum calismalarina
elementer sigortalarla destek vermek
ve kapsayici sigorta teminatindan
yararlanan kisi sayisinin artirilmasini
hedeflemektedir.

Unlock the Future stratejisinin Gglincl
sttunu olan “érnek sirket” baslig|
altinda, iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasi ve sonuclarinin hafifletilmesi
hakkinda calisanlarin bilinglendirilmesi,
karbon emisyonunun azaltilmasi ve
calisanlarinin gonallilik faaliyetlerinin
artirilmasi ongorilmektedir.

Strdurulebilirlik alanindaki calismalarin
yonetisimi, Sirket’teki tiim is kollarinin
temsil edildigi Surdirilebilirlik

ve Dahiliyet Komitesi tarafindan
yapilmaktadir. Kurumsal sorumluluk
faaliyetleri yonetisimini ise AXA Tum
Kalplerde Komitesi ydritmustar.

AXA Grubu tarafindan belirlenen “iklim
Degisikligi ve Cevre”, “Saglik ve Spor”,
“Toplumsal Esitsizliklerin Onlenmesi”,
“Sanat” “Acil Durum ve Afet Yardimlan”
temalarinin kapsamina giren projeler
AXA Turkiye'nin kurumsal sorumluluk
ve strdrtlebilirlik calismalarinin bel
kemigini olusturmaktadir. 2024 yilinda
AXA Tirkiye'de 6zellikle 6ne ¢ikan
temalar “Iklim Degisikligi ve Cevre”
kapsaminda su ve tarim olmustur.
Tuluhan Tekelioglu'nun AXA Tlrkiye
destegi ile hayata gecirdigi ve istanbul
Atatirk Kultir Merkezi’nde calisan

ve acentelerin de katilimiyla galasi
yapilan “Sular Bulanmadan” belgeseli,
su krizine ve krizin gida glivenligine
etkisine dikkat cekmistir.

“Gelecek Risk Olmasin” mottosundan
yola ¢ikarak gelecege yatirim yapan AXA
Turkiye, bilimsel arastirmalara katkida
bulunan Universite kullplerine destek
saglamaktadur.

Degerler ortaklarina saglanan ayni ve
nakdi destekler, yapilan calismalar
grup raporlama proseddrlerine uygun
olarak yil sonunda seffaf bir sekilde
AXA Grubu’na raporlanmaktadir. AXA
Entities Sustainability Index, Sirket’in
yatirimcel, sigortaci ve drnek sirket olarak
strdirdlebilirlik faaliyetinin tamaminin
AXA Grubu’nun kriterleri ile dl¢limlenip
degerlendirilmesini saglamaktadir.
Community Investment Survey ise
calisanlarin gonullilik faaliyetlerini
mercek altina almaktadir. Son olarak
Environment Reporting Sirket’in
isleyisinden kaynaklanan karbon ayak
izini 6lgmeye yoneliktir.

AXA Tlrkiye 2024 yilinda karbon ayak
izini dengelemek icin Ege Orman Vakfl
ileis birligi yaparak AXA Tim Kalplerde
Hatira Ormani’ni olusturmus ve yaklasik
20.000 fidan dikmistir.

AXA Grubu topluma ve cevreye cesitli
akademik calismalari destekleyerek
de katkida bulunmakta, her yil
yayinladig Gelecek Riskleri Raporu ve
Zihin Saglig Arastirmasi Raporu, AXA
Turkiye tarafindan terclime edilerek
paylasilmaktadir.
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Goniilliiliik Faaliyetleri

Kurumsal
goniilliiliik kiiltiiri

AXA Turkiye’de AXA Tum Kalplerde adi altinda
hayata gecen goniilliik programi 2024 yilinda
gelisimini stirdirmus, cevre ve kapsayici
koruma alanlarinda etkisini artirmistir.

AXA Grubu’nun kurucusu Claude
Bébéar’in 1991 yilinda baslattigl AXA
Hearts in Action gonullilik yapisi

AXA Sirketlerinin tamaminda hayata
gecirilmis ve her gecen yil geliserek

bir gelenek halini almistir. AXA Hearts
in Action, Grup kultiriintn temel bir
unsuru ve tim cografyalarda birlestirici
bir unsur olarak 2025 yilinda 34’Gncd
yilini dolduracaktir.

Program, calisan gonulliligu
temelinde ve nakdi ve ayni bagislar
yoluyla toplumsal ve cevresel katkida
bulunmayr amaclamaktadir. Bu yapi,
gonullilik faaliyetlerini yakindan

takip eden ve bunlara katilan AXA
calisanlarindan olusmaktadir.

AXA Tirkiye'de AXA Tim Kalplerde adi
altinda hayata gecen gonilliik programi
2024 yilinda gelisimini stirdtrmds, cevre
ve kapsayici koruma alanlarinda etkisini
artirmistir.

AXA Turkiye calisanlarindan en az

bir gonullilik faaliyetine katilan kisi
sayisi 900°'dr. Toplam 137 kurumsal
sorumluluk faaliyetinin gerceklestigi

yil boyunca AXA Turkiye calisanlari,
3.790 saati gonillulik calismalarina
ayirmislardir.

Evsizlere yemek dagitimi, hayvan
barinagi temizligi ve bakimi, kiyi

ve orman temizliginin yani sira
evsizlericin kiyafet ayristirma, okul
kitlphanesi diizenleme gibi etkinlikler
yapilmistir. Tim AXA Sirketlerinde
Haziran ayinda diizenlenen AXA

Week for Good kurumsal sorumluluk
haftasinda temasi “su” olan cok sayida
etkinlik dizenlenmis, dogal deterjan
atolyesinden kiyr temizligine pek cok

gonullilik calismasi gerceklestirilmistir.

Ayrica 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremleri sonrasi insani yardimlarla
acilihtiyaclari gidermeye destek
veren AXA Tlrkiye, bu bolgede kalicl
ve srdurtlebilir bir eser birakmak

amaclyla Hatay'da Buylkdalyan Tim
Kalplerde ilkokulu'nu insa ve tefris
etmis; okul 2024-2025 6gretim yilinin
basinda 200 6grencisi ile faaliyete
gecmistir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi Raporu

AXA SIGORTA A.S. VE AXA HAYAT VE
EMEKLILIK A.S. KURUMSAL YONETIM
KOMITESI RAPORU - 2024

KURUMSAL YONETiM KOMITESI

AXA Sigorta A.S. ile AXA Hayat ve
Emeklilik A.S. (bundan boyle her

iki Sirket birlikte “Sirketler” olarak
anilacaktir), “Sigorta Sirketi ve
Reastirans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
ilkelerine iliskin Genelge (2011/8)” ile
uyumlu olarak Genelgede yer alan
ilkelere uyumun izlenmesiicin Haziran
2011 tarihinde Kurumsal Yonetim
Komitesi’ni (bundan boyle “Komite”)
olusturmustur.

Komite’nin gorevi, ilkelere uyum
saglanmasi icin gerekli calismalari
yuritmek, Yonetim Kurulu'na bu
amacla 6nerilerde bulunmak ve
Sirketlerin ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya
iliskin degerlendirmelerini iceren bir
rapor hazirlar ve her yilin Mart ayinda
Sirketlerin Yonetim Kurulu’na sunar.
Raporun bir 6rnegi Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’na gonderilir.

AXA SiGORTA A.$. ve AXA HAYAT VE
EMEKLILiK A.$’NiN BENiMSEDiGi
iLKELER

iLKE 1 - Kurumsal Yonetim ilkeleri
Sirketler, kurumsal yonetim ilkelerini
“esitlik’, “seffaflik”, “hesap verebilirlik”
ve “sorumluluk” ilkelerini de dikkate
alarak olusturmustur. Bu ilkeler
Sirketler blinyesinde pek cok politika
ve prosedr ile glivence altina
alinmaktadir.

Bununla birlikte, AXA Sigorta A.S.nin
grup sirketi olan AXA S.A.S tarafindan
Kasim 2018 tarihinde glincellenerek
yurtrlige girmis olan “AXA Grubu Uyum
ve Etik Rehberi, Sirket de dahil olmak
Uzere tim AXA Grubu istiraklerinde
uygulanmakta olup, kurumsal yonetim
ilkelerinin esitlik, seffaflik, hesap

verebilirlik ve sorumluluk esaslari baz
alinarak benimsenmesi konusunda
onemli paya sahiptir.

iLKE 2 - Pay Sahipligi Haklarinin
Kullanilma Esaslari

TUm pay sahiplerine ilke olarak esit
muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin
kullaniminda, pay sahipleri arasinda
ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin
haklarinin kullanimini etkileyebilecek
her tirll bilgi glincel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina
sunulur.

Sirketler, Genel Kurul toplantilarindan
once pay sahiplerinin Genel Kurul’a
katilimini saglayacak her tirll

tedbiri zamaninda alir ve Genel Kurul
glindemi hakkinda eksiksiz, tereddit
yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli
hazirlik yapma imkani verecek sekilde
bilgi verir. Genel Kurul toplantisinda,
glindemde vyer alan konular tarafsiz ve
ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir
bir yontemle aktarilir; pay sahiplerine
esit sartlar altinda distncelerini
aciklama ve soru sorma imkani verilir ve
saglikli bir tartisma ortami yaratilir.

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici
uygulamalardan kacinilir. Her pay
sahibine oy hakkini en kolay ve uygun
sekilde kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma prosedri toplantidan
once ve toplanti baslangicinda pay
sahiplerine duyurulur.

Sirketler, azinlik haklarinin
kullandirilmasinda azami 6zen gosterir.

Sirketler, pay sahiplerinin paylarin
serbestce devretmesini zorlastirici
uygulamalardan kaginir.

Sirketlerin belirli ve tutarli bir kar
dagitim politikasi vardir. Sirketler, bagli
bulundugu kanun ve yonetmelikler
cercevesinde kar dagitimini
gerceklestirmektedir.

Kar dagitiminin belirlenmesinde,
uzun vadeli grup stratejileri, yatirm ve
finansman politikalari, karlilik ve nakit
pozisyonlari ve en dnemlisi sermaye
yeterlilik orani dikkate alinmaktadir.
Sirketlerin sermaye yeterliligine dair
onUmuzdeki yillara yonelik yapilan
tahminlere ve Sirket hedeflerine
paralel olarak kar dagitimi kararlari
her sene yapilan Olagan Genel Kurul
toplantisinda ortaklar tarafindan
verilmektedir.

Buna gore, bagl bulunulan mevzuat
cercevesinde hazirlanan ve bagimsiz
denetime tabii tutulmus mali tablolarda
yer alan net donem kari ve yine ilgili
mevzuat cercevesinde hesaplanan
“dagitilabilir kar” Gizerinden nakit veya
bedelsiz hisse seklinde kar dagitimi
yapilmaktadir.

iLKE 3 - is ve islemlerde Seffaflik

Kurumsal internet Sitesi ve icerigi
Sirketler, finansal durumuna ve faaliyet
sonuglarina etki edebilecek kamuya
aciklanacak her tirlt glincel bilgiyi
duyurmayi taahht eder.

Sirketlerin finansal durumu hakkinda
tasdik edilmis bilgilere, kamu
aydinlatmasinda da kullanilmakta
olan, https://www.axasigorta.com.tr
adresinde yer alan “Finansal Bilgiler”
alanindan kolaylikla erisilebilir. 2015
yilindan bugtine kadar tim faaliyet
raporlari elektronik ortamda Sirket’in
internet sayfasinda sunulmaktadir.

31 Mayis 2013 tarihli 28663 sayili

Resmi Gazete'de yayimlanan Sermaye
Sirketlerinin Acacaklari internet
Sitelerine Dair Yonetmelik kapsaminda
Merkezi Kayit Kurumu (MKK) ile
protokol imzalanmak suretiyle Sirket’in
internet sitesinin 6zgilenmis kisminin
erisime acilmasi gereken icerigin
glvenli ortamda tutulmasi erisime hazir
bulundurulmasi ve arsivleme hizmeti
alinmaya baslanmistir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Sirket internet sitesinde; 14/02/2020
tarihli ve 31039 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmeligin
“Internet Sitesi Kurma Zorunlulugu”
baslikli 13. maddesinin 3. fikrasinda yer
alan bilgilere ek olarak;

a) Sirket’e ait kurumsal bilgiler (TUrkge-

Ingilizce),

b) Sirket’e ait Finansal Bilgiler

b) Ticaret Sicili Bilgileri,

c) Sirket Esas Sozlesmesi,

¢) Yonetim Kurulu Uyeleri ile ilgili

bilgiler,

d) 2015 yilindan itibaren yayinlanmis

tim Faaliyet Raporlari,

e) Bagimsiz denetim raporlariile

dipnotlari da icerek sekilde cari yil ve

son dort yila ait mali tablolar,

f) Sirket'in misyon ve vizyonu

g) Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda

bilgilendirmeler
yer almaktadir.

Sirketlerin kamunun aydinlatiimasi ile
ilgili mevzuat ile belirlenenler disinda
kamuya hangi bilgilerin agiklanacagini,
bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve
hangi yollardan kamuya duyurulacagi ve
benzeri hususlar iceren Yonetim Kurulu
tarafindan hazirlanmis olan Bilgilendirme
Politikasi mevcuttur. Bilgilendirme
Politikasr’'nda ticari sir niteligindeki
bilgilerin belirlenmesi ve Sirket'in seffaflig)
ile cikarlarinin korunmasi arasindaki
denge gozetilmistir.

iLKE 4 - Menfaat Sahiplerinin
Haklarinin Korunmasi

Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri arasinda cikar
catismalari ortaya ciktiginda sahip
olduklar haklarin korunmasi agisindan
mumkin oldugunca dengeli bir politika
izlenir.

Pay Sahipleri, calisanlar, alacaklilar,
miusteriler, tedarikgiler, cesitli sivil toplum
kuruluslan gibi taraflari iceren menfaat
sahiplerine kendilerini ilgilendiren her
tarld hususta bilgi verilebilmektedir.

Sirketlerle ilgili menfaat sahiplerini
ilgilendiren hususlarda mimkin
oldugunca yazili olarak (elektronik
posta, kurumsal internet sitesi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu kanallariyla)
bilgilendirme yapilmasina ve kendileriyle
olan iliskilerin imkanlar 6l¢lslinde yazili
sozlesmeler ile diizenlenmesine 6zen
gosterilmektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat
veya sOzlesme ile dlizenlenmedigi
durumlarda, menfaat sahiplerinin ¢ikarlari
ivi niyet kurallan cercevesinde ve Sirket
imkanlari olclstinde, Sirket’in itibari da
gozetilerek korunmaktadir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katiimi

Katilimcr bir ydnetim ortaminin
glclendirilmesi adina tim Sirket
calisanlarinin katiimiyla diizenlenen
“AXAl Olmak’, acentelere yonelik
bilgilendirmelerin ve degerlendirmelerin
yapildigr “Acenteler Bulusmalarr’,
acentelerle Sirket st yonetiminin

ylz ylze gorismelerine olanak
saglayan, ayni zamanda ekonomi veya
kisisel gelisim ile ilgili konularin ele
alindigl “Bolge Toplantilar”, calisan
memnuniyetinin online olarak belirlendigi
“Calisan Memnuniyeti Anketi”, acente
memnuniyetinin belirlendigi “Acente
Memnuniyeti Anketi”, bagimsiz kuruluslara
yaptirilan muhtelif memnuniyet
anketleri, calisan ve yakinlarinin

istifade edebildigi “AXA Personel Saglik
Sigortasi” bilgilendirmeleri, ise yeni
baslayan personelicin “Oryantasyon
Egitim Programi” calisan-acente-musteri
ile yilicinde yapilmakta olan goriis
alisverislerinden sadece bazilardir.

insan Kaynaklar Politikasi

AXA Sigorta’'da bitin calisanlar

birer yetenek olarak kabul edilir. IK
Departmanr’nin ylrittigu “yeteneg;
Sirket’e cekme, ise alma, yetenegi
degerlendirme, yetenegi gelistirme

ve baglilik ve nihai olarak ayrilma
stireclerinin hepsinde her calisana esit
firsat saglanmasi ilkesi benimsenmistir.
S6z konusu dongi bir deneyim yolculugu
olarak ele alinir ve her bir adimi 6zenle
ve calisan gorUsleri dikkate alinarak
planlanir.
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Sirket calisanlarinin gorev tanimlari

ve dagilimiyoneticiler tarafindan
belirlenir ve ¢alisanlara duyurulur. Bu
strec, AXA BIZ IK Portali kullanilarak
tam otomatik olarak yapilmaktadir.
Calisanlarileilgili olarak alinan kararlar
veya calisanlari ilgilendiren gelismeler
IK - Egitim ve Gelisim Departman
tarafindan e-posta, bilgi ekranlari ve/veya
intranet, kullanilarak tim calisanlarla
paylasiimaktadir.

Bu siireclerin temelini olusturan Sirket
“degerlerimiz”: Once Misteri, Cesaret,
Durlstlik ve ONE AXAdir. Bu degerler
dogrultusunda tim Sirket calisanlarindan
beklenen taahhtler ise asagidaki sekilde
belirtilmistir.

ONCE MUSTERI
Musteriyi yaptigimiz her isin merkezine
koyariz.

« Her projeye, stirece ve Urine musteri
bakis acisi ile baslariz.

« TUm enerjimizive yaraticiligimizi
musterinin hayatini kolaylastirmak ve
sadelestirmek icin harcariz.

« Mevcut diizeni zorlayacak anlamina
gelse bile, kendi cikarlarimizi
musterinin cikarlariyla eslestirmek icin
elimizden geleniyapariz.

CESARET

Herkesi 0grenme ve gelisim firsatlari
yaratma konusunda harekete gegmeleri
icin destekleriz.

« Kararlar dogru hizda uygulamak ve
yenilik yapmaya devam edebilmekicin
kararlar cok daha hizli ve %80 emin
olarak aliriz. Her zaman “yeterince iyi
ama tamamlanmis” olani “mikemmel
ama cok ge¢” olana tercih ederiz.

+ Hem ekiplerimiz hem de musterilerimiz
icin cok daha hizli ve basit distntr,
karar alir ve uygulariz.

« Geribildirime deger veririz, bunu
hem talep ederiz hem de kendimiz
geribildirim verirken saygili bir sekilde
yapariz.

« Dahaiyiseyler yapmakicin 6grenmeye
ve kendimizi gelistirmeye calisinz ve
diger ekipleri de buna tesvik ederiz.
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ONE AXA

Ortak basariya cesitlilik ve is birligi

ile ulasinz. Buyuk kararlara, yaratici
fikirlere ve stirdlrilebilir basariya ancak
baskalarinin akli, destegi ve enerjisi ile
ulasilabilir.

« Terfi,ise alim ve 6dillendirme
stireglerinde aranan en dnemli
yetenegin is birligi yapmak
oldugunun farkindayiz.

« Cesitliligi ve dahil etmeyi tesvik
ederiz, ¢ctinki farkli distince bicimleri,
farkli gecmis ve deneyimlerin uzun
vadede bize basariyi getireceginden
eminiz.

DURUSTLUK
Sorumluluk alir ve séyledigimizi yapariz.

+ Ne kadar zor olsa da her zaman uzun
vadeli distintp, etik degerlerimize
uygun hareket ederiz.

« Tum seffaflikla soyledigimizi yapar ve
yaptigimizi soyleriz.

« Fikirlerimizi paylasma ve savunma
cesaretimiz var, ancak bir karar
alindiktan sonra o kararla ayni fikirde
olmasak bile sonuna kadar arkasinda
durup destekleriz.

Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Sirketlerin etik kurallari “Uyum ve

Etik Rehberi” adi altinda toplanmustir.
Bu kurallar Sirket internet sitesinde
yayimlanmaktadir. Ayrica Ust yonetim
ve yoneticiler Sirket calisanlarinin
uymasi gereken kurum ici etik kurallari
icin Rehber’deki ilkelere yil icinde bagli
kalarak calistiklarini her sene yazili
olarak beyan etmektedirler. Bu stirece
Uyum ve Etik Rehberi Sertifikasyonu adi
verilmektedir. Ayrica is iliskisi kurulan
Uglncd taraflanin dailgili kurallara
uygun hareket ediyor olmasina 6zen
gosterilmektedir.

Miisteriler ve Tedarikgilerle
iligkiler/iletisim

Msteri iliskileri Yonetimi biriminde,
kurumun Bilgilendirme Yonetmeligi
kapsaminda yazili veya sozlU

olarak (e-mail, web sitesi anket
formlar, telefon, faks, posta, musteri

memnuniyet hatti araciligi ile) gelen tim
oneri, bilgilendirme, tesekkr, talep ve
sikayetleri karsilanmaktadir. Sikayetlerin
cozlime kavusturulmasinda hedef stire
“5” taleplerin cozimlenmesinde hedef
stire ise “2” is glint olup, ilgili strelerde
donis yapilarak musteri memnuniyetini
en Ust seviyede gerceklestirmeye
yonelik hizmet verilmektedir.

Sirketler, mal veya hizmet satin

aldig tedarikgileriyle olan iliskilerini
standartlar geregi olusturdugu
proseddrlerle giivence altina alir.

Teklif toplama asamasindan faturanin
6denmesine ve tedarikgi listesine
alinma asamalarina kadar tedarikgilerin
haklarini koruyup iliskileri ve kaliteyi
ileri gotirmek icin Sirket imkanlari
cercevesinde calisir.

Siirdiirebilirlik, Kurumsal
Sorumluluk ve iletisim Calismalar
2024 yilinda Sirket’te sosyal sorumluluk,
strduralebilirlik ve iletisimin
gelistirilmesine yonelik projeler hayata
gecirilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve
strduralebilirlik baglaminda,
topluma, cevreye, musteriye, calisana
ve tedarikciye dokunan konulara
odaklanarak ve artan gonalli katilim
desteginin glicinden de yararlanarak
cesitli projeler uygulanmistir.

Global bir sigorta grubunun Tirkiye'deki
blyuk bir bagli ortakligr olarak
“Insanligin gelismesi adina insanlar icin
onemli olani korumak” amaciyla toplum
yasamina destek olmak, Sirket’in
inandigl degerler cercevesinde en
6nemli sorumluluklarindan biridir.

Sirket’in yil icinde odaklandig| ve
strekliligi icin 6zen gosterdigi s6z
konusu projeler “iIklim Degisikligi

ve Cevre, Saglik ve Spor, Toplumsal
Esitsizliklerin Onlenmesi, Sanat, Acil
Durumlarda Yardim” basliklari altinda
toplanmaktadir. Yapilan calismalar, AXA
Grup raporlama prosedirlerine uygun
olarak yil sonunda seffaf bir sekilde AXA
Grup’a raporlanmaktadir.

Bu basliklarda gerceklestirilen bazi
projeler ve AXA Tim Kalplerde
gonillilerinin de katkilarrile alinan
diger aksiyonlar asagidaki gibi
siralanabilir.

iklim Degisikligi ve Cevre

Karbon Ayak izinin Dengelenmesi
i¢in 2024 Yilinda 19.978 Fidan
Diktik

Yilicinde basta seyahatler ve dijital
araglarin kullanimi olmak tizere gesitli
nedenlerle birakmak zorunda kalinan
karbon ayak izinin dengelenmesi adina
Ege Orman Vakfi’na 2024 yilinda 19.978
adet fidan bagislanmistir.

is Diinyasi Plastik Girigimi

AXA Sigorta, plastik sorununa
strddrilebilir, sistematik ¢oztimler
getirmek ve somut bir degisim
yaratmak icin 2021 yilinda Is Diinyas
Plastik Girisimi'nin sigorta sektortindeki
ilk imzacilarindan olmustur. Sirket,
plastik tiketimini azaltmak ve plastikte
dongisel ekonomiye gecise katki
saglamak icin taahhutler vermis ve bu
taahhutlerdeki ilerlemeyi raporlamistir.
Bu raporlara gore, 2024 yilinda %39,1;
projenin basindan itibaren ise %78
ilerleme kaydedilmistir.

Akilli ve Siirdiiriilebilir Tarima
Destek

“Dlnya Igin Hareket Et” bakis acisindan
yola cikilarak Tuluhan Tekelioglu ile
hayata gecirilen dérdiincl belgesel
olan ve Tirkiye'de su sorununa dair
somut veriler ve ¢cézimler sunan “Sular
Bulanmadan” belgeselinin galasi
gerceklestirilmistir.

Sirket, Karaoklar Ciftligi'nde kurulacak
olan ve blinyesinde sirdurilebilir,
akillitarim calismalari yapilacak olan
Karaoklar Bilim Merkezi’'nin destekgisi
olmaya ve ciftlige ait degerleri
sigortalamaya devam etmistir. Ayrica,
Datca Murat Ciftligi ve TABIT Ekolojik
Tarim Ciftligi sigortalanarak tarima ve
ciftcilige verilen deger stirdurilmas,
Kostem Ciftligi'nde Zeytinyagi Miizesi’nin
kurulmasina destek olunmustur.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Sirket 2024 yilinda tarim alaninda bir
ilke imza atarak dikey tarim sigortasi
Urlintind tasarlamis ve Smart Farmers
ileis birligi yapmak suretiyle Genel
Midurlik binasinda bir dikey tarim
paneli kurarak mahsul almaya
baslamistir.

Saglik ve Spor

Spor ve Sporculara Destek

Sirket, Turk voleybolunun daha da

ileri gitmesi, yeni sporculara ilham
vermesi, voleybolun llke sathinda daha
da bilinir olmasticin Turkiye Voleybol
Federasyonu’nun yaninda olmaya ve
degerler ortagl olmaya devam etmistir.

Cumhuriyetimizle yasit olan,
genclerimizin hayallerine destek
veren ve Ulkemize 6rnek sporcular
kazandirmak icin calisan Altinordu
Kadin Voleybol Takimi ile degerler
ortakligr sirdtrilmustdr.

Sirket, stirdurilebilir gelisim ve blytime
hedefiyle, sporun ve sporcunun
destekgisi olarak 2024 yilinda
Bahgelievler Belediyesi Spor Kuliibd,
Antalyaspor Voleybol Kuliibii ve
Hakkari Kiz Voleybol Takimi’nin yaninda
olmustur. Sirket, Turk tenisinin dnemli
isimlerinden ve uluslararasi basarilari ile
tlkemizi gururlandiran kadin tenisgimiz
ipek Senoglu'nun, pentatlonda azmi ve
basarilari ile bizleri gururlandiran ilke
Ozytiksel’in, triatlon dalinda yarisan
ipek Oztosun’un, F2 klasmaninda
Ulkemizi temsil eden ilk yaris pilotu
olan Cem Bolikbas'nin 2024 yilinda
dayaninda olmus, diinya rekortmeni
ylzlicimiz Bengisu Avcl'ya destek
saglanmistir.

Sirket, 2024 yilinda dalis sporunun
kadinlar arasinda yayginlasmasin
destekleyen “Dalsin Kizlar” projesinde
yer almistir. Farkli etkinliklerden olusan
bir sampiyonalar btinu olan, en
kapsamlive en yiksek katilimli ylizme
organizasyonu Uluslararasi Arena
Aguamasters Yuzme Sampiyonasi

desteklenmis, BIDEV is birligi ile Hakkari
Merkez Vali idris Akbiyik ilk ve Ortaokulu
icin basketbol sahasi yaptiriimistir.

Toplumsal Esitsizliklerin Onlenmesi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi’ne
Dikkat Cekmeye Devam Ediyoruz
Sabanci Universitesi-is Diinyas| Ev

ici Siddete Karsi Projesi kapsaminda
alinan cesitli egitimler sonrasi Aile I¢i
Siddetle Miicadele Politikasi'ni 2022°de
yayinlayan Sirket, 2024 yilinda da Ev

ici Siddetle Miicadele Sirketler Agr'na
Strateji Gelistirme Komitesi’nde destek
vermeye devam etmistir.

AXA Grup tarafindan gerceklestirilen
Dahiliyet Anketi'ne 2024 yilinda da
katilan Sirket, calisanlarin dahil olma
ve cesitlilik konularindaki distincelerini
almis, aksiyonlarini planlamistir.

25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Kars
Uluslararasi Miicadele GUnU vesilesiyle
calisanlari bilinglendirmeye yonelik bir
webinar dizenlenmis, calisanlarin aile
ici siddet magduru olmalari halinde
harekete gecirebilecekleri kapsamli
destek mekanizmalariniiceren Aile

ici Siddetle Miicadele uygulamalar
hatirlatilmistir.

“Gonliimden Koptu” Projesi ile Pek
Cok Dernege Dokunduk

2023 yilinda baslatilan ve 2024’te de
devam ettirilen “Gonlimden Koptu”
Projesi, rlin ve hizmet bagislayan
calisanlarin sectikleri derneklere
bagis karsiliginda bunu diger calisma
arkadaslarina sunmasi ile basarili

bir sekilde strdurilmustar. Proje
kapsaminda, Turmepa, Kurtaran Ev,
Turk Egitim Vakfi, Tema Vakfi, Tlrkiye
Omurilik Felglileri Dernegi, Turkiye
Otistiklere Destek ve Egitim Vakfi'na
destek olunmustur. Bununla birlikte,
olasi acil durumlardaki ihtiyaclarin
ilk anda karsilanabilmesi amaci ile
“AXA Sigorta Calisanlari Yardim Fonu”
olusturulmustur.

7

Genglerle Birlikte Hareket Ettik
Sirket, “Gelecegi tahmin etmenin en
glzel yolu onu yaratmaktir” anlayisiyla
yola ¢ikan 2017’den bu yana Mars
kolonilesmesinde astronotlara yardimci
olacak robot prototiplerini tasarlayan,
Ureten ve gelistiren ITU Rover Takimi'nin
degerler ortagi olmaya devam etmistir.
Formula Student yarismalarinda bizi
temsil eden YTU Racing, strdurtlebilir
enerjiyi tesvik etmek amaciyla hidrojen
enerjili arac Uretmek icin calisan
Hidroana da desteklemeye devam
edilen ve basarilariyla gurur duyulan
Universite takimlarimizdan olmustur.

Bogazici Universitesi Mezunlar
Dernegive ITU Mezunlar Dernegi’nin
diizenledigi 100. Yil Cumhuriyet
Balolarina destek saglanmistir. Ayni
zamanda BUMED varliklari sigorta
glivencesi altina alinmistir.

Sektor-okul is birligini gelistirmek
amaciyla cesitliillerde bulunan

ve sigortacilik egitimi veren
Universitelerde, dijital platformlarda ve
ylz ylUze olarak 6grenciler ile bir araya
gelinmistir.

Acil Durum Yardimlan

6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremleri sonrasinda diizenlenen
kapsamli insaniyardim
kampanyalarinin ardindan, cocuklarin
kesintiye ugrayan egitimlerine en

iyi kosullarda devam edebilmelerini
saglamak amaciyla protokoll
imzalanan 8 derslikli Buytkdalyan Tim
Kalplerde ilkokulu, acentelerin katkilari
ile 2024-2025 ders yili basinda insaati ve
tefrisati tamamlanarak 200 6grencisi ile
egitime baslamistir.

Bunun yani sira yil icerisinde
Ispanya’daki sel ve Japonya'daki
deprem sonrasinda zarar gorenlere
destek olmak adina yardim kampanyasi
diizenlenmistir.
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Sanat ve Kiiltiir

2024 yilinda da Istanbul Modern

Sanat Miizesi sigortalanarak glivence
altina alinmistir. Yeni mezun genc
yeteneklerin kendilerini tanitmalarina
firsat saglayan BASE istanbul’un da
sigorta destekgisi olunmus, sergide yer
alan tlim eserler koruma altina alinarak
genc sanatcilar desteklenmistir. “Yarinin
Depreme Dayanikli Sehirleri” sergisine
destek verilerek Onlenemez afetlerin
sonuglarinin hafifletilmesine yonelik
kapsamli bir bilinclendirme calismasina
katkida bulunulmustur. Akdeniz'de
denizaltinda gerceklestirdigi arkeolojik
kazilarla dlinya ticaret tarihine katkida
bulunan Akdeniz Arkeoloji Dernegi’nin
destekgileri arasinda yer alinmistir.

Toplumsal Arastirma ve Destekler
AXA Grubu topluma ve cevreye cesitli
akademik calismalari destekleyerek
katkida bulunmaktadir. Her yil
yayinladig Gelecek Riskleri Raporu ve
Zihin Sagligi Arastirmasl Raporu’nun
2024 versiyonlari AXA Tirkiye tarafindan
tercime edilerek kamuoyu ile
paylasilmistir.

Farkindalik Yaratmaya Devam Ettik
Sirket, yil boyunca farkli konularda
gerceklestirdigi seminerler ile hem
fiziksel hem de zihinsel sagliga
yonelik farkindaligi artirmaya devam
etmistir. Meme kanseri farkindalik ayi
olan “Pembe Ekim” ve erkek saglik
sorunlarina dikkat cekmek amaciyla
“Movember” hareketlerine yonelik
farkindalik seminerleri ve “Kendine

lyi Bak” buttinsel saglik programi
kapsaminda mental ve fiziki sagliga
yonelik seminerler gerceklestirilmistir.

Goniilliiliik Faaliyetlerimizi
Siirdiirdiik

AXA Tum Kalplerde adi altinda uzun
yillardir pek cok iyilige imza atan
gonullulik hareketi 2024 yilinda
gelisimini stirdirms, cevre ve kapsayicl
koruma alanlarinda etkisini artirmistir.
Evsizlere yemek dagitimi, hayvan
barinagi temizligi ve bakimi, kiyi ve
orman temizliginin yani sira evsizler
icin kiyafet ayristirma, okul kiitiiphanesi
duzenleme gibi etkinlikler yapilmistir.

TUm AXA sirketlerinde her yil haziran
ayinda dlzenlenen ve 2024 yilinda
temasi “su” olan AXA Week for Good
kurumsal sorumluluk haftasinda

cok sayida etkinlik diizenlenmis,

dogal deterjan atolyesinden kiyi
temizligine cesitli gondllilik calismalari
gerceklestirilmistir.

iletisim

2024 yilinda da AXA Grup haberlerine,
Sirket icerisinde gerceklesen
organizasyonlarimiza ve hibrit

calisma stirecinde calisanlarin
faydalanabilecegi etkinlik bilgilerine yer
vererek hazirlanan “Uzak Ama Yakin”
adli bultenler ayda 2 kez olmak lUzere
yayinlanmaya devam edilmistir.

Ayrica AXA Grubu tarafindan
yayimlanan ExecutiveWeb haber
bllteni dzetlenerek Ust yonetim ile,
AXA Turkiye'nin de icinde bulundugu
International Markets sirketlerinin aylik
bllteni “IMagine” de terciime edilerek
tim calisanlarla paylasitimistir. iletisimin
motivasyon ve verimlilik Uzerindeki
kayda deger etkisi dikkate alinarak hem
web hem mobil ortamda kullanilabilen
“I¢ Iletisim” mobil uygulamasinin
kullanimi da strmustar.

Ust yénetim ve konuk konusmacilar
2024 yilinda da NTV'de yayinlanan
“Bakis” programinda, “Strdirilebilirlik”
odaginda izleyicilerle bulusmustur.

Bir fikir diinyayi degistirir s6ziinden
hareketle AXABiz Platformu lizerinden
“Bir Fikrim Var” diyen calisanlarin
projelerini ve fikirlerini paylasmalari
saglanmis, gelisimlerine katki
verilmistir.

Yil boyunca her ay CEO Yavuz Olken

ve cesitliis ailelerinden konuk olan

Ust dizey yoneticilerin paylasimlari ile
Kurumsal Sorumluluk, Strdurtlebilirlik
ve Iletisim MUdrt Erdal Serbest’in
moderatorligiinde gerceklestirilen
online CEO Talks toplantilari
strddrilmustdr.

Calisanlarin hobi ve ilgi alanlarina
yonelik calismalar yapilmis ve cesitli
kultipler olusturulmustur. 2024 basinda
kurulan ve Akustik, Pop Rock ile
THM-TSM olarak ¢ ayri orkestradan
olusan AXA Band Mizik Kulib, galisan
eglence etkinliklerinde performans
sergilemis ve begeni toplamistir. Ayrica
Tiyatro Kullibl ve Kirek Takimi da
faaliyetlerini strdtGrmistur.

iletisim faaliyetleri cercevesinde
turnuvalar ve eglence etkinlikleri
diizenlenmistir. Genel Mudirlik ve tim
bolgelerin katilimiyla futbol ve voleybol
turnuvalari yapilmis, turnuvalarda
sosyal sorumluluk boyutu da dikkate
alinmistir. Futbol turnuvasinda tiim
oyuncu ve seyirciler Ege Orman
Vakfi’na fidan bagisi yapmis; voleybol
turnuvasinda ise Pembe Ekim Meme
Kanserifarkindalik ayi kapsaminda
takimlar pembe forma ile maca
cikmistir. Ayrica yaz basinda ve yaz
sonunda Genel Mudurlik ve bolge
mudurliklerinde Happy AXA Hour
eglenceleri diizenlenmis; AXA Band
muzik grubunun performans sergiledigi
etkinlikler, ekiplerin kaynasmasina ve
motivasyonuna katkida bulunmustur.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

iLKE 5 - Yonetim Kurulu ve
Yoneticilerin Faaliyetleri

Yonetim Kurulu; Sirket politika ve
stratejisini, bu politika ve stratejilere
ulasmak icin izlenecek yollari, bu
politika ve stratejilere iliskin gelismeleri,
gozetim ve degerlendirmede izlenecek
stiregleri belirler. Yonetim Kurulu,
stirekli ve etkin bir sekilde, Sirket’in
hedeflerine ulasma derecesini,
faaliyetlerini ve gecmis performansini
gdzden gecirir. Gerektigi durumda
gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan
6nce 6nlem alir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin
mevzuata, Esas Sozlesme'ye, ic
diizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu gozetir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay
sahipleri arasinda yasanabilecek olasi
anlasmazliklarin giderilmesinde 6ncl
rol oynar.

Yonetim Kurulu Uyelerinin ve diger
yoneticilerin yetki ve sorumluluklari
acik ve anlasilabilir sekilde belirlenmis
ve faaliyet raporunda yer almistir.

Yonetim Kurulu Uyesi, gorevini
basiretli bicimde ve iyi niyet

kurallari cercevesinde yerine getirir.
Gorevin basiretli ve iyi niyet kurallari
cercevesinde ifa edilmesi, benzer
durumlarda ve benzer kosullar altinda,
asgari olarak gosterilmesi gereken
dikkat ve 6zenin gosterildigi anlamina
gelir. Yonetim Kurulu Uyesi'nin Sirket
isleri icin yeterli zaman ayirmasi
esastir. Yonetim Kurulu toplantilari,
etkin ve verimli bir sekilde planlanirve
gerceklestirilir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, gbrevlerini
tam olarak yerine getirebilmelerini
teminen her tirld bilgiye zamaninda
ulasmalarrigin gerekli mekanizma
olusturulmustur.

Yonetim Kurulu; periyodik mali
tablolarin mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlarina
uygun olarak hazirlanmasindan,
sunulmasindan ve gercege uygunlugu
ile dogrulugundan sorumludur. Yonetim
Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik
faaliyet raporunun kabullne dair ayri
bir karar alir.

Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon,
vizyon, hedefler, stratejiler ve
politikalar cercevesinde yiritilmesini
saglar, Yonetim Kurulu'nun her yil
onayladigi finansal ve operasyonel
planlara uygun olarak hareket eder.
Yoneticiler; gbrevlerini yerine getirirken
mevzuata, Esas Sozlesme’ye, Sirket ici
diizenlemelere ve politikalara uyar.

Yoneticiler, verilen gorevleri ifa
edebilmeleriicin gerekli profesyonel
nitelikleri tasir.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve
kamuya acik olmayan bilgileri kendileri
veya baskalari lehine kullanamaz;
Sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici,
mesnetsiz bilgi veremez; haber yayamaz
ve yorum yapamaz.

iLKE 6 - Ucret Politikasi

Calisanlara verilecek tcretlere

iliskin genel politika Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne verilebilecek ticret,
katildiklar toplanti basina hesaplanir ve
sadece bagimsiz lyeler icin stz konusu
olup herhangi bir AXA sirketinin calisan
olan Yonetim Kurulu Uyelerine tcret
ddemesi yapilmamaktadir.
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Calisanlara verilecek tcret ve diger
menfaatlerin belirlenmesinde
kisilerin pozisyonu, sorumluluk
alanlari, beceri ve yetkinlikleri ile
Sirket’in basarisina yaptiklari katk
g6z 6nlnde bulundurulur. Sirket’te;
hedef ve yetkinlik degerlendirmesinin
bitinlinden olusan performans
degerlendirmesi yapilmaktadir.
Performans degerlendirmede hem
elde edilen sonuglar, hem de bu
sonuclar elde edilirken sergilenen
tutum ve davranislar dikkate alinir.
Performans Degerlendirme Sistemi,
AXABIz IK Portali tizerinden online
olarak isletilir, sisteme girilen
hedeflerin ve yetkinliklerin yonetici
ile calisan arasinda acik olarak yiiz
ylze gorismeler ile degerlendirilmesi
esasina dayanir. Performans
Degerlendirme Sistemi ile ilgili
elektronik ortamda yapilan tim
islemler kisiye 6zel sifreler ile yuritalur
ve islemlerin kaydi sistem tarafindan
tutulur.

Calisanlar tarafindan ihtiyac
duyulabilecek uygulamalara tim
kullanicilara acik olan intranet
Uzerinden erisilebilir. intranet Gzerinden
ulasilabilen “AXABiz IK Portali”
icerisinde Kisisel Bilgiler, Toplam
Kazanc, Bordro, Is Seyahati, izin, Sirket
icinyapilan harcama ve masraflar,
Deneme Siiresi, Gorev Tanim, Ise alim
ve isten ¢ikis strecleri kayit altina alinir/
yonetilir.
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Olagan Genel Kurul ve Olaganiistii Genel Kurul Toplanti Tutanaklari
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI'nin 2023 mali yilina iligkin Y{SQ&@? Kisrul top]antusn, 31
Temmuz 2024 Carsamba giinii, saat 11.00'de girket merkezi olan . a& @h;a Mahiilesi -Meclis-i
Mebusan Caddesi No. 15/1, Salipazari, Beyoglu, Istanbul” adresinde, T.Sxelicaret Bakanhig: istanbul
Valiligi Ticaret il Midarlogi'nin 29.07.2024 tarih ve 99220742 sayili yazilanyla gorevlendirilen Ticaret
Bakanhg Temsilcisi Sn. Ayten GUNES gozetiminde yapilmugtir.

Toplantiya ait davet Kanun ve Sirket Esas Sozlesmesinde sngorildugi gibi, gtindemi de ihtiva edecek
sekilde, Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesinin 9 Temmuz 2024 tarih ve 11118 sayili niishasinda ilan edilmig
ve ayrica nama yazih pay sahiplerine 5 Temmuz 2024 tarihinde Karakdy Postanesinden iadeli taahhitli
mektupla, toplant: giin ve giindeminin bildirilmesi suretiyle siiresi icerisinde yapilmigtir.

Hazir bulunanlar listesinin tetkikinde, sirket paylarinin 5.656.380.626,92 TL toplam itibari degerde
toplam 565.638.062.692 adet paydan 565.456.772.296 adet payin temsilen ve 140.766.108 adct payin
asaleten olmak iizere toplantida temsil edildigi, vekaletnameler bakanhk temsilcisi ve yonetim kurulu
tarafindan kontrol edildi, AXA Holding A.S.’nin vekaletnamesinde pay miktarinin bakanlik temsilcisi
tarafindan hazir bulunanlar listesi ile aymi olmadifii y&netim kuruluna hatirlatildi, ydnetim kurulu
tarafindan sehven yazildiin belirtildi ve boylece gerek Kanun gerekse Sirket Esas Sozlesmesinde
Sngdriilen asgari toplanti nisabinin meveut oldugunun anlasiimasi tizerine toplantt Sn. Onur KOCKAR
tarafindan agilarak giindemin goriigiilmesine gegilmistir.

1. Giindemin birinci maddesi geregince, Toplanu Bagkanhgma Sn. Onur KOCKAR'In ve Tutanak
Yazmanhigmna Sn. Ayse Sinem ATALAY’in segilmelerine ve bu kisilerden olugan Toplants
Bagkanhig'nmin kurulmasina oybirligiyle karar verildi. Ardindan, olugmug bulunan Toplanti
Bagkanligi'na Genel Kurul Toplanti Tutanak ve Kararlarinin imzalanmasi igin oybirligiyle yetki
verildi.

2. Giindemin ikinci maddesi geregince, 6102 sayih Tark Ticaret Kanunu'nun 514. maddesi ve 7
Agustos 2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanip yiirirlige giren Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine [liskin Y&netmeligin Besinci Bolim 16 ve devami
maddelerinde diizenlenen esaslara uygun olarak, 2023 yili faaliyetleri ile ilgili ve Yd&netim
Kurulunca onaylanan mali tablolar esas alinarak hazirlanan Faaliyet Raporunun onaylanmasina
oybirlii ile karar verildi.

3. Giindemin ugur]cu maddesi geregince, Sirketin 2023 yilina ait Baglm.ﬂz Denetgi Raporu, bagimsiz
denetgi ‘firma yetkilisi Sn.' Emin MERT tarafindan okundu ‘ve miizakere cdildi. Séz alan
olmadigindan oybirligi ile kabul edildi.

4. Giindemin dérdiincii maddesi geregince, Yonetim Kurulu fiyelerinden her birinin, ve ayrica Tirk
Ticaret Kanunu'nun 136 ve devami maddeleri ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19 ve 20 nci
maddelerine gore 31 Ekim 2023 arihi itibariyla tim aktif ve pasifi ile ktl halinde sirketimize
devrolan ve bu sebeple tasfiye edilmis olan Istanbul Ticaret Sicili Mudirliiginiin 82486
numarasinda kayith Groupama Sigorta Anonim Sirketi'nin (MERSIS No. 0144003789300010)
yonetim Kurulu iiyelerinden her birinin, 2023 mali yilindaki (1 Ocak 2023 — 31 Aralik 2023)
Yanetim Kurulu tiyesi sifatiyla yiiriitmiis olduklar: gdrevierden ve bu yillardaki ¢aligmalarindan
dolay: ayri ayri ibra edilmelerine oybirligi ile karar verildi. Pay sahibi Yonetim Kurulu Uyeleri,
kendi ibralarinda sahip olduklar: paylardan ve yetkilerden dogan oy haklarim kullanmadilar.

5. Giindemin beginci maddesi geregince, Sirketin meveut Yoénetim Kurulu iiyelerinin siiresi kadar
gorev yapmak iizere, Yonetim kurulu diyeliginden istifa etmis olan Sn. Selguk ADIGUZEL’in
yerine 13468619592 T.C. Kimlik numarast sahibi, "Camlitepe Mh. Mesa Maslak Evleri Kime
Evleri DK:4/24 IK:12 Sariyer Istanbul" adresinde ikamet eden Sn. Ibrahim Olgun KUNTAY "in

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu
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yénetim kurulu {iyesi olarak segilmesine ve Ydnetim kurulu iiyeliginden lsné etm-s‘ olan Sn

Xavier VEYRY nin yerine Fransiz vatandasi, 17A134518 pasaport numarast, §ghibi, “Avdn y
Madronos, 19 - 3 G 28043 Madrid, ispanya" adresinde ikamet eden Sn. Nicolas" Marie Charles ,:-/

Henri du CAUSE de NAZELLE’in yénetim kurulu iiyesi olarak segilmesine, oybirligi.ile _Karar”
verildi.

6.  Giundemin altinct maddesi geregince, kar dagiilmas: hakkindaki hususlar gorisiildii ve Tirk
Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ile diger ilgili mevzuat ve Esas Stzlesme hitkiimleri geregince
tanzim edilen bilangoya giire hesap ve tespit olunan Sirket’in 2023 yili karindan ddenecek vergi ve
diger mali milkellefiyetler karsihi@i diigiildiikten sonra net kan 4.577.541.174,13 TL
(dortmilyarbesyiizyetmisyedimilyonbegylizkirkbirbinylizyetmigddrt Tiirk Lirasi, onii¢ Kurug)'dan,
228.877.058,71 TL (ikiyiizyirmisckizmilyonsekizylizyetmisyedibinellisekiz Tiirk Lirasi, yetmisbir
Kurug) tutarinda birinci tertip kanuni yedek akge ayrilmasmna, SEDDK tarafindan yayimlanan
Muallak Tazminat Kargilifindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglanmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki
Genelgeye gore hesaplanan 1.144.387.487,73 TL
(birmilyaryiizkirkdortmilyoniigyiizseksenyedibindortyiizseksenyedi Tiirk Lirasi, yetmisiic Kurug)
olumlu  farkin  Sirket  biinyesinde  birakilmasina,  kalan  3.204.276.627,69 TL
(Ugmilyarikiyiizddrtmilyonikiylizyetmigalubinalylizyirmiyedi Tirk Liras), altmigdokuz Kurug)
tutarin olaganistit yedek akge olarak ayrilmasina, bu hususlar ile ilgili olarak yapllacak iglemler
hakkinda Yogetim Kurulu’nun yetkili kilinmasina oybirligi ile karar verildi.

7. Giindemin yedinci maddesi geregince, 2024 mali yilina iligkin olarak Y&netim Kurulu iiyelerine
huzur hakki ve iicret verilmemesine oybirligi ile karar verildi.

8. Giindemin sekizinci maddesi geregince, sirketin 2024 yih hesap ve iglemlerinin 6102 say:1li Turk
Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde bagimsiz, yasal, IFRS ve UFRS dig denetiminin;
fstanbul Ticaret Sicil Madirligi'niin 480474 sicil numarasinda ve 0589026994000013 Mersis
Numarasinda kayith bulunan; "Is Kuleleri Kule 3 Levent 34330 Istanbul" adresinde faaliyet
gistermekte olan Bogazigi Kurumlar Vergi Dairesi Midirligi'ne 5890269940 sicil numaras: ile
kayith KPMG BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK
A.§.’ye yaptirilmak iizere bagimsiz denetgi olarak segilmesi ile igin planlanmas: ile iicret ve
ddeme kosullarinin belirlenecegi sozlesmenin imzalanmas: konusunda $irket Genel Miidiirii'niin
yetkili kiinmasina oybirligi ile karar verildi.

9. Giindemin dokuzuncu maddesi geregince, Yénetim Kurulu diyelerine TTK'nin 395. ve 396.
maddeleri geregi gerekli iznin verilmesine oybirligi ile karar verildi.

10.  Giindemin onuncu maddesi gereZince, Genel Kurul Toplantisinda alinan kararlarin Sirketimiz igin
hayirli olmas: ve 2024 yilimin basanih gegmesi dileginde bulunuldu.

Yukarida alinan Kararlardan bagka giindemde gorigiilecek konu bulunmadigindan Toplantt Bagkanli
toplantiyr kapattr. “Foplanti tutanagi zabit mahallinde Toplanti Bagkanhgi'nca imza edildi. 31.07.2024
Beyoglu-ISTANBUL

TUTANAK YAZMANI
Ayse Sinem ATALAY

TOPLANTI BASKANI

T.C. TICARET BA LIGI TEMSILCISi
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Olagan Genel Kurul ve Olaganiisti Genel Kurul Toplanti Tutanakl
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31 TEMMUZ 2024 TARIHLI 2023 MALI YIL 'CE EL{KURUL.,.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK AV%
TOPLANTI TUTANA “ ?'

AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETi'nin 2023 maf"ﬂma lllskm alr I?Q'J

toplantisi, 31 Temmuz 2024 Carsamba giinii, saat 11.30da sirket merkezi olan "Kiligali Pa.;aMaba! si
Meclis-i Mebusan Caddesi No. 15/1, Salipazari, Beyoglu, Istanbul” adresinde, T.C. Ticaret Bakanhg
Istanbul Valiligi Ticaret 1l Midiirligi'niin 29.07.2024 tarih ve 99220841 sayili yazilanyla
gireviendirilen Ticaret Bakanhi@ Temsilcisi Sn. Ayten GUNES gézetiminde yapiimistir.

Toplantiya ait davet Kanun ve Sirket Esas Stzlesmesinde dngoriildiigii gibi, giindemi de ihtiva edecek
sekilde, Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinin 9 Temmuz 2024 tarih ve 11118 sayili niishasinda ilan edilmis
ve ayrica nama yazil pay sahiplerine S Temmuz 2024 tarihinde Karakdy Postanesinden iadeli taahhiitlii
mektupla, toplanti giin ve giindeminin bildirilmesi suretiyle siiresi igerisinde yapilmigtir.

Hazir bulunanlar listesinin tetkikinde, girket paylarinin 74.874,831,16 TL toplam itibari degerde toplam
7.487.483.116 adet paydan 7.487.414.600 adet payin temsilen olmak iizere toplantida temsil edildigi ve
boylece gerek Kanun gerekse Sirket Esas Sozlegmesinde dngdriilen asgari toplanti nisabinin meveut
oldugunun anlagilmas: {izerine toplanti Sn. Onur KOGCKAR tarafindan agilarak giindemin
goriigiilmesine gegilmigtir.

1. Giindemin birinci maddesi geregince, Toplanti Bagkanhifina Sn. Onur KOCKAR'in ve Tutanak
Yazmanh@ma Sn. Ayse Sinem ATALAY’ in secilmelerine ve bu Kisilerden olusan Toplanti
Basgkanliginin kurulmasma oybirligiyle karar verildi. Ardindan, olusmus bulunan Toplanti
Bagkanh@ina Genel Kurul Toplanti Tutanak ve Kararlarinin imzalanmasi igin oybirligiyle yetki
verildi.

2. Giindemin ikinci maddesi geregince, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 514. maddesi ve 7
Agustos 2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlamp yiriirlige giren Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Y@netmeligin Besinci Bolim 16 ve devam
maddelerinde dilzenlenen csaslara uygun olarak, 2023 yili faaliyetleri ile ilgili ve Y&netim
Kurulunca onaylanan mali tablolar esas alinarak hazirlanan Faaliyet Raporunun onaylanmasina
oybirligi ile karar verildi.

3 Glndemin Gglincii maddesi geregince, Sirketin 2023 yilina ait Bagimsiz Denetgi Raporu,
bagimsiz denetgi firma yetkilisi Sn. Emin MERT tarafindan okundu ve miizakere edildi. S6z alan
olmadigindan oybirligi ile kabul edildi.

4. Glindemin dérdiincii maddesi geregince, Yonetim Kurulu iiyelerinden her birinin, ve ayrica Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 136 ve devami maddeleri ile Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 19 ve 20 nci
maddelerine gore 31 Ekim 2023 tarihi itibariyla tim aktif ve pasifi ile kiil halinde girketimize
devrolan ve bu scbeple tasfiye edilmis olan Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigiiniin 383619
numarasinda kayith Groupama Hayat Anonim $irketinin (MERSIS No. 0144005771500015)
yénetim kurulu tiyelerinden her birinin, 2023 mali yilindaki (1 Ocak 2023 ~ 31 Arahk 2023)
Yonetim Kurulu tyesi sifatiyla yiiriitmiis olduklari gorevlerden ve bu yillardaki ¢ahsmalarindan
dolay: ayri ayri ibra edilmelerine oybirligi ile karar verildi. Pay sahibi Yénetim Kurulu Uyeleri,
kendi ibralarinda sahip olduklar: paylardan ve yetkilerden dogan oy haklarim kullanmadilar.

5. Giindemin beginci maddesi geregince, Sirketin meveut Yénctim Kurulu fiyelerinin siiresi kadar
gérev yapmak iizere, Yonetim kurulu iiyeliinden istifa ctmis olan Sn. Selguk ADIGUZEL’in
verine 13468619592 T.C. Kimlik numarasi sahibi, "Camlitepe Mh. Mesa Maslak Evleri Kiime
Evleri DK:4/24 {K:12 Sariyer Istanbul” adresinde ikamet eden Sn. ibrahim Olgun KUNTAY i
yonetim kurulu iiyesi olarak segilmesine ve Yonetim kurulu {iyeliginden istifa etmis olan Sn.
Xavier VEYRY 'nin yerine Fransiz vatandagi, 17A134518 pasaport numarasi sahibi, "Avda
Madronos, 19 - 3 G 28043 Madrid, Ispanya" adresinde ikamet eden Sn. Nicolas Marie Charles
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AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Kigisel Veri igermez - ig kullamima Agik Bilgi
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Henri du CAUSE de NAZELLE’in y&netim kurulu fiyesi olarak segilmesin @gg karan
verildi. E: 15

Giindemin altinci maddesi geregince kar dagitilmasi hakkmdakl hususlar goriig 1du ve, Tllrl.r N
Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ile diger ilgili mevzuat ve Esas Sb?lesme\‘huk‘ﬁmlcn/

geregince tanzim edilen bilangoya gore hesap ve tespit olunan Sirket’in 2023 yili karindan
ddenecek vergi ve diger mali miikellefiyetler karsilig diisiildiikten sonra net kar1 19.034.910,76
TL (ondokuzmilyonotuzdortbindokuzyiizon Tiirk Liras), yetmigalt Kurug)’nin tamaminin
olaganiistii yedek akge olarak ayrilmasina, bu hususlar ile ilgili olarak yapilacak iglemler hakkinda
Yonetim Kurulu’nun yetkili kilinmasina oybirligi ile karar verildi.

Giindemin yedinci maddesi geregince, 2024 mali yilina iligkin olarak Yonetim Kurulu dyelerine
huzur hakki ve iicret verilmemesine oybirligi ile karar verildi.

Giindemin sekizinci maddesi geregince, sirketin 2024 yili hesap ve iglemlerinin 6102 sayilt Tiirk
Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde bagimsiz, yasal, IFRS ve UFRS dis denetiminin;
istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigi'ntin 480474 sicil numarasinda ve 0589026994000013 Mersis
Numarasinda kayith bulunan; "Is Kuleleri Kule 3 Levent 34330 Istanbul” adresinde faaliyet
giistermekte olan Bogazigi Kurumlar Vergi Dairesi Midiirligi'ne 5890269940 sicil numaras: ile
kayith KPMG BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK
A.§."ye yaptinimak tizere bagimsiz denetgi olarak segilmesi ile isin planlanmasi ile iicret ve
ddeme kosullarimin belirlenecegi sézlesmenin imzalanmas: konusunda Sirket Genel Miidiiriiniin
yetkili kihnmasina oybirligi ile karar verildi.

Giindemin dokuzuncu maddesi geregince, Yonetim Kurulu iiyelerine TTK'min 395. ve 396,
maddeleri geregi gerekli iznin verilmesine oybirligi ile karar verildi.

Giindemin onuncu maddesi gerefiince, Genel Kurul Toplantisinda alinan Kararlarin Sirketimiz
i¢in hayirli olmasi ve 2024 yilimin basarih gegmesi dileginde bulunuldu,

Yukarida alinan kararlardan bagka giindemde goriisiilecek konu bulunmadigindan Toplant: Baskanhg:
toplantiyr kapatti. Toplanti tutanag) zabit mahallinde Toplanti Baskanlifinca imza edildi. 31.07.2024
Beyoglu-ISTANBUL

TOPLANTI BASKANI
Onur KOCKAR

TUTANAK YAZMANI
Ayse Sinem ATALAY

T.C. TICARET BAKANLIGI TEMSILCISi
Ayten GUNESR
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Bagh Ortakliklar

AXA SIGORTAA.S.

iSTIRAKLER

iSTIRAK ADI istirak Orani Sermaye Hisse Adedi Nominal Hisse istirak Defter
(%) (TL) Tutan (TL) Degeri (TL)

MILLI REASURANS T.A.S. %0,0914 660.000.000 60.334.560 603.346 574.279

TARSIM AS. (TARIM SIGORTALARI %3,70 117.314.892 434.499.600 4.344.996 4.344.996

HAVUZ ISLETMESI A.S.)

Diger 37.034

TOPLAM 4.948.342 4.956.309

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.$.

iSTIRAKLER

iSTIRAK ADI istirak Orani Sermaye Nominal Hisse istirak Defter Degeri

(%) (TL) Tutan (TL) (TL)

EMEKLILIK GOZETIM MERKEZI A.S. 0,062 50.000.025 3.333.320 3.398.277

MILLI REASURANS T.A.S. 5,880 660.000 38.809.894 411.247.200

TOPLAM 414.645.477

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Diger Hususlar

iC DENETIM VE iC KONTROL
FAALIYETLERI

Sigorta & Emeklilik

i¢ Denetim Faaliyetleri

Sirket'in faaliyetlerini gelistirme ve
onlara deger katma amaciyla bagimsiz
ve objektif glivence faaliyetleri yiriten
ic Denetim Departmani, bu yolla icra
Kurulu ve Yonetim Kurulu’na Sirket’in
varliklarinin, itibarinin ve sirekliliginin
korunmasi icin destek vermektedir.
Risk yonetimi, aktlerya, kontrol ve
yonetisim sireclerinin etkililigini
degerlendirmeye ve gelistirmeye
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim
kullanarak Sirket’'in amaclarina
ulasmasina yardimci olmaktadir.

ic Denetim Departmani’nin gorev, yetki
ve sorumluluklari, ayni zamanda ic
denetimin bagimsizligini da teminat
altina alan “ic Denetim Yonetmeligi” ile
tanimlanmistir. Denetim Komitesi’nce
incelenip Yonetim Kurulu'nca
onaylanan ¢ Denetim Yonetmeligi, her
yil gbzden gecirilmekte ve gerektiginde

glincellemeler yapilmaktadir.

ic Denetim Departmani, dogrudan
Yonetim Kurulu'na bagli olup,
fonksiyonel olarak Denetim Komitesi
araciligi ile Yonetim Kurulu’na
raporlama yaparak, 25 Kasim

2021 tarih ve 31670 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirirlige
giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde Ic Sistemlere Dair
Yonetmelik” (Yonetmelik) ve AXA i¢
Denetim standartlar dogrultusunda
faaliyetlerini stirdtrmektedir.

Denetim Komitesi’nin dort Uyesi
bulunmaktadir. Yillik toplanti gindemi
Komite tarafindan Yonetmelik
cercevesinde belirlenmekte ve bu
dogrultuda, i¢ sistemler birimlerinin
yani sira Sirket’in cesitli fonksiyonlarinin
yoneticileri ve bagimsiz denetim firmasi
temsilcileri de Denetim Komitesi’ne
bilgi vermek tzere toplantilara davet
edilmektedir.

Ayrica Yonetim Kurulu toplantilarinda
yer verilen strekli glindem maddesi

ile Denetim Komitesi sonuclari ele
alinmaktadir.

Denetim Komitesi gorusu ve Yonetim
Kurulu onayi ile uygulamaya alinan
yillik denetim plani, yapisal risk

ve kontrol seviyeleri gozetilerek
olusturulmaktadir. Denetim planinin
hazirlanmasi stirecinde, Sirket strateji ve
hedefleri, musteri sikayetleri, denetim
ve kontrol sonuglari ile operasyonel
riskler konusundaki degerlendirmeler
gdzden gecirilmekte, buradan elde
edilen risk 6lgtimlemeleriile Sirket
yoneticilerinin risk algilar da dikkate
alinmaktadir.

Yillik plan kapsamindaki denetimler
haricinde, gerekli durumlarda
sorusturma ve incelemelerin
gerceklestirilmesi de i¢ Denetim
Departmani’nin gorevleri arasinda yer
almaktadir.

Her denetim faaliyetinin sonucu rapor
haline getirilerek, Denetim Komitesi

ve Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir.
Denetim raporlarinda; denetim
kapsam ve amacl, bulgular ve ¢6ziim
onerileri, sorumlu birim ile aksiyon
tarihleri yer almaktadir. Ayrica, taahhit
edilen aksiyonlarin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi donemsel olarak
takip edilmekte ve glincel durumlart ile
ilgili yonetime, Denetim Komitesi’ne ve
Yonetim Kurulu’'na bilgi verilmektedir.
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Ic Denetim Departmani, 2024 yilinda;
15 adet denetim ve 4 adet inceleme/
sorusturma gerceklestirmistir.
Bunlara iliskin slrec sahiplerinden
aksiyon plan ve tarihleri alinarak
denetim sonuglarina yonelik raporlar
hazirlanmustir. Ayrica “Finansal
Tablolarin Dijital Altyapi Donlsim
Projesi” kapsaminda Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’na aylik olarak raporlama
yapilmistir.

Sirket biinyesinde, denetim
faaliyetlerine ait performans
kriterlerinin takibini ve stirekli
gdzden gecirmeyi saglayacak

araclar tanimlanmustir. ic Denetim
Departmani’nin sonuglari ve
performansi Denetim Komitesi
tarafindan dizenli olarak izlenmekte,
Yonetim Kurulu'na bilgi verilmektedir.

2024 yili sonu itibariyla, ic Denetim
Departmani kadrosunda 8 kisi yer
almaktadir. Denetim ekibinin dnemli
bir bolimdi ulusal ve uluslararasi kabul
gormus sertifikalara (CIA, CISA, CRMA,
SMM) sahip olup, ekibin strekli gelisimi
icin calisanlara destek verilmeye
devam edilmektedir. 2024 yili icerisinde
gerceklestirilen ve 6zel yetkinlik
gerektiren denetimler icin AXA Grup
blinyesinde gorevli aktler denetgiler
ile bilgi teknolojileri denetgilerinden
destek alinmistir.

Denetimlerde, denetlenen birimle
is birligi icinde birimin ve Sirket’in
faaliyetlerine deger katmak, temel
yaklasim olarak ele alinmaktadr.
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ic sistemler fonksiyonlari arasinda
koordinasyonun artirilmasi igcin Kontrol
Fonksiyonlari Komitesi ve icra Kurulu
Uyelerinin de yer aldig| Denetim, Risk
ve Kontrol Komitesi ile ticer aylik
periyotlarla toplantilar gerceklestirilmis,
belirlenen glindem dogrultusunda
glincel ve 6nemli gortilen hususlarla
ilgili paylasimlar yapilmistir. Diger ic
sistemler fonksiyonlari ile koordineli
olarak yurdtulen i¢ denetim faaliyetleri
neticesinde, Sirket’in kontrol yapisinin
gliclendirilerek hedeflerine ulasmasina
katki saglanmasi amaclanmaktadir.

i¢ Kontrol Sistemi

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurdrlige giren “Sigorta ve Reaslrans
ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine
iliskin Yonetmelik” geregi Sirketin
faaliyetlerinin glivenli bir bicimde

icra edilmesiniizlemek, risk odakli
yaklasim cercevesinde incelemek

ve kontrol etmek amaciyla 2008 yili
Agustos ayinda i¢c Kontrol Departmani
kurulmus ve i¢ kontrol ortaminin etkin
olarak degerlendirilebilmesine imkan
saglayacak sekilde yetkilendirilmistir. ic
kontrol faaliyetlerinin kapsami Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis olan “ic
Kontrol Faaliyetleri Yonetmeligi”’nde
tanimlanmistir. 2022 yilindan itibaren
25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirlige giren Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde I¢ Sistemlere
Dair Yonetmelik cercevesinde ic
kontrol faaliyetleri etkin bir sekilde
strdirilmeye devam etmektedir.

Sirketin i¢ kontrol sistemi; sirket
varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve
ilgili diger mevzuata, sirket ici politikalar
ile kurallara ve sigortacilik teamdllerine
uygun olarak ydrutilmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin
glvenilirligini, butinldgund ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
saglayacak sekilde tesis edilmistir.
Sirketin idari yapisticinde tim
birimlerin islevsel olarak gorev alanlar
ve sorumluluklari belirlenmistir. Sirketin
tiim calisan pozisyonlarina ait gbrev
tanimlarr olusturulmustur. Gorev
tanimlarinda yetki, sorumluluklar ve
gorevin gerektirdigi calisan nitelikleri
acik bir sekilde belirlenmektedir. Gorev
tanimlari calisanlarin ve yoneticilerinin
erisimine acik olup gerekli hallerde
glincellenmektedir.

Sirketin tim is strecleriile ilgili

olarak yonerge, is talimati ve is

akis diyagramlari olusturulmus

olup elektronik ortamda kayit alina
alinmistir.

Bu dokiimanlarda her bir strecle ilgili
uygulama detaylari, stire¢ sorumlulari,
kontrol alanlari yer almakta ve sirketin
Genel Mudurlik Birimleri, Bolge
Midurlikleri ve Temsilciliklerindeki
fonksiyonlari kapsamaktadir.
Hazirlanan bu belgeler tim calisanlarin
erisimlerine acik olacak sekilde entegre
yonetim sisteminde yayimlanmaktadir.
Dokimanlarda belirtilen uygulama
esaslartile ilgili degisiklikler
oldugunda stratle giincellenmesine
Ozen gosterilmekte ve yilda iki kez
olmak tzere periyodik olarak gozden
gecirilmesi saglanmaktadir.

Yoneticiler, sorumluluk alanlari
itibariyla yikimlu olduklarn mevzuat,
sirket politika ve proseddrleri ile
hedeflerine uygun olarak faaliyetlerin
en dogru sekilde yuritilmesiicin
gereken tedbirleri alirlar. Bu bakimdan,
ic kontrol faaliyetleri sirketin giinlik
faaliyetlerinin bir parcasini olusturur. ic
kontrole iliskin uygulama usullerinin,
oncelikle faaliyeti gerceklestiren
personel, ikinci seviyede ise risk bazli
olarak icra edilecek bir yaklasimla ic
kontrol faaliyetini yiriten personel
tarafindan gelistirilmesi saglanir. i¢
Kontrol Departmani tarafindan calisma
plani kapsaminda; belirlenen alanlarda
kontrollerin yapisini ve etkinligini
degerlendirmek, etkinligini arttirmak
amaciyla kontrol calismalarr yaratalir
ve sonuclari raporlanir.

Sirketin maruz kalabilecegi riskler

ve risk limitleri belirlenmis olup Risk
Yonetimi Departmani tarafindan diizenli
olarak izlenmektedir.

Sirkette kullanilmakta olan sigortacilik
bilgi sistemleri; faaliyet gosterilen

tiim sigorta brans ve Urtinlere ait
uygulamalar ile stireclere ait kontrolleri
kapsayacak, risk ve fiyat vb. analiz ve
raporlamaya imkan saglayacak sekilde
entegre edilmistir. Sirketin tim altyapi,
sunucu, giivenlik vb. bilgi sistemleri
gerek yazilim gerekse donanim olarak
glincel ve sirket faaliyetleriile ilgili
gereksinimleri karsilayacak diizeydedir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Muhasebe ve finansal raporlama
sistemi, muhasebe kayitlarinin

islem bazinda sigortacilik hesap
planive izahnamesine uygun olarak
tutulabilmesi, mali tablolarin saglikli
sekilde hazirlanmasi igin en etkin
sekilde tesis edilmistir. Sirketle ilgili
tim bilgilerin elektronik ortamda
glvenli bir sekilde saklanmasi,
kullanilmasi, yedeklenmesi ve bilgi
sistemlerinin kesintisiz olarak devam
ettirilmesi konusunda gereken tedbirler
alinmaktadir. Ani ve beklenmeyen
olaylarin yasanmasi ihtimaline karsilik
olusabilecek risklere ve sorunlara
yonelik olarak is strekliligi plan
olusturulmus ilgili birim tarafindan
duizenli olarak gozden gecirilmekte ve
belirli sirelerde test edilmektedir.

Sirkette her biris adimiicin yetkiler isin
niteligi, gbrev ve pozisyonlar dikkate
alinarak belirlenmistir. Belirlenen
yetkilerin tiim is adimlari icerisine
parametrik kontroller seklinde sisteme
yerlestirilmesi benimsenmektedir. Bu
amacla; sirket sistemlerindeki yetki
seviyeleri tim kullanicilarigin yetki
sistemi kapsaminda tanimlanmistir.
imza yetkileri sirket imza sirkilerinde
yer almaktadir.

Sirket ici iletisimin saglanmasiicin

tim kullanicilara e-posta adresleri

tesis edilmistir. Ayrica, iletisim
araglarindan biri olan intranet
ortaminda sirket faaliyetleri basta
olmak tizere personelin bilgi sahibi
olmasi gereken konularda cok sayida
bilgilendirme ve duyuru yayimlanarak
kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir.
Ayni ortamda bulunan sirketin muhtelif
fonksiyonlarina ait portallar da iletisim
kanallarinin 6nemli bir unsurudur.
Sirketin yukimli oldugu mevzuat ve
mevzuat degisiklikleri tim kullanicilarin
erisebilecegi sekilde intranet ortaminda
yayimlanmaktadir.

i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve
yeterliligi sirketimizin Ic Denetim
Departmani tarafindan denetim plani
kapsaminda risk bazli olarak ayrica
denetlenmektedir.

ic kontrol sistemine iliskin cesitli
doklman ve araclar Gizerinden genel
veya Ozel gbzlemlere ve izlemeye dayall
kontrol ya da incelemeler kapsaminda;
sirket varliklarinin korunmasi,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
mevzuata, sirket ici politikalar ile
kurallara ve sigortacilik teamdllerine
uygun olarak yurittlmesi, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin
glvenilirligi, butinligu ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirliginin
saglanmasi bakimindan sirketin ic
kontrol sisteminin gerekli unsurlari
tasidigl degerlendirilmektedir.
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Aktiierya Birimi

Aktlerya Fonksiyonu ve Birimi’nin
amaci Ic Sistemler Yonetmeligi'nde
tanimlandigl Uizere kurulusun genel
fiyatlama politikasl, reaslirans
anlasmalarinin aktieryal agidan
yeterliligi, kurulus mali durumu, teknik
karsiliklarin gtvenilirligi ile yeterliligi,
sigortacilik faaliyetleriile ilgili varlik ve
yUkimluluk riski yonetimi konularinda
kurulus Ust yonetimine ve Kuruma
glivence saglamaktir.

Buna paralel olarak AXA Grup tarafindan
belirlenen aktieryal gereklilikler ve
yUkimlulukler yine Denetim Komitesi’
ne bagi yapilandirilmis olan Aktlerya
Birimi tarafindan karsilanmaktadir.

Aktlerya biriminin faaliyetlerini etkin
bir sekilde ylrltebilmesi adina gerekli
bilgi sistemleri alt yapisi saglanmakta
ve birimde yeterli aktierya ve
finansal matematik bilgisine sahip,
sirket 6lceginin blyukligine ve
karmasikligina cevap verebilecek
personeller istihdam edilmektedir.
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YONETIM KURULU TOPLANTILARI

AXA SIGORTA

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilim Katilim Orani
AXA SIGORTAA.S. 2.02.2024 Christophe Stephane KNAUB Evet %100
AXA SIGORTAAS. 2.02.2024 Yavuz OLKEN Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.02.2024 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.02.2024 Onur KOCKAR Evet %100
AXA SIGORTAAS. 2.02.2024 Xavier VEYRY Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.02.2024 Maria Jesus de Artega LARRU Evet %100
AXA SIGORTAAS. 2.02.2024 Nuria Fernandez PARIS Evet %100
AXA SIGORTAAS. 2.02.2024 Sel¢uk ADIGUZEL Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.07.2024 Christophe Stephane KNAUB Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.07.2024 Yavuz OLKEN Evet %100
AXA SIGORTAAS. 2.07.2024 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.07.2024 Onur KOCKAR Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.07.2024 Nicolas Marie Charles Henri du CAUSE DE NAZELLE Evet %100
AXA SIGORTAAS. 2.07.2024 Maria Jesus de Artega LARRU Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.07.2024 Nuria Fernandez PARIS Evet %100
AXA SIGORTAAS. 2.07.2024 ibrahim Olgun KUNTAY Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.12.2024 Christophe Stephane KNAUB Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.12.2024 Yavuz OLKEN Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.12.2024 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.12.2024 Onur KOCKAR Evet %100
AXA SIGORTAAS. 2.12.2024 Nicolas Marie Charles Henri du CAUSE DE NAZELLE Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.12.2024 Maria Jesus de Artega LARRU Evet %100
AXA SIGORTAA.S. 2.12.2024 Nuria Fernandez PARIS Evet %100
AXA SIGORTAAS. 2.12.2024 ibrahim Olgun KUNTAY Evet %100

Sayin Ibrahim Olgun Kiintay, gérevinden ayrilan Sayin Selcuk Adiglzel'in yerine 03.06.2024 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Uyesi

olarak atanmistir.

Sayin Nicolas Marie Charles Henri du Causé de Nazelle, gbrevinden ayrilan Sayin Xavier Veyry’nin yerine 03.06.2024 tarihi itibariyla

Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLILIK
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Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilm  Katilim Orani
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.02.2024 Christophe Stephane KNAUB Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.02.2024 Yavuz OLKEN Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.02.2024 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.02.2024 Onur KOCKAR Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.02.2024 Xavier VEYRY Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.02.2024 Maria Jesus de Artega LARRU Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.02.2024 Nuria Fernandez PARIS Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK AS. 2.02.2024 Selcuk ADIGUZEL Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.07.2024 Christophe Stephane KNAUB Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.07.2024 Yavuz OLKEN Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.07.2024 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.07.2024 Onur KOCKAR Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.07.2024 Nicolas Marie Charles Henri du CAUSE DE NAZELLE Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.07.2024 Maria Jesus de Artega LARRU Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.07.2024 Nuria Fernandez PARIS Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.07.2024 ibrahim Olgun KUNTAY Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.12.2024 Christophe Stephane KNAUB Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.12.2024 Yavuz OLKEN Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.12.2024 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.12.2024 Onur KOCKAR Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.12.2024 Nicolas Marie Charles Henri du CAUSE DE NAZELLE Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.12.2024 Maria Jesus de Artega LARRU Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 2.12.2024 Nuria Fernandez PARIS Evet %100
AXA HAYAT VE EMEKLILIKA.S. 2.12.2024 ibrahim Olgun KUNTAY Evet %100

Sayin ibrahim Olgun Kiintay, gorevinden ayrilan Sayin Selcuk Adiglizel'in yerine 03.06.2024 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Uyesi

olarak atanmistir.

Sayin Nicolas Marie Charles Henri du Causé de Nazelle, gorevinden ayrilan Sayin Xavier Veyry’nin yerine 03.06.2024 tarihi itibariyla
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
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POLITIiKALAR

Kar Dagitim Politikasi

Sirket’in belirli ve tutarl bir kar
dagitim politikasi vardir. Sirketimiz,
bagli bulundugu kanun ve
yonetmelikler cercevesinde kar
dagitimini gerceklestirmektedir. Kar
dagitiminin belirlenmesinde, kanun
ve yonetmeliklerin yani sira uzun
vadeli grup stratejilerimiz, yatinm

ve finansman politikalarimiz, karlilik
ve nakit pozisyonlarimiz ve sermaye
yeterlilik oranimiz dikkate alinmaktadir.
Sirketin Sermaye Yeterliligine dair
ontmuzdeki yillara yonelik yapilan
tahminler ve sirket hedeflerine paralel
olarak kar dagitimi kararlari her yil
Mart ayinda yapilan Genel Kurul'da
ortaklar tarafindan alinmaktadir.
Buna gore bagli bulunulan mevzuat
gercevesinde hazirlanan ve bagimsiz
denetime tabii tutulmus mali tablolarda
yer alan net donem kari ve yine ilgili
mevzuat cercevesinde hesaplanan
“dagitilabilir kar” rakami Gzerinden
nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar
dagitimi yapilabilmekte ya da sirketin
almis oldugu karar cercevesinde yasal
ya da olaganistl yedek akcelere
nakledilebilmektedir.

UYUM VE Ki$iSEL VERILERi KORUMA

Uyum ve Kisisel Veri Koruma
Departmani’nin amaci AXA SIGORTA
A.S. ile AXA HAYAT ve EMEKLILIK
A.S’nin tiim faaliyetlerinin, Kanun ve
Kanun uyarinca gikarilan yonetmelik
ve tebligler ile Grup politikalarina
uyumunu saglamaya ve musterilerinin,
islemlerinin ve hizmetlerinin risk
temelli bir yaklasimla degerlendirilerek,
maruz kalabilecegi riskin azaltilmasina
yonelik stratejilerin, kurum ici kontrol
ve nlemlerin, isleyis kurallarinin

ve sorumluluklarin belirlenmesi ile
kurum calisanlarinin bu konularda
bilinclendirilmesidir. Uyum ve Kisisel
Veri Koruma Departmani tarafindan
uyum konulari hakkinda dogrudan

Ust yonetime, Denetim Risk ve Uyum
Komitesine (veya esdeger yonetisim
organina), Grup Uyum Departmani’na
ve gerektiginde resmi kuruluslara

duizenli olarak raporlama yapilmaktadir.

Uyum ve KVK departmani, “AXA
SIGORTAA.S” ile “AXA HAYAT VE
EMEKLILIKA.S.” icin asagida belirtilen
konulardaki faaliyetlerden sorumludur:
« Uyum

« Finansal Suclar

« Kisisel Veri Koruma

Uyum

Uyum departmani izleme ve kontrol

faaliyetlerini yerel mevzuata uygun ve

AXA Grup Uyum tarafindan yayinlanan

politikalar gercevesinde yurutir

ve ikinci seviye savunma faaliyeti

gerceklestirir. Departmanin temel

sorumluluklari asagida belirtilmektedir:

. Is aileleriile birlikte uyum risklerinin
belirlenmesi,

« Tespit edilmis uyum risklerinin
indirgenmesi yontinde gerekli kontrol
ve prosedurlerin olusturulmasinda
ve sirket icinde uyarlanmasinda
Yonetime yardimci olmak,

« Yerel mevzuat, AXA Grup gereklilikleri,
uyum ve etik standartlari ile
uyumlulugun izlenmesi,

« Ust Yonetime, ilgili kurumlara ve AXA
Grup’a dizenli raporlama yapmak

« Egitim faaliyetlerinin isleyisi,
gerceklestirilmesinden kimlerin
sorumlu olacagl, egitim faaliyetlerine
katilacak personelin ve egiticilerin
belirlenmesi, yetistirilmesi ve egitim
yontemleri gibi hususlari icerecek bir
egitim politikasi olusturulmasi

Uyum yonetimi calismalari yillik olarak
hazirlanan “Uyum Plani” kapsaminda
belirlenmektedir. Uyum Plani; yil

ici kontrol planinin hazirlanmasi,

risk degerlendirme ve glincelleme
calismalari, izleme programinin
belirlenmesi, uyum raporlamasi vb.
aktivitelerin yer aldig| bir cerceve
program olup Icra Kurulu tarafindan
onaylandiktan sonra uygulamaya
alinmaktadir.

AXA Grup, sigortacilik faaliyeti gosterdigi
her tlkede operasyonlarini yiksek
standartlarda slrdirebilmekicin

AXA Grup Standartlar’ni uygulamaya
almistir. Uyum Yoneticisi, Yonetim ve is
ailelerinin tim sigortacilik faaliyetlerini,
yerel mevzuatin yaninda, AXA Grup
Standartlari ile uyumlu olabilmeleriicin
gerekli destegi titizlikle vermektedir. AXA
Grup Standartlari ile uyum, her sene
Ust Dlizey/Orta Kademe Yoneticilerin ve
ilgili is ailelerinin “Sertifikasyon” stireci
ile kayit altina alinir.

Uyum calismalarinin AXA Grup
tarafindan denetimi belli araliklarla
yapilan “Detayli Uyum Gozden Gecgirme
Calismas!” kapsaminda AXA Grup

ile IMa Bolgesi’ne bagli muhtelif AXA
sirketlerinden Uyum Yoneticileri’nin
katildigl bir denetimle yapilmaktadir.
Denetim sonrasi olasi bulgular CEO ve
denetim yapilan AXA Grup Sirketi’nin
Uyum Yoneticisi’ne raporlanir. Gerekli
ivilestirme aksiyonlarinin gecikmeden
alinmasi AXA Grup, IMa Bolgesi, ve
yerel i¢c Denetim Departmani tarafindan
periyodik olarak izlenir.

Genel uyum risk degerlendirmesi
stirecinde dikkate alinan baslica
konular asagida listelenmistir;
« Is Davranis|
« Cikar catismasi
« Ucretlendirme ve komisyon yapisi
o Urtin tasarimi (UrGn yonetimi, Griin
onay slreci)
« Satis stirecinin yapilandirilimasi
« Aracilarin kalifikasyonlari
. Izleme, dokiimantasyon, kayitlama
« Calisan Davranis|
« Uyum ve Etik Rehberi
« Cikar Catismasl
« ihbar streci
« Sinir Otesi islemler
+ Yeni Mevzuat Riskleri ve Regiilator ile
liskiler
+ Yeni mevzuat riskleri
« Uyum konularinda diizenleyici
kurumlarla iliskiler
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Finansal Suglar
5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkindaki Kanun, Kanun
ile ilgili Yonetmelikler ve Tebliglerle
belirlenen yikimluliklere uyum; yasal
ve toplumsal bir sorumluluktur. Bu
hususta tim calisanlarin ve acentelerin
bilinglendirilmesi suretiyle karsi karsiya
kalinabilecek yasal ve ekonomik
risklerin Onlenerek Sirket itibarinin her
acgidan korunmasl amag edinilmistir.
Uyum Riski; bagli olunan yasalara,
yonetmeliklere ve idari hikiimlere
olasi aykirilik nedeniyle Sirket’in
maruz kalabilecegi hukuki veya yasal
diizenleme mueyyideleri, Gnemli
maddi zarar veya itibar kaybi riski
olarak distintlmelidir. Bu cercevede
uyum riskleri her sene yerel mevzuat
ve Turkiye'yi ilgilendiren uluslararasi
mevzuat (FATCA, UK Bribery Act,
UN-US-EU Sanctions vb) da dikkate
alinarak is aileleri ile yapilan detayli
risk degerlendirmeleri neticesinde
belirlenir/ giincellenir. Sonrasinda,
genel prensipleri AXA Grup Risk
Yonetimi tarafindan belirlenen ve
yerel seviyede uyum risklerinin
indirgenmesine yonelik bir stireg izlenir.
Finansal Suclar risk degerlendirmesi
stirecinde dikkate alinan baslica
konular asagida belirtilmektedir;
« Finansal Suclar
+ Kara Paranin Aklanmasinin
Onlenmesi/Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesi
« Ekonomik Yaptirimlar ve
Ambargolar
« Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Risvetle Miicadele ile Sug

Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorln
Finansmaninin Onlenmesi, 5nemli
uyum basliklarindandir. Sene basinda
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
“Yolsuzlukla Micadele Programi”
kapsamindaki kontrol ve farkindalik
aksiyonlari hayata gecirilir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terorin Finansmaninin Onlenmesi
calismalari, MASAK Uyum Gorevlileri’nin
yerel mevzuat ve AXA Grup Standartlar
kapsaminda hazirladiklari “Uyum
Programi” cercevesinde yurutaldr.
Gerekli aksiyonlarin gecikmeden
alinmasi AXA Grup ile IMa Bolgesi
tarafindan diizenli olarak izlenir.
Strecler her sene Ust Dlizey/Orta
Kademe Yoneticiler ile ilgili is ailelerinin
“Rusvetle Micadele” ve “AXA Grup
Uyum ve Etik Rehberi” sertifikasyon
streciile kayit altina alinir.

Kigisel Veri Koruma

Yerel mevzuat ve yerel mevzuat ile

cakismayacak sekilde AXA Grup

Veri Koruma Politikasi kapsaminda

kisisel/0zel nitelikli kisisel verilerin

islenmesi; yurt ici veri transferi, is
aileleri tarafindan hayata gecirilmesi
distnilen projeler 6ncesinde Hukuk
ve Bilgi Teknolojileri departmanlari
ile birlikte gerekli teknik/hukuki
incelemeler (“Privacy by Design”)
yapilmaktadir. Temel sorumluluklar
asagida belirtilmektedir:

+ AXA SIGORTA Veri Koruma
Politikasi’ni gelistirmek ve uyarlamak,

« Farkli alanlarda faaliyet gosteren
departmanlara veri koruma
konusunda egitim ve teknik goris
vermek,

« Duzenleyici kurumlar ile irtibat
kurmak,

« Sirketici ve disi Gizlilik
Sozlesmeleri’nin hazirlanmasi
konusunda destek vermek,

« Mevzuat hikimleri ve AXA SIGORTA
Veri Koruma Politikasl ile uyumu
saglamak amaciyla faaliyetler ile
tedarikci s6zlesmelerini incelemek ve
takip etmek,

« Mevzuat ile uyumlu projeleri veya
stirecleri onaylamak,

« Veriisleme uygulama ve streclerinin
her zaman mevzuat ile uyumlu
olmasini saglamak,

+ Ust Yonetim ve Yoneticileri, AXA
SIGORTA Veri Koruma Politikasi ve
bu Politika ile ilgili sorumluluklari
hakkinda bilgilendirmek
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2024 Yilinda 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
(“KVKK”) Yapilan Degisiklikler
KVKK'da yapilan degisiklikler 12.03.2024
tarih ve 32487 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. KVKK’nin Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma TUzugu’'ne uyumlu
hale getirilmesi hedeflenerek basta

ozel nitelikli kisisel verilerin islenme
sartlariile yurt disina aktarimina iliskin
hikimlerde degisiklik yapilmis olup

bu kapsamda, KVKK'nin 6., 9., 18.
maddelerinde yapilan degisiklikler

ile KVKK’ya eklenen Gegici 3. madde
01.06.2024 tarihinden itibaren yirirlige
girmistir.

2024 Yiinda On Plana Cikan
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine iligkin Mevzuat
Degisiklikleri

25 Aralik 2024 - Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik (Karar Sayisi: 9305), 2
nci maddesinin (b) bendi ve 12 nci
maddesi 25 $ubat 2025 tarihinde,
diger maddeleri yayimi tarihinde
yiiriirliige girmek iizere 25.12.2024
Tarihli Ve 32763 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlandi.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Ve
Teroriin Finansmaninin Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda, musterilerden kimlik
tespiti icin basitlestirilmis tedbirlerin
uygulanabilecegi durumlarda

dogum yeri bilgisinin sadece “Turk
uyruklu olmamasi” halinde alinacagi
ve musterilerden anne baba adi
bilgisi artik alinmayacagi seklinde
degistirilmistir. Bu degisiklik; gercek
kisiler, ticaret sicilde kayitli tizel
kisiler, dernek ve vakiflar, sendika ve
konfederasyonlar, siyasi partiler ve tizel
kisiligi olmayan tesekkullerin kimlik
tespitleriicin yapilmistir.
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Uclincl tarafa glivenilebilmesi icin
sayllan sartlara kimlik tespitine
iliskin belgelerin onayli drneklerinin
(gtvenilen kurulus tarafindan uzaktan
kimlik tespiti yoluyla strekliis iliskisi
tesis edilmesi halinde, alinan dijital
ortamdaki gériintilerinin), talep
edildiginde Ugiincl taraftan derhal
temin edileceginden ve Uclincl tarafca,
bilgileri paylasilan musterinin kimlik
tespitinin basitlestirilmis tedbirler
kapsaminda yapilmadigindan emin
olunmasi sartiyla miimkin olacagi
eklenmistir.

Yonetmelik m.17ye “Baskanlik,
duyurularin tagsimasi gereken asgari
nitelikler ile risk temelli yaklasim
gercevesinde uygulama kapsami
disinda tutulacak yukimlileri
belirlemeye yetkilidir” seklinde risk
temelli yaklasima iliskin ekleme
yapilmistir.

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin 6nlenmesi amaciyla
serbest avukatlarda ve elektronik
ticaret hizmet saglayicilar ile orta,
blyik ve cok blylk olcekli elektronik
ticaret araci hizmet saglayicilar da

ilgili Yonetmelik kapsaminda yukimli
olarak dlizenlenmistir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Ter6riin Finansmaninin Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik m.
24’e 24/A hikmU olarak kripto varlik
transferlerine iliskin madde eklenmis
ve kripto varlik hizmet saglayicilar da
finansal kurulus olarak sayilmistir.

25 Aralik 2024 - Mali Suglan
Aragtirma Kurulu Genel Tebligi (Sira
No: 5)’nde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig (Sira No: 26) 6 ncive 8
inci maddeleri 25.1.2025, 7 nci ve
9 uncu maddeleri 25.2.2025, diger
maddeleri ise yayimi tarihinde,
gecerli olmak iizere 25.12.2024
Tarihli Ve 32763 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlandi.

Misterilerden kimlik tespiti

icin basitlestirilmis tedbirlerin
uygulanabilecegi durumlarda dogum
yeri bilgisinin sadece “Turk uyruklu”
olmamasi halinde alinacag) ve
miusterilerden anne baba adi bilgisi artik
alinmayacag dizenlenmistir.

Elektronik Para ve Odeme Kuruluslarina
iliskin Islemler maddesinde, kimlik tespiti
yapilmaksizin gerceklestirilebilecek
islemler sinirlandiriimis olup,

musteri edinim slreclerinde kimlik
tespitine iliskin uygulamalar daha da
sikilastinlmistir. Bu baglamda, s6z
konusu maddenin birinci paragrafi revize
edilerek degistirilmis, ikinci ve Gc¢lincl
paragraflarise yurdrlikten kaldirilmistir.
Elektronik Para ve Odeme Kuruluslarina
iliskin Islemler maddesinde kimlik
tespiti yapilmadan yapilabilecek
islemler kisitlanmis olup musteri edinim
streclerinde kimlik tespit stirecleri
sikilastintmistir. 1lgili maddenin birinci
paragrafi degistirilmis ikinci ve Gclincl
paragrafiylirurlikten kaldinlmistir.

Teblige eklenen gecici maddeler
cercevesinde; sanal terminal hizmeti
sunan 6deme kuruluslarinin, bu
maddenin ylrirlige girdigi tarihten dnce
Tebligin 2.2.11. maddesi kapsaminda
musteri edinimi gerceklestirdigi
durumlarda, kimlik tespitinin Tebligin
yurarlige girmesinden itibaren en gec (¢
ay icinde Tedbirler Yonetmeligi veya 19
Sira No'lu Teblige (Uzaktan Kimlik Tespiti
ile ilgili) uygun sekilde tamamlanacag;
belirtilmistir. Ayrica, islem talep etmeyen
miusteriler icin gerekli tedbirlerin
alinacagi hikme baglanmistir. Bu
diizenleme, kimlik tespiti sireclerinin
etkinligini artirmayi ve uyumlulugu
saglamayl amaclamaktadir.

25 Aralik 2024 - Mali Suglari
Aragtirma Kurulu Genel Tebligi
(Sira No: 19)’nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (Sira

No: 27) yayimlandigi tarihinden
itibaren gecerli olmak iizere
25.12.2024 Tarihli Ve 32763 Sayili
Resmi Gazete’de yayimlandi.

Mali Suclari Arastirma Kurulu Genel
Tebligi (Sira No: 19)’nin 4/A maddesi
degistirilmistir. llgili teblige kripto varlik
saglayicilaricin kimlik tespitine iliskin
olarak gizlilik tabanli kripto varliklarin
alim satimina veya saklanmasina
aracilik eden kripto varlik hizmet
saglayicilarin, uzaktan kimlik tespiti
yapamayacagi ayrica strekli is iliskisi
tesisinde ilk finansal hareket dahil
olmak tzere kripto varlik hizmet
saglayici nezdinde para yatirma ve
cekme islemlerinin misterinin kimlik
bilgileri ile uyumlu bir banka veya
kredi karti hesabi araciligiyla yapilmasi
zorunlulugu ve musterilerden alinan
bilgilerin NVi tizerinden dogrulanmas
gerektigi eklenmistir.

25 Aralik 2024- Sucg Gelirlerinin
Aklanmasinin Ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesine iligkin
Yiikiimliiliiklere Uyum Programi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
25.12.2024 Tarihli Ve 32763 Sayili
Resmi Gazete’de yayimlandi.
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslarinin 6deme aracinin kabuld
hizmeti kapsaminda temin edilen
terminal araciligiyla gerceklestirilen
odeme hizmetlerinde (terminal
hizmeti), musteri ve Uye isyeri arasinda
is iliskisi kurulmasi ve kimlik tespiti
gerektiren diger islemlerle ilgili olarak,
asgari dizeyde su tedbirlerin alinmasi
zorunlu hale getirilmistir:

« Musteri hakkinda ilave bilgi edinmek
ve musteri ile gercek faydalanicinin
kimlik bilgilerini daha sik glincelleme,

« Surekliis iliskisi tesisinde ilk finansal
hareketin, misterinin taninmasina
iliskin esaslarin uygulandigi bir baska
finansal kurulustan yapilmasini
zorunlu tutma tedbirlerinin alinmasi
zorunlu tutulmustur.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Ayrica, s6z konusu terminallerin
yalnizca is iliskisinin amacina uygun
olarak kullanilmasi veya ilgili mevzuatin
izin verdigi durumlar disinda baska
kisilerce kullanilmamasi gerektigi,
bunun dizenli olarak kontrol edilmesi
gerektigi ve herhangi bir aykirilik tespit
edilmesi durumunda is iliskisine son
verilmesi dahil gerekli tedbirlerin
alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Kurum Politikasina risk temelli
yaklasima iliskin Yonetmeligin 7 nci
maddesinin birinci fikrasina eklemeler
yapilmistir. Kurum politikasi uyarinca
yonetmelik uyum gorevlisi atanmasina
iliskin prosedrler ve uyum gorevlilerin
yetkilendirilmesine iliskin dizenlemeler
yapilmistir.

25 Aralik 2024 - Aklama Sucgu
incelemesi Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik (Karar Sayisi: 9306)
yayimi tarihinde yiiriirliige girmek
iizere 25.01.2024 Tarihli Ve 32763
Sayili Resmi Gazete’de yayimlandi.
Yonetmeligin 2. Maddesine,
Yonetmelige dayanak olan
Cumhurbaskanligl Kararnamesi’'nin
bilgileri eklenmistir.

Denetim elemani tanimlanmis ve
gorevlerineiliskin eklemeler yapilmistir.
inceleme raporunun savciliga iletilmesi
hususlarinda degisiklik yapilmistir.

25 Aralik 2024 - Mali Suglari
Aragtirma Kurulu Bagkanligi
Elektronik Tebligat Sistemine
iligkin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
25.12.2024 Tarihli Ve 32763 Sayili
Resmi Gazete’de yayimlandi

Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanlig
Elektronik Tebligat Sistemine Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin
elektronik tebligatin muhatabi baslikli
7 nci maddesinin birinci fikrasinda

yer alan “6deme ve elektronik para
kuruluslari,” ibaresinden sonra gelmek
tzere “kripto varlik hizmet saglayicilar,”
ibaresi eklenmistir.

Kripto varlik hizmet saglayicilar icin
basvuru suresi belirlenerek eklenmistir.

OPERASYONEL DAYANIKLILIK VE
Fiziki GUVENLiK YONETIMi

Kurumsal Dayamikliik

“Bilgi GUvenligi Yonetimi”, “Operasyonel
Dayaniklilik Yonetimi”, “Fiziki Guvenlik
Yonetimi” ve “Is Sagligi ve Glvenligi
Yonetimi’nde gorevli ekipler; AXA
Sigorta A.S. ile AXA Hayat ve Emeklilik
A.S. de asagida belirtilen konu

basliklari kapsamindaki faaliyetlerden
sorumludur:

1.Bilgi Givenligi Yonetimi

2. Operasyonel Dayaniklilik Yonetimi
a. Is Surekliligi Yonetimi (Business
Continuity Management-BCM)

b. Kriz Yonetimi (Crisis Management-
CM)

c. Bilgi Teknolojileri Hizmet Strekliligi
Yonetimi (IT Security Continuity
Management-ITSCM)

3. Fiziki Glvenlik Yonetimi

4.1s Sagligr ve Glivenligi Yonetimi
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1. Bilgi Giivenligi Yonetimi

Bilgi glivenliginden sorumlu ekipler;
Sirketlerin bilgi glivenligi stireclerinin
degerlendirmesi, ilgili strateji, politika
ve yonergelerin olusturulmasi,
gelistirilmesi ve yonetilmesi, risklerin
tespiti ve azaltilmasi, firsatlarin
degerlendirilmesi, sistem ve sireclerin
glvenlik olgunluklarinin stirekli
iyilestirilmesinden sorumludur. Bilgi
glvenligi kapsaminda yayinlanan
global standart ve cerceveler, AXA
Grup glvenlik gereksinimleri, ilgili
mevzuat/reglilasyon ve yerel inisiyatifler
baz alinarak en iyi uygulamalar
hedeflenir ve bu gercevede periyodik
ic ve/veya dis denetimlere tabii olarak
guvenlik olgunlugu olcaldr. ic ve dis
paydaslarla is birliginde bulunarak
yukarida belirtilen sorumluluklarda
ISO 27001:2022 Bilgi Glivenligi Yonetim
Standardrna uygun sekilde strecler
tasarlanir, yonetilir ve iyilestirilir.
Sirket sistemlerinde periyodik

yapilan glvenlik test ve taramalarinin
takibi, iyilestirilmesi ve raporlamasi
bilgi glivenligi ekipleri tarafindan
yapilmaktadir. Sirket icinde glivenlik
farkindaliginin artirilmasi icin egitim
ve bilin¢lendirme faaliyetleri organize
edilir. Dogrudan CEO Ofis-Proje
Yonetimi ve Kurumsal Dayaniklilik
Baskani’na raporlama yapilmaktadir.

2. Operasyonel Dayanikliik
Yonetimi

Operasyonel dayaniklilik yonetiminden
sorumlu ekipler; Sirketlerin tanimlanmis
risklerinin veya is sreclerimizde plansiz
kesintilerin gerceklestigi durumlarda
operasyonlarin asgari seviyede
(mUmkin ise hig) kesintiye ugramadan
strdurilebilmesiicin gerekli planlamayi
yapmaktan, gerekli aksiyonlar
almaktan ve olasi bir krizi yonetmekten
sorumludur.
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Tanimlanmis olan bes Yiksek Riskli
Senaryo (5HRS) sunlardir: Siber Saldiri,
Deprem, Yangin, Toplumsal Karisiklik/
Terdr Saldirisi ve Salgin Hastalik.
Operasyonel dayaniklilik yonetiminden
sorumlu ekiplerin temel gorevleri
sunlardir:

« Faaliyetleri aksamaya ugratabilecek
ya da durduracak riskleri 6nceden
belirlemek, bu riskleri azaltmak ve/
veya ortadan kaldirabilmek icin
gerekli planlamayi yapmak,

« Kapsamlirisk analizleri ve planlama
yaparak gerceklesen bir risk
karsisinda Sirketlerin itibarini
korumak, operasyonel siireclerin
bUtinliglinl saglamak

« Bir kesinti veya kriz esnasinda
onceden belirlenmis asgari servis
hizmet seviyelerinde Sirketlerin
calisabilmesini saglamak

+ Krizyonetimi

+ Mlmkuin olan en kisa stirede normale
donebilmek icin gerekli aksiyonlari
almak

« Egitim ve sirekli gelisim

Dogrudan CEO Ofis-Proje Yonetimi
ve Kurumsal Dayaniklilik Baskani'na
raporlama yapilmaktadir.

Bilgi Teknolojileri Servis Siirekliligi
Yonetimi

Bilgi teknolojileri servis streklilik
yonetiminden (ITSCM) sorumlu

ekipler; kritik olarak nitelendirilmis
hizmetlerin bir felaket, bir olay dncesi-
esnasinda ve sonrasinda mimkiin

olan en ylksek seviyelerde hizmetin
strddrilebilirliginin saglanmasindan;
performansinin korunabilmesi
amaciyla olayin/felaketin onlenmesi
icin gerekli risk belirleme analizlerinin
yapilmasindan ve yonetim
planlamasindan sorumludur. Sirketlerin
ITSCM ekiplerinin amaci dnceden
tanimlanmis aksiyonlari hayata
gecirerek streclerde kesinti, maliyet ve
ise olasi olumsuz etkileri azaltmaktir.

Bu kapsamda ITSCM Stratejisi ve ITSCM
Plani ekipler tarafindan glincel tutularak
burada tanimli olasi felaket ve vakalara
istinaden uygulanacak kurtarma ve
yedek sistemleri ayaga kaldirma,
felaket/olay sonrasi merkezi sistemlere
geri donus senaryolari belirlenir ve
bunlarin islevselligini kontrol amagli
gerekli testler yapilir. ITSCM ekibi, ayrica
yilicinde Felaket Kurtarma Merkezi
ayaga kaldirma ve islevselliginin
olctlmesi icin test/tatbikat yapar,
sonuglar ilgili birimler ve Ust yonetim
ile paylasilir. Raporlamalar AXA Grup
metodolojisi ile uyumlu olarak her
ceyrekte raporlanir. Dogrudan Bilgi
Teknolojileri ve inovasyon Baskani’na
raporlama yapilmaktadir.

3. Fiziki Giivenlik Yonetimi

Fiziki glivenlikten sorumlu ekipler,
Sirket ofislerimiz veya calisanlarimiza
yoneltilebilecek saldirilar dnlemek

ve olasi etkilerini en aza indirgemek
icin faaliyet gostermektedir. AXA

Grup direktifleri dogrultusunda fiziki
glvenligin dort temel unsuru sunlardir:

« Glvenlik Organizasyonu: Kurum
icerisinde net ve resmi bir
fiziki glivenlik yapilanmasinin
olusturulmasi.

« Seyahat Guvenligi: Is seyahatleri
ve yolculuklarinda glivenlik
prosedirlerinin temini ve
uygulanmasi

« Ofis/Bina Glvenligi : Glvenligin
saglanabilmesiicin gerekli tedbirlerin
alinmasi, denetimlerin organize
edilmesi.

« Olay Midahale: Fiziki glivenlik
olaylarinin Sirket itibari, calisanlari
ve varliklari Uizerindeki olasi etkilerini
azaltabilmek icin gerekli hazirliklarin
yapilmasi.

Dogrudan CEO Ofis-Proje Yonetimi
ve Kurumsal Dayaniklilik Baskani'na
raporlama yapilmaktadir.

4. is saglig: ve Giivenligi Yonetimi
is sagligi ve glivenliginden (ISG)
sorumlu ekipleri; calisanlarin is

sagligi ve glivenliginin saglanmasi,
mevcut saglik ve glivenlik sartlarinin
ivilestirilmesi icin isveren ile calisanlarin
gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yUkamlultklerinin mevzuat ile uyumlu
strdurtlebilmesiicin ISG Komitesi ile
birlikte gerekli calismalari yaparlar.

T.C. Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanlig ilgili kanun ve yonetmelik
kapsaminda Sirket uygulamalari ve
kontrolicin yetkili danisman ile yillik
planlar hazirlanir, uygulanir, 3 ayda

bir bakanliga raporlanir. Sirkete yeni
katilan galisanlarin zorunlu is saglig|

ve glivenligi egitimleri oryantasyon
programi Uzerinden verilir. Yangin ve
ik Yardim Egitimi yenilemeleri takip
edilerek planlanir. Tim galismalar AXA
Uluslararasi Pazarlar ve Asya Bolgesi
(IM&A) yetkilileri ve yerel seviyede
yapilan denetimlerile kontrol edilir. Her
ceyrekte dizenliolarak raporlamalar
yapilmaktadir. Is sagligi fonksiyonu
dogrudan insan Kaynaklari Baskani’na;
is givenligi fonksiyonu CEO Ofis-Proje
Yonetimi ve Kurumsal Dayaniklilik
Baskani’na raporlama yapilmaktadir.

Yonetisim

CEO; Bilgi Guvenligi Politikasi,
Operasyonel Dayaniklilik Politikas,
Fiziki GUvenlik Politikas ile Is

Sagligi ve Guvenligi Politikasrnin
gelistirilmesinden, uygulanmasindan
sorumludur. Bu gorevi yerine getirmek
icin CEO, bu konularla ilgili isleri
denetlemek Uzere Icra Komitesi’nden
CEO Ofis-Proje Yonetimi ve Kurumsal
Dayaniklilik Baskani'ni Operasyonel
Dayaniklilik sponsoru; Bilgi Teknolojileri
ve Inovasyon Baskani’'ni Kriz Yonetimi
sponsoru ve Kriz Lideri olarak atamistir.
Bilgi Teknolojileri Hizmet Stirekliligi
Yonetimi (ITSCM) ayni yoneticiye
baglidir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Bunun yaninda; CEO liderliginde icra
Kurulu, Kriz Lideri, Kriz Koordinatord,
Chief Information Officer-ClO, Chief
Security Officer-CSO, Hukuk-Uyum ve
Kurumsal Sorumluluk Baskani, Risk
Yonetimi Baskani, Altyapi ve Sistem
Yonetimi Direktor, Chief Information
Security Officer-CISO, Elementer i¢
Denetim Mudurl, Genel Sekreter, ile
Is Strekliligi ve Kriz Yonetimi Mtdur
Yardimcisi’ndan olusan ic Denetim-
Risk-Uyum (ARCC) Komitesi sorumluluk
alanlarina giren risk senaryolarina
karsl hazirlik seviyesini yakindan takip
eder, duizenli araliklarla ve olagantsti
hallerde toplanir. Glivenlik Komitesi
yilda alti kez toplanarak sorumluluk
alanlarina giren konularda yil icinde
yapilmis donemsel faaliyetleri
degerlendirir, AXA Grup Glvenlik
Stratejisi ile uyumlu olunmasi icin yol
haritalarini belirler.

Test ve Tatbikatlar

Her sene farkli kategorilerde yapilan
test ve tatbikatlar ile hem calisanlarin
hem de paydaslarin farkindalik seviyesi
azami seviyede tutulmaya calisilir. Tim
calismalar AXA Uluslararasi Pazarlar
Asya Bolgesi (IM&A) yetkilileri ve yerel
seviyede yapilan denetimler ile kontrol
edilir. Her ceyrekte diizenli olarak
raporlamalar yapilmaktadir.

YONETIM KURULU UYELERI VE UST
DUZEY YONETICILERE SAGLANAN
MALi HAKLAR

2024 Yili

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Diizey Yoneticiler” icin Tahsis
Edilen Odenek ve Genel Gider
Odemeleri (TL)

Seyahat masraflari 4.226.572
Temsil masrafi 535.488
Toplam 4,762.060

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Diizey Yoneticilere!” Saglanan Mali
Haklar (TL)

Ucret 6demeleri 115.993.497
Basari primleri 30.500.093
Sigorta 6demeleri 13.500.751
Diger 6demeleri 8.070.383

Toplam 168.064.725

OYonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri

ile Genel Muddir ve Genel Mudur
Yardimcilari ve Direktor ve Genisletilmis
icra Kurulu Uyelerinden olusmaktadir.

2024 YILINDA GERCEKLESEN
MEVZUAT DEGiSiKLiKLERi

2024 Yilinda On Plana Gikan
Sigortacilik Mevzuat Degisiklikleri
2024 yilinda sektor agisindan en énemli
diizenlemeler Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasl ve Bireysel Emeklilik Sistemi
mevzuatl kapsaminda gergeklesmistir.

Asagida listelenen mevzuat ile sektoriin
baslica gindem maddelerinden olan
Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda uygulama
esaslari, prim hesaplamalari ve

polige arzinin stirekliligine yonelik
diizenlemeler yapilmistir.

- 2023/31 Sayili Karayollari Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Primlerine iliskin Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge
(2024/2)

- Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 15 inci Maddesinin
Dordincl Fikrasinin Uygulanmasina
iliskin Genelge (2024/4)
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- Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 15 inci Maddesinin
Dordinc Fikrasinin Uygulamasina
iliskin 2024/4 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge

- 2017/1 Sayili Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi S6zlesmelerinin
Sonlandinimasina iliskin Sektér
Duyurusunda Degisiklik Yapilmasina
Dair Sektor Duyurusu

- 2023/31 Sayili Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Primlerine iliskin Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge
(2024/15)

- Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine
iliskin Genelge (2024/17).

- Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine
iliskin Genelge (2024/19).

- Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine
iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge (2024/23)

- Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine
iliskin Genelge (2024/24).

- Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine
iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge (2024/28)

- 2019/9 Sayili Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinin Uygulanmasina iliskin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina
Dair Genelge (2024/30)

- 2023/31 Sayili Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Primlerine Iliskin Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge
(2024/31)



96 / Kurumsal Yonetim

Diger Hususlar

- Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda Prim/
Ozsermaye Katsayisi Uygulamasina
iliskin 2023/28 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge
(2024/33)

- Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik

- Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik.

Bireysel Emeklilik Sistemi hem

ulusal ekonomik programda hem de
sektorimuzin buylimesinde dnemli
bir yer tutmaktadir. Bireysel emekliligin
yayginlastirilmasi amaci ile asagida
belirtilen dizenlemeler ile sistemin
cazibesinin artirilmasi amaglanmistir.

- Emeklilik Yatirim Fonlari Rehber
Degisikligi

- Bireysel Emeklilik Sisteminde Kismen
Odeme Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

- Bireysel Emeklilik Sisteminde Kismen
Odeme Hakkinda Genelge (2024-13)

- EGM-Bireysel emeklilik sisteminden
(BES) kaynakli alacaklarin bankalara
devredilmesi sureti ile banka kredisi
kullanilabilmesine imkan veren
uygulamanin 3 Haziran 2024 tarihinde
baslamasi

SIRKET’IN iKTiSAP ETTiGi KENDi
PAYLARINA iLi$KiN BIiLGILER

Sirketimiz 2024 yili icinde sermaye
artinmina gitmis olup, sermayeyi temsil
eden hisse senetlerine taninan herhangi
birimtiyaz ya da sirketin iktisap ettigi
kendi payl bulunmamaktadir.

SIRKET ALEYHINE AGILAN VE
SIRKET’IN MALi DURUMUNU VE
FAALIYETLERINi ETKILEYEBILECEK
NIiTELIiKTEKi DAVALAR VE OLASI
SONUGCLARI HAKKINDA BiLGILER iLE
iDARI/ADLi YAPTIRIMLARA iLiSKiN
ACIKLAMALAR

Sirket’'in mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte
Sirket aleyhine acilmis herhangi bir
dava bulunmamaktadir. “2024/4

sayili Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 15’inci Maddesinin
Dordincl Fikrasinin Uygulanmasina
iliskin Genelge™nin 3-1.(b)
maddesinde belirtilen kaginma fiilinin
gerceklestirildiginin tespit edildigi
belirtilerek, 2024 yilinin Aralik ayinda
Sirket'in mali blinyesine onemli
olumsuz bir etki yaratmayacak nitelikte
idari para cezasi uygulanmistir.

SIRKET’TE MEYDANA GELEN VE
ORTAKLARIN, ALACAKLILARIN
VE DiGER iLGiLi Kigi VE
KURULUSLARIN HAKLARINI
ETKILEYEBILECEK NiTELIKTEKi
OZEL ONEM TASIYAN OLAYLARA
iLiSKiN ACIKLAMALAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra
sirkette meydana gelen ve ortaklarin,
alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve
kuruluslarin haklarini etkileyebilecek
nitelikteki 6zel 65nem tasiyan olay
bulunmamaktadir.

ANA SOZLESME’DE YAPILAN
DEGiSiKLIKLER

2024 yiliicerisinde Ana Sozlesme'de
herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

2024 YILINDA YAPILAN OZEL
DENETIME VE KAMU DENETIMINE
iLiSKiN BILGILER

AXA SIGORTAA.S. Sirketimiz, bagimsiz
denetim sirketi KPMG Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
A.S. tarafindan; alti aylik donemlerde
sinirl bagimsiz denetime, 12 aylik
dénemlerde tam bagimsiz denetime
tabidir. Ayrica Vergi Denetleme Kurumu
tarafindan Stopaj konusunda izaha
davet edilmistir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
Sirketimiz, bagimsiz denetim sirketi
KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
tarafindan; alti aylik donemlerde
sinirl bagimsiz denetime, 12 aylik
dénemlerde tam bagimsiz denetime
tabidir. Ayrica Hazine Mistesarlig
Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan
Devlet katkist islemleri denetim stireci
baslatilmistir.

SIRKET GENEL KURULU’NCA
VERILEN iZiN CERCEVESINDE
YONETIM ORGANI UYELERININ
SIRKET’LE KENDiSi VEYA BASKASI
ADINA YAPTIGI iSLEMLER iLE
REKABET YASAGI KAPSAMINDAKI
FAALIYETLERi HAKKINDA BiLGILER

21 Haziran 2021 tarihli Genel Kurul
karar ile Yonetim Kurulu Uyelerine
TTK’nin 395 ve 396. maddeleri geregi
gerekliizin verilmis olmakla birlikte
Yonetim Kurulu Uyelerinin AXA Sigorta
A.S. ve AXA Hayat ve Emeklilik A.S. ile
kendileri veya baskasi adina yaptig
islemleri ile rekabet yasagi kapsaminda
islemleri bulunmamaktadir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

FAALIYET YILININ SONA
ERMESINDEN SONRA SiRKETTE
MEYDANA GELEN VE ORTAKLARIN,
ALACAKLILARIN VE DiGER iLGiLi
Ki$i VE KURULUSLARIN HAKLARINI
ETKILEYEBILECEK NiTELIKTEKi
OZEL ONEM TASIYAN OLAYLARA
iLISKiN ACIKLAMALAR

2024 faaliyet yilinin sona ermesinden
sonra sirkette meydana gelen ve
ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi
ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek
nitelikte 6zel 6nem taslyan olay
yasanmamistir.

SIRKET’iN SERMAYESINE iLiSKiN
TESPIiT VE DEGERLENDIRMELER

5,6 milyar TL ile sektordeki 6denmis
sermayesi en ylksek sirket olan AXA
Sigorta A.S, ayni zamanda sektorin

en glicll 6zkaynak yapisina sahip
sirketlerinden de biridir. AXA Hayat ve
Emeklilik A.S" de mevcut ve olasi risk ve
yUkumluliklerini karsilayacak 6lctde
Ozkaynak yeterliligine sahiptir.

Ayrica her iki sirketimizin sermaye
yeterliligi hesaplamasi 23 Agustos 2015
tarih ve 29454 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans

ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Ol¢tilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
esaslarina gore yapilmaktadir. S6z
konusu Yonetmelik esaslarina uygun
olarak yapilan hesaplama sonucuna
gore AXA Sigorta A.S’nin 2024 yili
sermaye yeterlilik orani %150,5,

AXA Hayat ve Emeklilik A.S nin ise
%649,2'dir.

FINANSAL DURUMA VE FAALIYET
SONUGCLARINA iLi$KiN YONETIM
ORGANI’NIN ANALiZi VE
DEGERLENDIRMESi, PLANLANAN
FAALIYETLERIN GERCEKLESME
DERECESIi, BELIRLENEN STRATEJIiK
HEDEFLER KARSISINDA SiRKET’iN
DURUMU

AXA Sigorta A.S. ve AXA Hayat

ve Emeklilik A.S. 2024 yilinda da
strdirdlebilir karlilik hedeflerine
yogunlasmaya devam etmis, yonetim
organlari tarafindan belirlenen hedefler
dogrultusunda belirlemis oldugu
stratejik aksiyonlari yerine getirmistir.
Her iki sirketimizde stratejilerinin
odaginda bulunan misteri ihtiyaclarina
yonelik dogru cozimler getirme ve
dijital degisim adina gerekli yatinmlari
yapmaya devam etmistir. Diger taraftan
sigortalilara karsl yukimluluklerini
yerine getirmek adina maliyapinin
glclendirilmesi icin fiyatlama ve

rezerv yonetimi alaninda gelistirmeler
yapilmistir. Bunun sonucu olarak hem
lokal hem de uluslararasi kabul gérmis
standartlarile hesaplanan karlilik,
verimlik, sermaye yeterliligi gibi dnemli
performans gostergelerde belirlenen
hedeflere ulasmayi basarmistir.
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Sirketlerimiz karli blylime

hedefine yonelik gerceklestirdikleri
faaliyetlerine, hizmet kalitesinden
6din vermeden en yliksek misteri
memnuniyetini saglayarak devam
etmekte, performanslarina yonelik
strekli sorgulamalar yapilmakta

ve alinan sonuglara gore hizmet
kalitemizi iyilestirilmesi amaciyla
aksiyonlar belirlenmektedir. Bu amacla
gerceklestirdigimiz cesitli arastirmalarin
sonucuna gore sirketlerimizle ilgili
olarak acente memnuniyet oraninin
%94 olarak gerceklestigi gorilmustur.
Calisan memnuniyeti 6lctimi icin
yapilan Pulse anketi sonuclarina gore
gecen seneye gore olumlu yonde

artis gortlmastar. Tim bu sonuglar,
calismalarimizin 2024 yilinda da basari
ile slrdUglnl gostermektedir.
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BAGI§ VE YARDIMLAR

2024

Bagis ve Yardimlar ile Sosyal Sorumluluk Projeleri Harcamalari

BAGIS VE YARDIMLAR (TL)

ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI 2.130.937,02
CRUZ ROJA 1.839.075,00
CIVIC FORC 1.518.334,79
SAINT JOSEF 869.360,00
TUSIAD 500.000,00
TERAKKI VAKFI 399.991,95
CORBADA TUZUN OLSUN 264.600,00
TURK EGITIM VAKFI 115.275,00
DIGER 119.919,00

7.757.492,76

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Bagli Sirket Raporlani

AXA SIGORTA AS.
BAGLI SIRKET RAPORU
Rapoer Tarihi: 27.03.2025

AXA Sigorta A.S. Yonetim Kurulu'nun hakim ve badh sirketlerle iliskileri hakkinda 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesinin 1‘inci fikrasi geregince dizenlemis oldugu
rapordur;

a) AXA Sigorta A_S.'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle, Hakim Sirketin
Yonlendirmesiyle O'nun veya O'na Badl Bir Sirketin Yararina Yaptig Hukuki Islemler ve
Gegmis Faaliyel Yilinda Hakim Sirketin ya da O'na Bagl Bir Sirketin Yaranna Alnan veya
Alinmasindan Kaginilan Tum Diger Onlemler:

Sirketler toplulugu bunyesindeki hakim ve bagh sirketler ile yiritilen islemler clagan ticari
faaliyetler olup hakim sirketin ydnlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin
ya da bagl sirketlerden birinin yaranna yapilan herhangi bir islem veya séz konusu cercevede
alinan ya da aiinmasindan kagimilan herhangi bir énlem bulunmamaktadir.

b) AXA Sigorta A.$.'nin Hukuki Islemin Yapildigi veya Onlemin Alindig veyahut
Alinmasindan Kaginildig Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sarlara Gére, Her Bir Hukuki
Islemde Uygun Bir Karsi Edim Saglanip Saglanmadifii ve Alinan veya Alinmasindan Kaginilan
Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadid, Sirket Zarara Ugramigsa Bunun Denklestirilip
Denklestiriimedigi:

Bu gercevede herhangi bir hukuki islem yapiimamis cldugu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemis, onlem alinmasi ya da alinmasindan kaginilmasi ve bu sebeple herhangi bir
zarann olusmasi séz konusu olmarmistir.

lu Baskan Vekili
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Bagli Sirket Raporlari

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
BAGLI SIRKET RAPORU

Rapor Tarihi: 27.03.2025

AXA Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu'nun hakim ve bagdl sirketlerle iligkileri hakkinda
6102 sayl Tirk Ticaret Kanunu'nun 189'uncu maddesinin 1'inci fikrasi geredince dizenlemis
oldugu rapordur:

a) AXA Hayat ve Emeklilik A.S.'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Badlh Bir Sirketle
Hakim Sirketin Yonlendirmesiyle O'nun veya O'na Bagh Bir Sirketin Yararina Yaptd Hukuki
Islemler ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da O'na Bagl Bir Sirketin Yararina
Alinan veya Alinmasindan Kaginilan Tim Diger Onlemler:

Sirketler topluluu binyesindeki hakim ve badh girketler ile yUrUtGlen islemler olagan ticari
faaliyetler olup hakim sirketin yénlendirmesi ile ya da yonlendirmesi almaksizin hakim sirketin
ya da bagh sirketlerden birinin yaranna yapilan herhangi bir islem veya soz konusu ¢ercevede
alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir énlem bulunmamakiadir.

b} AXA Hayat ve Emeklilik A.$.'nin Hukuki Islemin Yapildigi veya Onlemin Alindif
veyahut Alinmasindan Kaginildidgr Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gore, Her Bir
Hukuki Iglernde Uygun Bir Kargi Edim Sadlamp Sadlanmadid) ve Alinan veya Alinmasindan
Kaginilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Udratmachd, Sirket Zarara Ugramissa Bunun
Denklestirilip Denklestirimedidi:

Bu gergevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldudu cihetle herhangi bir kars! edim de

gerekmemig, onlem alinmasi ya da alinmasindan kaginilmasi ve bu sebeple herhangi bir
zarann olusmasi s6z konusu olmamisghir.
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AXA Sigorta A.$. Faaliyet Raporu Uygunluk Goriisii
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Axa Sigorta A.S. Genel Kurulu’'na

Gorus
Axa Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 hesap dénemine ait

tam set finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iligkin yillik
faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gére, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler
ile Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhidir ve gercegi
yansitmaktadir.

Goriglin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yiratulmustiir. BDS ler kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Badimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine iliskin Sorumluluklari boluminde ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. KGK
tarafindan yayimlanan Badimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Déhil)
(“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriigimiziin olusturulmasi icin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Diger Husus

Sirket’in 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporu baska bir
bagimsiz denetgi tarafindan denetlenmis ve 19 Temmuz 2024 tarihinde bu faaliyet
raporunun uygunlugu hakkinda olumiu goriis verilmistir.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gériiglimiiz

Sirket’in 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolari
hakkinda 19 Mart 2025 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.
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AXA Sigorta A.S. Faaliyet Raporu Uygunluk Gorusu AXA Hayat ve Emeklilik A.S. Faaliyet Raporu Uygunluk Goriisii

kPG kPG

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket ydnetimi, 6102 sayil Tirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine gore yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniini izleyen ilk Ug ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak gekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine
ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iligkin yénetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket’'te meydana gelen ve 6zel nem tagiyan olaylar,
- Sirket'in arastirma ve gelistirme ¢alismalar,
- Yonetim kurulu Gyeleri ile st diizey yoneticilere 6denen tcret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdiimkanlar, sigortalar
ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptig ikincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikiimleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve ger¢egi yansitip yansitmadig1 hakkinda
goriis vermek ve bu gbrigimuzi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiratulmistiir. Bu standartlar, etik hikimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptig irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup
olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek lizere planlanarak
yuritilmesini gerektirir.
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YONETiIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Axa Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na

Goriis
Axa Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 hesap

dénemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap donemine
iliskin yillk faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Goriisimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler
ile Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi
yansitmaktadir.

Goriislin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu G6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yurutiilmastiir. BDS ler kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine iliskin Sorumluluklari bélumiinde ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari
DAGhil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere
uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérasumuzin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Diger Husus

Sirket’in 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporu bagka
bir bagimsiz denetci tarafindan denetlenmis ve 19 Temmuz 2024 tarihinde bu faaliyet
raporunun uygunlugu hakkinda olumlu goris verilmistir.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriigiimiiz

Sirket’in 1 Ocak 2024 -31 Aralk 2024 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolari
hakkinda 19 Mart 2025 tarihli denetgi raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.
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AXA Hayat ve Emeklilik A.S. Faaliyet Raporu Uygunluk Gorusu Faaliyet Raporu’na iligkin Beyan

kPMG

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu 2024 Yil Faaliyet Raporuna lliskin Beyan

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine gore yillik

faalivet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:
yet raporuyla ilg 398 31 Aralik 2024 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniini izleyen ilk U ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar. agiklama ve dipnotlarin, sigortaciik mevzuati geregi yiriirlikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlanina gore hazirlandifin ve ilgili mevzuat ile sirketimiz

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle finansal durumunu
kayitlarina uygun oldugunu; sirketimizin 2024 wih faaliyet raporu igeriginde yer

dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu

raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine alan belge ve bilgilerin, 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete' de
ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin ydnetim kurulunun yayinlanan Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik sirketlerinin Mali Blinyelerine iliskin
degerlendirmesi de raporda yer alir. Yonetmelik hiikiimlerine uygun clarak hazirlandigini beyan ederiz,

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir: istanbul, 18 / 04 /2025

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,
- Sirket’in arastirma ve gelistirme ¢aligmalari,
- Yénetim kurulu Uyeleri ile Ust diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali AXA SIGORTA A.S.

menfaatler, denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdiimkanlar, sigortalar .
ve benzeri teminatlar. AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ¢ercevesinde yillik faatiyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yénetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptig irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda

goriis vermek ve bu gorisimizi igeren bir rapor diizenlemektir. Tuba KARATAS ARICAN Okyar KARABULUT

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yurutalmastiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Y6netim
Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptig irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek tzere planlanarak
yuritilmesini gerektirir.

Mali isler Genel Midiir
Yardimcysi

Denetlm ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
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Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iligkin Degerlendirme

AXA Sigorta A.S. 2024 yilin1 4.634,3 milyar TL net kar, AXA Hayat ve Emeklilik A.S. ise 14,5 milyon TL net kar ile kapatmistir. Her iki
sirketimizin finansal sonuglari hakkindaki ayrintili bilgiler ‘Denetim Raporlar’ béliminde bulunmaktadir.

AXA Sigorta A.S./nin nakit ve benzeri varliklari ile finansal varliklarinin toplami toplam aktiflerin %65’ini, AXA Hayat ve
Emeklilik A.S’nin ise %11’ini olusturmaktadir. Her iki sirketimiz de likit orani ylksek glicli finansal yapisiyla, tim yasal ve ticari
yukumluluklerini finansal higbir zorluk yasamadan yerine getirmektedir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Risk Yonetimi Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Risk Yonetimi

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak
yUrirlige giren “Sigorta ve Reaslrans
ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine
iliskin Yonetmelik” geregi sirketin
faaliyetlerinin glivenli bir bicimde icra
edilmesini izlemek, risk odakli yaklasim
cercevesinde incelemek ve kontrol
etmek amaciyla 2009 yili agustos ayinda
Risk Yonetimi Departmani kurulmus ve
sirketin maruz kalabilecegi tim risklerin
etkin olarak yonetilebilmesine imkan
saglayacak sekilde yetkilendirilmistir.
Risk yonetimi faaliyetlerinin kapsami
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis
olan “Risk Yonetimi Politikalarinda”
tanimlanmistir. 2022 yilindan itibaren
25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurrlige giren Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yonetmelik cercevesinde risk
yonetimi faaliyetleri etkin bir sekilde
strdirilmeye devam etmektedir.

AXA Sigorta ve AXA Hayat Emeklilik A.S.
risk ydnetimi politika ve prosedrleri,
sirketin gelecekteki nakit akimlarinin
ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini

ve buna bagli olarak faaliyetlerin
niteligini ve diizeyini izlemek, kontrol
altinda tutmak ve gerektiginde
degistirmek amaci ile AXA Grup Risk
Yonetimi Standartlar’'na paralel olarak
belirlenmistir. AXA Grup tarafindan
belirlenen bu standartlarin amaci grup
sirketlerinin karsi karslya kalabilecekleri
tim risklerin sistematik olarak
belirlenmesi, 6lgtlmesi, yonetilmesi
ve kontrol altinda tutulmasini
saglamaktir. Sirketlerin maruz
kalabilecekleri risk gruplari hacimleri,
nitelikleri, karmasikliklari ve gecmis
dénem deneyimlerine uygun olarak
standartlarda yer almistir.

AXA Sigorta ve AXA Hayat Emeklilik A.S.
risk yonetimi faaliyetleri cercevesinde
AXA Grup Risk Yonetimi standartlarini
benimsemis olup, AXA Grup ve bagli
bulundugu AXA Uluslararasi Pazarlar
Bolgesi Risk Yonetimi ekipleri ile
koordineli calismakta ve diizenli olarak
raporlama yapmaktadir.

AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina
paralel olarak, tiim is stireglerimizin
bir parcasi olan Risk Yonetimi
faaliyetlerimizin esas amaci; maruz
kaldigimiz finansal, sigortacilik,
operasyonel, ytkselen yeni riskler
(emerging risks) ve itibar risklerimizin
toplu olarak takibi ve bunlarin énemli
finansal gostergelerimize (karlilik, sirket
degeri, sermaye, likidite) olan etkilerini
olcmek ve bu etkilerin asgari seviyeye
distrilmesiicin gerekli onlemlerin
alinmasini saglamaktir.

AXA Sigorta ve AXA Hayat Emeklilik
A.S. biinyesinde bu faaliyetlerin
tamami Risk Yonetimi birimi tarafindan
yuruttlmektedir. Risk Yonetimi birimi
bu 6lctimleri yaparken, 6zellikle

AXA Risk Yonetimi standartlarinin
uygulanmasi ve yerel mevzuatta

yer alan sorumluluklarin yerine
getirilmesi, bu kapsamda tim
gerekliliklerin saglanmasindan
sorumludur. Risk Yonetimi birimini
gorev ve sorumluluklar Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmakta ve direkt
olarak Risk Yonetimi Baskanligina
raporlama yapilmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca
sigorta sirketleri, maruz kaldiklar
riskleri kabul edilebilir bir seviyede
tutmak igin, yuruttikleri faaliyetlerin
niteligi ve karmasikligiyla orantili olan
ve en dnemliriskleri, yani sonuclari
sirketin yukidmluliklerini karsilama veya
kurumsal amaclarini gerceklestirme
yetenegini etkileyebilecek risklerin
aktif olarak belirlenmesine ve
degerlendirilmesine imkan veren etkili
ve yeterli bir risk yonetimi sistemi
kurmak zorundadirlar.
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Sistemin sirkete entegre edilmesi
gerekir ve dnemli gbrevlilerin oynadigi
rollerin resmi olarak belirlenmesi
esastir.

Sigorta isletmeleri, yasal dlizenleme
gerekleri cercevesinde, titiz bir analiz
stireci yoluyla, belirlenen risklerin
tdrlerini, bunlarin kokenini, bunlari
kontrol etme ihtimalini veya ihtiyacini
ve bunlardan kaynaklanabilecek
etkileri, kayiplar ve firsatlar agisindan
anlayabilmelidirler. Ozellikle de risk
yonetiminin rold, sigortacilarin ve
yatirim sorumlularinin risk almalarini
onlemek degil, secici bir sekilde

risk Ustlenme kultiriind gelistirmek
AXA Sigorta ve AXA Hayat Emeklilik
A.S/nin gercekten tasimak istedigi
risklerin bilingli olarak secilmesine
yardimci olacak araclari ve metrikleri
saglamaktir. Bu gerekceler g6z 6niinde
bulundurularak, AXA Sigorta ve AXA
Hayat Emeklilik A.S.; standartlar,
politikalar, prosedurler, komiteler ve
yonetisim kiimesine dayali komple bir
cerceve olan bir Kurumsal Risk Yonetimi
cercevesi olusturmustur.

Bu gerceveyleilgili oldugu belirlenen,
glcld bir risk kalturtyle sabitlenmis bes
ana slrec belirlenmistir:

a) Organizasyon ve Yonetimi: AXA
Sigorta ve AXA Hayat Emeklilik A.S.,
Risk Yonetimi politika ve prosedurleri
ile saptanmis ve yapilandirilmis bir Risk
Yonetisim Modeline sahiptir.

b) Risk istahi Cercevesi: Risk Yonetimi
ekibinin rold, Gst yonetimin, sirketin
maruz kaldigi riskleri onayladigindan,
risklerin olumsuz gelisiminin
sonuclarini anladigindan ve islerin
kotlye gitmeye baslamasi durumunda
eyleme gecirilebilir planlara sahip
oldugundan emin olmaktir. Bu, risklerin
Kazanclar, Sirket Degeri, Sermaye

ve Likidite tzerindeki etkilerini farkli
senaryolar altinda gosteren Risk Istah
cercevesi yoluyla saglanir.
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Risk Yonetimi Uygulamalarina iligkin Bilgiler

¢) Ikincil Gorus: Risk Yonetimi, tetikte
olmakla, finansal riskleri, sigortacilik
risklerini ve operasyonel riskleri
belirleyerek, Olcerek ve gbzeterek/
kontrol ederek risk alanlarina gdzcilik
etmek ve bu alanlari belirginlestirmek,
bir yandan da ekstrem durumlara kars
teyakkuzda olmak, bunlari tahmin
etmek ve bunlar Gzerinde dislinmekle
sorumludur. Risk yonetimi, AXA
Turkiye’nin 6nemli karar stireglerinin
bircogunda sistematik ve bagimsiz
birikincil géris alinmasini saglamaya

yonelik sireclere ve yonetisime sahiptir.

d) Yazim Kurallari ve Urin Onayi: Yeni
Urtinlerin piyasaya strilmesi veya
Urtinlerin yeniden fiyatlandirlmasi/
yeniden tasarlanmas, Ust yonetimin
bu tr aksiyonlarin uzun dénemli
sonuclarini degerlendirmelerine ve
AXAnin stratejisini gerceklestirmek

icin riske gore tespit edilmis karlilik
hedeflerini belirlemelerine imkan veren
uygun bir karar alma stirecinden gecer.

e) icsel Model (STEC- Kisa Vadeli
Ekonomik Sermaye); maruz kalinan
¢ogu riski kontrol eden ve dlgen
somut ve glcli bir metrik saglar. AXA
STEC modeli, ayni zamanda sermaye
yonetiminde, planlama strecinde ve
performans 6l¢ciim srecinde 6nemli
bir unsuru olusturan tutarli ve genis
kapsamli bir risk yonetim araci olarak
tasarlanir.

Risklerin Siniflandirilmasi

AXA Grup standartlarindaki uygulamaya
paralel olmak izere AXA SIGORTAA.S.
ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S’nin de

risk yonetimi uygulamalarinda Risk
Portfoyl 3 ana gruba ve buradan

alt gruplara ayrilarak bu cercevede
degerlendirilmektedir.

I. Finansal Riskler

Bu baslik altinda mali piyasalarda ve
cesitli yatirim araclarinda meydana
gelebilecek olasi dalgalanmalarin
yaratacag| faiz, kur ve gayrimenkul
fiyatlarindaki degisimlerin sirket
finansal gostergelerine olan etkileri
6lctlmektedir. Bu 6lctimler neticesinde
olasi etkilerin belirlenen risk limitlerinin
altinda kalmasini saglamak amaci ile
aksiyon planlari devreye sokulmaktadir.

Aktif-Pasif yonetimi ise 6zellikle uzun
dénemli portfoylerimizin gelirlerinin
ve likiditenin korunmasi acisindan
ylksek dnem tasimakta ve bu
kapsamda yapilmakta olan dl¢timler
yukumlultklerimizin nakit akislarini
glvence altina almak icin yatirim
kararlarini yonlendirmektedir.

Ayrica finansal riskler ile ilgili yapilan
calismalar dahilinde reastirans yapimiz
da sirket bazinda incelenmekte ve
uluslararasi derecelendirme kuruluslari
puanlamalarina gore siniflandirilarak
reasUrans risklerimiz yine AXA Grup
Standartlarinda kullanilan modellerile
Olculmektedir.

Il. Sigortacilik Riskleri
Hayat ve Hayatdisl olmak Gizere 2 ana
grupta toplanmaktadir.

Sigorta s6zlesmelerine bagli olusan
bu riskler kapsaminda, sigorta konusu
olayin gerceklesmesi durumunda
meydana gelebilecek finansal kayip,
istatistiksel metotlarile ol¢lilmekte

ve bunun karsiliginda sirketin sahip
olmasi gereken asgari sermaye tutari
belirlenmektedir. Bu dlctimler AXA Grup
standartlar ve Hazine Mistesarligi’nca
belirlenen icsel modeller dahilinde
yapilmakta ve dizenli olarak
raporlanmaktadir.

I1l. Operasyonel Riskler

Bu cesit riskler yetersiz ve basarisiz
icsel stireclerden, personel ve
sistemlerden ya da dissal olaylardan
kaynaklanan, dogrudan veya dolayli
ugranilabilecek zararlarr intiva
etmektedir. Risk Yonetimi biriminin
gorevi maruz kalinabilecek operasyonel
risklerin belirlenmesi, dlcilmesi ve
izlenmesidir. Yikselen Yeni Riskler
(emerging risks) ve Itibar riskleri de
operasyonel riskler calismalari altinda
izlenmekte olup, gerekli calismalar

bu slrec icerisinde yuritilmektedir.
Kendi kendini degerlendirme yontemi
ile belirlenen risk senaryolari yillik
olarak glincellenmekte istatistiki
yontemler kullanilarak AXA Grup
standartlarinda 6lctlmektedir.
Tanimlanan riskler, ilgili birimin yani
sira ic Kontrol birimi tarafindan da takip
edilmekte ve indirgeme faaliyetleri
yurutilmekte olup, Risk Komitesi’nde
degerlendirilmektedir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu
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AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak belirlenen ve AXA sirketleriicin maruz kalinan risk gruplarini belirleyen tablo

asagidaki gibidir.

Ana Risk Grubu

Alt Risk Grubu

Risk Konusu

Finansal Riskler

Piyasa Riskleri

Hisse Senedi Riskleri

Gayri Menkul Riski

Faiz Riski

Ozel Sektdr Bono Riski

Varlik Bazli Finansal Yatirim Riski

Alternatif Yatinnm Riskleri

Doviz Riski

Volatilite Riski

Baz Riski

Kredi Riski

Ulke Riski

Karsi Taraf Riskleri

Likidite Riski

Likidite Riski

Rezerv Riski

Yetersiz Rezerv Riski

Yiikselen Riskler (6rn. Asbestos)

Hayat Disi Sigortacilik Riskleri

Sigortacilik Riski

Ticari Yazim Riski

Fiyatlama Riski

Musteri Degeri Riski

Katastrof Riski

Katastrof Riski - Dogal Afet

Katastrof Riski - insan

Rezerv Riski

Mortalite Riski

Uzun Yasam Riski

istira Riski

Gider Riski

Hayat Sigortacilik Riskleri

Sigortacilik Riski

Sakatlik Riski

Uzun Donemli Bakim Riski

Saglik Riskleri

Katastrof Riski

Katastrof Riski - Salgin

Sirket ici Suistimal

Sirket ici Suistimal ve yetkisiz islemler

Sirket Digi Suistimal

Sirket disi Suistimal ve Sistem giivenligi

is Yeri Giivenligi ve istihdam Uygulamalari

Calisan iliskileri, ayrimcilik

Giivenli calisma ortami (6rn; Salgin)

Personel Yonetimi (kritik calisan kayiplari)

Operasyonel Riskler

Miisteri, Uriin ve is Uygulamalan

Uygunluk, bildirim ve trlin sorumluluklari (6rn; yanlis
satis, agresif satis, yanlis yonlendiren pazarlama
materyali,...)

Uygun olmayan ve kanun disl, is ve piyasa uygulamalari
(Antitrost, lisanssiz satis, kara para, yasal uyumsuzluklar)

Uriin hatalari ({iriin eksiklikleri ve model hatalari)

Maddi Varliklara Gelebilecek Zararlar

Dogal Afet ve diger insan kaynakli felaketler

Sistem Hatalari ve is Kesintileri

Bilgi glivenligi

Sistem kesintileri

islem, Yonetim ve Siire¢ Hatalari

islem Hatalari (6rn; hatali hasar demeleri,...)

Yazim ve Hasar Sireclerindeki hatalar

Kamuya aciklama ve raporlama hatalari

Proje Yonetimi Hatalari

ic Servis saglayicilarin hatalari ve disiik performanslari
(bagli acenteler, satis ve provizyon ekipleri)

Dis Servis saglayicilarin hatalari ve diisiik performanslari
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Risk Yonetimi Uygulamalarina iligkin Bilgiler

Risk Limitleri

AXA Grup Standartlari Cergevesinde Risk Limitleri belirlenirken, sirketlerin finansal yapilari g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle
alt risk gruplarinin, risk bazinda sirketin en 6nemli finansal gostergeleri olan karlilik, sirket degeri ve sermaye yeterlili§ine olan
etkileri gbz dniine alinir. Risk limitleri sirketin finansal varlik yatirimlarinin cesitliligi ve blylkligine gore degismekle birlikte
ayni zamanda operasyonel olarak personel ya da birim bazinda belirlenen limitler de yapilan islemlerin karmasikligi, Grinlerin
ozelliklerine gore degisiklik gostermektedir.

Belirlenen limitler yillik olarak piyasa kosullarl, sirketin finansal durumu, stratejileri ve AXA Standartlari ve yerel mevzuat goz
online alinarak gozden gecilir. Limit asimlari gerek sorumlu birimler tarafinda sisteme tanimlanmis uyarilar yardimi ile gerekse
toplu olarak takip edilmekte ve asim olmasi durumda aninda miidahale edilmesi ve raporlama yapilmasina uygun bir yapi ile
faaliyetler strdurilmektedir.

Sirketimizin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin detayli aciklama, Faaliyet Raporu icinde sunulan Bagimsiz
Denetim Raporlarinin ekinde yer alan 45 nolu dipnotta detayli sekilde aciklanmistir.

AXA SIGORTAA.S.

31 Aralik 2024
Tarihinde Sona Eren
Hesap Donemine Ait

Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denet¢i Raporu
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Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en cok nem arz eden konulardir. Kilit denetim konular, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi gercevesinde ve finansal tablolara iligkin gérisiimiziin olusturulmasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayri bir gérig bildirmiyoruz.

Sigortacilik teknik karsihklart hesaplamalarinda kullanilan tahmin ve varsayimlar

Sigortacilik teknik karsiliklarinin muhasebelestirilmesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan 6nemli
muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayi igin Dipnot 2.24 ve 17’e bakiniz.

Bagimsiz Denetgi Raporu

Axa Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Gorug

Axa Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2024 tarihli bilangosu ile ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve
nakit akis tablosu ile nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak lzere
finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorasimiize gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal
performansini ve nakit akiglarini, sigortaciik mevzuatt geregi yiirurlikte bulunan
muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin duzenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”ler)
hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na
uygun olarak tiim énemli yénleriyle gergege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Géoriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim sigortacthk mevzuati geregi yurirlikte bulunan
bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim
Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun
olarak yurGtiilmistir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklari bolimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil)
(“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan
etik hiikiimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca
yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gorusiimiiziin  olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olugturduguna inaniyoruz.

Kilit denetim konusu

Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla toplam
teknik karsiliklari 48.800.056.849 TL olup, bu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Bu alanda uyguladigimiz denetim
prosediirlerimiz agagidakileri icermektedir:

tutar Sirket'in toplam yukiimlaliiklerinin ylzde
65'ini olusturmaktadir. Sirket, sigorta
sozlesmelerine iligkin ileride  ddenmesi
muhtemel hasarlar igin net 16.776.717.042 TL
tutarinda muallak hasar kargii§i ayirmigtir.
Bahse konu muallak hasar karsihk tutarinin
icinde muhasebelestirilen Gergeklesmis Ancak | Bu kapsamda, Sirket'in gerceklesmis hasar
Rapor Edilmemis ("IBNR") hasar kargiiginin | dosya muallaklarinin  sireg uzerindeki ¢
(14.152.450.790 TL, net) hesaplamasinda Sirket | kontrollerin, tasaniminin - uygulanmasinin  ve
Yonetimi, aktiieryal varsayimlari ve tahminleri | isleyisinin etkinligini degerlendirdik.

kullanmistir. Teknik karsiik hesaplamalaninin | Gergeklesmis  hasar  dosya ~ muallaklarini
ornekleme yéntemiyle segerek test ederek

dosya bazinda alinan destekleyici belgelerle
karsilagtirarak test ettik, gerceklesmig hasar
dosya muallaklarinin davalik olan kismi igin
Sirket avukatindan yazil olarak teyit mektubu
temin ettik.

Sirket tarafindan muallak hasar karsilig
hesaplamasinda kullamlan  tahmin  ve
yontemlerin uygunlugunu sirketimizin aktier
uzmanlarinin yardimi vasitasiyla ile
degerlendirdik.

yapisi geregi kullanilan tahminlerin belirsizligi ve
yénetim yargisi icermesi nedeniyle, bu konu kilit
denetim konusu olarak belirlenmistir.

Sirket aktiieri tarafindan belirlenen ortalama
hasar dosya tutari ve dosya acilis tutan
hesaplamalarini, hesaplama  verisinin  ve
sonucunun matematiksel dogrulugunu kontrol
ettik. Sirket'in her Grin igin kullanmis oldugu
teknik karsilik hesaplama yonteminin hem ilgili
riin 6zelliklerine hem de Sirket'in hasar 6deme
gegmisine uygun olup olmadigini
degerlendirdik.

Sirket tarafindan hesaplanan teknik kargilik
tutarlarini yeniden hesapladik. Sirket aktieri
tarafindan yapilan analizlerin hem mevzuat hem
de Sirket'in gegmis deneyimine uygunlugunu ve
tutarliigini uzman kullanarak kontrol ettik.

Sigortacilik teknik kargiliklanina iliskin finansal
tablo dipnotlarinda yapilan agiklamalarin
yeterliligini degerlendirdik.
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Diger Husus

sirket'in 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal tablolan bagka bir bagimsiz
denetci tarafindan denetlenmis ve 3 Haziran 2024 tarihinde bu finansal tablolara iliskin olumlu goériis
verilmigtir.

Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Sirket ydnetimi; finansal tablolarin Sigortaciik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat’'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanlislik igermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gdrdiigi ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in  surekliligini devam ettirme kabitiyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlarn agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya
da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece isletmenin surekliligi esasini
kullanmaktan sorumiudur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama sirecinin gdzetiminden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh &nemli bir yanlishk icerip
icermedigine iligkin makul giivence elde etmek ve gorisimuzy iceren bir bagimsiz denetgi raporu
diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhshgin her zaman tespit edilecegini
garanti etmez. Yanhgliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhshklarin, tek bagina veya toplu olarak,
finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlar etkilemesi makul
dlcide bekleniyorsa bu yanhsliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve
BDS'lere uygun olarak yiriitiilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi stirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

L Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh "dnemli yanhghk" riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve
gbriisimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa,
sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakh
dnemli bir yanhshg tespit edememe riski, hata kaynakl 6nemli bir yanhghg: tespit edememe riskinden
yuksektir.

* sirket’in i¢c kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin  uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve iigili agtklamalarin makul olup olmadigr degerlendiriimektedir.

. Eide edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekiiligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda
ve yonetimin isletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir.
Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki
ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris
disinda bir gériis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar
elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in
surekliligini sona erdirebilir.

. Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak lizere, genel sunumu, yapisi ve igerigiile bu tablolarin
temelini olusturan islem ve olaylan gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

KPME

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgutanni Gst
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi list yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gizerinde etkisi oldugu distintlebilecek tiim iliskiler ve diger hususlar
ve -varsa- tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri lst ydnetimden
sorumiu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin
doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagl kamu yararini asacaginin makul sekilde
beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukimliiliikler

1) Tark Ticaret Kanunu (“TTK”)’nin 402 nci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca Sirket’in 1 Ocak — 31
Aralik 2024 hesap doneminde defter tutma diizeninin TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal
raporlamaya iliskin hikkiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamustir.

2) TTK'nin 402’ nci maddesinin dordiinci fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda
istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

.‘g ugr'_ur'lff;;l,n_n p.
S rﬂlpﬁ?enw

gl
19 Mart 2025
istanbul, Tiirkiye
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M AXA SIGORTA

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARIMIZA ILISKIN BEYANIMIZ

lligikte sunulan 31 Aralik 2024 tarhi itibariyle dizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara
iligkin agiklama ve dipnotiann sigortacilik mevzuat geredi yurirlikte bulunan muhasebe
ilxe ve standartlanna gére hazirlandidini ve ilgili mevzuat ile girketimiz kayitlanna uygun
oldugunu beyan ederiz.

AXA SIGORTA A.S. Genel Mudiirligii

istanbul, {9 Mart 2025

Tuba Karatas Okyar Ozgiin
ARICAN KARABULUT GUVENER
Mali |sler

AXA SIGORTAAS.
Meclizi Mebusan Cad. Ne:15 Salipazan 34433 istanbul Tirkiye Tel: 0 212 334 24 24 www.axasigorta.comudr ilelisim@axasigorta.com.ir
Ticaret Sicil Mo: 98645 By ik Mukellefler V.0 643 00 399 46 Mersis No: D649-0035-9460-0011

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLAR

ICINDEKILER SAYFA
FiNANSAL DURUM TABLOSU 118-122
GELIR TABLOSU 123-125
NAKIT AKIS TABLOSU 126
OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOSU 127
KAR DAGITIM TABLOSU 128
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR 129-201
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AXA SIGORTAA.S. AXA SIGORTAA.S.
31 ARALIK 2024 HESAP DONEMLERINE AiT BILANCO 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMLERINE AiT BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)
VARLIKLAR VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢cmis Denetimden Gecmis
Gegmis Cari Donem Onceki Déonem Cari Dénem Onceki Donem
I- Cari Varliklar Diinot 31 Arahk 2024 31 Aralik 2023 1I- Cari Olmaian Varliklar Diinot 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

1- Kasa - B 1- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar - _

2- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar Karsiligi - -
2- Alinan Cekler - - 3- Reasiirans Faalivetlerinden Alacaklar - -

3- Bankalar _ 2.12,14 12.323.272.072 6.606.487.742 4- Reasiirans Faalivetlerinden Alacaklar Karsilig - -
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - - 5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar 2.12,14 7.165.943.523 4.001.723.709 | 6- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar) - -
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - - | - Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsih - z
_— 8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4.2,11 16.161.560.442 14.752.160.476 10- Esas Faalivetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligt - -
2 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varilr 4211 12.967 472541 5.577.381.230 B Tiskii Torafardan Alncablar ]
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar - - L- Ortaklardan Alacaklar - =
4- Krediler N N 2- Istiraklerden Alacaklar - -
- — 3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
5- Krediler Karsiligt - - 4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - - 5- Personelden Alacaklar - -
7- Sirket Hissesi - - 6- Diger [liskili Taraflardan Alacaklar - -

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Kargilig1 42,11 2.000.000 2.000.000 7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu - -

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 17.774.140.052 11.356.331.396
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig 12 (575.747.911) (381.283.775) 1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - - | 2- Kazamlmanus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig - - i gleé gfgg?gfiigc‘igmmaﬂar 18728% 33728%
5- Sigorta ve Reasiirans $_irketleri Nezdindeki Depolar 12,45 591.444.180 965.441.063 5. Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu R N
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - - 6- Siipheli Diger Alacaklar N N
7- Sigortalilara Krediler (Tkrazlar) Karsilig - - 7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - - n
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 2.147.287.938 1.687.454.219 3= Menkul Kivmetler 45.2 4.956.309 2404427
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig 12 2.147.287.937 1.688.196.617 3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri N N
4- Bagh Ortakliklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar 45 - 38.964.138 |_5- Badh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri N N
2- istiraklerden Alacaklar - - 6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - -

51 ikl Alacakl 7- Miisterek Yoénetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri - -
3- Bagh Ortakli ardan aFa ar - - 8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar 9- Diger Finansal Varliklar - -

5- Personelden Alacaklar 36.325 36.325 10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigi Karsiligi - -

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 405.026 20.653.110 ¥l v “Amach Gavrimenkull 2 436758 001 365 729.800
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu - - = Yatnm Amach Gavomenkuller _________ = e =
2 = - 2- Yatirim Amacli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsilig - -
8- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - - 3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller 6 44.653 366 44.401.138
9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 - - 4- Makine ve Techizatlar - -
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 303.271.253 207.870.065
= ; B B 6- Motorlu Tasitlar _ 6 72.551.758 39.245.497
; I]:(mam?l K‘ralal?a Ala‘l:‘f(‘.lar; vy 7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Malivet Bedelleri Dahil) 6 18.345.390 8.691.028
- Razaniimams Finansal Karalama raiz Gelirer - - 8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varhiklar 6 214.926.239 40.649.959
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 975.325 86.409 9- Birikmis Amortismanlar 6 (248.655.162) (161.685.600)
4- Diger Cesitli Alacaklar 47.1 726.626.634 434.208.668 10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta OlanYatirimlar Dahil) 6 225.023.028 196.628.369
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu - - ¥1 Hakl S 1408 818931 340,071 707
~ T - ar .408.818. .340.071.
6- Stxphel% D%%er Alacaklar ' 4.2 128.925 128.925 2- Serefive 58 527 241.202 227241292
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi 4.2 128.925 128.925 3- Faalivet Oncesi Déneme Ait Giderler N N
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 5.098.164.286 2.703.979.950 6- Diger Maddi Olmavan Varliklar 8 2.801.468 2.801.468
7- Birikmis Itfalar 8 (800.641.296) (581.252.594)

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart - -

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari 47.1 833.293.509 584.603.536 1- Gelecek Yillara Ait Giderler - -

8- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

1- Gelecek Aylar fhtiyact Stoklar 101.745.743 109.855 3- Gelecek Yillara Ait Dii'er Giderler ve Gelir Tahakkuklar - 1.048.048
2- Pesin Odf:nen Vf:rgiler ve Fonlar 35 130.899.726 26.949.303 |- Efektif Yabanci Para Hesaplart - -
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - - 2- Déviz Hesaplari _ _
4- Is Avanslari 1.361.093 452.370 3- Gelecek Yillar fhtivaci Stoklar - -

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
S- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi

5- Personele Verilen Avanslar 166.000 359.417
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - 11.190
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi - B

Takip eden dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 bir pargasini olustururlar. Takip eden dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 bir pargasini olustururlar.



120/ Finansal Bilgiler

AXA SIGORTAA.S.

31 ARALIK 2024 HESAP DONEMLERINE AiT BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

II1- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Diinot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Bagimsiz
Denet.i‘mden Gec¢mis
Onceki Dénem

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

20

21.502.368

10.042.853

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara. Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,10,19 5.177.406.040 2.940.578.173
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 4,19,47.1 81.578.128 52.944.373

1- Ortaklara Borg¢lar

45

6- Diier Esas Faahietlerden Borilar Bori Senetleri Reeskontu - -

399.250

1.212.379

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borclar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

47.044.172

39.798.570

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar

4,19

326.345.164

203.067.490

3- Diger Cesitli Bor¢lar

19,47.1

1.602.949.052

961.144.379

4- Dii' er i ieiitli Borilar Reeskontu - -

1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 — Net 17 28.712.286.041 16.573.995.753
2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net 2.24,4,17 1.103.246.371 624.324.608
3- Hayat Matematik Karsilig1 — Net - 1.357.891
4- Muallak Hasar ve Tazminat Kargilig1 — Net 4,17 16.776.717.042 11.801.160.830

5- ikramiye ve indirimler Karsiligi — Net

6- Dii' er Teknik Karilhklar — Net 47.1 832.612.668 481.826.793

1- Odenecek Vergi ve Fonlar 656.970.750 429.763.147
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 32.102.010 18.189.514
3- Vadesi Gegmis. Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler 47.1 102.224.036 59.933.578
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlilik Kargiliklari 35 1.818.491.827 1.506.887.807
6- Donem Karmin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri 35 (1.544.973.757) (866.599.740)

1- Kidem Tazminat: Karsilig1

7- Dii“ er Verii ve Benzeri Yiikiimliiliik Karilhklarl

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklar1 Karsihigi

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler

10,17,19

3- Maliiet Giderleri Kari111i1 23 740.550.168 527.196.414

924.684.678

468.422.026

2- Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Vergi Yikiimliigii

3- Gelecek Ailara Ait Dii' er Gelirler ve Gider Tahakkuklari 46.573.480 33.007.048

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimlilikler

78.329.051

42.259.960

Takip eden dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 bir pargasini olustururlar.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

AXA SIGORTAA.S.

31 ARALIK 2024 HESAP DONEMLERINE AiT BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Diinot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Donem

2- Finansal Kiralama iglemlerinden Borglar

20

161.868.219

19.384.133

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarllmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar [hrag Farki

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliilikkler

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Ortaklara Borglar

6- Diier Esas Faahietlerden Borilar Bori Senetleri Reeskontu - -

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

6- Diier Hiikili Taraflara Borilar

21.038.887

20.424.999

2- Diger Cesitli Borglar

1- Kazanilmamig Primler Karsiligi — Net

3- Dii“ er Ceiitli Borilar Reeskontu - -

2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net

3- Hayat Matematik Kargiligi — Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Kargilig1 — Net

5- ikramiye ve indirimler Karsilig1 — Net

6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler
Icin Ayrilan Kargilik — Net

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

7- Dii“er Teknik Karsiliklar — Net 2.24,4,17,47.1 1.375.194.727 573.692.674

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve
Diger Yiikiimliliikler

1- Kidem Tazminati Karsilig1

22

3- Dii“ er Bor¢ ve Gider Karilhklarl -

60.326.306

79.477.028

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Sosial Yardim Sandli“l Varlik Aciklart Karslhi“l

2- Gider Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar

1- Ertelenmis Vergi Yikiimliiligii

21,35

217.977.820

77.185.494

2- Dii“ er Uzun Vadeli Yiikiimliilikler - -

Takip eden dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 bir pargasini olustururlar.



122/ Finansal Bilgiler

AXA SIGORTAA.S.

31 ARALIK 2024 HESAP DONEMLERINE AIT BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis | Denetimden Ge¢cmis
Cari Donem Onceki Dénem
V- Ozsermaye Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 5.656.380.627 5.105.366.939
2- Odenmenmis Sermaye - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari - -
5- Tescili Beklenen Sermaye 2.13,15 - 551.013.688
1- Hisse Senedi Thra¢ Primleri 315.014.806 315.014.806
2- Hisse Senedi Iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 53.155 -

1- Yasal Yedekler 15 546.740.344 317.863.285
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 3.204.223.469 -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 457.452.749 957.257.166

6- Diger Kar Yedekleri

(121.997.712

84.439.614)

1- Gegmis Yillar Karlari ] 1.144387488 | -]

1- Gegmis Yillar Zararlar: ! -1 -]

1- Donem Net Kar1

4.634.327.008

4.577.541.171

2- Donem Net Zarar1

Takip eden dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayict bir pargasini olustururlar.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

AXA SIGORTAA.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AIT

GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Donem Gecmis Donem
I-TEKNIiK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
1- Kazanilmig Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 34.737.951.113 18.529.208.330
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiig Olarak) 24 47.355.163.164 26.029.009.777
1.1.1- Briit Yazilan Primler 24 61.083.991.954 33.372.075.623
1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler 10,24 (12.708.554.579) (6.747.548.555)
1.1.3- SGK' ya Aktarilan Primler (-) 10 (1.020.274.211) (595.517.291)
1.2- Kazanilmamus Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 17 (12.138.290.288) (7.115.728.677)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Kargiligi 17 (14.192.439.390) (8.321.161.231)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Kargihiginda Reasiiror Pay1 10,17 1.843.049.569 1.100.006.314
1.2.3- Kazanilmig Primler Karsiligi SGK Payi (-) 10,17 211.099.533 105.426.240
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) 17 (478.921.763) (384.072.770)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17 (441.040.160) (429.900.925)
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda Reasiiror Pay1 10,17 (37.881.603) 45.828.155
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 9.247.250.827 8.346.415.947
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 42.898.263 52.795.991
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 42.898.263 52.795.991
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+ 391.757.475 464.862.857
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) (26.851.929.802) (15.390.126.733)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirdr Pay: Diisiilmiis Olarak) (21.876.373.590) (11.113.963.482)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (30.067.486.007) (15.649.784.891)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiirér Pay1 10 8.191.112.417 4.535.821.409
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak) (4.975.556.212) (4.276.163.251)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsilig1 (981.266.908) (10.879.093.040)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 (3.994.289.304) 6.602.929.789
2- [kramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Pay: - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiig Olarak) 17 (801.502.053) (48.751.132)
4- Faaliyet Giderleri 31,32 (9.611.013.214) (4.876.555.546)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) (+/-) 1.357.891 (192.780)
5.1- Matematik Karsiliklar (-) 1.357.891 (192.780)

5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 (+)

6- Diger Teknik Giderler (-

1- Kazanilnig Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)

740.555.594

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler

1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)

1.2.1- Kazanilmamig Primler Kargihigi

1.2.2- Kazanilmanus Primler Karsiliginda Reasiirdr Pay1

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1

1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda Reasiiror Pay1

2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri

3- Yatinmlardaki Gerg¢eklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

Takip eden dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayict bir pargasini olustururlar.




124/ Finansal Bilgiler

AXA SIGORTAA.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AIT

GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Gecmis Donem

I-TEKNiIiK BOLUM Diinot 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiirdr Pay1

2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay: ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)

2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligt

2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirdr Pay1

3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak)

3.1- Hayat Matematik Karsilig1

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1

4- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler Igin
Ayrilan Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak)

4.1- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler Igin
Ayrilan Karsiliklar

4.2- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin
Ayrilan Karsiliklarda Reasiiror Pay1

5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak)

6- Faaliyet Giderleri

7- Yatirim Giderleri

8- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar

1- Fon Isletim Gelirleri

9- Teknik Olmaian Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri - -

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidat1 Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

1- Fon Isletim Giderleri

7- Dii* er Teknik Gelirler - -

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri

3- Faaliyet Giderleri

4- Diger Teknik Giderler

5-Ceza Odemeleri

Takip eden dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayict bir pargasini olustururlar.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu 125

AXA SIGORTAA.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
enetimden Ge¢mis [Denetimden Gegmis
Cari Donem Geg¢mis Donem

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 5.310.600.235 4.191.251.768
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 116.567.651 -
3- Finansal Yatinimlarin Degerlemesi 26 3.440.594.044 563.127.999
4- Kambiyo Karlari 26,36 3.725.503.504 6.319.776.571

5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 83.743.112 173.235.579
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar 26 2.076.695 6.596.007
10- Haiat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil 26 (170.520.461) (86.213.413)
2- Yatinmlar Deger Azalislari 26 (5.078.419) (2.936.449)
3- Yatinimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar 26 (173.436.212) (6.181.291)

4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (9.247.250.827) (8.346.415.947)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -

6- Kambiyo Zararlari 26,36 (1.753.280.703) (2.132.904.255)
7- Amortisman Giderleri 6,8 (321.667.221) (427.760.878)
8- Dii er Yatirim Giderleri i 15.542.9l3i i2.438.329i
1- Karsiliklar Hesab1 47.5 (688.627.007) (511.400.915)

2- Reeskont Hesab1 - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi - -

6- Ertelenmis Vergi Yiikiimlilligi Gideri 21,35 (75.863.525) (281.853.054)
7- Diger Gelir ve Karlar 47 6.412.951 8.535.124
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (17.337.351) (30.823.148)

9- Onceki Y1l Gelir ve Karlan - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar - -

1- Donem Kari ve Zarari 6.212.011.071 5.770.696.709
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklart 35 (1.577.684.063) (1.193.155.538)
3- Donem Net Kar veya Zarari 4.634.327.008 4.577.541.171
4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 - -

Takip eden dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayict bir pargasini olustururlar.



126/ Finansal Bilgiler

AXA SIGORTAA.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AIT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis | Denetimden Ge¢cmis
Cari Donem Gecmis Donem
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 66.052.468.527 33.806.884.632
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 373.996.882 -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (44.843.906.707) (27.388.982.082)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 21.582.558.702 6.417.902.550
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (273.518.070) (1.311.984.664)
10. Diger nakit girigleri 1.082.797.222 -
11. Diger nakit ¢ikiglar (6.890.317.301) (1.927.610.893)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 15.501.520.553 3.178.306.993
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist 6,8 15.536.849 55.076.310
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,8 (251.040.543) (245.280.529)
3. Mali varlik iktisab1 11 (8.312.856.523) (4.191.348.519)
4. Mali varliklarin satig1 11 3.543.637.915 1.507.531.264
5. Alinan faizler 8.867.761.930 1.092.050.172
6. Alinan temettiiler - 15.560
7. Diger nakit girigleri 7.003.676.119 3.039.440.768
8. Diger nakit ¢ikislari (19.234.454.621) -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (8.367.738.874) 1.257.485.026
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN
KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract - 551.013.688
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri - -
3. Finansal kiralama borg¢lar1 6demeleri 20 (39.736.573) (3.935.734)
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girisleri 53.159 -
6. Diger nakit cikiglari - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (39.683.414) 547.077.954
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINE OLAN ETKIiSi 1.243.693.692 970.955.191
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 8.337.791.957 5.953.825.164
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.12 10.410.974.141 4.457.148.977
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.12 18.748.766.098 10.410.974.141

Takip eden dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayict bir pargasini olustururlar.

AXA SIGORTAA.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT

OZSERMAYE DEGiSiM TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

Bagimsiz Denetimden Gecmis Ozsermaye Degisim Tablosu — 31 Aralik 2023
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Takip eden dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.



128/ Finansal Bilgiler

AXA SIGORTAA.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AIT

KAR DAGITIM TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Dipnot Cari Donem Onceki Dénem
31 Arahk 2024 © 31 Arahk 2023|
1.1. DONEM KARI 35 6.212.011.071 5.770.696.709
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER 35 (1.577.684.063) (1.193.155.538)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(1.577.684.063)

(1.193.155.538)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

(228.877.058)

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU
YASAL FONLAR (-)

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

1.12. STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

3.204.223.469

1.14. DIGER YEDEKLER

53.155

1.15. OZEL FONLAR

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% )

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% )

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDi SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDi SAHIPLERINE ( % )

(*) Doénem karmin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. Finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibartyla

Sirket’in yillik Genel Kurul toplantisi heniiz yapilmamugtir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

AXA SIGORTAA.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLISKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.2

1.3

1.4

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Axa Sigorta A.S.’nin
(“Sirket”) dogrudan ortag1 Axa Holding A.S. olup; nihai ana ortagi Axa SA’dur.

Axa Sigorta A.S.’nin ana ortag1 olan Axa Holding A.S.’nin ortaklarindan Axa SA ve OYAK
arasinda 5 Subat 2008 tarihinde imzalanan Hisse Alim S6zlesmesi ¢ergevesinde OYAK’in Axa
Oyak Holding A.S.’deki hisselerinin tamami1 AXA Mediterranean Holding SA’ya devredilmistir.
Ilgili hisse devrinin gecerli kilinmasi icin Rekabet Kurumu ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1
(“Hazine ve Maliye Bakanlig1”) tarafindan verilen resmi izinleri takiben Sirket’in 12 Agustos
2008 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda Axa Oyak Sigorta A.S. olan ticari unvani Axa
Sigorta A.S. olarak degistirilmis ve ilgili unvan degisikligi 12 Agustos 2008 tarihinde tescil
ettirilmistir. Sirket’in ana ortagi olan Axa Oyak Holding A.S.’nin ticari unvanmi da ayni tarihte
Axa Holding A.S. olarak degistirilmis ve tescil ettirilmistir.

15 Ekim 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda aliman 25 no’lu karar
dogrultusunda Axa Hayat Sigorta A.S.’nin saglik portfoyiliniin Sirket’e devri ve devir
s0zlesmesinin imzalanmasi islemlerinin tamamlanmasi ile ilgili olarak 10 Eyliil 2009 tarihinde
yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda yonetim kuruluna verilen yetkiye istinaden
devralma isleminin 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar iizerinden gergeklestirilmesine karar
verilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi devir islemine 25 Agustos 2009 tarihli yazistyla izin
vermis olup. s6z konusu devir 10 Eyliil 2009 tarihli portfoy devir sdzlesmesine istinaden
31 Ekim 20009 tarihli finansal tablolar tizerinden gergeklestirilmistir.

Sirket’in dolayli sermayedar1 olan AXA Mediterranean Holding SA, Groupama Sigorta A.S.’nin
¢ogunluk hisselerini elinde bulunduran Groupama Investment Bosphorus A.S.’nin hisselerinin
tamamini1 3 Mayis 2023 tarihinde satin almistir. S6z konusu satin alma islemi sonrasinda Sirket
ile Groupama Sigorta A.S. arasinda ortak kontrol tabi olma iligkisi dogmustur. Sirket ile
Groupama Sigorta A.S. nin, Axa Sigorta A.S. biinyesinde birlesmesi hususu, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“SEDDK”) 19 Ekim 2023 tarih ve 489 sayili
onaylar1 ile uygun bulunmustur. Sirket’in, Groupama Sigorta A.S. ile tiim aktif ve pasifleriyle
birlikte bir biitlin olarak devralinmasi suretiyle birlesmesine iliskin 24 Ekim 2023 tarihli
Olagantistii Genel Kurul karar1, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilerek 3 Kasim 2023 tarih ve
10950 sayi1l1 Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayimlanarak ilan edilmistir.

S6z konusu birlesme, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’nun (“KGK”)
2018-1 say1 ve 11 Ekim 2018 tarihli “Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin Uygulanmasina
Yonelik Ilke karar” (“Ilke Karar”) uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak
degerlendirilmistir. Ilke Karari'na gore ortak kontrole tabi birlesmelerinin “Haklarin
Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontroliin olustugu tarihten itibaren muhasebelestirilmesi
gerekmektedir. Bu cercevede, devralinan Groupama Sigorta A.S. nin varlik ve yilikiimliiliikleri ile
gelir tablosu kalemleri, yukarida agiklandigi sekilde, ortak kontroliin olustugu 3 Mayis 2023
tarihine en yakin bilanco kapanis tarihi olan 30 Nisan 2023 tarihinden itibaren Sirket’in finansal
tablolarina dahil edilerek sunulmustur.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket Istanbul’da tescil edilmis olup, tescil edilmis adresi Meclis-i Mebusan Cad.
No: 15. 34443 Salipazari/Istanbul’dur.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket yangin, kaza, kara araglari, kara araglar1 sorumluluk,
genel sorumluluk, nakliyat, miithendislik, hukuksal koruma, tarim ve saglik sigorta dallarinda
faaliyet gostermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu
dipnotlarda agiklanmustir.
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130/ Finansal Bilgiler

AXA SIGORTAA.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler (Devam)
Kategorileri itibariyla yil icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Ust ve orta kademeli yoneticiler 130 109
Diger personel 929 814
Toplam 1.059 923

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 1 Ocak — 31 Aralik 2024: 154.088.943 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023: 48.740.596
TL)

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirketlerce hazirlanacak olan finansal
tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla ilgili T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
(“Hazine ve Maliye Bakanlig1”’)’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayil1 “Sigortacilik Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina Iliskin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos
2010 tarih ve 2010/9 sayil1 “Sigortacilik Hesap Plan1 Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina
Mliskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan bdlimden teknik boliime
aktarilmistir. Diger yatinim gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda simiflandirilmistir. Sirket
teknik boliime aktardig faaliyet giderlerini, cari donemde iiretilen police sayisi, briit yazilan prim
miktar1 ve hasar dosya adedinin, son ii¢ yil i¢cindeki agirlikli ortalamasim dikkate alarak alt
branslara dagitmustir.

Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu i¢erdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (AXA Sigorta A.S.) icermektedir. 1.1 no’lu dipnotta agiklandig1 iizere, Sirket, 31
Ekim 2023 tarihinde tescil edilmis olan 24 Ekim 2023 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan
kararla Groupama Sigorta A.S. ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak devralinmasi
suretiyle birlesmis olup; sz konusu birlesme, Ilke Karar1 uyarinca ortak kontrole tabi isletme
birlesmesi olarak degerlendirilmistir. ilke Karar’’na gore ortak kontrole tabi isletme
birlesmelerinin “Haklarin Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontroliin olustugu tarihten itibaren
mubhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, devralinan Groupama Sigorta A.S. nin varlik
ve yiikiimliiliikkleri ile gelir tablosu kalemleri, yukarida agiklandig:i sekilde, ortak kontroliin
olustugu 3 Mayis 2023 tarihine en yakin bilango kapanis tarihi olan 30 Nisan 2023 tarihinden
itibaren Sirket’in finansal tablolarina dahil edilerek sunulmustur.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanc¢o tarihinden
beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde 6nceki bilango
tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1. 1.2. ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmistir.

Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak- 31 Aralik 2024 hesap donemine ait finansal

tablolar, 19 Mart 2025 tarihinde Sirket yonetimi tarafindan onaylanmistir. Bilango tarihinden
sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

AXA SIGORTAA.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti
Hazirhk esaslari

Sirket, finansal tablolarim 5684 sayili Sigortaciik Kanunu ile 18 Ekim 2019 tarihli
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan SEDDK tarafindan sigorta ve reasiirans sirketleri igin
ongoriilen esaslara gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iliskin
diizenleme faaliyetine baglamasimdan onceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati
ise Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plan ile
27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda yeni hesap kodlar1 agilmasina
dair sektér duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile
bunlarm agiklama ve dipnotlart 18 Haziran 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili
Yeni Hesap Kodlar ile Finansal Tablolarm Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca
belirlenmektedir. Finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gosterilen finansal varliklar ve
yatirim amagli gayrimenkuller disinda 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi
tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Sirket. 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Y6netmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ile SEDDK
ve Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan yonetmelik, agiklama ve genelgeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda KGK
tarafindan agiklanan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) c¢ergevesinde
muhasebelestirmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda
“TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”. “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami
disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarnim Diizenlenmesine Iliskin Teblig’e istinaden konsolide finansal tablo
hazirlamalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 31
Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar gerekmektedir. Sirket’in bu dogrultuda konsolide
etmesi gereken bagl ortakligi bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayil
Sigortacilik Kanunu ¢ercevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiirirliige girmis olan
degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Y&netmeligi”) ve
ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda TFRS hiikiimlerine
uygun olarak hazirlanir.

Cari donemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali
bilgiler, gerekli goriildiiglinde siniflandirilmistir.
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132/ Finansal Bilgiler

AXA SIGORTAA.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Hazirhik Esaslar1 (Devami)
a)  Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

29 Ocak 2022 tarih ve 31734 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7352 sayil1 Vergi Usul Kanunu
ile Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun'un 1'inci maddesiyle Vergi
Usul Kanunu'na eklenen Gegici Madde 33 uyarinca vergi mevzuatina gore hazirlanan 31 Aralik
2023 ve sonrasinda sona eren yillik raporlama donemine ait finansal tablolarin enflasyon
diizeltmesine tabi tutulmasi gerekmektedir. KGK, 23 Kasim 2023 tarihli “Bagimsiz Denetime
Tabi Sirketlerin Finansal Tablolarimin Enflasyona Goére Diizeltilmesi Hakkinda Duyurusu” ile,
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’ni uygulayan isletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde veya
sonrasinda sona eren yillik raporlama dénemine ait finansal tablolarinin, TMS 29 kapsaminda
enflasyon etkisine gore diizeltilerek sunulmasi gerektigini, bununla birlikte kendi alanlarinda
diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da kuruluglarin TMS 29 hiikiimlerinin
uygulanmasina yonelik olarak farkli gegis tarihleri belirleyebilecegini aciklamistir. SEDDK,
KGK’nin s6z konusu duyurusuna istinaden yayimlamis oldugu 6 Aralik 2023 tarih ve 2023/30
no'lu “Sigortacilik Sektoriinde Enflasyon Muhasebesi Uygulamasi Hakkinda Genelge” ile sigorta,
reastirans ve emeklilik sirketlerinin 31 Aralik 2023 tarihli finansal tablolarinin TMS 29
kapsaminda yapilmasi gereken enflasyon diizeltmesine tabi tutulmamasina karar vermistir.
SEDDK tarafindan miiteakiben yayimmlanmis olan 11 Mart 2024 tarih ve 2024/10 no'lu
“Sigortacilik Sektoriinde Enflasyon Muhasebesi Uygulamasi Hakkinda Genelge” (2024/10 no'lu
Genelge) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin enflasyon muhasebesi uygulamasina
gecis tarihi 1 Ocak 2025 olarak belirlenmis olmakla birlikte SEDDK tarafindan yayimlanmis olan
6 Aralik 2024 tarih ve 2024/32 no'lu “Sigortacilik Sektoriinde Enflasyon Muhasebesi Uygulamasi
Hakkinda Genelge” ile 2024/10 no'lu Genelge yiiriirliikten kaldirilmis ve sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketleri tarafindan 2024 ve sonraki yillarda enflasyon muhasebesi uygulanmamasina
karar verilmistir. Buna gore, Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihli finansal tablolarinda TMS
29 uygulanmamustir.

b)  Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla hazirlanmig bilangosu, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
hazirlanmig bilangosu ile 1 Ocak — 31 Aralik 2024 hesap donemine ait gelir tablosu, 6zsermaye
degisim tablosu ve nakit akis tablosu da, 1 Ocak — 31 Aralik 2023 donemine ait gelir tablosu,
Ozsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile karsilagtirmali olarak sunulmustur.

) Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, bu raporun miiteakip boliimlerinde her biri kendi
basgligi altinda agiklanmigtir.

Kullanmilan para birimi
Sirket'in fonksiyonel ve raporlama para birimi Tiirk Liras1 (TL) dir.
Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan TL tutarlar finansal bilgilere en yakin tam TL degerine yuvarlanarak
gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar finansal araglarin degerlenmesi haricinde tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmaktadir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

AXA SIGORTAA.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.1
2.1.4

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirlik Esaslar1 (Devami)

31 Arahk 2024 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler

Yayimlanmig ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamus degisiklikler

Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (“UMSK”) tarafindan yayimlanmis fakat Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan heniiz
yayimlanmamis yeni ve giincellenmis standartlar ve yorumlar

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

16 Subat 2019'da, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan
TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standardi yayimlanmigtir. Sigorta s6zlesmeleri i¢in uluslararasi
gecerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatirnmeilarin ve ilgili diger kigilerin sigortacilarin maruz
kaldigi riskleri, karliliklarini ve finansal durumunu daha iyi anlamalarini kolaylastiracaktir. TFRS
17, gecici bir standart olarak getirilen TFRS 4'{in yerini almistir. TFRS 4, sirketlerin sigorta
sozlesmelerinin  yerel muhasebe standartlarimi  kullanarak muhasebelestirmelerine izin
verdiginden uygulamalarda ¢ok ¢esitli muhasebe yaklasimlarinin kullanilmasina neden olmustur.
Bunun sonucu olarak, yatirimcilarin benzer sirketlerin finansal performanslarini karsilagtirmalar
giiclesmistir. TFRS 17, tiim sigorta s6zlesmelerinin tutarh bir sekilde muhasebelestirilmesini ve
hem yatirimcilar hem de sigorta sirketleri agisindan TFRS 4’{in yol acgtigi karsilagtirilabilirlik
sorununu ¢ozmektedir. Yeni standarda gore, sigorta yiikiimliiliikleri tarihi maliyet yerine giincel
degerler kullanilarak muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler diizenli olarak giincelleneceginden
finansal tablo kullanicilarina daha yararli bilgiler saglayacaktir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK") tarafindan yapilan 29 Aralik 2023 tarihli ve 32414
say1l1 Resmi Gazetede yayimnlanan “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plan1 ve izahnamesi Hakkinda
Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” uyarinca TFRS 17 standardinin yiirtirliiliik tarihi
1 Ocak 2025 ya da sonrasinda baslayan hesap donemlerine kadar ertelenmistir.

Sirket, TFRS 17’nin uygulanmasmin finansal tablolar1 iizerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

TFRS 17 ile TFRS 9’un ilk Uygulamasi—Karsilastirmah Bilgiler (TFRS 17’ye iliskin
Degisiklikler)

Aralik 2021'de UMSK, UFRS 17 ile UFRS 9'un {1k Uygulamas1 —Karsilastirmal Bilgiler (UFRS
17'ye iliskin Degisiklikler)’i yayimlamistir. ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TFRS 17’ye
[liskin Degisiklikler olarak 31 Aralik 2021 tarihinde yayimlanmistir. Degisiklik, TFRS 17'nin ilk
uygulamasinda finansal tablolarda sunulan finansal varliklara yonelik karsilagtirmali bilgiler
bakimindan gecis hiikiimlerine iligskindir. Degisiklik, isletmelerin finansal varliklar ile sigorta
sozlesme yiikiimliiliikleri arasinda gegici muhasebe uyumsuzluklarini gidermeyi ve dolayisiyla
karsilastirmali bilgilerin finansal tablo kullanicilar1 agisindan faydasini arttirmaktadir. TFRS
17°ye Iliskin Degisiklikler, 1 Ocak 2026 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik raporlama
donemleri icin gecerlidir. Sirket, TFRS 17 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari
iizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri ile TFRS 9’un uygulanmasina
iliskin degisiklik

TFRS 4, yeni sigorta sdzlesmeleri standardi ve TFRS 9'un farkl yiiriirliik tarihlerinin etkilerini
azaltmak amaciyla UMSK tarafindan yapilan degisiklik ¢ergevesinde KGK tarafindan da
degistirilmigtir. TFRS 4'de yapilan degisiklikler sigorta sirketleri i¢in uygulamalarla ilgili
endigeleri azaltmak igin iki istege bagl ¢6ziim sunmaktadir:

133



134/ Finansal Bilgiler

AXA SIGORTAA.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Hazirlik Esaslar1 (Devam)

2.1.4 31 Arahk 2024 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan

standartlar ve degisiklikler (Devami)

TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri ile TFRS 9’un uygulanmasina iliskin
degisiklik (Devami)

TFRS 9 uygulanirken Sigortacilar tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar
ve diger kapsamli gelir ile TFRS 9 uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar ile TMS
39 uyarinca raporlananlar arasindaki farki yeniden siniflandirmasina izin verilecek; veya

1 Ocak 2025 tarihinden 6nce faaliyetleri agirlikli olarak sigortaya bagl olan sirketler icin TFRS 9'u
uygulamaya iliskin istege bagli gecici bir muafiyet. Bu sirketlerin TMS 39'da finansal araglar i¢in
mevcut olan hiikkiimleri uygulamaya devam etmelerine izin verilecektir.

Sirket, TFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolar1 iizerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

Takas Edilebilirligin ortadan kalkmasi — TMS 21'deki Degisiklikler Doviz Kurlarindaki
Degisikliklerin Etkileri

Agustos 2023'te Uluslararas1 Muhasebe Standartlart Kurulu (“UMSK”) asagidakilere agiklik
getirmek icin UTMS 21'i degistirmistir:

* bir para birimi baska bir para birimine doniistiiriilebildiginde; ve

* Bir para biriminin takas edilebilirligi olmadiginda bir sirketin gegerli (spot) kuru nasil tahmin
ettigi.

flgili degisiklikler Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK)
tarafindan 5 Haziran 2024 tarihinde yayimlanmustir. Bir sirket 6l¢lim tarihinde ve belirli bir sebeple
herhangi bir para birimini baska bir para birimiyle takas edebildigi durumlarda s6z konusu para
birimleri sirket i¢in takas edilebilir kabul edilmektedir. Ancak sirket i¢in para birimlerinin takas
edilebilir olmadig1 durumlarda sirketin bir spot doviz kuru tahmin etmesi gerekmektedir. Bir sirket
spot doviz kuru tahmini yaparken amaci yalnizca séz konusu doviz kurunun mevcut ekonomik
kosullar altinda piyasa katilimcilari arasinda Olglim tarihinde gergeklesecek diizenli doviz

islemlerindeki kuru yansitmasidir. Standartta yapilan bu degisiklik spot doviz kurunun tahmin
edilmesine iliskin 6zel sartlar icermemektedir.

Bu nedenle, bir sirket spot doviz kurunu tahmin ederken sunlari kullanabilir:
* diizeltme gerektirmeyen gozlemlenebilir bir déviz kuru; veya
* bagka bir tahmin teknigi.

Degisikliklere gore sirketlerin, tahmini déviz kuru kullaniminin finansal tablolar {izerindeki etkisini
degerlendirmelerine yardimci olmak igin sirketlerin yeni agiklamalar sunmasi gerekecektir. Bu
acgiklamalar sunlari icerebilir:

* para biriminin takas edilememesinin niteligi ve finansal etkileri;

* kullanilan spot doviz kuru;

e tahmin slireci; ve

* Para biriminin takas edilememesi nedeniyle sirketin maruz kalacagi riskler.

Degisiklikler 1 Ocak 2025 ve sonrasinda baglayan yillik raporlama dénemleri i¢in gegerlidir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, Uluslararasi Vergi Reformu—ikinci Siitun Modeli
Kurallari-TMS 12’ye iliskin Degisiklikler’de yapilan degisiklikler yapilan bu degisikliklerin
finansal tablolar1 {izerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

AXA Tiirkiye 2024 Faaliyet Raporu

AXA SIGORTAA.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.1
2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Hazirlik Esaslar1 (Devam)

31 Arahk 2024 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler (Devami)

Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Kurulu (“UMSK?”) tarafindan yayimlanmis fakat
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan heniiz
yayimlanmamis yeni ve giincellenmis standartlar ve yorumlar

Finansal Araclarin Smiflandirma ve Olgiimiine iliskin Degisiklikler - UFRS 9 Finansal
Araclar ve UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar standartlarindaki degisiklikler

Kosullu 6zellige sahip finansal varhklarin simflandirilmasi

Degisiklikler, temel kredi riskleri veya maliyetlerindeki bir degisiklikle dogrudan ilgili olmayan
kosullu 6zelliklere sahip finansal varliklarin siniflandirilmasinin netlestirilebilme