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Thomas
Buberl

“Gelecek risklerinin birbirleri ile

baglantili olmasi onlari daha tehditkar
ve bazi durumlarda da daha sistemik
bir hale getiriyor. ilerlemek icin
kendimize giilvenmeli ve bu zorluga
esit giicle yanit vermeliyiz.”’

11 yildir araliksiz olarak yayinladigimiz AXA
Gelecek Riskleri Raporu’nun bu son sayisini
sizlerle paylasmaktan gurur duyuyorum. Bu
¢alismada hem kamuoyunu hem de sektor
uzmanlarini temsil eden bir katilimci grubu
goziinden gelecek risklerine dair kiiresel bir
bakis sunuluyor. Bu bakis ayni zamanda
Avrupa, Amerika, Afrika ve Asya-Pasifik &
Orta Dogu’dan olusan dort bolgeden elde
edilen 23.000’den fazla yaniti da iceriyor.

Yayinlanmaya basladigindan bu yana tiim
paydaslarimiz acgisindan bir referans haline
gelen bu rapor, paydaslarimizin riskleri
ongorebilme, onleyebilme ve azaltabilmesini
saglamak icin sirketimizin gostermis oldugu
¢abalari da gozler oniine seriyor.

2024 sayisinda oldukga fazla bilgi bulunuyor.
Raporda su anda dinyayl avcunun igine almis
olan c¢oklu krizler bir kez daha wvurgulaniyor.
Raporda yer alan bilgilerden bazilari eski sayilarda
da mevcut, bazilari ise gelismekte olan yeni
trendleri 6ne cikartiyor. Uclincii miteakip yil icin
uzmanlar iklim degisikligi, jeopolitik istikrarsizlik
ve siber glvenlik konularinin endise duyulacak
konularin en basinda yer aldigini vurguluyor. Ve
yine 2023 yilinda oldugu gibi, yapay zekanin
getirdigi risk de dordincli sirada diger uguni
yakindan takip ediyor.

Raporda ayrica yalan haberler de, diger tim
risklerle dogasi geregi baglantili olan yeni bir
yukselen risk olarak belirtiliyor. Dunya 2024'te
benzeri gérilmemis bir segim yili gegirirken yalan
haberler hala sorun yaratmaya devam ediyor.
Yalan haber, gelisen dijital araglar, sosyal medya
algoritmalar ve son zamanlarda da yapay zeka
sayesinde hizla viral hale gelebildigi igin
toplumsal gerginliklerin ve jeopolitik
istikrarsizliklarin  ortaya c¢ikmasina dogrudan
katkida bulunan bir etmen olarak gosteriliyor.

Bolgesel yasal diizenlemeler getirilse ve duruma
uygun onlemler alinsa bile, 6zgurligumuzi
korumak ve yalan haberlerin itibarsizlastirilmasi
arasinda dogru bir denge kurulmasi ancak
uluslararasi diizeyde is birligi yapilmasi ile
saglanabilir.

Bu ¢alisma, gunlik hayatimizda giderek daha
belirgin bir hale gelen klresel savunmasizlik
duygusunun keskin bir sekilde arttigini ortaya
koymaktadir. iklim degisikliginin etkilerini artik
surekli olarak cevremizde, evlerimizde ve
sagligimizda hissetmekteyiz. Ayni zamanda yeni
teknolojilerin ¢cok hizli bir sekilde gelismesi de,
bunlarin dunyamizin sekillenmesine ne gibi
katkilarda bulunacagi konusunda endiseler
yaratmakta.

Giderek artan bu kirilganlikla karsi karsiya
oldugumuz bu noktada kaderci degil, gercekgi
olmamiz gerekiyor. itiraf etmek gerekirse
diinyamizi yasanmasi emniyetli bir yer haline
getirebilmekicin daha gidecek ¢ok yolumuz var,
ancak gelecek risklerini azaltacak yeni ¢ézimler
gelistirme firsatini hep birlikte yakalamaliyiz.

Sigorta sirketleri bu 6nemli zorluklara dlinya
¢apindayanit verme konusunda en 6nemli aktorler
arasinda yer aliyor. Arastirmamiz, uzmanlarin
%9Y1’inin ve halkin %72’sinin sigorta sirketlerinin
insanlari ylkselen risklerin giderek daha da
blylumesine karsi koruma konusunda ¢ok 6nemli
bir rol Ustlendigini dlisundugunu gosteriyor. Ve biz
de bu gorevi yerine getirecegiz.

AXA Grubu, faaliyette bulundugu her yerde,
insanligin gelismesi adina insanlar igin degerli olani
koruma amacina yonelik eyleme gegcmeye devam
edecek.
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YONETICi OZETi

Yoneticli
Ozeti

Gelecek

l Bizim Elimizde

Uzmanlarin %87’si diinyanin risklere karsi bundan
bes yil oncesine kiyasla daha savunmasiz bir hale

Bu yilki algl, kuresel ¢oklu kriz ortaminin devam geldigini diisiiniiyor.

etmesi, hatta daha da derinlesmesi sebebiyle
diinyanin giderek daha savunmasiz bir hale gelmeye

devam ettigi seklinde. 2024 Gelecek Riskleri Raporu, Sigorta sirketleri her zaman risklere karsi dayaniklilig

teknolojik ilerlemelerin ¢ok hizli bir sekilde meydana desteklemede énemli bir rol oynamistir.

geldigi, jeopolitikten givenlige ve yanlis bilgi Anketimize katilan uzmanlarin %91’i sigortacilarin
yayilmasina dek mevcut risklerin birbirleriyle giderek insanlan giiniimiizde ortaya cikan yeni tiir risklere
daha fazla baglantili oldugu bir diinyada bu riskleri karsi koruma konusunda oynadiklari roliin 6nemini
yonetmenin, karar vermenin ve zorluklarla miicadele vurguladi.

etmenin de giderek daha karmasik bir hale geldigini
vurguluyor. Rapor ayrica bu ortamda sigorta
sirketlerinin bu riskleri onlemede ve azaltmada nasil
bir rol oynayabileceginin de altini giziyor.

AXA olarak biz de gelecegin bizim elimizde oldugunu
diisiiniiyoruz. Dunyanin giderek daha savunmasiz bir
hale gelmesi karsisinda kaderci olmamaliyiz. Aksine, bunu
uzmanligimizi potansiyel risklere care bulmak ve bunlari

2024 Gelecek Riskleri Raporu, AXA biinyesinde ve azaltmak icin tam anlamiyla kullanabilecegimiz buyuk bir
profesyonel aglarimiz icinde yer alan uzmanlar ile SELCUI SOl e o

diinyanin dort bir yaninda yasayan genel kamuoyundan
olusan iki grup ile gerceklestirmis oldugumuz yillik anketi
temel aliyor.

DELEREVAE TR [T &
® Gelecek neden bir risk olmali?

¥53 &10
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Gegen yilin Gelecek Riskleri Raporunda
insanligin bir coklu kriz ortaminda
bulundugunu soylemistik.

Bu yilki anketin sonuglari da bu kaniyi
guclendiriyor.

Yeni bir soruda ankete katilanlarin son
yillarda daha fazla sayida kriz

oldugunu disunup dustinmediklerini
sorduk:

Uzmanlarin %92’si ve halkin %90’ bu
soruya evet cevabini verdi. Benzer oranda
katiimcr  (sirasiyla %93 ve %91) bu
krizlerin  insanlarin  hayati  Uzerinde
giderek artan seviyede etkileri oldugunu
disundugunu belirtti.

Bazi riskleriyice kalici olmaya basladi:
birbirini takip eden tg yil boyunca iklim
degisikligi, jeopolitik istikrarsizlik ve siber
guvenlik uzmanlari besila on yillik bir
sureg zarfinda en fazla kaygilandiran ilk Gg
risk arasindayer aldi.

ikinci mateakip yil icin uzmanlarin
ilk dort risk siralamasina yapay
zekaileilgili riskler de dahil oldu.

Diger risklerin siralamadaki yerleri dustu
veya yukseldi. Uzmanlarin 2020 yilindaki
listesinde en Ust sirada yer alan pandemi
ve salgin hastaliklar bu yilki listede
dokuzuncu sirada kaldi.

2022 yilindaki dérduncii sirada yer
alan enerji riskleri bu yilin
siralamasinda yedinci sirada yer ald1.
Toplumsal gerginlikler ve toplumsal
hareketler (gecen yil sekizinci, bu yil
besinci) ile yeni glivenlik tehditleri ve
teror siralamada yuikselen riskler
arasindaydi.

En Ust siralarda yer alan bu risklerin cogu
birbiriile baglantilioldugundan, bunlar

ortak unsurlara yonelik esgudumli bir yanit]
gerektirmekte.

Bunlara verilecek 6rneklerden biri
dezenformasyon. Jeopolitik
anlasmazliklarda siklikla kullanilan bir arag
olan dezenformasyon yapay zeka ile daha
da etkili bir hale gelerek toplumsal
gerginlikleri siddetlendiren ve iklim
degisikligi gibi ¢esitli zorluklarla mucadele
icin gerekli olan toplumsal uyumu
zorlastiran bir etmen.

Arastirmamiz, insanlarin dogruyu
yanlistan ayirt edebilme konusunda

kendilerine gok fazla glivendiklerini
ortaya koydu.

Katilimcilara sosyal medyadaki bilgilerin
guvenilirligini tespit edebilme
yeteneklerine glivenip guvenmedikleri
soruldugunda, uzmanlarin %80’i ve genel
kamuoyunun %78’i bu soruya “evet”
yanitini verdi.

Ancak insanlarin genelde bu yetenege
sahip oldugunu dustintp
distinmedikleri soruldugunda,
uzmanlarin %75’i ve genel

kamuoyunun %60’inin cevabi “hayir”
oldu.

Bu rakamlar, bir¢ok kisinin yanlis
bilginin ve dezenformasyonun
sorun teskil ettiginin farkinda
oldugunu,

Ancak ayni zamanda birgok kisinin de
kendilerinin manipule edilebilecegi ve
yanlis yonlendirilebilecegi konusunda
bir kor noktalari oldugunu
ocostermekte.

Bircok 6nemli secimin yer aldig) bir
yilda yanlis bilgi yayilmasi ve

dezenformasyon ile miicadele
konusunda etkili stratejiler
uygulanmasi son derece acil ve gerekli,

Ancak sosyal medya okur-yazarligy,
dezenformasyonun yayilmasini 6nleme
ve sosyal medya platformlarinin
diizenlemeye tabi olmasi gibi
potansiyel yaklagimlar oldukga
karmasik. Bunlar kapsamlive kiresel
bir yaklasim gerektiriyor.
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insanlar bazi riskler karsisinda giderek daha
fazla savunmasiz hale geldiklerinin
farkindalar.

En 6nemli olarak niteledikleri bes riskin her
biri icin katilimcilara gunluk yasamlarinda
kendilerini o riske karsi daha savunmasiz
hissedip hissetmediklerini sorduk.

“Evet” cevabi veren genel kamuoyu
temsilcilerinin sayisinin 25 riskin tamaminda
gecen yilki anketten daha fazla oldugunu
gorduk. Uzmanlarigin bu rakam 13 riskte
artis gosterdi, ug risk icin ise degismedi.

Artan bu savunmasizlik algisina
ragmen anket,
ortaya ¢ikan krizlerle basa ¢itkma

konusunda Universiteler ve
uluslararasi kuruluslar gibi cesitli

kurumlarin yetkinliklerine iligkin
olarak yuksek olcude istikrarli
o(iven duzeyleri buldu.

Bu glvenin surdurulebilmesi

icin kamu otoritelerinin risk
onleme ve azaltma

calismalarina yatirnnm yaparak,
dizenlemeler uygulayarak ve
risk farkindaligini artirarak
harekete gecmesi gerekmekte.
Ozel sektorle, bilhassa da sigorta
sirketleriile is birligi yapilmasi
kritik bir rol oynuyor: Uzmanlarin
%091’i gibi halkin da %72’si sigorta
sirketlerinin risklerin
yonetilmesindeki rollerini 6nemli
buluyor.

AXA olarak
Uzerimize diiseni
yapmaya haziriz

AXA her zaman insanlari, sirketleri ve toplumlari
risklere karsi koruyarak gelismelerine destek
olmaya kendini adamistir.

AXA, istikrarli bir sekilde diinyanin en onemli riski
olarak kabul edilen iklim degisikligi ile yatirimlari
ve sigortacilik faaliyetleri araciligi ile miicadele
etmeye kararlidir.

# Daha fazlasiicin:
iklim ve Biyocesitlilik

Uzmanlarin %91’i ve

genel kamuoyunun %72’si

sigorta sirketlerinin risklerin

yonetiminde onemli bir rol
oynadigini dusunuyor.
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JEOPOLITIK SiBER GUVENLIK
ISTIKRARSIZLIK RiSKLERI

YAPAY ZEKA VE TOPLUMSAL g ol L ENERJi YENI GUVENLIK PANDEMI VE SALGIN FINANSAL ISTIKRAR

BUYUK VERI ILE GERGINLIKLER VE VE BIYOCESITLILIK RISKLERI 2 : g ? :
iLGILI RISKLER HAREKETLER RISKLERI TEHDITLERI VE TEROR HASTALIKLAR RiSKLERI
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Uzmanlara gore cografya bazinda

YONETICi OZETi

Amerika :~

1. iklim Siber Giivenlik Riskleri |§ikli{; h&‘
2. Yapay Zeka ve Buyiik Veri ile ilgili Riskler istikrarsizlik J
3. Jeopolitik istikrarsizlik lik Riskleri

4. Dogal Kaynaklar ve Biyocesitlilik Riskleri Uijk Ve ginlikler ve Hareketler

5. Toplumsal Gerginlikler ve Hareketler ikrar Riskle y Zeka ve Biiyiik Veri ile ilgili Riskler

6. Enerji Riskleri . leri | sal Kaynaklar ve Biyocesitlilik Riskleri

7. Pandemi ve Salgin Hastaliklar ynomik Ri i Riskleri

8. Yeni Glvenlik Tehditleri ve Ter6r aynaklar ve Biyoc afik Degisimler ile ilgili Riskler

9. Parave Maliye Politikasi Riskleri Pandemi ve Salgin Hastaliklar Stivenlik Tehditleri ve Terdr

10. Degisikligi

0. Parave Maliye Politikasi Riskleri akroekonomik Riskler

Asya Pasifik ve Orta Dogu

1. iklim Degisikligi
2. Siber Guvenlik Riskleri
. Yapay Zeka ve Buyiik Veri ile ilgili Riskler

n Hastaliklar

7. Enerji Riskleri
8. Kirlilik
9. Dogal Kaynaklar ve Biyogesitlilik Riskleri

10. Teknoloji Kullanimr ile ilgili Etik Riskler
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~ karsilastirma yapabilmemize olanak
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Gelecek Riskleri Anketi’nin 11. sayisi i¢in diinyanin ¢esitli yerlerinde
bulunan insanlardan yine en onemli bes gelecek riskini, bunlarin
gelecek bes ila on yil icinde toplum lizerinde yapacaklari etkiler baz
alinarak belirtmeleri istendi. Anket katiimcilari se¢cimlerini 25 adet
risk arasindan yapti.

‘e Future
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Future

Article

Bu yil ankete 50 lilkeden 3,000’in lizerinde uzman katildi.
Onceki yillarda oldugu gibi, uzmanlar AXA!biinyesinden ve
AXA’nin profesyonel aglarindan secildi. Ayrica 15 lilkeden?
genel kamuoyunun temsili i¢in orneklem teskil eden 18 yas
ve uzeri kisilerin secildigi yaklasik 20,000 kisiyi anketimize

The future is the time after the past and present. Its arrival is
considered inevitable due to the existence of time and the laws of
physics, Due to the apparent nature of reality and the
unavoeidability of the future, everything that currently exists and

L
X Search

dahil etmek icin Ipsos ile birlikte calistik. ¥ W willxistcan be categorized as eiher permanent, meaning that i

Bu anket all masi 14 Ma IS - 27 Haziran 20243 ta rihler. -Ya- . will exist forever, or temporary, meaning that it will end [1] Inthe Sl = I
‘;. . § . y fu fu Occidental view, which uses a linear conception of time, the O‘ MlSInformat|on

gerce kle§t|r|ldl. il 9 future is the portion of the projected timeline that is anticipated to

occur.[2] In special relativity, the future is considered absolute
future, or the future light cone.[3]
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2024 yilinda
en onemli
riskler neler?

IKLIM
DEGISIKLIGI

JEOPOLITIK =l
Lkllm :eg:f.ikligi I:er klta;dan uzn:ja.mlarm en ISTIKRARSIZLIK SiBER GUVENLiI(
liylik endigesi olmaya devam ediyor. RISI(LERi

Ayrica etkileri de giderek daha fazla bilinir hale
gelmekte: Bu riski en 6nemli bes risk arasina Jeopolitik istikrarsizlik giderek daha ¢ok
koyan genel kamuoyu grubunun % 77’si gunluk uzmani endiselendiriyor.

yasamlarinda iklim degisikligi riskine karsi
kendilerini savunmasiz hissettiklerini belirtti.
Bu rakam gecen yilki ankette %73’ti. iklim
degisikligi riski 2024 yilinda kirlilik riski ile
birlikte birinci sirayi paylasti.

Siber Giivenlik Riskleri de hala onemli bir
tehdit olarak goriiliiyor.

- Bu yil genel siralamada ikinci olan jeopolitik
istikrarsizlik riski uzmanlarin %16’sinin
listesinde ilk sirada geldi (2023’te %9’unun).
Bu artisa muhtemelen sirmekte olan Orta
Dogu krizi, Ukrayna’da devam eden ihtilaf ve
diinya genelinde artis gosteren gerginlik,
meydan okuma ve korumacilik atmosferi
katkida bulundu.

Gegen yilki ikincilikten bu yil tictinculige

gerilemis olsa da, siber guvenlik riskleri bu yil

daha fazla sayida uzmanin ilk besine girmis
durumda.

Bu riskle iligkili kaygilar muhtemelen yapay zekanin
yeteneklerinde surekli kaydedilen gelismeler ve
buyuk olgekli tedarikgilere olan bagimliligin
artmasinin yani sira mevcut jeopolitik istikrarsizlik ile
de yakindan ilgili.

AXA GELECEK RiSKLERI RAPORU 2024



I1k 10°da yer alan risklerin hep ayn1 olmasi eyleme
gecilmesi gerektigini gosteriyor.

Uzmanlarin ilk 10 risk siralamalari Halk grubunun ilk 10’u da benzer
son dort yildir neredeyse ayni bir istikrar sergiliyor. Bu yilin ilk
olacak sekilde biristikrar 10’unda yer alan risklerin dokuzu
gosteriyor. iklim degisikligi riski her  gnceki yilinilk 10’unda da yer aldi,
yililk sirayi alirken siber glivenlik onceki yilinilk 10 listesi ile ondan

ikinci veya Gguinci sirayi, jeopolitik  da énceki yilinilk 10’u da ayni
istikrarsizlik riski ise ikinci, G¢lincu risklerden olusmaktaydi.
veya dorduncu sirayr almakta.

UZMANLARA GORE EN ONEMLI RiSKLERIN GELISIMi (2018 - 2024)

Builk 10 risk listesi tum risklerin puanlanmasindan sonra ortaya ¢ikiyor ve 2018 yilindan bu yana ayni
yontemle belirleniyor. Katilimcilar bir riski birinci olarak sectiginde o riske 5 puan, ikinci riske 4 puan

11 vb. ve nihayet besinciye de 1 puan veriliyor.
Siralama her riskin bu sekilde elde ettigi toplam puana gore yapiliyor.
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1-EN

ONEMLI

RiSKLERI

“Bizim sektoriimiizde merak ¢cok
onemli bir unsurdur zira gelisen
risk ortamini anlamak icin proaktif
bir yaklasimi tesvik eder.”

Frédéric de Courtois

Coklu krizin etkileri sigorta
sirketlerinin giinlik
faaliyetlerinde daha
belirgin hale mi gelmeye
basladi?

Frédéric de Courtois: Evet, coklu

krizin etkileri her gecen gun kendilerini
daha fazla gostermeye baslamis
durumda.

2024 yili 6nemli secimlerin yapilacag bir
yil oldugu icin, drnegin, akut toplumsal
ve jeopolitik risklerde sigortacilik
ortaminin karmasikligini daha da artiran
bir artis gdzlemliyoruz.

Bu risklerin ¢ok genis kapsamli etkileri oluyor.
Bunlar finansal piyasalardan tutun mevzuatla
ilgili konulara ve bizim isimizi yapabilmemize
dek her seyi etkiliyor.

Bunlari etkisi 6rnegin siber glivenlikle ve yapay
zeka ile ilgili riskler gibi yeni teknolojik risklerin
de ortaya ¢ikmasiyla birlikte daha da buyuyor.
Sigorta sirketlerinin giderek daha dinamik hale
gelen ortamlari bilmeleri, kendi faaliyetler ile
birlikte insanlarin korunmasini da
saglayabilmeleriicin ihtiyag¢ duyduklari gevikligi
surdurebilmeleri ¢cok buyuk bir 6nem tasiyor.

Ayni zamanda emekli maaslarinin da 6tesine
uzanan yaslanma sorununu da 6ngérmemiz
gerekiyor.
Blyume ve verimlilik calisma yasinin
icindeki nifusun azalmasindan
etkilenmekte ve yaslanan nifusun getirdigi
bagimlilik ve saglik sorunlari daha da kalici
hale gelecek.

Hayatin farkli asamalarina uygun yeni
¢ozumler tasarlamamiz gerekiyor.

Finansal risklerin yeni ve karmasik
yonlere dogru gelisim gostermesi, yuksek
enflasyon ve faiz oranlarinin hala
makroekonomik guindemi mesgul
etmesi, karsimizdaki manzaraya
karmasik katmanlar ekliyor.

Cevre acisindan bakilacak olursa, 2024 yazinda
kuzey yarim kiirede rekor sicakliklar kaydedildi.
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