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M AXA SIGORTA

AXA DIJITAL OZEL SAGLIK SIGORTASI

Sigorta Sozlesmesi Bilgilendirme Metni

A. Sigortaciya Iliskin Bilgiler

Sigorta Sirketi: AXA Sigorta A.S.

Adres: Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 Salipazari/Istanbul
e-posta: http://www.axasigorta.com.tr

Tel: 0850 250 99 99

Mersis No: 0649003994600011

Uriin/Sigorta: Ozel Saglik Sigortast

B. Genel Bilgiler

Bu belge sigortaya iliskin 6nemli hususlari icermektedir. S6zlesme akdedilmeden dnce daha detayl
bilgi icin teklifnameye veya Ozel Saglik Sigortas: Genel Sartlari’na, Ferdi Kaza Sigortas: Genel
Sartlari’na (“Genel Sartlar”) bakiniz. Ayrica https://www.axasigorta.com.tr adresinden detayli
bilgiye ulasabilirsiniz. Sozlesme akdedildikten sonra policenizi ve adi gegen tiim belgeleri
okumaniz dnemlidir.

Sigortamin  Tiirii: Sigortact isbu sigorta {rlinii ile policede/zeyilnamede belirtilen
Sigortali/Sigortalilarin policede/zeyilnamede belirtilen baslangic ve bitis tarihleri igerisinde
meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri icin yapilacak
masraflarini, police/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak/katilim oranlar
ve Ozel sartlar dahilinde, Tiirk Ticaret Kanunu, Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 ve Ferdi Kaza
Sigortas1 Genel Sartlar1 ve Ozel Sart hiikiimlerine gore teminat altina alir.

Uriin ve Gegerli Oldugu Network (Anlagsmali Kurumlar): Satin alinan {iriin igerigi ve gegerli oldugu
anlagmali kurumlar i¢in https://www.axasigorta.com.tr adresinden detayl bilgiye ulasabilirsiniz.
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Tercih edilen {riin police yili icerisinde degistirilemez. Yenileme donemlerinde de iirlin
degisikligine yonelik talepler Sigortaci’nin goriisleri dogrultusunda degerlendirilir.

C.Verilen Teminatlar / Teminat Tutari / Limiti

Polige kapsami, police lizerinde belirtilen ve sigortalinin satin almis oldugu iirtinde bulunan
teminatlarla siirhdir.

Fiyat calismasi/policeye ait satin alinan teminatlar Bilgilendirme Metni icerisinde yer alan
‘Teminat tablosu’ nda belirtilmistir. Liitfen dikkatlice kontrol ediniz.

Yatarak Tedavi Teminati: Teminat limiti i¢in ‘“Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Yatarak tedavi teminati sigortalinin tibbi tedavi ve/veya ameliyat gerektiren hastane yatiglarini
kapsar. Acil durumlar haricinde, yatarak tedavi teminatindan yapilacak harcamalar i¢in planlanan
tedavi tarihinden en az 3 (lig) glin Once provizyon merkezimize basvuru yapilmalidir.

Sigortalinin tedavisinin genel/lokal anestezi altinda cerrahi bir miidahaleyi gerektirdigi durumlarda
yapilan ve TTB-HUYV Tarifesi’nde tanimlanan, birimi 200 ve lizerindeki cerrahi islemler ameliyat
tanimina girer. Sigortalinin bir ameliyat veya bir hastaligin tedavisi nedeniyle hastanede yatmasin
gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan ameliyat giderleri (ameliyathane icinde gerceklesen giderler;
ameliyathane kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi teknisyeni, anestezist
doktor ticretleri ile ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag, kan, serum vb. ameliyat ile
ilgili her tiirlii tibbi malzeme giderleri} ile ameliyat disindaki ilag, pansuman, bandaj, alg1, plaster
gibi malzemeler ve her tiirlii igne ve serumlari, kan ve kan tirtinleri takilmas1 gibi masraflar; doktor
takip ve konsiiltasyon masraflari; hastanede yatan sigortalinin hastalifinin takibi ve doktorun
ongordigi tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari, standart tek kisilik 6zel oda,
yemek ve refakatci giderleri ve morg masraflart bu teminattan  karsilanir.

Doktor muayeneleri veya ameliyathane ruhsati olmayan saghk kurumlarinda yapilan
islemler Yatarak Tedavi Teminat kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Tek anestezi altinda birden fazla ameliyatin yapilmasi ve bunlardan birinin veya birkaginin teminat
kapsamina girmemesi halinde, teminat kapsamina girmeyen ameliyat ile ilgili higbir masraf
odenmemektedir. Odenmeyecek tutar, TTB-HUV Tarifesi puanlar1 esas alinarak agirlikli olarak
hesaplanir ve toplam faturadan diistilerek tazminat odenir.
Koroner anjiyografi masraflari, ameliyat oncesi yapilan ameliyata hazirlik tetkikleri (pre-op
tetkikler), dis gebelik ameliyatlari, karaciger, bobrek, kemik iligi biyopsisi, lomber ponksiyon,
kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, serebral anjiografi, tedavi amagli ve tedavinin pargasi olarak

yapilan kuduz ve tetanos asilar1 da bu teminat kapsaminda degerlendirilir. Tetkik amagli hastane
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yatis masraflari, tedavi sirasinda gergeklesen teshisle uyumsuz masraflar, yatis endikasyonu
bulunmayan masraflar bu teminat kapsami disindadir.

Kanser ameliyatlari sonucu mastektomi sonrasi ilk meme protezi ve meme ucu rekonstruksiyonu
masraflari, kanser ameliyatlar1 sonucu orsiektomi sonrasi ilk testis protezi masraflar1 bir defaya
mahsus olmak sartiyla yatarak tedavi teminat1 kapsami dahilindedir.

Bir sigortalilik yili siiresince yatarak tedavi teminatinin gegerli oldugu siire 180 giindiir.
Bu 180 giiniin en fazla 90 giinii yogun bakim teminati olabilir.

Yurticinde AXA Sigorta A.S. Anlasmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu hekimleri
tarafindan yiriitilen yatarak tedavi giderleri (Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi,
Radyoterapi ve Diyaliz, Kiigiik Miidahale) polige kapsamindadir.

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan ameliyat, islem, girigim, tetkik, tedavi, takip ve konsiiltasyonu
hastanenin kadrosu disinda ya da anlasmah kurumun kadrosunda olsa dahi AXA Sigorta
Sozlesme sartlarina dahil olmayan bir doktorun gerceklestirmesi halinde ise, doktor iicreti;

Dijital Network 1 ve 2 planina sahip policeler icin;

En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin iki katiyla sinirh olacak sekilde karsilanir.

Dijital Network 3 planina sahip policeler icin:

En fazla TTB-HUV Tarifesi ile sinirli olacak sekilde karsilanir.

Anlagmasiz bir saglik kurumunda gerceklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi,
Radyoterapi ve Diyaliz, Kiiciik Miidahale teminatlar1 kapsamindaki her tiirlii doktor {icretleri,
ameliyat, islem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve konsiiltasyon iicretleri ;

Dijital Network 1-2-3 planina sahip policeler icin

En fazla TTB-HUV Tarifesi ile sinirli olacak sekilde karsilanir.

Hastane oda-yemek ve refakatci giderleri giinliik 508 ile (fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankasi
doviz satig kuru tizerinden “TL’’ olarak hesaplanir) ameliyathane agilis ticretleri TTB-HUV’ deki
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ilgili ameliyatin operator tcretlerinin % 30'u ile smirhidir. (Dijital Network 1-2-3 plana sahip
policeler icin gecerlidir.)

Isbu Ozel Sartlarda acil tamminda yer alan hastalik ve durumlar icin basvurulmasi halinde
anlasmasiz kurumdaki islemler TTB-HUV Tarifesi’ nin 2 (iki) katiyla sinirh olacak sekilde
karsilanir. (Dijital Network 1, Network 2, Network 3 planina sahip poligeler icin gecerlidir.)

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan Ameliyat Sonras1 Fizik Tedavi ( 30 seans ) ve Trafik Kazasi
Sonucu Dis Tedavisi sadece AXA Sigorta A.S. Anlagmali Saglik Kurumlarinda ger¢eklesmesi
halinde teminat kapsamindadir.

Yogun Bakim : Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Yogun bakim teminati, sigortalinin tedavisinin yogun bakim iinitesinde siirdiiriilmesi gereken
hallerde meydana gelen yogun bakim yatislarini kapsar. Biinyelerinde yogun bakim iinitesi
bulunduran hastane ya da kliniklerde yatar hasta olarak bulunan sigortalinin yogun bakim
iinitesinde geg¢irdigi siire i¢inde yapilan her tiirlii ameliyat, cerrahi miidahale, tan1 ve tetkik amach
yapilan her tiirlii girisim, doktorluk ticretleri ve masraflar bu teminattan karsilanir. Yogun bakimda
kalinan siire i¢in yapilan refakat¢i masraflari teminat kapsaminda degildir. Yogun bakim teminati
yillik 90 giin ile siirlidir.

(Bir sigortahlhk yih siiresince yatarak tedavi teminatinin gecerli oldugu toplam siire 180
giindiir. Bu 180 giiniin en fazla 90 giinii yogun bakim teminati olabilir)

Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz: Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Sigortalinin kanser hastaligi nedeniyle gereken kemoterapi, radyoterapi ve bu tedavi yontemlerinin
gerektirdigi ilag giderleri ile bobrek yetmezligi nedeniyle yapilan her tiirli diyaliz tedavileri bu
teminat kapsamindadir.

Sigortalinin kanser hastaligi nedeniyle gereken kemoterapi, radyoterapi ve bu tedavi yontemlerinin
gerektirdigi ilag¢ giderleri ile bobrek yetmezligi nedeniyle yapilan her tiirli diyaliz tedavileri bu
teminat kapsamindadir.

Kemoterapi 6ncesi kemoterapiye hazirlik amaciyla yapilan onkolojik muayene ve kan tahlilleri
(kemoterapi tedavisi dncesi tibbi olarak bakilmasi zorunlu olan; neticesinde tedavinin planlanmasi,
kontrolii ve komplikasyonlariin (6rn; kemoterapi seans alabilirligi/ilag doz ayarlamasi vb. takibi
icin belirleyici olan tahlillerdir ) bu teminat kapsamindadir.Onkoloji bransi tarafindan hastaligin

takibi i¢in yapilan tetkikler igerisinde yer alan mr/bt/usg/kan-idrar tetkikleri vb. tetkikler o giin
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yapilacak kemoterapi tedavisinin seyrine etkisi bulunmayan (tibbi gerekliligi tartisiimaksizin)
tetkikler ayakta tedavi teminatindan degerlendirilir.

Kiiciik Miidahale : Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

TTB-HUYV Tarifesi’nde tanimlanan, birimi 200’den kiiciik (200 harig¢) olan tiim cerrahi girisimler
ile dikis atma, yara tedavisi, kirik nedeni ile al¢1 ve repozisyon islemleri, akut tirtiker, pansuman,
serum takilmasi, oksijen verilmesi, mide yikanmasi, kulak yikama, enjeksiyon, as1 ve serumlarin
uygulama bedelleri, hiperbarik oksijen tedavisi, lavman, sonda uygulamasi, apse drenaji, her tiir
koterizasyon, Kriyoterapi, tek veya birden fazla sayida tirnak ¢ekimi, tek veya birden fazla sayida
ben alimilipom alimi, miisahade yatak ve benzeri miidahale masraflari ile sarf malzemelerinin
masraflar1 bu teminattan karsilanir .Polige 6zel sartlarinda tanimlanmis olan “Acil” tanimina uyan
ve ilk 24 saat igerisinde uygulanacak tedavinin/islemin polige kapsamina dahil oldugu durumlarda
girigim sirasinda kullanilacak malzeme, ilag, ameliyathane, tahlil, goriintiileme, ileri tan1 ve doktor
iicretleri Kiigiik Miidahale teminati kapsaminda degerlendirilir. Ancak “Acil” tanimina uymayan
ya da ilk miidahalesi gergeklestikten sonra kontrol amacli yapilan her tiirlii muayene, tahlil,
rontgen, laboratuvar, ileri tan1 gibi tetkikler ve/veya regete edilecek ilacglar, Ayakta Tedavi
teminatlarindan degerlendirilir.

Ameliyat Sonras1 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon : Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na
bakiniz.

Yatarak tedavi teminati tanimina giren bir ameliyat1 veya yatisi takiben 2 (iki) ay i¢inde yapilan
fizik tedavi giderleri bu teminat kapsamindadir. Tedavi masraflarinin 6denebilmesi igin tedaviyi
yiiriiten doktor tarafindan verilen fizik tedavi talep raporunun ibraz edilmesi ve tedavinin anlagmali
bir saglik kurulusunda yapilmasi zorunludur. Fizik Tedavi iglemi yatakli bir saglik kurumunda,
yatarak yapilmis olsa dahi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminatinin yillik limit, istirak orani ve
yillik seans sayisiyla sinirl kalmak kosulu ile 6denir. Bu yatislarda fizik tedavi ticreti disinda kalan
giderler (oda, refakat, yemek, doktor takip ticreti vb.) karsilanmaz.

Sigortalinin, norolojik hastaliklar, agir travma, el-kol-bacak ampiitasyonu vb. sonrasi yitirdigi
yasam aktivitelerini (koltuk degnekli veya degneksiz yiiriime, yeme i¢me, elbise giyip ¢ikarma,
tuvalete oturma, merdiven inip ¢ikma) yeniden kazanabilmesi igin kendisine verilen fonksiyonel
egitim(rehabilitasyon) ile ilgili tim giderleri, tedavinin hastanede yatarak yapilmasi ve bu
durumu tevsik eden belgelerin AXA SIGORTA A.S. ye sunulmasi ve AXA SIGORTA A.S.
tarafindan kabul edilmesi kosuluyla, policede belirtilen Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Teminatinin yillik limit, istirak orani ve yillik seans sayisiyla sinirli kalmak kosulu ile 6denir.
Ayrica, oda-yemek-refakat¢i, doktor takibi vb. diger teminatlar yiirtirlige girmez.
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Ameliyat Sonrasi1 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminat1 yillik 30 (otuz) seans ile sinirlidir.
Tedavinin birden fazla viicut bdlgesine uygulanmasi durumunda her bolge 1 (bir) seans olarak
isleme alinir.

Ameliyat Sonras1 Ayakta Tedavi Teminati : Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.
Sadece AXA Yatarak tedavili poligelerde gecerlidir.

Sigortalinin hastanede gordiigii yatarak tedavinin devami niteligini tagtyan ameliyat sonrasi ayakta
tedavi masraflarini policede belirtilen teminat limit ve uygulamasi dahilinde temin eder.

Ameliyat Sonras1 Ayakta tedavi teminati i¢in, policede belirtilen bitis tarihi agilmamak kaydi ile
sigortalinin hastaneden taburcu olusunu takip eden 30 giin igerisinde ayn1 hastalik i¢in yapilan
tedavi masraflar karsilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen doktor muavene teminati kapsamindaki her
tiirlii doktor iicretleri

Dijital Network 1 ve 2 planina sahip policeler icin;

En fazla TTB-HUV Tarifesi' nin 2 kat1 ve poligede belirtilen sigortali katilim pay1 ile karsilanir.

Dijital Network 3 planina sahip policeler icin;

En fazla TTB-HUV Tarifesi ile sinirl olacak sekilde, poligede belirtilen sigortali katilim payi ile
karsilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen, ilac ve 0-6 Yas Cocuk Asilar1 teminatlar
kapsami disinda kalan avakta tedavi teminati tanmimina giren diger tiim giderler
(Laboratuvar Hizmetleri, Goriintilleme ve Tam Yontemleri, ileri Tam Yontemleri, Fizik

Tedavi) ise,

Dijital Network 1- 2-3 planina sahip policeler icin:

En fazla TTB-HUV Tarifesi kadar ve poligede belirtilen katilim pay1 ile sinirhi olacak sekilde
karsilanir.
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Evde Bakim: Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Hastaneye yatis1 takiben, sigortalinin kendi evinde bir hemsirenin bakimi altina alinmasi gerekliligi
halinde olugan masraflar bu teminat kapsamindadir. Beslenme, genel viicut temizligi (bez degisimi,
slirgii, yikanma), tedavi (ila¢ verilmesi, enjeksiyon, serum ve sonda takilmasi, pansuman
yapilmasi) gibi hizmetler Evde Bakim Teminat1 kapsaminda degerlendirilir. Sigortalinin destege
gereksinimi olan kronik hastaligi olmasi halinde gereken bakim masraflar1 (diyete uygun yemek
temini, yemek yedirme, kisisel temizlik vb.) bu teminat kapsamina girmez.
Sigorta sirketi tibbi endikasyon olup olmadigini kontrol eder ve evde bakim gerektigine karar
verirse organizasyon sigorta sirketi tarafindan gergeklestirilir, aksi halde tedavi masraflari kapsam
disidir.

Yardimer Tibbi Malzeme: Teminat limiti i¢in ‘“Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile doktor raporu ile gerekli goriilen yardimer tibbi
malzemeler, sigortalinin police siiresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak, viicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi
amaglarla kullanilan koltuk degnegi, bileklik, elastik bandaj, ortopedik boyunluk, tekerlekli
sandalye (kalic1 sakatligin raporlandigi durumlarda kapsam dahilindedir) , ortopedik korseler,
ortopedik tabanlik (teminat dist haller arasinda yer alan durumlar harig),, ortopedik bot (rom
walker), “alc1 terligi”; buz kesesi , [leostomi-sistostomi-kolostomi torbalarini ve adaptorleri, yanik
ortiisii ve basi giysisi, oturma simidi, klozet yiikseltici (kalga ameliyati sonrast), varis ¢orabi, kan
sekeri Ol¢iim cihaz1 ve seker stripleri nebiilizator, aerochamber bu teminat kapsaminda policede
belirtilen yillik limit ve 6deme yiizdesi dahilinde karsilanir Yukarida sayilanlarin digindaki
yardimci tibbi malzemeler kapsam disindadir.

Trafik Kazas1 Sonucu Dis Tedavisi: Teminat limiti i¢cin ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Trafik kazas1 sonucu meydana gelen, dis doktorlari, ¢ene cerrahisi uzmanlar1 ya da plastik ve
rekonstriiktif cerrahi uzmanlar tarafindan yapilan agi1z ve ¢ene bolgesi ile ilgili muayene, her tiirli
rontgen ve ameliyatlar bu teminat kapsamindadir. Tedavi masraflarinin 6denebilmesi icin yetkili
resmi makamlardan alinan kaza raporunun ibraz edilmesi ve tedavinin anlagsmali bir saglik
kurulusunda yapilmasi gerekmektedir. Trafik kazasi disindaki kaza sonucu dis kayiplari ile ilgili
tedaviler kapsam disidir. Kaza harici nedenlere bagli olarak yapilan dis ve ¢ene cerrahisine yonelik
tedavi ve ameliyatlar police kapsami disindadir.
Trafik kazasi sonrasi dis tedavisi TDP (Tiirk Dis Hekimleri Birligi) Agiz Dis Sagligi Muayene ve
Tedavi Ucret Tarifesi birimleri ile siirl olacak sekilde karsilanr.
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Kontrol Ama¢ch Mamografi ve Meme Ultrasonografi / Kontrol Amagch PSA: Teminat limiti
icin ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Hekim istegi olsun veya olmasin erkek sigortalilar i¢in prostat kanseri taramasi1 amagli yapilan PSA
tetkiki ve kadin sigortalilar i¢in meme kanseri taramasi amagli yapilan Mamografi ve doktorun
gerekli gormesi halinde meme ultrasonografi tetkikleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
Kontrol Amag¢li Mamografi / Kontrol Amacli PSA teminati yilda bir defa kullanilabilir. Mamografi
ve PSA tetkik masraflarinin 6denebilmesi i¢in tetkiklerin bu hizmetin verildigi anlasmali bir saglik
kurulusunda yapilmas1 zorunludur.

Anlagmali saglik kuruluslari listesine  www.axasigorta.com.tr internet adresinden ulasabilirsiniz.

**Y1llik kontrol Mamografi ile birlikte meme ultrasonografisinin ayni anda yapilmasinin tercih
edilmesi halinde bu iki islemin yapilabilecegi kurumlar listesi ayrica belirtilmistir. Bu listede yer
almayan kurumlarda mamografi ile birlikte yapilacak meme ultrasonu islemi karsilanmayacaktir.
Yillik kontrol mamografi ve meme ultrasonografi’nin gecerli oldugu anlagmali kurumlar listesine
de www.axasigorta.com.tr internet adresinden ulasabilirsiniz.
Anlagsmali kurumlar listesi degisebilecegi i¢in islem yaptirmadan 6nce kurumun anlagmali
oldugunu web sayfamizdan teyit ediniz.

Kontrol mamografisi (meme USG dahil) teminati anlagsmali kurum olmayan illerde 40 birim
iizerinden degerlendirilecektir.

Kontrol PSA (total PSA/free PSA) teminati anlasmali kurum olmayan illerde 30 birim {izerinden
degerlendirilecektir.

Kontrol Amach Kemik Yogunlugu Ol¢iimii (Dansitometri) Teminati: Teminat limiti igin
‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

50 ve tizeri yaslardaki kadin sigortalilar i¢in hekim istegi olsun veya olmasin kontrol amagh
yaptirdiklart Kemik Dansitometri tetkikine ait giderler, belirli anlagmali kurumlarda yaptirilmasi
kosulu ile yilda bir kere karsilanacaktir. Bu teminat AXA Sigorta A.S.’nin belirledigi anlagsmali
kurumlarda gegerlidir. Kemik dansitometri teminatinin gegerli oldugu anlagmali kurumlar listesine
de www.axasigorta.com.tr internet adresinden ulasabilirsiniz.

Kemik dansitometri teminati anlasmali kurum olmayan illerde 30 birim {izerinden
degerlendirilecektir. Bu teminat, kemik dansitometri teminatinin bulundugu planlar i¢in gegerlidir.

Yurtdisi Yatarak Tedavi Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.
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Istege bagh alinabilen ek teminattir. Policede yer almasi durumunda gecerlidir.

Sigortalinin yurtdiginda gergeklesen bir ameliyat veya bir hastaligin tedavisi nedeniyle hastanede
yatmasini gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan ameliyat giderleri (ameliyathane i¢inde gerceklesen
giderleri; ameliyathane kirasi, operatdr doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi teknisyeni,
anestezist doktor ticretleri ile ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag, kan, serum vb.
ameliyat ile ilgili her tiirlii tibbi malzeme giderleri) ile ameliyat disindaki ilag, pansuman, bandaj,
alc1, plaster gibi malzemeler ve her tiirlii igne ve serumlari, kan ve kan iirtinleri takilmasi gibi
masraflar; doktor takip ve konsiiltasyon masraflari; hastanede yatan sigortalinin hastaliginin takibi
ve doktorun 6ngordigii tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari; standart tek
kisilik 6zel oda, yemek ve refakat¢i giderleri bu teminattan karsilanir. Yurtdisi Yatarak Tedavi
giderleri, belirtilen teminat limit ve igtirak oranlar1 dahilinde gegerlidir.

Polige kapsaminda olan saglik giderleri asagida belirtilen sartlarla tiim diinyada gecerlidir.

a) Yurtdisinda gergeklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi ve Radyoterapi kapsamina
giren saglik giderleri yillik poligedede belirtilen tist limit ve % 20 katilim pay1 ile Yurtdis1 Yatarak
Tedavi teminatindan karsilanir.

b) Yurtdisinda gergeklesen tibbi hizmetlere iliskin her tiirlii ayakta tedavi giderleri (Doktor
muayene, Ila¢ giderleri, 0-6 Yas Cocuk Asilari, Laboratuvar Hizmetleri, Goriintiileme ve Tani
Yoéntemleri, Ileri Tan1 Yontemleri, Fizik Tedavi) bu teminat kapsaminda karsilanmaz.

Yurtdisinda yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin yapildig: iilke parasinin fatura tarihindeki
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Efektif Satis kuru esas alinarak teminat limit, istirak orani
ve Ozel Sartlar cercevesinde Tiirk Lirasi olarak ddenir.

92 giinden fazla yurtdisinda kalinmasi halinde 92. giinden sonra gergeklesen Yatarak Tedavi
Masraflar1 police kapsami disindadir. (Ogrenci olmalarinin belgelenmesi durumu harig)
Sigortalinin yurda giris yapmasindan sonra ilgili 92 giinliik siire yeniden baglar.

Tibbi Danismanlik ve Ambulans Hizmetleri Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

AXA SIGORTA A.S.’den saglik sigortast alan her Sigortali AXA Sigorta Acil Yardim Hatt1’in
saglik danigma ve acil ambulans hizmetlerinden icretsiz olarak yararlanmaktadir.

Ambulans Hizmeti: Sigortalinin hayatini tehdit eden acil durumda yerinde miidahale ve/veya en
yakin uygun saglik donanimina sahip kurulusa; Sigortalinin tedavisinin gerceklestigi hastanede
uygun ekipmanin olmamasi durumunda bedensel zarar ve hastaliga 6zel daha uygun ekipmanli bir
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hastaneye, gereken gbozetim altinda ambulans ile naklini igeren bir teminattir.

Tibbi Bilgi ve Damsmanhk: Sigortali, acil olan veya olmayan herhangi bir saglik problemi ile
karsilastiginda 365 giin 24 saat boyunca hizmet veren AXA Sigorta Acil Yardim Hatti merkezini
arar. Merkezdeki Medikal Ekip; sigortaliya en yakin doktor, uzman doktor, hastane, teshis
merkezleri, eczane ve nébetci eczane isimleri, adresleri ve telefon numaralari konusunda yardimci
olur. Karsilagilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken onlemler ile ilgili tavsiyede
bulunulur ancak tan1 konmaz, ilag 6nerilmez. Acil bir durumda hizmet almak i¢in 365 giin 24 saat
boyunca AXA Sigorta Acil Yardim Hatt1 0850 250 99 99°dan arayabilirsiniz.

Hava Ambulansi: Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Sigortalinin hayatin1 tehdit eden bedeni yaralanma ve ciddi hastalik gibi acil durumlarda
sigortalinin en yakin uygun donanimli hastaneye veya saglik kurumuna kara yolu ile naklinin
tibben sakincali oldugu hallerde hava ambulansi kullanimi ile ilgili giderler bu teminattan
karsilanir. Hava Ambulans1 masraflarinin 6denebilmesi i¢in AXA Sigorta Acil Yardim Hatti
Medikal ekibi ve tedavi eden doktorun, sigortalinin hava yolu ile nakil gereksinimi ve saglik
durumunun hava yolu ile nakline miisait olup olmadigi konusunda hemfikir olmasi gereklidir. Hava
ambulansinin  kullanilmas1 ile 1ilgili son karar1 sigorta sirketinin doktoru verir.
[lgili teminat sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 igerisinde gecerlidir. Axa Sigorta ‘nin anlasmali
oldugu firma iizerinden sadece hizmet saglanmaktadir.

Anlasmasiz Kara Ambulansi: Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Sigortalinin T.C. smurlar igerisinde teminat kapsamindaki bir hastalik veya kaza nedeniyle,
bulundugu yerden yerel ruhsatli bir kara ambulansi ile en yakin tam tesekkiillii hastaneye tasinmasi
veya sigortallyr tedavi eden doktorun zorunlu gormesi ve sigortacinin onaylamasi halinde
hastaneden eve tasinmasi i¢in yaptig1 masraflari, policede belirtilen teminat limiti ve uygulamasi
dahilinde temin eder.

Sigortalinin doktor raporu ile belirlenen tibbi zorunluluk halleri harig, kendi istegi ile hastaneden
hastaneye, hastaneden eve, evden hastaneye kullanilacak ambulans masraflari bu teminat
kapsaminda degildir.

Suni Uzuv Giderleri: Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Sigortalinin hastalik veya kaza sonucu uzuv kaybi olmasi halinde, kaybedilen/fonksiyon kaybina
ugramis bir organin fonksiyonlarin yerine konmasi i¢in gereken suni uzuv ve protez masraflarina
ait giderler bu teminat kapsamindadir.
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Kanser ameliyat1 sonras1t meme protezi ve testis protezi yatarak tedaviden 1 defaya mahsus olarak
degerlendirilir.

Ferdi Kaza Sigortasi: Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Sigortalinin kaza sonucu yasamini kaybetmesi veya kaza sonucu siirekli sakat kalmasi halinde
policenin ekinde verilen Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar1 ¢ercevesinde ve poligede belirtilen
limitler dahilinde ilgili teminat gecerli olacaktir.
Bu teminat police kapsami dahilinde 18 yas lstii aile fertlerinden talep edilen sigortaliya
verilmektedir. Policede yer alan 18 yas ve lstii en az 1 (bir) sigortali i¢in Ferdi kaza teminatlar
poligede otomatik verilmektedir. Police tanzimi esnasinda talep gelmesi halinde ilgili teminat 18-
75 yas aras1 diger aile bireylerine de ek prim ile verilebilir.

Dijital Ayakta Tedavi Teminatlar1: Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Dijital Ayakta Tedavi kapsaminda verilen teminatlar; Dijital Saglik Sigortas1 Uriinii’nden polige
diizenlenmesi sonrasinda sigortali / sigorta ettirene gonderilecek Dijital Muayene Cihaz ile
gerceklestirilir. Her police i¢in 1 (bir) adet Dijital Muayene Cihazi gonderilmektedir.

Dijital Muayene Cihaz1 kullanim hakki ‘AXA Dijital Saghk Sigortas1’ policesi kapsaminda yer
alan sigortalilar i¢in gecerlidir.

Dijital doktor muayeneleri Amerikan Hastanesi (istanbul, Bodrum), Kog Universitesi Hastaneleri
doktorlar1 tarafindan gergeklestirilecektir.

Kontrol stiresi dijital muayene tarihi itibariyle 10 giin i¢inde 15 dk gorlisme ile sinirhdir.

Her police icin 1 (bir) adet Dijital Muayene Cihaz1 gonderilmektedir. Birden fazla dijital
muayene cihazi istenmesi durumunda 18 yas {istli sigortali adaylari i¢in ayr1 police diizenlenmesi
gerekmektedir.

Ayni poligede yer alan 18 yas ve lizeri diger sigortalilar adina ilave cihaz talep etmeleri durumunda
police tanzim tarihi itibariyle 90 giin igerisinde taleplerini sigorta sirketine iletmeleri
gerekmektedir. Ilave dijital muayene cihaz taleplerine iliskin karar yetkisi sigorta sirketindedir.
Ilave dijital muayene cihazi verilmesine karar verilmesi durumunda ddenecek ek prim ayri bir
belge ile ‘Teminat ekleme’ zeyilnamesi diizenlendikten sonra cihaz gonderimi saglanacaktir.
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Ayni polige igerisinde yer alan 18 yas ve lizeri diger sigortalilar adina alinabilecek ek teminat/ek
cihaz i¢in ‘Teminat ¢ikarma’ / cihaz iade talepleri sadece cihazin hi¢ agilmamis ve kullanilmamis
olmas1 durumunda degerlendirilir.

Bir polige icin en az bir dijital muayene cihazi zorunludur. Ayni policede yer alan kisiler i¢in
poligede sadece bir cihaz kalmasi durumunda bu cihazin iadesi ya da teminat ¢ikartmasi yapilamaz.

Dijital Ayakta Tedavi teminatlar: sunlardir;
7/24 Dijital Doktor Muayene: Teminat limiti igin ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Dijital Muayene Cihaz1 ile 7 giin 24 saat limitsiz olarak pratisyen / aile hekimi tarafindan saglanan
dijital muayene teminatidir.

Pediatri ve Dahiliye Brans: Dijital Doktor Muayene: (Tim aile icin ortak limit gecerlidir.)
Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Dijital doktor muayenesi policede belirtilen limitler dahilinde gegerli olmak iizere; pediatri ve
dahiliye branslarinda uzman doktor tarafindan saglanan dijital muayenelerini kapsar. Pediatri
ve dahiliye branglarinda, ayni polige doneminde gecerli olacak 24 adet uzman doktor dijital
muayene hakki mevcuttur. Bu 24 dijital muayene hakk aile policelerinde; sigortali olan tiim
aile iiyeleri icin ortak limit dahilinde kullanilabilecektir.

Hafta i¢i 09:00-17:00, Cumartesi ise 09:00 - 13:00 saatleri arasinda uzman doktorlardan dijital
muayene randevusu alinabilir.

Bu saat ve giinler disinda 7 giin 24 saat aile hekimi/ pratisyen doktorlardan Dijital Doktor Muayene
Teminati kapsaminda limitsiz olarak hizmet alinabilir.

Diger Branslar Dijital Doktor Muayene Ek Teminati: (Her sigortali icin ayri limit gegerlidir)
Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

(istege bagh ek teminattir. Policede yer almasi durumunda teminat kapsamindadir. Ek
teminatlar sadece policenin ilk kez diizenlenmesi ya da yenileme donemi esnasinda policeye
dahil edilebilir. Polige yiiriirliikteyken yil icerisinde ek teminat satin almamaz.)

Pediatri ve Dahiliye uzmani haricindeki ‘Diger Branslar’ alaninda uzman doktorlar igin dijital
muayene teminat1 istege bagli olarak policeye dahil edilebilir. Diger branglardaki uzman
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hekimlerin saglayacagi muayeneler i¢in alinacak ek dijital muayene teminatinda, ayni police
doneminde gecerli olacak 2 dijital muayene hakki mevcuttur. Bu 2 ek dijital muayene hakki,
ek teminati policesine dahil eden sigortali/sigortalilar icin ayr1 ayri limitler dahilinde
kullanilabilecektir.

Hafta i¢i 09:00-17:00, Cumartesi ise 09:00 - 13:00 saatleri arasinda uzman doktorlarindan dijital
muayene randevusu alinabilir. Bu saat ve gilinler diginda 7 giin 24 saat aile hekimi/ pratisyen Dijital
Doktor Muayene Teminat1 kapsaminda limitsiz olarak hizmet alinabilir.

Ek teminat olarak alinacak ‘Diger Branslar Dijital Uzman Doktor Muayene’ teminati ile hizmet
verilebilecek branglar;

Aile Hekimligi, Beyin ve Sinir Cerrahisi, Dermatoloji, EI Cerrahisi, Endokrinoloji, Enfeksiyon,
Fizik Tedavi, Gastroenteroloji, Genel Cerrahi, Genetik, G6giis Hastaliklari, G6z, Hematoloji,
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Kalp ve Damar Cerrahisi, Kardiyoloji, Kulak Burun Bogaz, Medikal
Onkoloji, Nefroloji, Noroloji, Ortopedi, Pediatrik Kardiyoloji, Plastik Cerrahi, Radyasyon
Onkolojisi, Romatoloji, Uyku, Uroloji

DIiGER AYAKTA TEDAVi GIDERLERI

Asagida belirtilen teminatlar Dijital Muayene Sonrasi doktorun gerekli gordiigii durumlarda
gecerlidir.

Ila¢ Giderleri: (Dijital Muayene Sonrasi)

Dijital Muayene Sonras1 yazilan recetelerde gecerli olmak iizere; AXAFit iizerinden talep edilmesi
kosulu ile poligede belirtilen teminat limiti ve 6deme yiizdesi kadar kapsam dahilindedir.

Ilag giderleri regetedeki her bir ilag igin en fazla 30 giinliik doz ile smirl olarak karsilanir.
Sigortalinin siirekli kullanmasi gereken, kronik hastaliklarina iliskin ilaglar1 recete eden doktorun
regetenin lizerine ilaclarin siirekli kullanacagini belirtmesi halinde recgete fotokopisi ile en fazla 3
aylik doz ile sinirli olarak 6denebilir. Regetesiz, fatura, kasa fisi olmayan veya ila¢ kiipiiriiz ilag
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talepleri ile ilag kupiiriinde ismi agik¢a okunmayan ilaglara ait talepler ve asilar kapsam dahilinde
degildir.

Laboratuvar Hizmetleri: (Dijital Muayene Sonrasi)

Dijital Muayene Sonrasi istenen laboratuvar tetkiklerin de gegerli olmak {izere; poligede belirtilen
teminat limiti ve 6deme yiizdesi kadar kapsam dahilindedir.

AXA Anlagsmali kurumlarinda verilen laboratuvar hizmetleri i¢in povizyon alinarak
saglanmaktadir.

Anlasmasiz kurumda gergeklesen talepler ise AXAFit lizerinden talep edilmesi kosulu ile
poligede belirtilen teminat limiti ve 6deme yiizdesi kadar kapsam dahilindedir

Evde kan alma hizmeti tercih edilmesi durumunda anlagmal1 olunan evde kan alma merkezlerinden
faydalanilabilir.

Endoskopi:

Hastaliklarin teshisinde doktorun gerekli gordiigii ve doktor raporu ile belgelenmesi ve AXA
Dijital Saghk Sigortas1 Avantajh Network saglik kurumlarinda / hastanelerde yapilmis olmasi
kaydiyla; tan1 amacgli yapilan sadece gastrointestinal sisteme yonelik endoskopi islemleri
(kolonoskopi, gastroskopi, gastroduodenoskopi, rektoskopi vb) bu teminattan &denir. (Islem
sirasinda kullanilan malzeme ve ilag bu teminat kapsamindadir.)

Anlasmasiz kurumlarda gerceklesen Endoskopi Teminatina ait harcamalar TTB-HUV Tarifesi ile
siirlhidir.

Diger Yardimeci Tibbi Malzeme Teminati: (Dijital Muayene Cihazi icin)

AXA SIGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasigorta.com.tr  Ticaret Sicil No: 98645 Biiyiik Miikellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No: 0649003994600011
Ozel Sart Revizyon Tarihi : 16.04.2024

14


tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - Herkese Acik Bilgi

m AXA SIGORTA

Isbu teminat kapsaminda poligede yer alan dijital muayene cihazi teminat altinda almmstir.
Teminat kapsami sadece tam ziya durumunda gecerlidir ve ayn1 police donemi igerisinde sadece 1
(bir) cihaz i¢in teminat verilmektedir.

Policede kayith dijital muayene cihazinin Tirkiye sinirlari i¢inde ugrayacagi tam ziya hasarlari
teminata dahil edilmistir.

Dijital muayene cihazi kullanicisinin; yanlis onarim, yetkisiz servis, hasarin veya Dijital muayene
cihazinin (TytoCare) Tiirkiye distriibiitorii tarafindan gorevlendirilen kisi veya kuruluslar disinda
herhangi bir kisi tarafindan degistirilmesinden kaynaklanan her tiirlii ariza kapsam disindadir.

Acikta (kapali olmayan mahallerde) ve halka agik kapali mekanlarda vuku bulacak hirsizlik
olaylar1 ve kaybolma rizikolar1 teminat haricidir. Sigortali cihaz veya cihazlarin motorlu kara tasit
araclarinda bulunduklari sirada ¢alinmast durumunda teminat asagidaki hallerde gecerlidir.

-Aracin iist kisminin sac ve benzeri sert malzemeden yapilmig olmasi,

-Aracin park edildikten sonra kilitlenmis olmasi

-Cihazin disaridan goriinmeyecek sekilde aracin bagajina konmus olmasi kosullariyla gegerlidir.
Teminat Tiirkiye sinirlar i¢inde gegerlidir.

Uygun bulunan tam ziya hasarlarinda ilgili dijital muayene cihazinin yerine yenisinin temini
yapilacaktir. Sigortali/ sigorta ettirene herhangi bir tazminat 6demesi yapilmayacaktir. Ayni polige
donemi icerisinde sadece 1 (bir) cihaz i¢in teminat verilmistir.

Hasar Degerlendirme Gerekli Belgeler
-Fiziki hasarlarda;

Hasar olus seklini anlatir beyan/tutanak
Hasarli cihaz fotografi

Teknik servis raporu (pert olduguna dair)
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-Hirsizlik hasarlarinda;
yukaridaki evraklara ilave olarak polis ifade tutanagi ile olay yeri inceleme tutanagi
Ameliyat Destek Teminati:

flgili teminat, AXA Dijital Saglik Sigortas1 Avantajli Network kurumlarinda gerceklesecek olan
ameliyatlar1 kapsamaktadir. TTB-HUV Tarifesi 200 birim ve iizeri ameliyat iglemleri i¢in Ameliyat
Destek Teminati gecerlidir. Tazminatin 6denmesi igin kiginin hastaneden taburcu olmasini
takiben, sigortalinin basvurusu ile AXA SIGORTA A.S. tarafindan tazminat sigortalinin banka
hesap numarasina ddenecektir. En az 1 (bir) gece hastanede kalmak sart1 ile Ameliyat Destek
Teminati olay bagina 1.500 TL (Bin Bes Yiiz Tiirk Lirasi) ile limitlidir.

AXA Bagimsiz Yasam Hatti:

AXA Bagimsiz Yasam Hatti, AXA Sigorta olarak pandemi siireci ve sonrasinda gecirdigi ameliyat
sebebiyle evlerinde kalan saglik sigortalilarimizin kendi ihtiyaglarini rahatca karsilayabilmeleri
icin hayata gecirdigimiz bir dijital danisma hattidir. Her yastan ameliyat ge¢irmis olan AXA
Sigorta saglik sigortalilar1 icin AXA Bagimsiz Yasam Hatti, dezavantajli durumdaki saglik
sigortalilarin hayatini kolaylastirmay1 hedefler.

AXA Bagimsiz Yasam Hatt’min Kapsamu:

AXA Bagimsiz Yasam Hatti’ndan, ameliyat ge¢irmis olan AXA Sigorta saglik sigortalilar
faydalanabilmektedir. Ilgili teminattan, AXA Dijital Saghk Sigortasi Avantajii Network
kurumlarinda gerceklesen ve ameliyat gecirmis olan AXA Sigorta saglk sigortalilari
faydalanabilmektedir.

Ameliyat gecirmis saglik sigortalilarimiz; Ameliyatlarindan 15 giin sonrasina kadar AXA
Bagimsiz Yagsam Hatt1 ig¢erisinde bulunan temizlik gorevlisi destegi (1 kez) ile gilinlik market
aligveris destegi organizasyonun saglanmasi ve ev i¢i tamir ve tadilat organizasyon hizmetlerinden
faydalanabilmektedir. Ayrica hizmet kapsaminda sunulan miizik platformlarinda 1 ay iicretsiz
iiyelik imkan1 sayesinde sayisiz miizik ve podcast igeriginden faydalanabilmektedir. Bu hizmetler
Inter Partner Assistance Yardim ve Destek Hizmetleri Ticaret A.S. (“AXA Partners”) tarafindan
saglanan organizasyon hizmetlerini kapsamaktadir.

AXA Bagimsiz Yasam Hatti’ndan faydalanmak isteyenlerin yapmasi gerekenler
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AXA Bagimsiz Yasam Hatti’ndan faydalanmak isteyen saglik sigortalilarimizin hafta i¢i 09:00-
17: 30 saatleri arasinda 0850 250 9999 numarali Miisteri Hizmetleri Merkezi arayarak “AXA
Bagimsiz Yasam” se¢enegini tuglamasi yeterlidir. Bunun yani sira AXA Bagimsiz Yasam Hatti’na
AXA Sigorta’nin ‘iyi yasam uygulamasi’ AXAFit mobil uygulamas: iizerinden de tek tusla
ulasilabilir.

AXA Bagimsiz Yasam Hattt AXA Sigorta’dan ‘AXA Dijital Saglik Sigorta poligesi satin almis
miisterilere sunulan, saglik sigortasi kapsaminda destekleyici bir hizmettir.

Dijital Check-up Ek Teminati:

(istege bagh ek teminattir. Policede yer almasi durumunda teminat kapsamindadir. Ek
teminatlar sadece policenin ilk kez diizenlenmesi ya da yenileme donemi esnasinda policeye
dahil edilebilir. Police yiiriirliikteyken yil icerisinde ek teminat satin alinamaz.)

Bu bir ek teminattir. Police ilk kez satin alinirken ve yenileme doneminde ek primle poligeye dahil
edilebilir.

Bu check-up paketi sadece Istanbul’da gegerlidir.

Asagida belirtilen check up icerigi Kog¢ Sagligim Yanimda evde bakim hizmeti ile tetkikler yerinde
ornek alimi ile sadece Istanbul’da yapilacaktir. Evde kan alma hizmeti igin 7 giin 24 saat 444 74
55 (3’1 tuslayarak) numaradan hizmet alinabilir.

Muayene ise online olarak ‘Dijital Muayene Cihaz1’ iizerinden gergeklestirilecektir.
Check Up Paneli:

HEMSIRE / TEKNISYEN HIZMETI (0-2 SAAT)

Online Muayene / Kog Sagligim Yanimda Dahiliye

EKG

IDRAR ANALIZI (Tam Otomatik)

Alanin Aminotransferaz (ALT)
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Aspartat Aminotransferaz (AST)
Gamma Glutamil Transferaz (GGT)
Glikozil Hemoglobin (HbA1c)
Glukoz

Kolesterol, total

Urik Asit

Tiroid Stimiilan Hormon (TSH)
Laktat Dehidrogenaz (LDH)
Folik asit

Kolesterol, VLDL

Kan Ure azotu

Lokosit formiilii

CRP

Hemogram

Kreatinin, serum

Trigliseritler

Alkalen Fosfataz (ALP), serum
Insiilin
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Kolesterol, HDL
Kolesterol, LDL
D.TEMINAT DISI KALAN HALLER

Sigortali/sigortalilarin police baslangi¢c tarihinden 6nce var olan sikayet ve hastaliklar ile
bunlara bagh olarak gelisen rahatsizhiklar ile ilgili her tiirlii saghk harcamalar1 police
kapsam disindadir.

Ayrica asagida yazili haller ve bu hallere bagli olarak gelisen sebep, sonug, niiks ve
komplikasyonlar nedeniyle; sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalar1 teminat disinda kalir. Teminat dis1 hallerde belirtilmemis olsa da yeni
kullanilmaya baglanan tedavi yontemleri icin AXA Sigorta A.S.‘nin verecegi karar dogrultusunda
0deme kosullar1 belirlenecektir.

Teminat dig1 haller kapsaminda yeralan hastaliklarin ilk teshisleri i¢in spesifik olarak yapilan
tetkikler, sonucuna bakilmaksizin karsilanmayacaktir.

1. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

2. Ciiriim islemek veya ciirme tesebbiis,

3. Tehlikede bulunan kisileri ve mallar1 kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini bile bile
agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

4. Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanima,

5. Niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanim1 veya niikleer, biyolojik
ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tiirlii saldir1 ve sabotaj,

6. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

7. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya
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yaralanma halleri ile,
8. Polige 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis1 haller.

9. Sigortalinin sigortaciya sigortalanirken bildirilmis olsa dahi polige baglangic tarihinden 6nce
var olan sikayet ve hastaliklar ile ilgili her tiirlii saglik harcamalari, metastazlari, sigortalilik
donemi Oncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlar1 (insizyonel herni,
adezyolizis, niiksler, implantlarin

cikartilmasi vb. giderleri
10. ICD-10 (uluslararasi hastalik siniflandirma kodlari) siniflandirmasinda Q-00 ve Q-

99 arasinda yer alan konjenital hastaliklar, deformasyonlar ve kromozom anomalileri baslig
altinda yer alan tiim hastaliklar konjenital (dogumsal) hastalik olarak nitelendirilir. Bu siniflamaya
giren tiim harcamalar kapsam digidir.

11. Tanist ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler,
genetik bozukluklar), 6 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklari, 3 yasina

kadar olusan lakrimal kanal tikanikligi, prematiiriteye ait giderler (kuvéz bakimi vs.), motor ve
mental gelisim bozuklugu (biiyiime ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte, ge¢ puberte vb.) ile
ilgili rutin veya 6zellikli her tiirlii tetkik ve tedavi gideri

(Orn: genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri testleri,7
yasina kadar olan tiroid testleri, yenidogan metabolik tarama testleri, el’bilek grafileri, inmemis ve
retraktil testis, polikistik bobrek, ¢olyak, FMF, pes planus, konjenital kalp hastaliklar1 (ASD,
VSD.) veziko iireteral reflii-VUR tetkikleri vb.),

12. Her tiirlii omurga sekil bozuklugu /egriligi ile ilgili her tiirlii tetkik ve tedavi gideri,
13. Kordon kan1 alimi, saklanmas1 ve kordon kani bankasina iligkin giderler,
14. Kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait materyalin saklanmasina iligkin giderler,

15. Kok hiicre nakli ve tedavi amacgl kok hiicre ¢alismalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama
sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi, teshis ve nakil islemleri,
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16. Alerjik hastaliklara yonelik as1 tedavileri (immiinoterapi),

17. Kuduz ve tetanos disindaki tiim asilar,

18. AIDS ve AIDS’e bagli hastaliklar ile ilgili her tiirlii test, tahlil masraflar1 ve gerekli
tedaviler ile HIV viriisiiniin neden olacagi tiim hastalik ve sendromlar,

19. Sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren sigortalinin gegirebilecegi bir kazanin gerektirdigi haller
disinda her tiirlii plastik ameliyatlar, estetik amagli muayene, teshis ve tedaviler, jinekomasti,
cinsiyet degistirme ameliyatlari, nedeni her ne olursa olsun meme kiigiiltme/biiyiitme ameliyati,
aksesuar meme ile ilgili tim giderler, rectus diastazi, karin germe ameliyatlari, lazerli epilasyon,
,itelenjektazi, ksantalezma, cilt hemonjiomlarina yonelik tedaviler, nedeni her ne olursa olsun labial
flizyon ile ilgili muayane, teshis ve tedavi masraflari, terleme tedavisi, iyontoforez, goz kapagi ve
cevresi estetigi

20. Her tiirli cilt hastalig1 ile ilgili lazer ve fototerapi uygulamalar1 (puva tedavisi harig), Cilt
bakimu, cilt lekeleri, ¢atlaklar ile ilgili giderler; her tiirlii sampuan ve sa¢ losyonlari; kozmetik sabun
ve kremler; sa¢ dokiilmesine ve kepeklenmeye yonelik her tiirlii ila¢ ve miidahale, soliisyon ve
sampuan; 1triyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis macunlari;
tatlandiricilar, diyet amagcli {iriin ve ilaglar vb.

21. Kiusirlik tani ve tedavisi, yardimla iireme teknikleri ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (follikiil
takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni ddllenme, tiip bebek, diisiik
arastirmasi, embriyo rediiksiyonu, vb.) tibbi endikasyonu olmayan her tiirlii kiirtaj, dogum kontrol
yontemleri ve bunlarla ilgili ilag ve araglar (dogum kontrol haplari, spiral ile ilgili her tiir gider,
tiiplerin baglanmasi, enjeksiyonlar, deri alti implantlar, kondom, spermisid kimyasallar vb.);
tedavi amagli olsa dahi her tiirlii siinnet ( fimozis vb.), gomiilii penis teshis ve tedavi masraflari,
cinsel fonksiyon bozukluklar ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil-protez,
vb.), cocuk istemi nedenli kontrol amagl yapilan muayene, tetkik, kontrol ve tedaviler, cinsiyet
degistirme ameliyatlar1 ve bu ameliyat 6ncesi ve sonrasinda yapilan tiim hormonal tedavi giderleri,
genital herpes, genital ve anal papillamatoz lezyonlar (sigiller, kondiloma akkiiminata vb.), genital

molluscum kontagiosum tani, tedavi, kontrol ve komplikasyonlari,

22. Kiusirlikla ilgisi olsun ya da olmasin, her tiirlii varikosele, spermatosele, hidrosele ait giderler,
kordon kisti ve epididim kistlerinin muayene, teshis ve tedavi masraflari,
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23. Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tiir yapisal bozukluga yonelik
cerrahi girisimler (septum deviasyonu, burun mea darligi, SMR, her tiir konka cerrahisi, nazal valv
operasyonlari) ile, Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlamaya yol agan veya horlama nedenli
tim rahatsizliklarin (uvula elongasyonu, sarkik damak ve benzeri) muayene, teshis, tedavi ve
yardimci cihaz masraflari, Septum deviasyonu, burun mea darlig1 ve nazal valv cerrahisi ile ilgili
masraflar,

Septum deviasyonu ve konka cerrahisi (konka biilloza, koterizasyon ve rezeksiyonu vb.) giderleri,
OBYG almis, AXA Dijital Saglik Sigortas: iiriiniinde 3 yilm1 doldurmus olmasi halinde 4. yili
itibari ile AXA Dijital Saglik Sigortasi Avantajli Network anlagmali kurumlarinda ve kurumun

kadrolu AXA anlagmali doktoru tarafindan yapilmasi halinde limitsiz %100’lii olarak kapsam
dahilindedir.

24. Yiizeysel varislere yonelik her tiir girisim ve tedavi (kleroterapi, lazer, radyo frekans vb.),

25. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar1 ve kalibrasyonlar1 (robotik cerrahi kira bedeli, uyku
apnesi cihazi, uyku cihazi esliginde yapilan (cihaz titrasyonu vb) testler, cihazin bakim ve
kalibrasyonuna ait giderler, holter cihazi, isitme cihaz1 vb.), Yardimec1 Tibbi Malzeme Teminati
tanimlarinda belirtilmemis her tiirlii tibbi malzeme giderleri,

26. Gebelik Takip Giderleri Teminati kapsaminda yer alan tiim saglk giderleri, ek teminat olarak
policeye dahil edilmemis ise dogum ve yenidogan bebek giderleri,

27. Gozliik cami, gercevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlari,
28. Konusma ve ses terapisi,

29. Gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik, g6z kaymasi ve gérme tembelligi ile
ilgili giderler, multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan lensler, trifocal lensler

30. Dis, dis eti, cene kemigi, ¢ene eklemi, temtoparamandibuler eklem hastaliklar1 ve agiz gene
cerrahisine yonelik her bransta muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tiirli
giderler,

31. Ogrenci olmalarinin belgelenmesi durumu hari¢ olmak iizere 92 giinden sonra yurtdisinda
gerceklesen tiim tedavi masraflar. (Ilgili yurtdis1 ayakta tedavi, yurt dis1 yatarak tedavi
teminatlarinin olmasi sarti ile)
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32. Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; organin, kan iiriinlerinin ve vericinin masraflari ile
organ ve/veya dokuya ait tiim giderler, Organ saglanmasi ya da dondr i¢in yapilan tiim masraflar,

33. Evde bakim teminati1 kapsami disindaki 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler, yardimci
saglik personeli giderleri,

34. Cocuk bakim iicretleri, gocuk mamalari, ¢ocuk bezleri, bebek bakim kremleri, biberon ve
emzikler vb.,

35. Saglik hizmeti ile direkt ilgisi olmayan asagida detaylar1 belirtilmis olan her tiirlii gider

a. Sigortalinin tani, tedavi siirecinde yapilsa dahi her tiirlii ulagim ve konaklama giderleri ile yurt
disindan ithal edilen ilaclarin gimriik masraflari,

b. Telefon, internet, televizyon, kafeterya, minibar, idari hizmet ve paramedikal servis iicretleri gibi
tan1 ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan giderler,

c. Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasina ve ulasgtirilmasina ait her tiirlii gider,

36. Tim alternatif tedaviler, tip yontemleri, (Resmi Gazete tarafindan yaymlanmig, Saglik
Bakanligi’nca Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamasi olarak kabul edilen her tiirlii uygulama;
akupunktur, apiterapi, fitoterapi, hipnoz, siiliik uygulamasi, homeopati, karyopraktik, kupa
uygulamasi, larva uygulamasi, mezoterapi, proloterapi, osteopati, ozon uygulamasi, aromaterapi,
vb), magnetoterapi, fitoterapi, oksiterapi, CO2, noral terapi, siroprakti, PRP (Platelet Rich Plasma)
reiki, ayurveda vb.-)

Kondromembran uygulamalari, kinezyo bant, proloterapi, stromal vaskiiler fraksiyon (svf),
mozaikplasti, allogreft, ksenogreft giderleri, Kilo kontrol bozukluklari, masaj masraflari, her tiirlii
hidroterapi, ¢gamur banyolar1 masraflari, obezite ile ilgili her tiirlii gider.

Obezite tedavisi (xenical, reductil vb. ilaglar), diyet amagl kullanilan tiim ila¢ ve malzemeler ile
asteni tedavisi, PERTH (Pulsating Energy Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans Tedavisi),
tedavi amacgli olsa dahi botox ve ozon uygulamalari, hekim/tip doktoru olmayan kisilerin
uyguladigi tedaviler; FTR uzmaninca diizenlenen tedaviler disinda kalan manual terapi v.b

37. Jimnastik salonlari, alternatif tip merkezleri, kaplica, rehabilitasyon merkezleri, zayiflama
merkezleri, ayak sagligi merkezleri, anti aging ve well-being merkezleri,
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spa ve giizellik merkezleri, dermatoloji, estetik ve lazer merkezlerine ait her tiirlii muayene, tetkik,
tedavi ve girisim giderleri ile bu amaglarla yapilan her tiirlii muayene, (dermatoloji uzmani da dahil

olmak iizere) tetkik tedavi ve girisimler (Homosistein, DHEA, GH, yag ve kas ol¢lim bedelleri,
vb.),

38. Viicudun giinliik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek amaci
ile kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici veya bagisikligr artirict tiriinler, bitkisel ilaglar,
gida takviyeleri ile Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilmamais ithal
ilaglar, Tarim Bakanlig1 ruhsat1 ile satilan ilaglar, bitkisel Tibbi iiriin (GBTU) ruhsatl bitkisel
ilaglar ilag formunda hazirlanmig bitki ve bitki elemanlar1 ile bitkisel ekstre distilat gibi
fraksiyonlar1 ihtiva edenler, Food and Drug Administration (FDA) onay1 almamis tiim ilag
niteligindeki (maddeler,(Pharmaton, umca, immuneks, esbertitox, siniis rince, lid care, seven seans,
minadex, vitagil, osteo bi flex,.. .vb)

39. Tibbi cemiyet, liniversite hastaneleri veya diger tibbi otoriteler tarafindan deneysel asamada
oldugu iletilen; iizerinde deneysel calismalarin siirdiiriildiigii tespit edilen deneysel ve arastirma
niteligindeki tiim ilgili islem , tedavi ,malzemeler ve gereklilik, etkinlik ve giivenirlikleri
Amerikan gida ve ilag dairesi (“FDA”) veya Saglik Bakanliginin Saglik Uygulama Tebligindeki
(SUT ) yer almayan kabul edilmemis, tiim tibbi girisim, uygulama ve tedaviler (her tiirlii gida
intolerans testi, imo pro 300,vega test, york.. vb..) kapsam disidir.

40. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadig1 zamanlarda kendisine verecegi zararlar,
alkollii ara¢ kullanimu, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanim1 sonucu dogan hastaliklar ve
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullaniimasi
neticesinde olusabilecek her tiirlii saglik giderleri.

41. Nikotin, alkol ve benzeri bagimlilik yapan maddelerden arindirma amagli her tiirlii tedavi, ilag
ve cihaz (nikotin flasterleri, nikotin igceren ¢igneme tabletleri, antabus, zyban vb.) giderleri,

42. Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerinde bahsi gecen, gerekli siiriicii belgesine sahip

olmadan ara¢ kullanim1 esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirlii ulasim ve
tedavi masraflari.

43. Her tiirlii psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve

danismanlik hizmetleri harcamalart; ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri ve/veya benzeri bakim
evlerinde tedavi edilen her tiirlii hastalik ve geriatrik hastaliklar
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44. Tehlikeli sporlarin (her tiir amator havacilik, delta kanat, plandr, parastitciiliik, parasailing,
yamag parasiitii, havada yolculuk dis1 ugus, bungee jumping, dagcilik, tiiplii dalis, su alt1 sporlari,
binicilik, rally, motokros, vb.) yapilmasi sirasinda olusabilecek tiim saglik giderleri kapsam disidir.
Ancak, profesyonel olarak icra edilen faaliyetler; profesyonel olsun olmasin yarig sirasinda
meydana gelecek saglik giderleri yine teminat dis1 olmak kaydi ile, sayilan faaliyetlerin hobi amagli
yapilmasi sirasinda olusabilecek saglik giderleri police limit ve teminatlar1 dogrultusunda
karsilanir. Otomobil ve motosiklet yarislar1 dahil olmak iizere her tiirlii spor miisabakasi sirasinda
sporculara ait saglik masraflari, police kapsami disindadir.

45. Lisansh sporcu olarak profesyonel veya amator her tiirlii miisabakaya ve/veya antrenmana
katilim sirasinda meydana gelebilecek hastalik ve sakatliklar,

46. Yatarak tedavi teminati kapsaminda olan 180 giinii asan tedavi giderleri,

47. Polige ekinde bulunan sertifikada yazili kisiye 6zel kapsam dis1 hastalik ve rahatsizliklara
iligkin tiim saglik giderleri ile police ve/veya ekindeki sertifikada belirtilmeyen teminatlara iliskin
saglik giderleri,

48. Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
ortaya ¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

49. Sigortalinin hastalig1 ile uzmanlik alan1 uyusmayan doktorlardan alinan saglik hizmeti giderleri
ve doktor lisansina sahip olsa dahi aile bireyleri tarafindan yapilan tedavi

giderleri, mevcut tip uzmanlig1 disinda kilo kontrol bozukluklari ile de ilgilenen doktorlardan gelen
kendi bransi ile ilgili dahi olsa muayene, tetkik, tedavi giderleri,

50. Anlagmali kurumlara ait faturalarda AXA Sigorta A.S. anlagsmali fiyatlar1 disindaki
islem fiyatlari,

51. Poligelerde belirtilmis olan check up teminatlar1 hari¢ olmak tizere sigortalinin herhangi bir
hastalig1 olmadan tetkik ya da korunma amaciyla ( profilaktik) yaptirilan doktor muayene ve
laboratuar / rontgen v.b. uygulamalari, cerrahi islemler (risk azaltici cerrahiler), tedaviler,
hastaliklarin erken tanisina yonelik kontrol amagli paneller, tarama testleri ve uygulamalar, kanser
tanis1 olmaksizin talep edilen kontrol amagli kanser tarama tetkikleri, agilama kontrol testleri, viral
markerlar, check-up'lar, ilag ve as1 (Kuduz, tetanos masraflari hari¢ ) masraflari,
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52. Diyetisyen iicretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi hizmetler,
53. TTB-HUYV Tarifesi’ nde yer almayan her tiirlii islem, girisim ve tedavi yontemi,

54. Sigorta sirketince provizyon onay1 verilmis ve zorunlu tibbi gerekliligi olmasi sart1 ile Robotik
cerrahi ile ilgili malzeme giderleri 10.000 usd ile sinirhdir.

55. Sebep ne olursa olsun her tiirlii Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu,
mide tiipi, mide kelepgesi, mide kiigliltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-
ileostomi, barsak kisaltilmas1 vb.) kapsam disidir.

56. TTB-HUV’ de Elektron Beam Tomografi (EBT) adi altinda gecen islemler, Elektron
Tomografi (EBT), Voliime Bilgisayarli Tomografi (VCT) ve benzeri cihazlar ile yapilan koroner
arter kalsiyum tarama testi, cok dedektorlii bilgisayarli tomografi cihazlari ile yapilan koroner arter
angiografileri (sanal anjio) tarama amagli sanal bronkoskopi, sanal kolonoskopi masraflari, kapsiil
endoskopi ve buna benzer tarama amach tetkikler,

57. Baska bir sirketten alinan transfer poligelerde Gebelik Takip Giderleri ve Dogum
Teminat1 kapsamina giren tiim giderler ilk y1l kapsam disidir.

58. Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisgamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar i¢in
kararlagtirilan giinliik is gérememe parasi,

59. Sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya
kararlastirilan giindelik bakim parasi, giinliik hastane giderleri taminati (policede yer alan evde
bakim teminati kapsamindaki giderler harigtir)

60. Ek teminat olarak poli¢eye dahil edilmemis ise Yurtdis1 Saglik giderleri
61. AXA SIGORTA A. S’ye ait www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda “Online

Islemler” adimi altinda bulunan ‘Teminat Dis1 Kalan Kurumlar Listesi’nde yer alan kurumlara ve
doktorlara ait her tiirlii gider,

62. Ozel sartlarda belirtilen Dijital Ayakta Tedavi Teminatlar1 ve Diger Ayakta Tedavi teminatlar:
disindaki; Doktor muayene, ilag, laboratuvar hizmetleri, goriintiileme ve tan1 yontemleri, ileri tani
yontemleri, fizik tedavi, 0-6 yas cocuk asilar1 gibi tiim ayakta tedavi giderleri
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63-Beyin ameliyatlar1 hari¢ navigasyon iicretleri

64.Aksine Sozlesme Yoksa asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi iginde
hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag piiskiirmesi ve yer kaymasi.
b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak tizere, 3713 sayili Terérle

Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.

Ferdi Kaza Sigortasi teminatlarina iliskin olarak Ferdi Kaza Sigortas1 Genel Sartlar’’nda
yer alan kapsam dis1 hallerin tamam kapsam disindadir.

E. SIGORTALIYA OZEL EK SARTLAR (KAPSAM DISI DURUMLAR, EK PRiM
UYGULAMASI, KATILIM PAYI, HASTALIK UST LIiMITi) / /KISITLAMALAR /
SIGORTALI KATILIM/ISTIRAK ORANLARI / KLOZLAR

Police tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri sigorta ettiren/sigortalinin
beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. Sigorta ettiren ve/veya sigortali
tarafindan bagvuru formu dolduruldugu hallerde, kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermekle
yiikiimliidiir. Formun doldurulmadig: hallerde dahi Tiirk Ticaret Kanunu ve sigortacilik mevzuati
uyarinca sigortalinin mevcut hastalik/rahatsizliklarina iliskin olarak sigortactya her durumda
beyanda bulunma yiikiimliiliigii mevcuttur.

Sigorta uriiniinii talep etmeniz durumunda daha onceden gecirmis oldugunuz hastahklar /
saghk ge¢misinize gore AXA Sigorta tarafindan yapilacak medikal degerlendirme sonucu
police kapsamina ahnacak sigortaliya 6zel ek sartlar getirilmesi, sigorta iiriiniinde sunulan
bazi1 teminatlarin kapsam dis1 kalmasi ve/veya kapsaminin daraltilmasi miimkiin
olabilecektir. Bu nedenle s6zlesmenin kurulmasi esnasinda vermis oldugunuz bilgiler Sigorta
Sirketi’nin degerlendirmeleri bakimindan kritik 6neme sahiptir. Sozlesmenin kurulmasi
esnasinda hatali ya da eksik bilgi vermeniz halinde, Tiirk Ticaret Kanunu ve sigortacilik
mevzuati uyarinca teminattan yararlanamamaniz séz konusu olabilir.
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Higbir Sigortaci ve reasiiror verilen bir teminatin ya da 6demekle yiikiimlii oldugu bir hasarin ya
da sagladig1 bir menfaatin, o Sigortaciy1 ve reasiirorii Birlesmis Milletler kararlar1 ya da Avrupa
Birligi’nin, Birlesik Krallik’in ya da Amerika Birlesik Devletleri’nin ticari ve ekonomik yaptirima,
yasaga ya da kisitlamaya maruz birakmasi durumunda ve biraktigi dl¢iide o teminati vermis ya da
o hasar1 6demekle yiikiimlii hale gelmis ya da menfaati saglamis sayilmayacaktir.

Kisitlamalar ve Sigortali Katihm/Istirak oranlar
1.Yatarak Tedavi Teminat1 Kisitlamalari

Bir sigortalilik y1li siiresince yatarak tedavi teminatinin gegerli oldugu stire 180 giindiir. Yogun
Bakim Teminati kapsaminda kullanilan siireler Yatarak Tedavi Teminat: siiresinden diisiilecek
olup, 180 giiniin en fazla 90 giinii yogun bakim teminati kapsaminda kullanilabilir.

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan ameliyat, islem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve konsiiltasyonu
hastanenin kadrosu disinda bir doktorun gergeklestirmesi halinde ise, doktor iicreti en fazla TTB-
HUV Tarifesi’nin iki katiyla sinirh olacak sekilde karsilanir.

Anlagmasiz bir saglik kurumunda gergeklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi,
Radyoterapi ve Diyaliz, Kii¢iik Miidahale teminatlar1 kapsamindaki her tiirlii doktor {icretleri,
ameliyat, islem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve konsiiltasyon iicretleri TTB-HUYV ile; hastane
oda-yemek ve refakatci giderleri giinliik 508 ile (fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankas1 doviz satis
kuru iizerinden “TL’’ olarak hesaplanir) ameliyathane agilis tcretleri TTB-HUV™ deki ilgili
ameliyatin operator ticretlerinin % 30'u ile sinirhdir.

Isbu Ozel Sartlarda acil tamminda yer alan hastalik ve durumlar icin bagvurulmasi halinde
anlasmasiz kurumdaki islemler TTB-HUV Tarifesi’ nin 2 (iki) katiyla sinirh olacak sekilde
karsilanir.

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan Ameliyat Sonras1 Fizik Tedavi ( 30 seans ) ve Trafik Kazasi
Sonucu Dis Tedavisi sadece AXA Sigorta A.S. Anlagsmali Saglik Kurumlarinda gergeklesmesi
halinde teminat kapsamindadir

Isbu Bilgilendirme Metni’nde acil taniminda yer alan hastalik ve durumlar igin basvurulmas:
halinde anlasmasiz kurumdaki islemler TTB-HUYV Tarifesi’ nin 2 (iki) katiyla sinirli olacak sekilde
karsilanir.

2.Yogun Bakim Teminati Kisitlamalari
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Yogun bakim teminati y1llik 90 (doksan) giin ile sinirlidir.
3.Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminati Kisitlamalari

Yilda 30 (otuz) seansla smirli olmak iizere sigortali tarafindan sadece AXA anlagmali
kurumlarindan hizmet alinmasi durumunda gecerlidir.

Bu yatislarda fizik tedavi ticreti disinda kalan giderler (oda, refakat, yemek, doktor takip iicreti vb.)
kargilanmaz.

Ameliyat Sonras1 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminati yillik 30 (otuz) seans ile sinirlidir.

Tedavinin birden fazla viicut bdlgesine uygulanmasi durumunda her bolge 1 (bir) seans olarak
isleme alinir.

Sigortalinin, norolojik hastaliklar, agir travma, el-kol-bacak ampiitasyonu vb. sonrasi yitirdigi
yasam aktivitelerini (koltuk degnekli veya degneksiz yiiriime, yeme i¢gme, elbise giyip ¢ikarma,
tuvalete oturma, merdiven inip ¢ikma) yeniden kazanabilmesi igin kendisine verilen fonksiyonel
egitim (rehabilitasyon) ile ilgili tiim giderleri, tedavinin hastanede yatarak yapilmasi ve bu
durumun AXA Sigorta A.S. tarafindan kabul edilmesi kosuluyla, policede belirtilen Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Teminatinin yillik limit, istirak orani ve yillik seans sayisiyla sinirli kalmak
kosulu ile 6denir. Ayrica, oda-yemek-refakatci, doktor takibi vb. diger teminatlar ytiriirliige girmez.

4. Ameliyat Sonrasi Ayakta Tedavi Teminati : (Teminatin policede yer almas1 durumunda)
Sadece AXA Yatarak tedavili policelerde gecerlidir.

Sigortalinin hastanede gordiigli yatarak tedavinin devami niteligini tasiyan ameliyat sonrasi
ayakta tedavi masraflarini poli¢ede belirtilen teminat limit ve uygulamasi dahilinde temin eder.

Ameliyat Sonras1 Ayakta tedavi teminati i¢in, policede belirtilen bitis tarihi asilmamak kaydi ile
sigortalinin hastaneden taburcu olusunu takip eden 30 giin igerisinde ayn1 hastalik i¢in yapilan
tedavi masraflar1 karsilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen doktor muayene teminati kapsamindaki her
tiirlii doktor iicretleri :

En fazla TTB-HUV Tarifesi™ nin 2 kati ve poligede belirtilen sigortali katilim pay1 ile karsilanir.
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Anlasmasiz bir saglik kurulusunda gerceklesen, ilag ve 0-6 Yas Cocuk Asilar1 teminatlar1 kapsami
disinda kalan ayakta tedavi teminati tanimina giren diger tim giderler (Laboratuvar Hizmetleri,
Goériintiileme ve Tan1 Yontemleri, {leri Tan1 Yontemleri, Fizik Tedavi) ise, En fazla TTB-HUV
Tarifesi kadar ve poligede belirtilen katilim pay1 ile sinirli olacak sekilde karsilanir.

5.Evde Bakim Teminati Kisitlamalari

Sigortalinin destege gereksinimi olan kronik hastalig1r olmasi halinde gereken bakim masraflari
(diyete uygun yemek temini, yemek yedirme, kisisel temizlik vb.) bu teminat kapsamina girmez.

Sigorta sirketi tibbi endikasyon olup olmadigini kontrol eder ve evde bakim gerektigine karar
verirse organizasyon sigorta sirketi tarafindan gergeklestirilir, aksi halde tedavi masraflari kapsam
disidir.

6.Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavisi

Trafik kazasi1 disindaki  kaza sonucu dis kayiplar ile ilgili tedaviler kapsam digidir. Kaza harici
nedenlere bagl olarak yapilan dis ve ¢cene  cerrahisine  yonelik tedavi ve  ameliyatlar
police kapsami  disindadir.

Trafik kazasi sonras1 dis tedavisi TDP (Tiirk Dis Hekimleri Birligi) Agiz Dis Sagligi Muayene ve
Tedavi Ucret Tarifesi birimleri ile siirl olacak sekilde karsilanir.

7.Kontrol Ama¢h Mamografi ve Meme Ultrasonografi / Kontrol Amac¢h PSA

Yilda 1 (bir) defa ile sinirli olmak iizere sadece AXA anlasmali kurumlarindan hizmet alinmasi
durumunda gegerlidir.

8. Kontrol Amach Kemik Yogunlugu Ol¢iimii (Dansitometri) Teminati

50 ve lizeri yaslardaki kadin sigortalilar icin AXA anlasmali kurumlaraindan hizmet alinmai
durumunda gegerlidir.

9.Yurtdis1 Yatarak Tedavi (Policede yer almasi durumunda gecerlidir.)

Poligce kapsaminda “Yurt dis1 Yatarak Tedavi’ ek teminat1 varsa; saglik giderleri asagida belirtilen
sartlarla tiim diinyada gegerlidir.
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Yurtdisinda gergeklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi ve Radyoterapi kapsamina
giren saglik giderleri yillik poligedede belirtilen tist limit ve % 20 katilim pay1 ile Yurtdis1 Yatarak
Tedavi teminatindan karsilanir.

Yurtdisinda yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin yapildig: iilke parasinin fatura tarihindeki
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Efektif Satis kuru esas alinarak teminat limit, istirak orant
ve Ozel Sartlar ¢ercevesinde Tiirk Lirasi olarak ddenir.

92 giinden fazla yurtdisinda kalinmasi halinde 92. giinden sonra gerceklesen Yatarak Tedavi
Masraflar1  police kapsami disindadir.(Ogrenci olmalarinin  belgelenmesi durumu  harig
Sigortalinin yurda giris yapmasindan sonra ilgili 92 giinliik siire yeniden baslar.

Yurtdisinda gergeklesen tibbi hizmetlere iliskin ayakta tedavi ve ilag giderleri (Doktor muayene,
Ilag giderleri, 0-6 Yas Cocuk Asilar1, Laboratuvar Hizmetleri, Goriintiileme ve Tan1 Y&ntemleri,
fleri Tan1 Yontemleri, Fizik Tedavi) bu teminat kapsaminda karsilanmaz.

F. Teminatlara iliskin Bekleme Siireleri

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar/niiks/metastaz ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi
giderleri, rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangi¢
tarihinden itibaren 12 ay siire ile kapsam disindadir.

Su kadar ki; Sigortaci, sigortali/sigorta ettirenin beyanini/belgeleri degerlendirerek police ekine
yazmak kaydi ile asagida belirtilen bu hastaliklara ait bekleme siirelerini uzatabilecegi gibi, bunlar
disindaki hastaliklara da bekleme siiresi koyabilir.

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar/niiks/metastaz ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi
giderleri, rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta
baslangig tarihinden itibaren 12 ay siire ile kapsam disindadir.

Su kadar ki; Sigortaci, sigortali/sigorta ettirenin beyanini/belgeleri degerlendirerek police ekine
yazmak kaydi ile asagida belirtilen bu hastaliklara ait bekleme siirelerini uzatabilecegi gibi, bunlar
disindaki hastaliklara da bekleme siiresi koyabilir.

Polip, lipom, kist, nodiil ve benzeri olusumlar ile malign karakter icermeyen her tiirli iyi huylu
kitle/kist, neviis (ben), sigil (verruca) higroma, néroma, kist hidatik vb.

Bademcik, geniz eti hastaliklari, kulaga tiip takilmasi, siniizit, kulak zar-cerrahisi,

Her tiirli fitik (kasik fitigi, karin, hiatal, i¢ organ (teminat dis1 hallerde belirtilen durumlar harig)
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Anorektal hastaliklar (Hemoroit, pilonidal siniis (kil donmesi), fistiil, fissiir ve perianal abse
ameliyatlari),

Kronik bobrek rahatsizliklari ve diyaliz, prostat hastaliklari,

Organ yetmezlikleri,

Romatizmal hastaliklar (Romatoid Artrit, Ankilozan Spondilit vb.),

Ozofagus, Mide ve Duedonum Hastaliklar1, Inflamatuar Bagirsak Hastaliklar1 (Ulseratif Kolit,
Chron), Barsak Divertikiilleri, Polipleri

Safra kesesi vesafra yolu hastaliklar1 ve triner sistemin tash hastaliklari,

Varis (6zefagus varisleri dahil),

Rahim, yumurtalik ve tiip hastaliklar1 (Over Kisti, Myom, Bartolin Absesi/Kisti, endometriozis,
endometrioma) meme hastaliklar: stres inkontinans, sistosel, rektosel ve prolapsus uteri (rahim
sarkmasi),

Omurga ve disk hastaliklari, her tiirlii disk hernisi (bel fitig1, boyun fitig1 vb.),

Kal¢a, Omuz, Dirsek, Diz, El, Ayak eklemi hastaliklar1 (habitliiel omuz ¢ikigi, rotator cuff
yirtigl, impingement sendromu, koksartroz, gonartroz, meniskiis, kikirdak, sinovya ve bag
lezyonlari, tetik parmak, ¢ekic parmak vb.)

Katarakt, Retina Hastaliklari, Glokom,

Tiroit Bezi Hastaliklari/Guatr

Multiple Skleroz (MS) ve Lupus (SLE),

Kist Hidatik,

Kaza hari¢ organ nakilleri,

Tuzak noropatiler, karpal tiinel sendromu, halluks valgus/rigidus, tetik parmak,

Invaziv teshis yontemleri (ERCP, Diagnostik Laporoskopi, Diagnostik artroskopi vb.),

Her tiirlii fizik tedavi ve rehabilitasyon, algoloji masraflarina ait giderler

Gebelik Takip Giderleri kapsamina giren tim giderler. (Policede ilgili teminatin olmasi
durumunda)

Anlasmah Saghk Kurumlarina iliskin Kloz

Yurt icindeki AXA Sigorta A.S. Anlagsmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu doktorlar
tarafindan yliriitiilen yatarak tedavi teminati kapsamindaki tiim igslemler policede belirtilen yillik
ust limit ile ilgili teminatindan karsilanir.

Anlagmali Kurum aginda yer alan bir saglik kurumuna basvurulmasi halinde resmi kimlik
belgesinin ibraz1 ile police Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 ve AXA Dijital Saghk Sigortas1 Ozel
Sartlari, teminat limitleri ve istirak oranlar1 dahilinde saglik hizmeti alinabilir. Sigortalilar police
teminat limiti ve kapsami disindaki giderler ile istirak oran1 ve teminat limitini asan giderleri
karsilamakla yiikiimliidiirler. AXA SIGORTA A.S.’nin bu anlasmali kurumlarda degisiklik yapma
hakki saklidir. Sigortalilar, giincel anlagmali kurum isimlerini www.axasigorta.com.tr adresinden
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takip edebilirler.

Yatarak tedavi gerektiren durumlar i¢in yatisi takiben en ge¢ 24 saat iginde AXA Sigorta A.S.’ye
Yatarak Tedavi Provizyon Formu doldurularak iletilmelidir. Bu siirenin asilmasi halinde AXA
Sigorta A.S.’nin direkt O6deme yapmama yetkisi saklidir.

Police bitis tarihinde sigortalinin hastanede yatarak yapilan tedavisinin devam ettigi durumlarda,
poligenin AXA Sigorta’dan ya da bir baska sigorta sirketinden yenilenmemesi sartiyla, bu
tedaviler police bitis tarihinden itibaren 10 giinii gegmemek kaydiyla Yatarak Tedavi Masraflar
Teminati kapsamindadir.

Saghk kurumlarmin AXA SIGORTA A.S. ile anlagsmalarinin sona ermesi halinde AXA
SIGORTA A.S. tarafindan saghik kurumuna herhangi bir dogrudan 6deme yapilmamaktadir

Sigortali, madde 8’de belirtilen belgeler ile birlikte daha sonra AXA Sigorta A.S. ‘den tazminat
talebinde bulunur.
Tiim devlet hastaneleri ve tip fakiiltelerinin arastirma hastaneleri anlagsmali saglik kurulusu olarak
kabul edilir. Bu kurumlara ait fatura disindaki sayman mutemetliklerine ait makbuzlar ve kredi
kart1 alindilar1 fatura olarak degerlendirilir.

AXA Sigorta A.S.’nin “AXA Dijital Saghk Sigortas1 Avantajhi Network” uygulamasi, bu
uygulamanin baslatildig: illerde, bu sistemde yer alan kurumlarda gerceklesen asagida belirtilen
islemleri kapsamaktadir.

“AXA Dijital Saghk Sigortas1 Avantajli Network” saglik kurumlarinda tanit amacli yapilan
gastrointestinal ~ sisteme  yoOnelik  endoskopi  islemleri  (kolonoskopi,  gastroskopi,
gastroduodenoskopi, rektoskopi vb) endoskopi teminati ile limitsiz ve %100°1i 6denir.

“AXA Dijital Saghk Sigortas1 Avantajh Network” kurumlarinda ger¢eklesecek olan TTB-HUV
Tarifesi 200 birim ve iizeri ameliyatlarda kisinin hastaneden taburcu olmasini takiben, sigortalinin
basvurusu ile AXA Sigorta A.S. tarafindan Ameliyat Destek Teminati ile olay basina 1.500 TL
(Bin bes yiiz Tiirk Lirasi) tazminat 6demesi gerg¢eklestirilir.

“AXA Dijital Saghk Sigortas1 Avantajli Network” anlasmali kurumlarinda ve kurumun kadrolu
AXA anlasmali doktoru tarafindan yapilmast OBYG (Omiir Boyu Yenileme Garantisi) almus,
AXA Dijital Saghk Sigortasi iiriiniinde 3 yilim1 doldurmus olmasi halinde 4. yih itibari ile
Septum deviasyonu ve konka cerrahisi (konka biilloza, koterizasyon ve rezeksiyonu vb.)
giderleri limitsiz %100 ‘lii olarak kapsam dahilindedir.
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“AXA Dijital Saghk Sigortas1 Avantajlhi Network” kurumlarinda ameliyatlarim1 gergeklestiren
AXA Sigorta saglik sigortalilari; ameliyatlarindan 15 giin sonrasina kadar AXA Bagimsiz Yasam
Hatti icerisinde bulunan temizlik gorevlisi destegi (yilda 1 kez) ile giinliik market aligveris destegi
organizasyonun saglanmast ve ev i¢i tamir ve tadilat organizasyon hizmetlerinden
faydalanabilmektedir. Ayrica hizmet kapsaminda sunulan miizik platformlarinda 1 ay ticretsiz
iiyelik imkani sayesinde sayisiz miizik ve podcast iceriginden faydalanabilmektedir. Bu hizmetler
AXA Partners tarafindan saglanan organizasyon hizmetlerini kapsamaktadir.

G. COGRAFI KAPSAM

Bu sigorta, Tiirkiye Cumhuriyeti hudutlar1 igerisinde ikamet edenleri kapsar. Yurtdisinda kalict
olarak ikamet eden kisilere saglik poligesi tanzim edilemez.

Kisilerin kalhci ikametinin (Tiirkive Cumhuriyeti Ulusal Adres Veritabanm Sistemi UAVT)
Tiirkive Cumhuriveti sinirlari icinde olmasi ve 1 yildan az siireli olmak kosulu ile; is veya
egitim amacl yurt digina gidecek olan sigortali adaylar1 i¢in; AXA Sigorta Dijital Saglik Sigorta
iirlintinden police diizenlenebilir. AXA Sigorta Dijital saglik sigortasi kapsamindaki Dijital ayakta
tedavi teminatlarindan faydalanmak icin dijital muayene cihazi (Tytocare) internet erisiminin
oldugu her yerden kullanilabilir ancak yurt disindan gergeklesen dijital muayeneler sonrasi talep
edilebilecek ila¢ ve laboratuvar hizmetleri teminatina iligskin faturalar kapsam disinda olacaktir.

1 yildan uzun siireli yurt disinda kalacak Kkisiler icin AXA Dijital Saghk Sigorta poligesi
diizenlenemez.

Police kapsaminda ‘Yurt dis1 Yatarak Tedavi’ ek teminati varsa; saglik giderleri agagida belirtilen
sartlarla tiim diinyada gegerlidir.

Bu sigorta, Tiirkiye Cumhuriyeti hudutlari icerisinde ikamet edenleri kapsar. Yurtdiginda kalici
olarak ikamet eden kisilere saglik poligesi tanzim edilemez.

Yurtdisinda gerceklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi ve Radyoterapi
kapsamina giren saghk giderleri policede belirtilen yillik iist limit ve %20 katihm payi ile
Yurtdisi Yatarak Tedavi teminatindan karsilanir.

Yurtdisinda yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin yapildig: iilke parasinin fatura tarihindeki
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Efektif Satis kuru esas alinarak teminat limit, istirak orani
ve Ozel Sartlar cercevesinde Tiirk Lirasi olarak ddenir.
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92 giinden fazla yurtdisinda kalinmasi halinde 92. giinden sonra gerceklesen Yatarak Tedavi
Masraflar1 ddenmez. .( Ogrenci olmalarinin belgelenmesi durumu harig Sigorta Sigorta Sirketi’nin
yapacagi maksimum ddeme poligede yazili Yurtdisi Yatarak Tedavi Giderleri yillik limit ve istirak
oranini gecemez. Sigortalinin yurda giris yapmasindan sonra ilgili 92 giinliik siire yeniden baglar.

. Yurtici ve yurtdisinda gerceklesen tibbi hizmetlere iliskin ayakta tedavi ve ilac giderleri
karsilanmaz.

H. SOZLESME SURESINDEKiI YUKUMLULUKLER VE TAZMINATA ILiSKIN
GENEL BILGILER

1. Police tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri sigorta
ettiren/sigortalinin beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. Sigorta ettiren
ve/veya sigortali tarafindan basvuru formu dolduruldugu hallerde, kendisine sorulan sorulara
dogru cevap vermekle yiikiimliidiir. Formun doldurulmadigi hallerde dahi Tiirk Ticaret Kanunu
ve sigortacilik mevzuati uyarinca sigortalinin mevcut hastalik/rahatsizliklarina iliskin olarak
sigortaciya her durumda beyanda bulunma, kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken
hususlar1 bildirme yiikiimliiliigli mevcuttur.

Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak,
sigorta ettiren ve/veya sigortalinin beyan yiiktiimliiliigiine aykir1 hareket etmesi, beyanlarinin gergege
aykiri, eksik veya yanhs oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu halde beyan
etmedigi mevcut rahatsizlik/hastaliklarinin olmasi veya polige teminatlarinin sigortal: tarafindan
yarar saglamak amac ile koétii niyetle kullaniimast halinde, Tiirk Ticaret Kanunun1439. ve Saglik
Sigortas: Genel Sartlari” nin 6. Maddesi uyarinca sigortaci poligeden cayabilir ve sigortacinin
sigorta tazminatini1 6deme borcu ortadan kalkabilir.

2.Sigortali adaylarinin saglik durumlarina istinaden poligelere mevcut saglik sorunlarina yonelik
muafiyet uygulanabilir, bu riskler i¢in ek prim talep edilebilir veya katilim protokolii uygulanabilir.

3.S6zlesmenin yapilmasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki edebilecek
hususlarda meydana getirilen degisikliklerin sekiz giin i¢inde Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 7.
Maddesi geregi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.

4.Bagvuru reddi, police iptali islemleri sigorta ettirenin yazili beyanina istinaden isleme
alimmaktadir.

5.Hak sahipleri, poligeden dogan haklarini talep edebilmek i¢in, ilgili belgeleri sigortaciya
vermekle yiikiimliidiir. Tazminat 6demelerinde istenen evraklar, poli¢cede alinan teminatlara gore
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olusacak tazminat taleplerinde farklilik gostermektedir. Liitfen gerekli olan evraklar1 6grenmek
icin sigorta sirketinden bilgi isteyiniz.

6.Rizikonun gergeklesmesi durumunda 8 giin icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada
adres ve telefonlar1 yer alan sigorta sirketine bilgi verilir.

7.Anlagmasiz kurumlara ait tazminat 6demeleri, sigortalinin bildirdigi banka hesabina havale/EFT
seklinde yapilir. Kredi kartlarina tazminat ddemesi yapilmamaktadir. Sigorta sirketinin talep
edecegi tim evraklarin sirkete ulasmasindan itibaren en ge¢ 15 giin i¢inde sigortaliya ddeme
yapilir.

Yenileme / Omiir Boyu Yenileme

Yenileme doneminde poli¢cede mevceut her kisi igin biten poligedeki yatarak tedavi ve ayakta tedavi
teminatina ait harcamalar ayr1 ayr1 degerlendirilir ve her bir sigortaliya ayr1 hesaplanan yenileme
primi uygulanir.

Ilk kez AXA Dijital Saghik Sigortasi iiriinii ve dijital muayene cihazi alan sigortalilar igin bir
sonraki yenileme doneminde yeniden dijital muayene cihazi1 gonderilmeyecektir. Dijital
muayene cihaz ile teminat saglanan Dijital Ayakta Tedavi teminatlar1 yenilenecektir.

Sigortaci, yenilenen poligeye kullanim fazlaligi veya hastalik riski nedeniyle ek prim, katilim
protokolii  uygulayabilir veya bazi riskleri police kapsami disinda  birakabilir.

Sigortaci, sigortalidan saglik bildirimi isteyebilir; sigorta 6zel sartlar1 ve tarifesinde degisiklik
yapabilir.

Sigortaliya ait 0zel istisnalar, polige yenilendiginde Sigorta Sirketince hiikiimsiizliigline karar
verilmedikge yenilenen poligelerde de aynit sekilde devam eder.

Police yenilemesi sirasinda iiriin degisiklik talepleri sigortaci tarafindan degerlendirilir. Uriin
degisikligi sirasinda sigortalilarin saglik durumuna gore ek prim istenebilir, riskleri kapsam dis1
birakilabilir veya urtin degisikligi i¢cin onay verilmeyebilir.

Vadesi dolan saglik sigortast poligesi 30 giin iginde yenilenmelidir. Poligenin 30 giin i¢inde
yenilenmemesi halinde yenilemeye ait kazanilmis haklar kaybedilir ve yeni police ancak ilk defa
sigortalanma esasina gore tanzim edilebilir.
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Polige tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri sigorta ettiren/sigortalinin
beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. Sigorta ettiren ve/veya sigortali
tarafindan bagvuru formu dolduruldugu hallerde, kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermekle
yiikiimliidiir. Formun doldurulmadigi hallerde dahi Tiirk Ticaret Kanunu ve sigortacilik mevzuati
uyarinca sigortalinin mevcut hastalik/rahatsizliklarina iliskin olarak sigortaciya her durumda
beyanda bulunma, kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlar1 bildirme
yikiimliiligli mevcuttur.

Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak,
sigorta ettiren ve/veya sigortalinin beyan ylikiimliiligiine aykir1 hareket etmesi, beyanlarinin
gercege aykiri, eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu halde
beyan etmedigi mevcut rahatsizlik/hastaliklarinin olmasi veya polige teminatlarinin sigortali
tarafindan yarar saglamak amaci ile kotii niyetle kullanilmasi halinde, Tiirk Ticaret Kanunu’nun
1439. ve Saglik Sigortas1 Genel Sartlar’’ nin 6. Maddesi uyarinca sigortaci poligeden cayabilir ve
sigortacinin sigorta tazminatini 6deme borcu ortadan kalkabilir.

Sigorta sirketi polige agilirken veya polige siiresi igerisinde sigortalilara ait saglik bilgilerini (polige
Oncesine ait olsa dahi) 6zel veya resmi saglik kurumlarindan, 6zel sigorta sirketlerinden veya
Sigorta Bilgi Merkezi’nden isteme hakkina sahiptir.

Police 0zel sartlarinda, bekleme siirelerinde, teminat dis1 kalan hallerde, teminatlarinda, teminat
limitlerinde ve primlerinde Sigorta Sirketi tarafindan degisiklik yapilabilir. Bu degisiklikler her bir
Sigortal1 i¢in poligenin yenileme tarihinden itibaren gecerli olur. Devam eden poligeler tanzim
edildigi tarihteki sartlar1 aymi sekilde muhafaza eder. Polige yili icerisinde {iriin degisikligi
yapilamaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi: AXA SIGORTA A.S. de kesintisiz olarak 3 yillik sigortalilik
siiresini doldurmus ve bu tarihte en fazla 64 yasinda olan sigortalilar Omiir Boyu Yenileme
Garantisi i¢in saglik durumlarina gore degerlendirilirler. Yapilan degerlendirme sonucu kronik
rahatsizliklar1 olmayan ve saglik durumu sigorta sirketi tarafindan uygun bulunan sigortalilar Omiir
Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanirlar.

Yenileme garantisi verebilmek icin sigortalilardan giincel durumlari ile ilgili saglik beyan1 alinir
ve degerlendirme ona gore yapilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmesi esnasinda ek prim, katilm protokolii, iist limit
uygulanabilir veya bazi saglik riskleri police kapsami disinda birakilabilir.
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Kronik hastaligi olan kisilere ve mevcut saglik durumunun gelecekte saglik riski olusturma ihtimali
olan kisilere yenileme garantisi verilmez.

AXA Sigorta A.S de saglik policesi olan kisilerin yeni dogan bebeklerinin poligeye dahil edilmesi
halinde, poli¢e kapsamina alian bebek AXA SIGORTA A.S. bebegi olur ve Omiir Boyu Yenileme
Garantisi hakki kazanir. AXA SIGORTA A.S. bebeklerine bekleme siireleri uygulanmaz. Policeye
girisi yapilacak olan bebeklerin saglik durumlarinin sigorta sirketi risk kabul uzmanlari tarafindan
uygun bulunmasi bu konudaki on sarttir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi kisiye 6zeldir, policedeki her bir fert icin ayr1 degerlendirme
yapilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalilarin polige dénemi igerisinde ortaya ¢ikan
riskleri yenileme donemlerinde kapsam dis1 birakilmaz, ek prim, iist limit ve katilim protokolii
uygulanmaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalilara polige donemi igerisinde yaptiklart
harcamalardan  dolayr  kisiye  6zel  kullanoma  baghh ek prim  uygulanmaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalilara bu hakki kazandiklar1 anda sahip
olduklar1 saglik iiriin ve plani iizerinden polige yenilemesi yapilacagi garantisi verilir. ilgili {iriin
ve plana ait sartlar ve bilgiler sigortali aleyhine degistirilmez, teminat kapsami daraltilmaz, katilim
pay1 arttirtlmaz, ozel sartlarda aleyhine degisiklik yapilmaz.
Sirketimizde 5 yil siire ile araliksiz saglik policesi satin almis ve Yenileme Garantisine hak
kazanmis sigortalilarin, besinci yildan sonra yeni teshis edilen konjenital (dogumsal) hastaliklara
iliskin tazminat talepleri kapsam dahilinde degerlendirilir. Bu uygulama poli¢enizin 6zel
sartlarinda teminat dis1 kalan haller boliimiinde yer alan ‘ Ameliyat nedenine bakilmaksizin horlama
tedavisi ve ameliyatlari, i¢in her tiirli omurga sekil bozuklugu ameliyatlari ve giderleri, 6 yasina
kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklar ile ilgili ameliyat ve giderlerini kapsamaz.

Septum deviasyonu ve konka cerrahisi (konka biilloza, koterizasyon ve rezeksiyonu vb.) giderleri,
OBYG almis, AXA Dijital Saglik Sigortas1 iiriiniinde de 3 y1lin1 doldurmus olmasi halinde 4. y1li
itibari ile AXA Dijital Saglik Sigortas1 Avantajli Network anlagsmali kurumlarinda ve kurumun
kadrolu AXA anlasmali doktoru tarafindan yapilmasi halinde limitsiz %100°1ii olarak kapsam
dahilindedir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalinin biten poligesinden farkl1 bir {iriine gecis
talebi olmas1 halinde, bu talep sigortaci tarafindan degerlendirilir. Sigortalinin {iriin degisiklik
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talebi sirketin risk kabul uzmanlari tarafindan degerlendirmeye alinarak uygun gériilenler i¢in izin
verilir. 61 yasindan biiylik sigortalilar daha genis kapsamli iirline gecis yapamazlar.

Yenileme garantisi alan kisilerin yenileme garantisi aldiklari tarihten sonra uygulamaya konan
teknolojik tan1 ve tedavi yontemleri i¢cin 6deme garantisi verilmez. Yenileme garantisi alindiktan
sonraki tarihlerde yeni ¢ikan/uygulamaya alinan tibbi metot ve teknolojiler i¢in 6deme yapilma
karari sigorta sirketinin degerlendirmesine tabiidir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilen sigortalinin, saglik beyanlarinda police primi ve/veya
sigortaliya ait ek sartlar1 degistirecek gercege aykirilik veya eksiklik saptanirsa, sigortact vermis
oldugu yenileme garantisinden cayma hakkina sahiptir. Boyle bir durumda police Saglik Sigortasi
Genel Sartlarmin ilgili maddesi uyarinca iptal edilebilir, ek prim, katilim, iist limit gibi uygulamalar
ille devam ettirilebilir  veya ilgili = saghk riski  kapsam < dist  birakilabilir.

Yeni Giris Islemleri

Bu sigorta Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari igerisinde ikamet eden 0-61 yas arasinda bulunan Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslari igin gegerlidir.

15 giinliikten biiytik, 18 yasindan kii¢lik cocuklar tek basina sigorta kapsaminda alinamazlar, aile
policesi kapsaminda sigortalanabilirler. Talep edilmesi durumunda, sigortalinin bakmakla
yiikiimlii oldugu evlenmemis ¢ocuklar1 24 yasina kadar (24 dahil) ayn1 policede teminata dahil
edilebilirler. Sigorta teminatlari, Tiirkiye Cumhuriyeti hudutlar1 dahilinde ikamet edenleri kapsar.
Sigorta primi herkes icin yas ve cinsiyete bagli olarak hesaplanir. Sigortalinin yasi icinde bulunulan
takvim yilindan, dogum yilinin ¢ikartilmasi ile hesaplanir.

Yenilemeler icin, 61 yasindan once sigortalanan kisilerin poligeleri 62 yasindan sonra da devam
ettirilebilir.

Police tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri sigorta
ettiren/sigortalinin beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. Sigorta ettiren
ve/veya sigortali tarafindan basvuru formu dolduruldugu hallerde, kendisine sorulan sorulara
dogru cevap vermekle yiikiimliidiir. Formun doldurulmadigi hallerde dahi Tiirk Ticaret Kanunu
ve sigortacilik mevzuati uyarinca sigortalinin mevcut hastalik/rahatsizliklarina iliskin olarak
sigortactya her durumda beyanda bulunma yiikiimliiliigii mevcuttur.AXA SIGORTA A.S. bu
beyanlar1 degerlendirmesi sonucunda Sigorta Ettiren/Sigortalidan ek tetkik isteme, sigortaliy1
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policeye kabul etmeme, ek prim uygulama, belli riskler i¢in teminat kisitlamasi yapma veya
istisna koyma hakkina sahiptir. Sigorta Sirketi tarafindan istenen ilave tetkikler sigortali/sigorta
ettiren tarafindan karsilanir.

Yeni dogan bebeklere, 40. gebelik haftasini doldurmalar1 ve dogumdan en az 15 giin ge¢cmesi
durumunda ve dogumu takip eden 90 giin i¢inde, Ferdi Saglik Bagvuru Formu doldurulmasi ve
dogum raporunun gonderilmesi ile police diizenlenebilir.
Baska bir sigorta sirketinde saglik policesi sona eren sigortalilar, polige bitis tarihinden itibaren en
ge¢ 60 giin icerisinde sirketimizden polige satin almalari durumunda transfer police olarak
degerlendirilirler. 60 giin igerisinde herhangi bir nedenle poli¢elesmeyen basvurular ise transfer
police olarak degerlendirilmez. Sigorta sirketinin uygun bulmasi durumunda bekleme siireleri
uygulanarak yeni is kabul esaslarina gore degerlendirilirler.

Sigorta Yili icinde Sigortaya Girisler

Sigorta baglangi¢ tarihinde esi ve/veya ¢ocugunu sigorta teminat kapsamina alamayan sigortali,
asagida yazil sartlar dahilinde sigorta siiresi igerisinde esini ve/veya ¢cocugunu polige kapsamina
almak i¢in bagvuruda bulunabilir. Bu gerekcelerin disindaki sebeplerle y1l icerisinde sigortah
girisi yapilamaz. Bagvurunun sigortaci tarafindan kabul edilmesi ve taraflarin, basta ddenecek
primler olmak iizere her sartta karsilikli olarak anlagmasi halinde es ve/veya ¢ocuk poligeye ilave
edilir. Ilgili poligedeki prim sadece sigortali igin gegerli olup prim ddemesi yapilmaksizin herhangi
bir kisiye saglik poligesi agilamaz. Yeni dogan bebekler ile resmi olarak evlat edinilenler ancak ek
prim ile poligeye dahil edilebilir.

Evlilik: Sigortalimin yil ig¢inde esini policeye dahil etmek istemesi halinde; evlilik cilizdani
fotokopisi ve sigorta ettiren tarafindan tanzim edilen Ferdi Saglik Basvuru Formu ile birlikte evlilik
tarthini takip eden 90 giin icerisinde teminat kapsamina alinmasi i¢in basvuruda bulunabilir.

Yeni Dogan Bebek: Sigortali, dogum belgesi ve Ferdi Saglik Bagvuru Formu ile birlikte bebek
dogduktan 15 giin sonra dogumu takip eden 90 giin i¢inde bebeginin polige kapsamina alinmast
icin basvuruda bulunabilir. Eger bebek basvuru tarihinde halen hastanede tedavi gormekte ise,
police kapsamina alinmast i¢in bebek taburcu olana kadar beklenir. Taburcu olan bebegin tiim
rapor ve sonuglart sigortact tarafindan incelendikten sonra teminat kapsamina alinip
alimmayacagina karar verilir.

Erken dogan bebekler hamileligin baslangicindan itibaren 40’1inc1 haftay1 doldurduklarinda mevcut
saglik durumlarini bildiren her tiirlii tibbi evrak, boy ve kilo degerleri, takip eden doktor raporu ile
degerlendirmeye alinirlar. Erken dogan bebekler sigorta kapsamina alinmaya karar verildiginde,

‘Prematiirelik ile ilgili Giderler ve Tiim Sistemik Komplikasyonlar1 kapsam dis1 tutularak polige
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tanzim edilir. 36 hafta ve altinda dogan bebekler prematiire olarak degerlendirilir.
Saglik durumlar itibariyla sigortalanmasi uygun bulunmayan bebekler ileri tarihlerde saglik
durumlarindaki olumlu gelismeler sonrast yeniden degerlendirilebilir.

Evlat Edinme: Sigortali, gerekli resmi belgeler ve Ferdi Saglik Bagvuru Formu ile evlat edinme
tarihini takip eden 90 giin i¢inde evlatlik ¢ocugunun polige teminat kapsamina alinmasi igin
basvuruda bulunabilir.

Sigortali Es ve/veya Cocugunun Bir Baska Sigorta Sirketinde Sigortall ya da Yurtdisinda
Olmasi: Sigortali es ve/veya ¢ocugunun vadesi sona eren poligesi ve Ferdi Saglik Bagvuru Formu
ile diger sirketteki police bitis tarihini takip eden 60 giin i¢inde bagvuruda bulunabilir.
Yurt disindan doniisii gerceklesen es ve/veya cocugun policeye dahil edilebilmesi i¢in doniis
tarithinden itibaren 60 giin icerisinde Ferdi Saglik Basvuru Formu ve pasaport bilgileri (fotokopi)
ile birlikte basvuruda bulunabilir.

Askerlik Déniisii Sigortaya Yeniden Dahil Edilme: AXA SIGORTA A.S.” de en az 12 ay devam
eden policesinin olmasi ve askerlik nedeni ile poligesinin sona ermesi halinde sigortali, askerlik
terhis tarihinden itibaren 90 giin i¢inde Ferdi Saglik Basvuru Formu ile birlikte bagvuruda
bulunabilir. Sigortalinin saglik durumunda degisiklik olmamasi halinde eski poligesine ait gegmis
yillarindan gelen haklar1 sakli kalmak kosulu ile yeni policesi tanzim edilir.

Gecis Islemleri ve Kazamlmis Haklar

Bir baska sigorta sirketinde ferdi veya grup saglik poligesi olan kisilerin, AXA SIGORTA A.S.’
den polige satin almak istemeleri halinde, haklarinin devami ve gecis kabul edilebilmeleri igin,
sigortaci tarafindan degerlendirilerek 6nceki polige bitis tarihinden itibaren 60 giin i¢inde teminat
altina alinmalar1 gerekmektedir. 60 giinliik siire¢ igerisinde police tanzimi yapilmamasi halinde
gecis kabul edilmeyeceklerdir.

Diger sigorta sirketlerinden gecislerde sigortalilar i¢in {ist yas limiti 61 dir.

62 yas ve lizeri adaylarin transfer bagvurular1 kabul edilmez

Diger sirketteki policenin bitis ya da iptal tarihi, sirketimizdeki poli¢enin baglangi¢ tarihi olacaktir.
Gebelik Takip Giderleri kapsamina giren tiim giderler i¢in 12 ay bekleme siiresi uygulanacaktir.
Bagska sirketten ferdi policeye gegmek isteyen sigortalilarin toplam sigortalilik siiresi 12 aydan az

ise bekleme siireleri, toplam sigortalilik siiresinin 12 ay1 tamamladig: tarihte kaldirilir.
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Baska sirketten transfer olarak alinacak sigortalilardan Ferdi Saglik Basvuru Formu doldurmalari
istenir. Sigortali adaylarinin halen var olan veya ge¢miste maruz kaldiklari rahatsizliklar1 sigortact
tarafindan degerlendirilir.

Basvuru esnasinda bagka sigorta sirketinden gecis oldugunu beyan etmeyen sigortalilar, polige
donemi igerisinde transfer olduklarini beyan ederlerse transfer islemleri gerceklestirilmez ve
transfer olarak kabul edilmez.

Diger sirketten alinan transfer bilgilerine istinaden en az 3 yil kesintisiz saglik poligesi olan ve daha
once Omiir Boyu Yenileme Garantisi almus sigortalilar, Ferdi Saglik Basvuru Formlari ile beraber
Sigortaci tarafindan medikal degerlendirmeye alinirlar. Medikal degerlendirme sonucunda uygun
goriilen kisiler Omiir Boyu Yenileme Garantisi’ ne hak kazanirlar. Diger sirketlerden gecis
alinacak sigortalilarin gegmis sigortalilik yillarinin kabul edilip edilmeyecegi sigortaci tarafindan
degerlendirilir ve uygun goriilmesi halinde diger sigorta sirketlerindeki ge¢mis sigortalilik yillart
sayilir. Gegmis 3 yasindan kiigiik ve eski sirketinde dogum tarihi itibariyle Omiir Boyu Yenileme
Garantisi hakki kazanan bebekler i¢in 3 yillik kesintisiz sigortali olma sart1 aranmaz.

|. PRIM TUTARI, ODEME SEKLIi VE ZAMANI:

Sigortacinin sorumlulugu, polige diizenlenmesi talebinin sigortaci tarafindan kabul edilip
sigorta priminin pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi kaydiyla poligenin
diizenlenmesiyle baglar. Prim kredi kart1 ya da havale ile tahsil edilebilir. Prim tahsilati, pesin
ya da police ilizerinde belirlenmis 0deme planina gore yapilir. Pesin 6demelerde sigorta
sirketinin belirleyecegi pesin 6deme indirimi uygulanabilir. Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 8.
Maddesi geregi; Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk
taksitinin, poligenin tesliminde ddenmesi gerekir. ilk prim ddenmeden rizikonun gergeklesmesi
durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Ilgili policedeki prim sadece sigortali icin
gecerli olup prim 6demesi yapilmaksizin herhangi bir kisiye saglik poligesi diizenlenmez. Yeni
dogan bebekler ile evlat edinilenler ancak ek prim ile policeye dahil edilebilir.

Sigorta iiriinii kapsaminda sigortali(lar) 6zelinde belirlenecek toplam prim tutari ile 6deme
vadelerini iceren teklifnamemizi liitfen dikkatlice inceleyiniz.

PRIM TESPITI

Satista olan tirlinlerin, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklar1 varsayilarak her bir yas,
cinsiyet ve il bilgileri ile sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun gordiigi
donemlerde revize edilen prime, {liriin tablo fiyati denir. Tablo fiyati standart taksit secenekli
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O0deme plania gore hesaplanmaktadir. Alternatif 6deme seceneklerinin tercih edilmesi halinde
degiskenlik gosterebilir.

Tablo Fiyati Hangi Kriterlere Gore Degerlendirilmektedir?
Uriinlerimizin tablo fiyatlarin belirlerken, medikal enflasyon (Tiirk Tabipler Birligi Asgari
Ucret Tarifesi’ ne bagl uygulama ve yillik fiyatlandirma degisimi, 6zel hastane cari

fiyatlarindaki degisiklikler, {iriin teminat yapisi ve poligenin gegerli oldugu network grubu, ilag
fiyatlarindaki degisim, ameliyatlarda kullanilan sarf malzeme fiyat artisi, teknolojideki yeni
geligsmelere bagl olarak karsimiza ¢ikan yeni tan1 ve tedavi yontemlerinin maliyetleri) , {irtin kar
zarar durumu, genel giderler, komisyon payi, portfdyiin yaglanmasi, cinsiyet ve yasa bagli olarak
goriinen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi etkenler
dikkate alinmaktadir. Uriin tablo fiyatlar1 gerekli goriildiigii anlarda sigorta sirketi tarafindan
yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.

Prime iliskin Diizenlemeler

Ilk defa sigortalanacak / transfer olarak alnacak Kkisilerin prim tespiti: Uriin tablo fiyat:
uygulanir.

Yenilemede prim tespiti:

Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanmis miisteriler i¢in en fazla iiriin tablo fiyati uygulanr.
Yenileme garantisinin ek prim ile birlikte verildigi hallerde yenileme sirasinda hesaplanacak prim,
en fazla {irlin tablo fiyatinin ilk basta uygulanan ek prim orani kadar iizerinde olabilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanmamis miisteriler icin;

Primi artiran/azaltan durumlar olabilir. Detay1 agagidaki maddede belirtilmistir.

Primi arttiran/azaltan durumlar:

Sigortalinin ikamet adresini degistirmesi, policenin ayakta tedavi ve yatarak tedavi teminatlarinin

kullanim adet ve tutarlar, sigortalilik siiresi, aile olma hali, varsa ek teminatlar (6rnegin ferdi kaza),
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o0deme plan1 degisiklikleri, prim hesaplanmasi esnasinda fiyatin artmasina veya azalmasina neden
olabilmektedir.

i. SIGORTANIN SURESI

Saglik poligeleri 1 (bir) yillik olarak diizenlenir. Poligede/zeyilnamede yazili olan police baslangi¢
ile bitig tarihleri arasindaki zamani kapsar. Sigorta teminati, police baslangi¢ tarihi Tirkiye saati
ile 6glen saat 12.00’de baslar ve 6glen saat 12.00’de sona erer.

SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

Sigorta Sozlesmesinin sona ermesine iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu ve Saglik Sigortasi Genel
Sartlari ile polige Ozel Sartlar1 uygulanr.

Ik taksidi veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda ddenmemisse, sigorta
sirketi, 6deme yapilmadigi siirece, sigorta sdzlesmesinden ii¢ ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden
baglar. Prim alacagiin, muacceliyet giiniinden itibaren ii¢ ay i¢inde dava veya takip yoluyla
istenmemis olmasi halinde, sozlesmeden cayilmis olunur.

Izleyen primlerden herhangi biri zamaninda ddenmez ise, sigorta sirketi sigorta ettirene, noter
aracilig1 veya iadeli taahhiitlii mektupla on giinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi
halde, siire sonunda, sézlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde borg
O0denmemis ise sigorta sdzlesmesi feshedilmis olur. Sigorta sirketinin, sigorta ettirenin temerriidi
nedeniyle Tiirk Bor¢lar Kanunundan dogan diger haklar1 saklidir.

Bir sigorta donemi i¢inde sigorta ettirene iki defa ihtar gdnderilmisse sigortaci, sigorta doneminin
sonunda hiikiim dogurmak tizere s6zlesmeyi feshedebilir.

Police primleri vadesinde 6denmedigi takdirde; sigortaliya tazminat ddemesi yapilmaz ve Tiirk
Ticaret Kanunu’nun yukarida izah edilen 1434. Maddesi ile Saglik Sigortast Genel Sartlar1 8.
Maddesi uyarinca polige iptal edilir ve dijital muayene cihazi geri alinir.

Poligenin yiirtirliikkte olacag: ilk bir yillik sigorta doneminde primlerin zamaninda 6denmemesi
nedeniyle sona ermesi durumunda, sigortali / sigorta ettiren cihazi 30 gilin i¢inde iade etmekle
yukiimliidiir. Dijital Muayene cihazinin hi¢ iade edilmemesi ya da iade edilen cihazin kusurlu
olmas1 durumunda Sigorta sirketi zararin giderilmesini talep hakkina sahiptir. 1lk kez Dijital
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Saglik Sigortasi policesi alan ve 1 yilin1 tamamlamamus poligelerin herhangi bir nedenle iptali
durumunda dijital muayene cihaz1 30 giin icinde geri alinir.

Dijital muayene cihazinin iade edilmesi i¢in; Ko¢ HealthCare’ e ait 444 74 55 numarali telefon
aranmalidir. Cihazin iadesi i¢in anlagsmali kargo firmasi yonlendirmesi Ko¢ HealthCare tarafindan
yapilir. Cihazin iade edilecegi adres; MOMENTUM SAGLIK TURIZM VE CATERING
HIZMETLERI TICARET ANONIM SiRKETI admna; TESVIKIYE MAH.GUZEL BAHCE SOK.
OZEL AMERIKAN HASTANESI N:20/1 SISLI*’ dir.

Soézlesme yili icinde iptal isteminin sigorta ettirenden gelmesi halinde sigorta ettiren tarafindan
diizenlenen ve igeriginde imza, giincel tarih bulunan iptal beyanmin sigortaciya ulastiriimasi
gerekmektedir. S6zlesme yil1 i¢inde iptal isteminin sigorta ettirenden gelmesi halinde;

Sozlesme/police tanzim tarihinden itibaren ilk 30 giin icerisinde sigorta ettirenin yazili iptal
talebinde bulunmasi durumunda, bu siire igerisinde sigortaliya herhangi bir tazminat 6denmemisse,
dijital muayene cihazi hi¢ agilmamus, dijital ayakta tedavi teminatlarindan hi¢ kullanim yapilmamaisg
ise ve dijital muayene cihazi iade edildikten sonra 6denen primler 5 is giinii i¢erisinde kesintisiz
olarak iade edilir. Dijital muayene cihazinin iade edilmesi i¢in; Ko¢ HealthCare’ e ait 444 74 55
numarali telefon aranmalidir. Cihazin iadesi i¢in anlagsmali kargo firmasi yonlendirmesi Kog
HealthCare tarafindan yapilir. Cihazin iade edilecegi adres; MOMENTUM SAGLIK TURIZM VE
CATERING HIZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI adina; TESVIKIYE MAH.GUZEL
BAHCE SOK. OZEL AMERIKAN HASTANESI N:20/1 SISLI>’ dir.

Sozlesme/police tanzim tarihinden itibaren 30 giinden sonra sigorta ettirenin yazili iptal talebinde
bulunmas1 durumunda; dijital muayene cihazi iade edildikten sonra ve cihazin kusurlu olmamasi
durumunda sigortacinin giin esasina gore hak ettigi prim hesaplanir. Odenen prim tutar1 hak edilen
primden fazla ise 6denen prim tutari ile hak edilen prim arasindaki fark sigorta ettirene iade edilir.
Dijital muayene cihazinin iade edilmesi i¢in; Ko¢ HealthCare’ e ait 444 74 55 numarali telefon
aranmalidir. Cihazin iadesi i¢in anlagsmali kargo firmasi yonlendirmesi Ko¢ HealthCare tarafindan
yapilir. Cihazin iade edilecegi adres; MOMENTUM SAGLIK TURiZM VE CATERING
HIZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI adina; TESVIKIYE MAH.GUZEL BAHCE SOK.
OZEL AMERIKAN HASTANESI N:20/1 SISLI dir.

Bir yilim dolduran policelerde, policenin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda
Dijital Muayene Cihazi iade alinmaz ve herhangi bir bedel tahsil edilmez.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandirilmas: veya aile kapsamindaki
sigortalilarin saglik gideri belgelerini polige kapsamindaki diger sigortalilar adina diizenlettirmesi
gibi kot niyetli hareketlerin saptanmas1 durumunda Sigortaci, teminat kapsaminda yaptig1 saglik
gideri 6demelerini geri alma ve poligeyi prim iadesi yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir.
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Tirk Ticaret Kanunu ve sigortacihk mevzuati uyarinca sigortalimin mevcut
hastalik/rahatsizhklarma iliskin olarak sigortaciya her durumda beyanda bulunma
yiikiimliiliigii mevcuttur. Sigortaci, sigortall / sigorta ettirenin mevcut bir rahatsizhigini
beyan etmedigini tespit ettigi takdirde, tazminat talebini ret ederek Saghk Sigortas1 Genel
Sartlar1 Madde 6’ya istinaden policeyi iptal edebilir.

SiIGORTA ETTIREN/ SIGORTALININ VEFATI

Sigorta Ettirenin Vefati: Sigorta ettirenin vefati durumunda sigorta s6zlesmesi hiikiimsiiz kalir.
Ancak kanuni varislerin verecegi muvafakatname ile sigorta ettiren degistirilerek sdzlesme devam
ettirilebilir. Kanuni varislerin sdézlesmenin devamin1 kabul etmedigi durumda, sigorta
sozlesmesinin sona erme esaslart maddesi uygulanir ve 6denen prim tutari hak edilen primden fazla
ise 0denen prim tutari ile hak edilen prim arasindaki fark sozlesme 6zel sartlarina gore kanuni
varislere iade edilir.

Sigortali/Sigortalilarin Vefati: Sigortalinin vefatt durumunda 6denen prim tutari, hak edilen
primden fazla ise, ddenen prim tutari ile hak edilen prim arasindaki fark, sigorta ettirene; vefat eden
sigortalinin ayni1 zamanda sigorta ettiren olmasi durumunda ise kanuni varislere s6zlesme ozel
sartlarina gore iade edilir.

Sigorta ettirenin aksini bildirmemesi durumunda diger sigortalilar i¢in polige devam eder. Poligede
vefat eden sigortalinin disinda bagka bir sigortali yoksa polige hiikiimsiiz kalir. Bu durumda sigorta
sozlesmesinin sona erme esaslari maddesi uygulanir.

J. VERGI UYGULAMASI

Saglik Sigortasi i¢cin ddenen primler vergi matrahindan diisiilebilmektedir. Bu konuda sigorta
sirketine danisilmasi gerekmektedir.

K. UYUSMAZLIKLARIN COZUM YOLLARINA ILiSKIN BIiLGILER

Bu poligeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine acilacak davalarda yetkili
mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sdzlesmesine aracilik yapan acentenin
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ikametgahimin bulundugu veya hasarin ortaya ¢iktig1, sigorta sirketi tarafindan agilacak davalarda
ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla goérevli mahkemesidir.

Sigortaci Sigorta Tahkim Sistemine iiyedir.

Sigortaya iliskin her tiirlii sikayet ve bilgi talepleri i¢in asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir.

Adres: Meclis-i Mebusan Caddesi, No: 15, Salipazari, Beyoglu, Istanbul, Tiirkiye
Telefon: 0850 250 99 99 Fax: 02122920272 E-mail: iletisim@axasigorta.com.tr
TANIMLAR

Acil: Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 ve AXA Saglik Sigortas1 Ozel Sartlar1 geregi kapsam dist
olmayan ani bir hastalik, kaza veya yaralanma sonucu meydana gelen ve hastanenin acil servisinde
24 (yirmi dort) saat i¢inde miidahale edilmedigi hallerde sigortalinin hayatini tehlikeye sokan
durumlardir.

1. Trafik Kazasi,
2. Suda bogulma,

3. Darp ve benzeri genel viicut travmasi (yiiksekten diisme, uzuv kopmalari, tim kiriklar ve
cikiklar, darbe sonucu sinir kopmalar1 ya da kesilmesi, akut masif kanamalar vb.),

4. Kursunlanma, bigaklanma (ciiriim ve ciiriime tesebbiis hali istisnadir),
5. Tahris edici madde yaniklari,
6. Solunum yolu zehirlenmeleri (intihar girisimi kapsam disidir),

7. Hayvan 1sirmasi1 veya bocek sokmasi sonucu olusabilen anjioddem ve her tiirlii anaflatik sok
tablosu,

8. Ugiincii derece yaniklar
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9. Ilag, gida ve kimyasal madde zehirlenmeleri (intihar tesebbiisii harig),
10. Akut Miyokart Enfarktiisii ile ilgili tedaviler,

11. Solunum sistemine yabanci cisim kagmasi,

12. Akut Apandisit,

13. Polige dncesinde tan1 konmus herhangi bir hastaliga bagli olmaksizin ani olusan felgler (yiiz
felci kapsam disidir),

14. Mide delinmesi (alkole bagli olusanlar teminat disindadir),
15. Mide kanamasi (alkole bagli olusanlar teminat disindadir),
16. Menenjit, ensefalit ve beyin absesi,

17. Elektrik ¢arpmast,

18. Donma,

19. GOz yaralanmalari,

20. Tleus (ani barsak tikamklig),

21. Akut Pndmotoraks (akcigerin delinmesi kendiliginden veya travma sonucu),
22. Akciger embolisi,

23. Beyin embolisi,

24. Aort diseksiyonu,

25. Ani isitme kaybi,

26. Ani gorme kaybi,
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27. Akut pankreatit (alkole bagli olusanlar teminat disindadir),
28. Akut Batin

29. Suur kaybi, ensefalopati (teminat dis1 kalan haller sonucu olusan suur kayiplari harig)

Anlasmah Kurulus: AXA SIGORTA A.S.’den polige almis olan sigortalilara saglik hizmeti veren
ve AXA SIGORTA A.S ile dzel anlasmast bulunan hastane, poliklinik, tan1 merkezi, fizik tedavi
merkezi, eczane ve doktor muayenehaneleridir. Anlasmali kuruluslarin isimleri, Sigortact AXA
SIGORTA A. S’ye ait www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda belirtilmektedir. lgili
anlasmali  kuruluslarda  degisiklik yapma hakki AXA SIGORTA A.S.’ye aittir.
Anlasmasiz  Kurulus: AXA SIGORTA A.S. ile 6zel anlasmast bulunmayan
www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda yer alan Anlagsmali Kurum aginda ismi yer almayan
saglik kurulusu ve ozel doktor muayenehaneleridir.
Tibbi Damismanlik ve Ambulans Hizmetleri: Yurti¢inde 24 saat 365 giin boyunca acil yardim,
ambulans hizmetlerinin Genel ve Ozel Sartlar cercevesinde karsilanmasini igerir.
Bekleme Siiresi: Sigortalinin yatarak tedavi saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda
degerlendirilmesi icin sigorta baslangic tarihinden itibaren gegmesi gereken siiredir (Bkz. Madde
4-Bekleme Siireleri).

Beyan Yiikiimliiliigii: Sigorta Ettiren’in/Sigortali’nin, gerek sigorta sdzlesmesi i¢in yapilan
bagvuru sirasinda, gerek sigorta sozlesmesinin devami sirasinda sigortalilarin mevcut tiim
hastalik/rahatsizliklarin1  veya riskin degerlendirilmesinde etkili olacak hususlar1 bildirme
yikiimliliigidiir. Sigorta Ettiren/Sigortali’nin, Sigortact’nin yiikiimlii oldugu bilgilendirmeleri
kendilerine yapabilmesi amaciyla ile iletisim bilgilerini eksiksiz ve yazili bildirmesi
gerekmektedir.

Dogumsal (Konjenital) Hastalik: Belirtileri ileri yasta ortaya ¢iksa ve tanisi ileri yasta konulsa
dahi, kromozom anomalileri, genetik bozukluklar, yapisal kusurlar ile prenatal (gebelik 6ncesi),
perinatal (gebelik sirasinda) ve dogum eylemi sirasinda ortaya cikabilen fiziksel, metabolik,
genetik ve kimyasal nedenlere bagli olusan her tiir sakatlik, motor ve mental gelisim bozukluklari,
metabolik ve genetik tiim hastaliklar, yapisal ve fonksiyonel anomaliler, araz ve kusurlardir.

Hastalik Ek Primi: Polige baslangi¢ tarthinden 6nce var olan veya sigorta siiresince ortaya ¢ikan
hastalik ve rahatsizliklarin, Sigortaci’nin degerlendirmesi sonucunda, sigortali Saglik Police
Primi’ne belli bir oranda ek prim uygulanarak, polige kapsamina alinmasidir.
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Kapsam Dis1 Haller (Muafiyet) : Polige baslangi¢ tarihinden 6nce ortaya ¢ikmis olan veya sigorta
stiresi igerisinde ortaya c¢ikan risklerin (hastalik/rahatsizliklarin) sigortaci’nin degerlendirilmesi
sonucunda polige kapsami1 disinda birakilmasidir.

Istirak/Katihm Orani: Sigortalinin teminat kapsamindaki her bir masrafa policede belirtilen
oranda katilmasidir.
Kadrolu Doktor: Saglik kurumunun tam ve yar1 zamanli s6zlesmeli doktorlari arasinda yer alan,
saglik kurumu ile sigorta sirketi arasinda kurulan anlagsma sartlarini kabul etmis doktordur.

Kalitimsal Hastaliklar: Genetik gecis gosteren hastalik ve maluliyetlerdir.

Katilim Protokolii: Sigorta sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastalig1 i¢in uygulanan ve
sadece yatarak tedavi teminati kapsamina giren durumlar i¢in gegerli sigortali katilim payidir.
Kaza: Sigortalinin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani ve
disaridan gelen bir olaydan dolay: iradesi disinda 6lmesi veya bedeni bir zararla karsi karsiya
kalmasidir.

Mesleki Hastaliklar: Sigortalinin is yerinde yaptigi isin niteligine gore tekrarlanan bir nedenle
veya isin yiiriitiim kosullar1 yiiziinden ugradigi gecici veya siirekli hastalik ve ruhi ariza halleri
meslek hastaligi olarak kabul edilir.

Asbestozis, silikozis, silikotuberkiilozis, kus gribi vb. hastaliklar, isyerinde bulunan asbest,
aliminyum, civa, kadmiyum, kursun, kromiyum, manganez, arsenik, fosfor, berilyum, vanadium,
talium, agir metal, nikel, talas, kimyasal maddeler, isyeri ortaminda bulundurulan viriis ve benzeri
biyolojik canlilar, isyerinde maruz kalinan radyasyon ve mekanik ajanlarin etkisi ile ortaya ¢iktigi
rapor edilen hastaliklar mesleki hastaliklar olarak kabul edilir.
Kapsam Dis1 Hastahiklar: Sigorta Sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastalig1 i¢in
uygulanan ve Sigorta Sirketi tarafindan 6denmeyen sigortali tarafindan 6denmesi gereken
durumlardir.

Onceden Mevcut Hastahk: Belirtisinin/ bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baslangici,
sigorta baslangi¢ tarihi Oncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim siireci agisindan sigorta
baslangi¢ tarthinden oncesine dayali rahatsizliklar ve bunlara bagl olarak gelisen rahatsizliklardir
(komplikasyonlar).

Police: AXA SIGORTA A.S. tarafindan diizenlenen saglik sigortasi sézlesmesidir.

Sigorta Ettiren: Sigorta Sirketi ile sdzlesmeyi kuran, bu s6zlesmenin kapsami dahilinde prim
odeme yukiimliligiini istlenmis gercek veya tiizel kisidir.
Sigorta Sirketi/Sigortaci: Sigorta sézlesmesinin tanzim edildigi iilkede, tllkenin kanunlari
geregince tescil edilip isletme ruhsati almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan 6denen prim
karsiliginda, sigortaliya ya da tazminattan yararlanacagi belirtilmis kisiye, rizikonun gerceklesmesi
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halinde tazminat 6demeyi iistlenen kurumdur. Satin almis oldugunuz police igin sigorta
sirketi/sigortact AXA SIGORTA A.S.’dir.

Saghk Kurulusu: T.C. Saglhik Bakanligi yonetmeliklerine goére kurulmus olan, hasta veya
yaralilara ait teshis, tedavi veya gerektiginde cerrahi miidahaleyi yapmaya yetki verilmis ve
ruhsatlandirilmis kurumlardir. Saglik kurulusu deyimi, otel, huzurevi, bakimevi, nekahethane,
yetimhane ve dariilacezeleri, esas olarak uyusturucu bagimlilar ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi
olarak kullanilan yerleri, sanatoryumlari, kaplicalari, saglik hidrolarini, zayiflama merkezlerini
kapsamamaktadir.

Sigortali: Sigorta sdzlesmesi ile teminat altina alinan, risk gerceklestiginde tazminat bedelini talep
hakki bulunan ve Tiirkiye’de ikamet eden poli¢ede ismi yazili kisi ya da kisilerdir.

Fiyat calismasi ve Bilgilendirme Formu: Sigortali adayina ait bilgileri ve se¢ilen teminat limitini,
saglik beyanini, prim 6deme planini, se¢ilen network tipini igeren ve gerek s6zlesmenin miizakeresi
gerekse kurulmasi sirasinda sozlesmenin konusu, teminatlar1 ve diger ozellikleri hakkinda
olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ile s6zlesmenin devami sirasinda ortaya ¢ikabilecek
ve sozlesmenin igleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortaliy1 etkileyebilecek nitelikteki
degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini teminen sigortaci tarafindan verilen
bilgileri iceren ve sigorta ettiren/sigortali tarafindan imzalanmas1 gereken forma Fiyat ¢aligmasi ve
Bilgilendirme Formu denir. Bu form, sigortali ve sigortaci i¢in bir teklif niteligindedir. Bu formun
alinmasi sozlesme iligkisinin bagladig1 anlamina gelmemekte olup, sigortacinin degerlendirmesi
sonucu fiyat ¢caligmasi gegerlilik siiresi icerisinde kabulil halinde primin (veya pesinatin) tahsili ile
polige yiirtirliige girer.

Teminat Kapsami: Policede belirtilen ve satin alinan iiriin kapsaminda yer alan teminatlar i¢in
sigortacinin 6zel ve genel sartlar ¢er¢evesinde karsilamay1 taahhiit ettigi saglik harcamalarinin
tiimiine denir.

Teminat Limiti: Sigortali katilim pay1 uygulanmayan teminatlar i¢cin poligede belirtilen teminat
limiti, ddenecek azami teminat limitine esittir. Sigortali katilimi uygulanan teminatlar i¢in
Odenecek azami tazminat tutari, teminat limitinden ilgili sigortali katilim pay1 diistildiikten sonra
kalan meblagdir.

Tetkik Amach Yatis: Yatis endikasyonu olmaksizin ayakta tedavi ile tespit/takip ve tedavi
edilebilecek herhangi bir hastalik veya belirtinin, ayn1 veya farkli brans doktorlar1 tarafindan
ylriitiilen ileri tetkik, inceleme ve tedavi igslemleri i¢in yapilan yatislardir.
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Teshis: Belirti ve bulgular (fizik muayene, tahlil, rontgen, tomografi, endoskopi vb. sonuglar1 gibi)
aracilifiyla sigortalinin hastaligini veya kaza sonucu meydana gelen durumunu tespit etmeye denir.

Tedavi: Teshisi konulmus bir hastaligin ya da kaza sonucu olusan yaralanmanin iyilestirilmesi
amaciyla yapilan tibbi ve ya cerrahi miidahaleye denir.

TTB-HUV Tarifesi: Tirk Tabipleri Birligi ("TTB”) tarafindan 6023 sayili TTB Kurulus Yasasi
kapsaminda hazirlanan, hekimlerin sundugu saglik hizmetlerinin tanimlari, uygulama sekilleri ve
karsiligi olan {icretlerin hesaplanmasini saglayan birim ve kurallar1 gosteren bir listedir.
Baslangictan itibaren TTB Asgari Ucret Tarifesi (TTB-AUT) adiyla bilinen ve yayimlanan liste,
2006 yilinda cikarillan 5477 sayili kanun ile 6023 sayili TTB Kanununun 28. Maddesinde
degisiklige gidilerek once TTB Referans Ucret Tarifesine doniismiis ve degisen iilke kosullarma
uygun hale getirilerek ve elektronik ortama tasinarak 5846 Sayili Yasa kurallarmi da dikkate
alarak 1 Ocak 2015 tarihi itibari ile TTB Hekimlik Uygulamalari Veritabani (TTB-HUV)
Tarifesi adim almistir. Ucretlendirme, TTB-HUV’daki giincel islem birimlerinin, o islemin
yapildigi ilin tabip odalarinca belirlenen giincel katsayi ile carpimina KDV eklenerek yapilir.

Ek Belge (Zeyilname): Polige iiretildikten sonra yapilan degisiklikleri igeren ve poligenin
ayrilmaz bir parcasi olarak diizenlenen son durumu gosterir ek sigorta sdzlesmesidir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi: Bu polige kapsaminda yer alan Omiir Boyu Yenileme Garantisi
uygulamasi1 TC. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan Resmi Gazatede yayinlanan
23.10.2013 tarih/28800 sayil1 Ozel Saglik Sigortas1 Yonetmeliginde yer alan igerige sahiptir. BA

Sagmer: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Hazine Miistesarli1 tarafindan hazirlanan ve
16.12.2003 tarih ve 25318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi
Yonetmeligi ile “TRAMER” adiyla kurulmustur. 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi
Gazete’de yayilanan yonetmelikle adi Sigorta Bilgi Merkezi kabul edilmis, 03.11.2011 tarih ve
28131 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yonetmelik degisikligi ile ise tinvani, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi olarak degistirilmistir.

SBM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi), Tiirkiye Sigorta Birligi blinyesinde tiizel kisiligi haiz bir
kurum olarak kurulmus olup Hayat, Hastalik/Saglik, Zorunlu Trafik,Yesilkart, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk, Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza, Motorlu Kara Tasitlari-
Kasko, T1bb1 K&tii Uygulama Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi, Tehlikeli Maddeler ve Tiipgaz
Zorunlu Sorumluluk Sigortasi, Mesleki Sorumluluk Sigortalari’na iligkin verilen tek merkezde
toplanarak, sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsamli ve etkin sekilde yiirtitiilmesi, sektor genelinde
uygulama birliginin saglanmasi, saglikli fiyatlandirma yapilabilmesi, suiistimallerin 6nlenmesi,
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giivenilir istatistiklerin olusturulmasi, sigorta sistemine olan giivenin arttirilmasi ve kamu gozetim-
denetiminin etkinlestirilmesi hedeflenmektedir.

Masak: 11 Ekim 2006 tarihli, “Suc Gelitlerinin Aklanmasinin Onlenmesi * hakkindaki kanun ve
bu kanun uyarmca 9 Ocak 2008 tarihinde yayinlanarak, 1 Nisan 2008’ den itibaren yiiriirliige giren
“ Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik “ geregince, sigorta sirketleri ve aract kurumlarinin kimlik tespit yilikiimliligi
olusmustur. Sigortacilik islemlerinde, islem tutar1 ya da ayn1 poligeye iliskin birbiriyle baglantili
birden fazla iglemin toplam tutari yonetmelikte belirtilen tutar veya iizeri oldugunda MASAK
Formu ve form iizerinde belirtilen evraklarin sigortaciya ibrazi zorunludur.
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