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Durmadan…
“İnsanlığın	gelişmesi	adına,	insanlar	için	
değerli	olanı	korumak”	felsefesiyle	durmadan,	
yorulmadan	sürekli	çalışıyor,	başarılarımızla	
ve	en	iyiye	ulaşma	hede昀椀yle	sürdürülebilir	
geleceğe	ilerliyoruz.

Merkezimize	insanı	ve	iyiliği	alarak	gelişimimizi	
sürdürüyoruz.	Müşteri	memnuniyetine	uzanan	
yolda,	çalışanlarımızın	ve	acentelerimizin	
esenliğine,	refahına	öncelik	veriyor,	
paydaşlarımızla	değer	zinciri	oluşturuyoruz.	

Stratejik	yatırımlarımız	ve	büyüme	
hamlelerimizle	sigortacılıkta	yeni	ufuklar	
açarken,	güçlü	sermayemiz,	güçlü	昀椀nansal	
yapımız	ve	güçlü	organizasyonumuzla	fark	
yaratmayı	sürdürüyoruz.	



2023	yılında	sigorta	sektörünün	en	önemli	satın	
almalarından	birine	imza	atarak	hem	yetenek	
havuzumuzu	hem	de	acente	ağımızı	genişleterek	
gücümüze	güç	kattık.	Çalışan	sayımız	1.000’i,	acente	
sayımız	ise	4.000’i	aştı.	Hayat	dışı	sigorta	sektörünün	
liderlerinden	biri	olarak	4.	sıraya	yükseldik.

Acente sayısı
4.000+

Paylaşarak

Dönüşerek

Düşünerek

Destekleyerek

Durmadan…

Yükselerek





DenizBank	ile	12	yıldır	devam	eden	münhasır	acentelik	
sözleşmemizi	2031	yılına	kadar	uzattık.	AXA	Sigorta’nın	hayat	
dışı	sigorta	ürünlerini	DenizBank’ın	satış	ve	dağıtım	kanalları	
aracılığıyla	Türkiye’nin	dört	yanında	milyonlarca	müşteriye	
ulaştırmaya	devam	edeceğiz.	Müşterilerimize	ve	ekonomimize	
sürdürülebilir	katkı	sağlayacağımız	için	mutluyuz.

Dönüşerek

Düşünerek

Destekleyerek

Durmadan…

Yükselerek

Paylaşarak

DenizBank 昀椀nansal grubu prim 
üretimimizde gerçekleşen büyüme

%92 





Düşünerek

Destekleyerek

Durmadan…

Yükselerek

Paylaşarak

Dönüşerek

2023	yılında	dijital	sağlık	ürünümüz	öne	çıkan	başarılarımızdan	
biri	oldu.	AXA	Dijital	Sağlık	Sigortası,	sigortalılarımızın	
Amerikan	Hastanesi	ve	Koç	Üniversitesi	Hastanesi	bünyesinde	
yer	alan	doktorlardan	uluslararası	standartlarda	muayene	
hizmeti	alabildiği	benzersiz	bir	ürün	konumunda.	Ürünümüz,	
satışa	çıktığından	beri	hem	sektör	medyasından	hem	de	
acentelerimizden	büyük	bir	ilgi	görmeye	devam	ediyor.

Dijital Sağlık Sigortası poliçe sayısı
1.500





Destekleyerek

Durmadan…

Yükselerek

Paylaşarak

Dönüşerek

Düşünerek

Şirket	olarak	karbon	ayak	izimizi	%25’lere	indirmenin	
ötesinde,	kullandığımız	enerjiyi	tamamen	yeşile	dönüştürdük.	
“Dünya	için	Hareket	Et”	bakış	açımızla	otomobil	ve	uçak	
seyahatlerimizi	sınırlamaya	başladık.	Genel	Müdürlüğümüz	
ile	9	bölge	müdürlüğümüzün	elektrik	ihtiyacının	tamamı	
yenilenebilir	enerji	kaynaklarından	sağlanıyor.

Elektrik ihtiyacımızın yenilenebilir enerji 
kaynaklarından karşılanma oranı

%100





Durmadan…

Yükselerek

Paylaşarak

Dönüşerek

Düşünerek

Destekleyerek

Bizim	için	sigortacılık,	ihtiyaç	anında	topluma	elimizi	uzatmaktır.	
Bu	ilkeden	yola	çıkarak	ülkemizi	sarsan	depremin	yaralarını	
sarmak	adına	çok	önemli	bir	konuda	adım	attık.	Hatay’da	inşa	
ettiğimiz	Büyükdalyan	Tüm	Kalplerde	İlkokulu	ile	bölgede	
hayatın	normalleşmesine	sürdürülebilir	bir	katkıda	bulunacağız.	
Türk	sporunda	TVF	ve	kulüpler	nezdinde	voleybola	verdiğimiz	
desteklerle	de	toplumsal	gelişimin	farklı	alanlarına	dokunmaya	
devam	ediyoruz.

Çalışanlarımızın gönüllü toplumsal 
sorumluluk faaliyetlerine ayırdığı süre

2.385 saat
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2023 Yılı 
Gelişmeleri

AXA Türk�ye, 2023 yılında 
b�rb�r�nden öneml� proje ve 
çalışmalar gerçekleşt�rm�ş, yılı 
dopdolu geç�rm�şt�r.

AXA Türkiye, 2023 
yılını Sürdürülebilir 
Gelişim ve 
Büyüme yılı olarak 
belirlemiştir. Ocak 
ayında duyurusu 
yapılan ve Mayıs 
ayında hisse 
devrinin, Ekim ayı 
sonunda da yasal 
süreçlerinin 昀椀nalize 
edildiği çok başarılı 
bir satın alma 
gerçekleştirmiştir.

•	 Ülkemizi	derinden	sarsan	ve	oldukça	
üzücü	sonuçlar	doğuran	deprem	
felaketiyle	başlayan	2023	yılında,	AXA	
Türkiye’nin	en	önemli	gündemi	bölgeye	
yönelik	yapılacak	çalışmalar	olmuştur.	
Hem	AXA	Türkiye	hem	de	global	ekipler	
ile	bölgedeki	vatandaşların	yanında	
olmaya	çalışan	Şirket,	bu	süreçte	
sigortacı	olarak	görevlerini	yerine	
getirmeye	odaklanmıştır.	Bölgede	
hızla	hasar	tespiti	yaparak	vatandaşları	
bir	nebze	rahatlatacak	ödemeleri	
gerçekleştirmeyi	amaçlayan	AXA	Türkiye,	
attığı	her	adımla	doğru	yolda	olduğunu	
bir	kez	daha	görme	imkânı	bulmuştur.

•	 Finansal	anlamda	2023	yılında	hayat	
dışı	branşların	prim	üretiminde	%106	
büyüme	sağlamıştır.	

•	 AXA	Türkiye,	2023’ü	‘Sürdürülebilir	
Gelişim	ve	Büyüme’	yılı	olarak	
belirlemiştir.	Ocak	ayında	duyurusu	
yapılan	ve	Mayıs	ayında	hisse	devrinin,	
Ekim	ayı	sonunda	da	yasal	süreçlerinin	
昀椀nalize	edildiği	çok	başarılı	bir	satın	
alma	gerçekleştirmiştir.	Bu	adım	AXA	
Grubu’nun	AXA	Türkiye’ye	ve	ülkemize	
duyduğu	güvenin	bir	göstergesi	olarak	
ön	plana	çıkarmaktadır.	AXA	Türkiye	bu	
güvenden	aldığı	motivasyonla	birleşme	
sürecini	paydaşları	için	en	sorunsuz	ve	
hızlı	şekilde	sonuçlandırabilmek	adına	
elinden	geleni	yapmıştır.

•	 Satın	alma	sonrasında	acente	sayısı	4	
bine	ulaşmıştır.	Hali	hazırda	güçlü	olan	
dağıtım	kanalı	yapısının	genişlemesiyle	
çok	daha	fazla	müşteriye	hizmet	vermeye	
başlamıştır.		

•	 Mayıs	ayında	Türkiye	çapındaki	tüm	
acenteleriyle	bir	araya	gelmek	ve	yeni	
iş	ortaklarına	“hoş	geldiniz”	demek	
için	acente	toplantıları	yapılmıştır.	
Tüm	icra	kurulu	üyelerinin	katılımıyla	
gerçekleştirilen	toplantılarda	tutkulu	
büyüme	yolculuğu	paylaşılmıştır.	

•	 DenizBank	ile	12	yıldır	devam	eden	
münhasır	acentelik	sözleşmesi	
uzatılmıştır.	AXA	Sigorta’nın	hayat	dışı	
sigorta	ürünlerinin	dağıtım,	pazarlama	
ve	satışı,	Türkiye’nin	dört	yanında	
milyonlarca	müşteriye	hizmet	sunan	
DenizBank’ın	satış	ve	dağıtım	ağları	
aracılığıyla	2031	yılına	kadar	yapılmaya	
devam	edilecektir.	Bu	anlaşma,	
DenizBank	ile	2011	yılında	başlanan	
yolculukta	hayat	dışı	sigorta	ürünlerini	
çok	daha	geniş	kitlelere	sunma	ve	
müşteri	memnuniyetini	en	üst	seviyede	
tutma	hede昀氀erini	sürdürülebilir	
kılacaktır.	

•	 Bu	yıl	içinde	yapılan	geliştirmelerden	bir	
diğeri	ise,	son	teknolojileri	iş	süreçlerine	
entegre	ederek	müşterileri	için	fark	
yaratan	bir	Şirket	olarak,	oto	hasar	
süreçlerinde	ChatGPT’yi	kullanmaya	
başlamak	olmuştur.	Bu	geliştirme	
sayesinde,	NLP	(Doğal	Dil	İşleme)	
teknolojileri	kullanarak	daha	iyi	anlama,	
yorumlama	ve	özetleme	yeteneğine	
sahip	olan	yapay	zekâ	modeli	ChatGPT	
ile	özellikle	uzun	metinlerin	hasar	tespit	
dosyalarını	inceleyen	yetkililer	tarafından	
daha	hızlı	bir	şekilde	okunabilmesi	
sağlanmıştır.	Yapay	zekâ	teknolojisi	
ChatGPT	sayesinde	hasar	dosyaları	ile	
ilgili	doğru	aksiyonlar	çok	daha	hızlı	bir	
şekilde	alınmıştır.
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•	 Eylül	ayı	içinde	AXA	Dijital	Sağlık	
Sigortası	ürününün	lansmanı	
gerçekleştirilmiştir.	Sigortalıların	
Amerikan	Hastanesi	ve	Koç	
Üniversitesi	Hastanesi	bünyesinde	
yer	alan	doktorlardan	uluslararası	
standartlarda	muayene	hizmeti	
alabildiği	bu	ürün	Türkiye’de	öncü	
ürünlerdendir.	Ürünün,	sağlık	
alanında	yeni	bir	dönem	başlatarak	
sigortalıların	farklı	ihtiyaç	ve	
beklentilerine	cevap	vereceğini	ve	
bu	alanda	bir	açığı	kapatacağını	
öngören	AXA	Sigorta’nın	bu	ürünü	
satışa	çıktığından	beri	hem	sektör	
medyasından	hem	de	acentelerden	
büyük	bir	ilgi	görmüştür.	Bir	yıl	
içinde	1.500	adet	poliçeye	ulaşma	
hede昀椀yle	yola	çıkan	AXA	Sigorta,	
ürünün	çıkmasından	bir	ay	gibi	kısa	
bir	süre	sonra	hede昀椀nin	%30’una	
ulaşmıştır.

•	 Yılın	ikinci	yarısında,	acente	
toplantılarına	devam	edilmiştir.	
Acentelere,	topluma	farklı	açılardan	
da	faydalı	olabilmek	ve	nüfuz	
edebilmek	için	deprem	bölgesine	
kalıcı	bir	destek	ortaya	koyabilmek	
bakış	açısıyla	Hatay’da	hayata	
geçirilmesi	planlanan	Büyükdalyan	
Tüm	Kalplerde	İlkokulu	projesinden	
bahsedilmiştir.	Yılın	ikinci	acente	
etkinlikleri	serisinde,	bu	güzel	
ve	anlamlı	projeye	sağladıkları	
katkılar	ve	destekleri	için	acentelere	
teşekkürlerini	ileten	AXA	Türkiye,	
başarılarını	da	kutlamıştır.

•	 Profesyonel	acentelerin	
gelişimlerine	destek	olmak	ve	
dağıtım	kanallarını	daha	da	
güçlendirmek	amacıyla	2019	yılında	
başlatılan	Gelecek	Fakültesi,	bu	
seneki	mezunlarını	vermiştir.	 

Bir	üniversite	mezuniyeti	tadında	
gerçekleştirilen	törenlerde	
Gelecek	Fakültesi	çatısı	altındaki	
“Gelecek	Sensin”	ve	“Yükselen	
Yıldızlar”	eğitim	programlarını	
başarıyla	tamamlayan	acentelere	
serti昀椀kaları	takdim	edilmiştir.	Yeni	
eğitim	döneminin	de	lansmanının	
gerçekleştirildiği	program	ile	
sektörün	gelişimine	sürdürülebilir	
bir	katkı	sağlanmaktadır.	Boğaziçi	
Üniversitesi	Yaşam	Boyu	Eğitim	
Merkezi	iş	birliğiyle	gerçekleştirilen	
eğitimler	sayesinde	hem	bugünün	
hem	de	yarının	profesyonel	
sigortacıları	yetiştirilmektedir.	

•	 Mevcut	ürün	gamı	gözden	
geçirilerek	bazı	ürünlerde	de	
yenilikler	yapılmıştır.	Elit	Kasko	
ürünü	ve	yenilenen	ÖSS	ürünüyle	
müşterilere	en	iyi	hizmeti	sunmaya	
devam	edilecektir.
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2023	Yılı	
Gelişmeleri

AXA SİGORTA A.Ş. VE GROUPAMA 
SİGORTA A.Ş. BİRLEŞMESİ 

Şirketin	ana	sermayedarı	AXA	
Mediterranean	Holding	SAU,	Groupama	
Sigorta	A.Ş.	ve	Groupama	Hayat	A.Ş.’nin	
(Groupama	Şirketleri)	hisselerini	elinde	
bulunduran	Groupama	Investment	
Bosphorus	A.Ş.’nin	hisselerini	3	Mayıs	2023	
tarihi	itibarıyla	satın	almıştır.	AXA	Sigorta	
A.Ş.	ve	Groupama	Sigorta	A.Ş.	şirketlerinin,	
AXA	Sigorta	A.Ş.	bünyesinde	birleşmesi	
hususu,	Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Düzenleme	ve	Denetleme	Kurulu’nun	
19/10/2023	tarih	ve	488	sayılı	onayları	ile	
uygun	bulunmuştur.	AXA	Sigorta	A.Ş.’nin	
Groupama	Sigorta	A.Ş.	ile	birleşmesi	ise	
31	Ekim	2023	tarihinde	tescil	edilerek	3	
Kasım	2023	tarihinde	10950	no’lu	Ticaret	
Sicil	Gazetesi’nde	yayımlanarak	ilan	
edilmiştir.	Buna	müteakip	Şirket’in	ünvanı	
“AXA	Sigorta	Anonim	Şirketi”	olarak	
değiştirilmiştir.	

AXA	Sigorta’nın	sermayesi	ilk	olarak	
539.708.762	TL	tutarında	artırılmıştır.	Bu	
sermayenin	tamamı	6102	sayılı	Türk	Ticaret	
Kanunu’nun	136	ve	devamı	maddeleri	ile	
Kurumlar	Vergisi	Kanunu’nun	19.	ve	20.	
maddeleri	ve	ilgili	sair	mevzuat	hükümleri	
uyarınca	birleşme	hükümlerine	göre	bütün	
aktif	ve	pasi昀氀eriyle	birlikte	kül	halinde	
devir	alınmak	suretiyle	birleşilen	İstanbul	
Ticaret	Sicil	Müdürlüğü’nün	82486	sicil	
numarasında	kayıtlı	Groupama	Sigorta	
A.Ş.’nin	ve	AXA	Sigorta	Anonim	Şirketi’nin	
özvarlıkları	dikkate	alınarak	tespit	edilen	
değiş	tokuş	oranı	uyarınca,	Groupama	
Sigorta	A.Ş.’nin	özvarlıklarından	(ödenmiş	
sermayesinden)	karşılanmıştır.

Bu	birleşme,	Kamu	Gözetimi,	Muhasebe	
ve	Denetim	Standartları	Kurumu’nun	
(“KGK”)	2018-1	sayı	ve	11	Ekim	2018	
tarihli	Türkiye	Finansal	Raporlama	
Standartlarının	Uygulanmasına	Yönelik	
İlke	Kararı	(“İlke	Kararı”)	uyarınca	ortak	
kontrole	tabi	işletme	birleşmesi	olarak	
değerlendirilmiştir.	Bu	çerçevede,	
Groupama	Sigorta	A.Ş.’nin	varlık	ve	
yükümlülükleri,	ortak	kontrolün	oluştuğu	
tarih	olan	30	Nisan	2023	tarihi	itibarıyla	
Şirket’in	昀椀nansal	tablolarına	alınmıştır.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. VE 
GROUPAMA HAYAT A.Ş. BİRLEŞMESİ

Şirketin	ana	sermayedarı	AXA	
Mediterranean	Holding	SAU,	Groupama	
Sigorta	A.Ş.	ve	Groupama	Hayat	A.Ş.’nin	
(Groupama	Şirketleri)	hisselerini	elinde	
bulunduran	Groupama	Investment	
Bosphorus	A.Ş.’nin	hisselerini	3	Mayıs	2023	
tarihi	itibarıyla	satın	almıştır.	AXA	Hayat	
ve	Emeklilik	A.Ş.	ve	Groupama	Hayat	A.Ş.	
şirketlerinin,	AXA	Hayat	ve	Emeklilik	A.Ş.	
bünyesinde	birleşmesi	hususu,	Sigortacılık	
ve	Özel	Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurulu’nun	19/10/2023	tarih	ve	488	sayılı	
onayları	ile	uygun	bulunmuştur.	AXA	
Hayat	ve	Emeklilik	A.Ş.’nin	Groupama	
Hayat	A.Ş.	ile	birleşmesi	ise	31	Ekim	
2023	tarihinde	tescil	edilerek	3	Kasım	
2023	tarihinde	10950	no’lu	Ticaret	Sicil	
Gazetesi’nde	yayımlanarak	ilan	edilmiştir.	
Buna	müteakip	Şirket’in	ünvanı	“AXA	
HAYAT	ve	EMEKLİLİK	Anonim	Şirketi”	olarak	
değiştirilmiştir.	

Groupama	Hayat	A.Ş.’ne	ait	54.874.831	TL	
tutarındaki	sermayenin	tamamı	6102	sayılı	
Türk	Ticaret	Kanunu’nun	136	ve	devamı	
maddeleri	ile	Kurumlar	Vergisi	Kanunu’nun	
19.	ve	20.	maddeleri	ve	ilgili	sair	mevzuat	
hükümleri	uyarınca	birleşme	hükümlerine	
göre	bütün	aktif	ve	pasi昀氀eriyle	birlikte	kül	
halinde	devir	alınmak	suretiyle	birleşilen	
İstanbul	Ticaret	Sicil	Müdürlüğü’nün	
383619	sicil	numarasında	kayıtlı	Groupama	
Hayat	A.Ş.’nin	ve	Axa	Hayat	ve	Emeklilik	
Anonim	Şirketi’nin	özvarlıkları	dikkate	
alınarak	tespit	edilen	değiş	tokuş	oranı	
uyarınca,	Groupama	Hayat	A.Ş.’nin	
özvarlıklarından	(ödenmiş	sermayesinden)	
karşılanmıştır.

Bu	birleşme,	Kamu	Gözetimi,	Muhasebe	
ve	Denetim	Standartları	Kurumu’nun	
(“KGK”)	2018-1	sayı	ve	11	Ekim	2018	
tarihli	Türkiye	Finansal	Raporlama	
Standartlarının	Uygulanmasına	Yönelik	
İlke	Kararı	(“İlke	Kararı”)	uyarınca	ortak	
kontrole	tabi	işletme	birleşmesi	olarak	
değerlendirilmiştir.	Bu	çerçevede,	
Groupama	Hayat	A.Ş.’nin	varlık	ve	
yükümlülükleri,	ortak	kontrolün	oluştuğu	
tarih	olan	30	Nisan	2023	tarihi	itibarıyla	
Şirket’in	昀椀nansal	tablolarına	alınmıştır.
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AXA Türkiye 
Hakkında

AXA S�gorta, İş’te Eş�t Kadın 
Sert�f�kası’nı almaya hak 
kazanmıştır.

1.000’i aşkın 
çalışanı ile sigorta 
sektörünün lider 
markalarından 
biri olan AXA 
Türkiye; sigorta, 
hayat ve emeklilik 
alanlarından birçok 
hizmeti acenteleri 
aracılığıyla 
müşterileri ile 
buluşturmaktadır.

AXA	Türkiye,	topluma	nüfuz	eden	sigorta	
şirketi	olmak,	insanlığın	gelişmesi	adına	
insanlar	için	değerli	olanı	korumak,	
toplumsal	iyiliğin	bir	aktörü	olmak,	
kişisel,	ilerici	ve	proaktif	olmak,	kişilere	
ilerlemeleri	için	güven	vermek,	sigortacı	
olarak	riskleri	daha	iyi	anlayarak	daha	iyi	
koruma	sağlamak,	insanların,	işletmelerin	
ve	toplumun	gelecek	üzerindeki	
kontrolünü	yeniden	kazanmasına	ve	hayatı	
mümkün	olduğunca	çok	insan	için	daha	
güvenli,	daha	adil	ve	daha	kapsayıcı	hale	
getirmesine	yardımcı	olmak	hede昀氀eri	
doğrultusunda	başarılı	yolculuğuna	
devam	etmektedir.	1.000’i	aşkın	çalışanı	
ile	sigorta	sektörünün	lider	markalarından	
biri	olan	AXA	Türkiye,	sigorta,	hayat	ve	
emeklilik	alanlarından	birçok	hizmeti	
acenteleri	aracılığıyla	müşterileri	ile	
buluşturmaktadır.	

Öncü	ve	lider	sigorta	şirketi	olmaya	devam	
etmek	amacıyla	çalışmalarını	sürdüren
AXA	Türkiye’yi	sektördeki	rakiplerinden	
ayıran	en	önemli	özellikler	arasında;	güçlü	
bölge	yapılanması,	acentelerin	gelişimine	
değer	veren	yatırımları,	geleceğin	
sigortacılarını	yetiştirme	misyonu,	global	
bilgi	birikimi,	güçlü	sermaye	yeterlilik	
oranı,	sürdürülebilirlik	inisiyati昀椀ni	
globalden	aldığı	yönlendirmelerle	
harmanlayıp	lokale	entegre	etmesi	ve	
değer	ortaklıklarıdır.

AXA	Türkiye,	Sürdürülebilirlik	Akademisi	
ve	Intertek	iş	birliği	ile	Genel	Müdürlük	
ve	Bölge	O昀椀s’lerinde	yapılan	bağımsız	
bir	denetim	sonrası	İş’te	Eşit	Kadın	
Serti昀椀kası’nı	almaya	hak	kazanmıştır.
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VİZYON, MİSYON VE DEĞERLERİMİZ

Vizyon
Müşterilerimizin hasarlarını hızlı ve 
eksiksiz bir şekilde ödeyen bir sigorta 
şirketi olmanın ötesine geçerek 
müşterilerimizin çözüm ortağı olmak

Bir	sigorta	şirketi	olarak	işimizin	
sadece	hasar	anında	zarar	tazmin	
etmekten	çok	daha	fazlası	olduğuna	
inanıyoruz	ve	bu	doğrultuda	
çalışıyoruz.	1.000’i	aşkın	AXA	
Türkiye	çalışanı	ve	4.000’den	fazla	
acentemiz	ile	sunduğumuz	ürün	ve	
hizmetlerimizle,	müşterilerimizin	
yalnızca	can	ve	mal	varlıklarını	değil,	
aynı	zamanda	sevdiklerini,	hayallerini	
ve	geleceklerini	de	olası	risklere	karşı	
koruma	altına	alıyoruz.

Yenilikçi,	sektörde	fark	yaratan,	
dünyanın	değişen	hızına	ve	sürekli	
yenilenen	beklentilere	göre	
şekillendirdiğimiz	sigortacılık	
çözümlerimizle	müşterilerimizin	
hayatına	değer	katmak	en	büyük	
önceliğimiz.	Sigortacılığın	geleceğini	
tasarlayan	ve	geliştiren	bir	sigorta	
şirketi	olarak	teknolojimizi	ve	
süreçlerimizi	sürekli	geliştirerek	somut	
adımlarla	ilerliyoruz.

Misyon
İnsanlığın gelişmesi adına insanlar 
için değerli olanı korumak

AXA	Türkiye	olarak	grubumuzdan	
aldığımız	inisiyati昀氀e	işimizin	
merkezine	“korumak”	kavramını	
yerleştiriyoruz.	Tüm	çalışanlarımız	
ve	güçlü	dağıtım	kanallarımızla	tek	
ve	ortak	bir	hedefe	doğru	ilerliyoruz:	
İnsanlığın	gelişmesi	adına	insanlar	
için	değerli	olanı	korumak.	Hepimiz	
için	‘daha	iyi	bir	yarın’	olabilsin	diye	
riskleri	öngörüyor,	sonuçlarını	ve	
etkilerini	yönetiyoruz.

İnsanlığın	ilerlemesi	ve	gelişimi	
açısından	fark	yaratacak	her	
konunun	etki	ve	risklerini	göz	önünde	
bulundurarak	bu	durumları	daha	
iyi	anlamak	ve	üzerimize	düşen	
sorumlulukları	yerine	getirmek	için	
çalışıyoruz.

Değerler

ONE AXA
Güven	kazanmaya	değer	veririz	
İş	birliği	kurarız
Büyük	düşünürüz
İşimize	sahip	çıkarız

ÖNCE MÜŞTERİ
Müşteri	tutkumuzdur
Sonuç	odaklıyız
Yaratıcıyız
Sadelik	ve	basitlikten	yanayız

CESARET
Kolay	vazgeçmeyiz
Değişimi	destekleriz
Deneyerek	öğreniriz
Dahil	olur,	sorumluluk	alırız	
Gerçeğin	üzerine	cesaretle	gideriz
Orijinalliği	koruruz
Canlıyız,	heyecanlıyız
Meraklıyız

DÜRÜSTLÜK
Fikirlerimiz	farklı	olsa	da	tek	kararda	
birleşiriz	
Gerektiğinde	kendi	kritiğimizi	yaparız	
Ön	yargı	taşımayız
Alçak	gönüllüyüz
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AXA	Türkiye	
Hakkında

AXA SİGORTA A.Ş.

SERMAYE DAĞILIM TABLOSU    31.12.2023

ORTAĞIN ADI İştirak Oranı
(%)

Toplam Sermaye
(TL)

Hisse Adedi
(1 KR)

AXA	HOLDİNG	A.Ş. %93,03 5.262.135.934 526.213.593.416

T.C.	ZİRAAT	BANKASI	A.Ş. %6,92 391.222.029 39.122.202.900

DİĞER* %0,05 3.022.664 302.266.377

TOPLAM %100,00 5.656.380.627 565.638.062.692

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

SERMAYE DAĞILIM TABLOSU    31.12.2023

ORTAĞIN ADI İştirak Oranı
(%)

Toplam Sermaye
(TL)

Hisse Adedi
(1 KR)

AXA	HOLDİNG	A.Ş. %100,00 74.874.144 7.487.414.600

DİĞER* %0,00 687 68.516

TOPLAM %100,00 74.874.831 7.487.483.116
   

*Söz	konusu	rakamın	içinde	bazı	yönetim	kurulu	üyelerinin	de	birer	adet	hissesi	mevcut	
olup,	yönetim	kurulu	üyelerinin	sahip	olduğu	hisse	adetleri	yönetim	kurulu	üyelikleri	devam	
ettiği	süre	içinde	geçerlidir.	 	 	
   

Şirket,	2023	yılı	içinde	sermaye	artırımına	gitmiştir,	sermayeyi	temsil	eden	hisse	senetlerine	
tanınan	herhangi	bir	imtiyaz	ya	da	şirketin	iktisap	ettiği	kendi	payı	bulunmamaktadır.	

ORTAKLIK YAPISI
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Kilometre Taşları

1916 
Nordstern	temsilcilik	bürosu	İstanbul’da	
kuruldu.

1918 
İttihadi	Milli	Osmanlı	Sigorta	Şirketi	
kuruldu.

1956 
İttihadi	Milli	Osmanlı,	İttihadi	Milli	Türk	
Anonim	Şirketi	(İMTAŞ)	oldu.

1968 
Hayat	ve	Hayat	Dışı	Sigorta	hizmetleri	
vermek	üzere,	Oyak	Sigorta	kuruldu.

1983 
Konut	kredilerinde	uzman	olan	Emlak	
Bankası	%26	hisse	ile	Oyak	Sigorta	
sermayesine	katıldı.

1989 
Türkiye’de	faaliyette	bulunan	UAP	
(Union	des	Assurances	de	Paris)’nin	
Hayat	Şirketi	‘İmtaş	Hayat’	kuruldu.

1994 
AXA,	%11	hisse	ile	Oyak	Sigorta’nın	
sermayesine	katıldı.

1995 
AXA	OYAK	Hayat	Sigorta	kuruldu.

Oyak	Sigorta,	müşteri	ve	acente	odaklı	
organizasyona	geçen	ilk	Türk	Sigorta	
Şirketi	oldu.

1996 
Nordstern	ve	İmtaş	birleşip,	Nordstern	
İmtaş	adını	aldı.

Oyak	Sigorta’nın	Hayat	portföyü	AXA	
OYAK	Hayat	Sigorta’ya	devredildi.

1998 
AXA	ve	OYAK’ın	Türkiye’deki	sigorta	
faaliyetlerinin	organizasyonel	verimliliği	
sağlamak	için	tek	bir	çatı	altında	
toplanmasına	karar	verildi.	2	şirket	tek	
bir	genel	merkezde	hizmet	vermeye	
başladı.

1999 
AXA	OYAK	Holding	kuruldu.	OYAK	
Sigorta,	Nordstern	İmtaş	Sigorta,	AXA	
OYAK	Hayat	Sigorta	ve	Nordstern	İmtaş	
Hayat	Sigorta’daki	AXA	ve	OYAK’a	ait	
hisseler	AXA	OYAK	Holding’e	devredildi.

OYAK	Sigorta	ile	Nordstern	İmtaş	
Sigorta	ve	AXA	OYAK	Hayat	Sigorta	
ile	Nordstern	İmtaş	Hayat	Sigorta’nın	
kendi	aralarında	birleşmeleri	ile	ilgili	
olarak	sürdürülen	hukuki	işlemler	
tamamlandı.

2000 
AXA	OYAK	Sigorta,	63	trilyon	TL	prim	
üretimi	ile	hayat	dışı	sigorta	pazarında	
liderliğe	oturdu.

2001 
AXA	OYAK	Sigorta,	İnan	Sigorta’yı	satın	
aldı.	2002	Hayat	ve	hayat	dışı	şirketleri	
bütünleşti.

2008 
AXA’nın	OYAK’ın	hisselerini	alması	
ile	Şirket	AXA	Sigorta	unvanı	ile	
faaliyetlerine	devam	etti.

2010 
AXA	HAYAT	SİGORTA	bireysel	emeklilik	
piyasasına	adım	attı,	o	günden	beri	
faaliyetlerine	AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	
olarak	devam	ediyor.

2023
AXA’nın	Groupama’yı	satın	alma	
sürecinde	hisse	devri	ve	hukuki	süreçler	
tamamlandı.
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Başlıca 
Finansal ve 
Operasyonel 
Göstergeler

AXA S�gorta’nın toplam 
akt��er� 48,4 m�lyar TL 
sev�yes�nded�r.

AXA SİGORTA A.Ş.

BİN TL 2023 2022 2021 2020 2019

Alınan	Prim 33.372.076 13.298.824 5.923.589 4.657.374 4.104.058

Ödenen	Hasar 15.649.785 4.852.940 3.129.018 2.170.949 2.346.344

Teknik	Kar 6.337.101 2.029.044 1.815.815 803.219 433.247

V.Ö.	Kar 6.054.977 2.250.455 1.873.406 682.230 526.219

Net	Kar/(Zarar) 4.577.541 1.702.293 1.470.427 512.583 316.377

Ödenmiş	
Sermaye

5.656.381 1.225.739 1.225.739 1.225.739 1.225.739

Toplam 
Akti昀氀er

48.420.296 21.279.762 12.099.549 9.526.217 8.143.081

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş 
    

BİN TL 2023 2022 2021 2020 2019

Alınan	Prim 68.114 46.676 26.672 16.146 11.400

Ödenen	Hasar	
Ve	Tazminat

63.251 34.478 23.089 32.952 26.606

Teknik	Kar -26.902 -7.798 1.736 -4.954 1.326

V.Ö.	Kar 29.524 2.086 15.912 737 11.944

Net	Kar 19.035 1.171 12.603 623 7.047

Ödenmiş	
Sermaye

74.875 20.000 20.000 20.000 20.000

Toplam 
Akti昀氀er

5.042.338 2.599.277 1.428.333 1.041.838 812.516
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Ödüller ve 
Başarılar

AXA Türk�ye’n�n 2023 yılı 
�çer�s�nde hayata geç�rd�ğ� 
çalışmalar sektör ve sektör 
dışı pek çok mecra tarafından 
ödüllend�r�lm�şt�r.

AXA Türkiye, Tech 
Brands Turkey’de  
3. kez Türkiye’nin  
en teknolojik 
markası ödülüne 
layık görülmüştür.

AXA	Türkiye;

•	 Tech	Brands	Turkey’de	3.	kez	Türkiye’nin	
en	teknolojik	markası	ödülüne	layık	
görülmüştür.

•	 Stevie	Satış	ve	Müşteri	Hizmetleri	
Ödülleri’nde	(Stevie®	Awards	for	Sales	&	
Customer	Service)	Yeni	Ürün	ve	Hizmet	
kategorisi	altında	Trendyol	Gömülü	
Sigorta	Programı	(Trendyol	Embedded	
Insurance	Program)	projesi	ile	En	İyi	İş	
Birliği	Çözümleri	başlığında	bronz	ödülü	
almaya	hak	kazanmıştır.

•	 Orta	Doğu	ve	Kuzey	Afrika	Stevie	
Ödülleri’nde	(Middle	East	&	North	Africa	
Stevie®	Awards)	Finansal	Servislerde	
Teknoloji	Geliştirme	kategorisinde	
SESTEK	ile	kurgulanan	“Yapay	Zekâ	ile	
Müşteri	Talep	Yönetimi”	projesiyle	bir	
bronz	ödül	daha	almıştır.	

•	 IDC	Future	Enterprise	Ödülleri’nde	Best	
in	Future	of	Intelligence	kategorisinde	
ödülün	sahibi	olmuştur.

•	 ChatGPT	projesi	ile	PSM	AWARDS’da	
Dijital	Dönüşüm	kategorisinde	altın	
ödüle	layık	görülmüştür.
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Yönetim Kurulu 
Başkanı’nın 
Mesajı

AXA S�gorta yılı %148,1 büyüme 
oranı, %8,4 pazar payı ve  
33 m�lyar TL pr�m üret�m� �le 
tamamladı. 

Çalışma 
arkadaşlarımıza 
hayatlarının farklı 
evrelerinde ve 
önemli anlarda 
destek sağlamak 
üzere AXA’nın dünya 
genelindeki 110 bin 
üyesini kapsayan ‘We 
Care’ (Önemsiyoruz) 
programına dahil 
olduk.



23AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

Türkiye,	geçen	yıl	tarihinin	en	büyük	
deprem	felaketini	yaşadı.	Bu	büyük	
felakette	hayatını	kaybedenleri	
saygıyla	anıyor,	sevdiklerini	
kaybedenlere	de	sabır	ve	baş	sağlığı	
diliyorum.	Dünyanın	neresinde	
olursa	olsun,	bir	ülkeyi	sadece	
duygusal	anlamda	değil,	ekonomik	
ve	toplumsal	anlamda	da	oldukça	
olumsuz	etkileyecek	bu	durumda,	
Türk	halkının	ilk	günden	bu	yana	bir	
araya	gelmesi,	yaraları	sarmada	ve	
ayağa	kalkmadaki	kararlılığı	takdire	
şayandı.	Böylesi	bir	toplumsal	
dayanışmaya	destek	veren	bir	
kurumun	yöneticisi	olmaktan	büyük	
gurur	ve	onur	duydum.	Deprem	
bölgesinin	en	kısa	sürede	hem	
ekonomik	hem	de	sosyal	olarak	ayağa	
kalkacağına	inanıyorum.	

2023	küresel	çapta	da	zor	bir	yıl	oldu.	
Birçok	bölgede	silahlı	çatışmalara	
dönen	çok	kutuplu	jeopolitik	rekabet,	
pandemiden	miras	kalan	yüksek	
en昀氀asyon,	ülkelerin	bu	yüksek	
en昀氀asyon	ile	mücadele	için	aldığı	
makro	ekonomik	kararlar	geleceğe	
yönelik	plan	yapmayı	zorlaştırdı.	

Tüm	bu	olumsuz	koşullara	rağmen,	
Türkiye	istikrarlı	bir	şekilde	
büyümesine	devam	etti.	%4,5’e	ulaşan	
büyüme	rakamıyla,	Avrupa	Birliği	
ülkelerinden	daha	fazla	büyüyen	
Türkiye,	aynı	zamanda	birçok	
sektördeki	potansiyelini	bir	kez	daha	
vurguladı.

Türkiye’nin	sigortacılık	açısından	
bölgesel	ve	küresel	büyük	potansiyeli,	
AXA	Grubu’nun	temsil	ettiği	
değerler	ve	çalışma	arkadaşlarımın	
uzmanlığı	ile	birleşince,	2023	tüm	
olumsuzluklara	rağmen	AXA	Sigorta	
için	başarılı	bir	yıl	oldu.	Türkiye	ve	
dünyadaki	olağanüstü	gündemlere	
rağmen,	istikrarlı	bir	şekilde	büyüdük,	
yıl	başındaki	hede昀氀erimize	ulaştık.	

Türkiye’de	sigorta	sektörünün	lider	
oyuncularından	biri	olan	AXA	Sigorta	
2023	yılını	%148,1	büyüme	oranı,	
%8,4	pazar	payı	ve	33	milyar	TL	prim	
üretimi	ile	tamamladı.	Bu	prim	üretimi	
sayesinde	AXA	Sigorta	A.Ş.,	AXA	Hayat	
ve	Emeklilik	A.Ş.	ve	AXA	Holding’in	
grubun	yıllık	sonuçlarına	katkısı	ise	34	
milyon	avro	şeklinde	gerçekleşti.	AXA	
Hayat	ve	Emeklilik	şirketinin	kurucusu	
olduğu	fonların	büyüklüğü	ise	4	milyar	
TL’ye	ulaşırken,	Hayat	Dışı	ve	Hayat	
Emeklilik	şirketlerinin	konsolide	vergi	
sonrası	kârı	4,6	milyar	TL	oldu.	

Bu	başarı	hiç	kuşkusuz	AXA	Türkiye	
Ailesi’nin	eseri…	Türkiye	genelindeki	
tüm	çalışma	arkadaşlarım	ve	
acentelerimizin	emekleri,	vizyonları	
ve	özverileriyle	büyük	başarılara	imza	
attık.	

Yıl	içindeki	önemli	gelişmelerden	
biri	de	sektörümüzün	en	büyük	
oyuncularından	biriyle	birleşmemiz	
oldu.	Teknik	iş	kollarımızda	ölçek	
oluşturmayı	amaçlayan	stratejimizin	
güçlü	bir	yansıması	olan	satın	alma	
sürecinin	tamamlanmasıyla	ağımıza	
dahil	olan	yeni	dağıtım	kanallarıyla	
iş	kollarımızda	pazar	payımızı	
artıracağız.	Türkiye	operasyonumuzda	
çok	farklı	bir	boyuta	ulaşacağız.	

AXA	Türkiye	için	2023	yılında	yeni	bir	
dönem	başladı;	artık	çok	daha	büyük	
ve	güçlü	bir	aileyiz.	Birlikte	öğrenip,	
birlikte	gelişeceğiz	ve	hayatın	birçok	
alanında	birlikte	olacağız.	Gelecek	
yıllarda	da	Türkiye’ye	ve	dünyaya;	
ekonomik,	toplumsal	ve	çevresel	
etki	alanlarımızda	katkı	sunmaya	
devam	edeceğiz.	Bunları	yaparken	
de	en	büyük	gücümüzü	siz	değerli	
paydaşlarımızdan	alacağız.	

Saygılarımla,	

Nuria Fernandez Paris
Yönetim Kurulu Başkanı
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Yönetim Kurulu

Nuria Fernandez Paris
Yönetim Kurulu Başkanı
Fernandez	Paris,	uluslararası	
şirketler	ve	çok	markalı	
kuruluşlarda,	25	yılı	aşkın	
sürelik	bir	sigorta	deneyimine	
sahiptir.	Temmuz	2016’dan	
beri	AXA	İspanya’nın	Yönetim	
Kurulu’nda	yer	almaktadır.	
Kendisi	ayrıca,	Nisan	2022	
döneminden	beri	Türkiye’nin	
de	aralarında	bulunduğu,	AXA	
Madrid	Uluslararası	Merkez	
birimine	bağlı	bölgelerin	
stratejik	gelişim	kanallarından	
sorumlu	olarak	görevine	
devam	etmektedir	ve	AXA	
Sigorta	A.Ş.’nin	Yönetim	Kurulu	
Başkanı’dır.

Christophe Knaub
Yönetim Kurulu Üyesi

1977,	Wissembourg	doğumlu	
Knaub,	Ecole	des	Mines	
de	Paris	mezunudur.	2000	
yılında	çalışma	hayatına	
başlayan	ve	AXA	Grubu’na	
2006	yılında	katılan	Knaub,	
2015’te	AXA	Sigorta	bünyesinde	
Nakit	Yönetimi	ve	Finansal	
Yatırımlar,	Muhasebe,	PBR	
ve	Stratejik	Planlama,	Satın	
Alma	departmanları	ve	bu	
departmanlara	bağlı	tüm	
birimlerin	yöneticisi	olarak	
görev	almıştır.	2019	yılında	
AXA	Grup	Uluslararası	ve	Yeni	
Pazarlar	Bölgesi	CFO’su	olarak	
atanan	Knaub,	2021	yılında	ise	
AMIH	(AXA	Madrid	International	
Hub)	Genel	Müdürü	ve	Stratejik	
Geliştirme	Yöneticisi	olarak	
atanmıştır.

Knaub,	halen	AXA	Grup	
Performans	Yönetimi	Başkanlığı	
görevini	sürdürmektedir.

Yavuz Ölken
CEO ve Yönetim Kurulu 
Başkan Vekili 
1966	İzmir	doğumlu	olan	Yavuz	
Ölken	1989	yılında	İstanbul	
Teknik	Üniversitesi	İnşaat	
Mühendisliği	Bölümü’nden	
mezun	olmuştur.

1991	yılında	Halk	Sigorta’da	
(Yapı	Kredi	Sigorta)	Risk	
Mühendisi	olarak	işe	başlayan	
Ölken,	sırası	ile	İnter	Sigorta	
ve	Aviva	Sigorta’da	Teknik	
Departman	Yöneticisi	ve	Teknik	
Departman	Grup	Yöneticisi	
görevlerini	yürütmüştür.

2002	yılında	Kurumsal	ve	Ticari	
Teknik	Genel	Müdür	Yardımcısı	
olarak	AXA	Sigorta’da	çalışmaya	
başlayan	Ölken,	zaman	
içerisinde	IT	&	Operasyonel	
Mükemmellik,	Ticari	ve	
Kurumsal	Riskler	Satış	Birimi,	
Reasürans,	Risk	Mühendisliği,	
Bireysel	Teknik	ve	Sağlık	
departmanlarından	da	sorumlu	
olmuştur.

1	Nisan	2018	tarihi	itibarıyla	
AXA	Sigorta	CEO’su	ve	Yönetim	
Kurulu	Başkan	Vekili	olarak	
atanmış	olan	Yavuz	Ölken,	aynı	
zamanda	TÜSİAD	Sigortacılık	ve	
BES	Çalışma	Grubu	ile	Fransa	
Çalışma	Grubu	Başkanlıklarını,	
TSB	Hayat	Dışı	Yönetim	
Komitesi	Üyesi	ve	Yönetim	
Kurulu	Üyeliğini	ve	Özel	Riskler	
Yönetim	Merkezi	Yönetim	
Kurulu	Üyeliğini	yürütmektedir.

Guillaume Herve Marie 
Xavier Lejeune
Yönetim Kurulu Üyesi

Lejeune,	Hautes	Etudes	
Commerciales	(HEC	Paris)	ve	
Centre	d’Etudes	Actuarielles	
(Aktüerya	Bölümü)	mezunudur.	
1990’da	Eurosept’te	Danışman	
olarak	çalışma	hayatına	
başlayan	Lejeune,	sonrasında	
görevine	1995’te	AT	Kearney’de	
Müdür	olarak	devam	etmiştir.

AXA	Grubu’na	1996	yılında	
katılan	Lejeune,	ilk	olarak	AXA	
GMS	Plan	Bütçe	ve	Raporlama	
departmanında,	Amerika,	
İngiltere	ve	Asya	Bölgelerinin	
昀椀nansal	kontrolünden	
sorumlu	olarak	çalışmıştır.	
Daha	sonrasında,	1999’da	AXA	
Conseil’de	Satıştan	sorumlu	
Bölüm	Başkanı,	2001’de	AXA	
Fransa	Genel	Müdür	Yardımcısı,	
2003’te	AXA	Fransa,	Güney	Batı	
Bölgesi	Satış	Bölüm	Başkanı,	
2006’da	AXA	Fransa	Finansal	
Kontrol	ve	Strateji	Yöneticisi,	
2008’de	AXA	Meksika	Mali	
İşler	Başkanı	ve	2011	yılından	
itibaren,	AXA	Fransa’da	
Operasyondan	sorumlu	Başkan	
olarak	çalışmıştır.

2015-2018	tarihleri	arasında	
AXA	Sigorta’da	CEO’luk	görevini	
üstlenmiş	olan	Lejeune,	mevcut	
durumda	GIE	AXA	Devreden	
Reasürans	Grup	Başkanı	
görevini	sürdürmektedir.
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Xavier Veyry
Yönetim Kurulu Üyesi

Veyry,	AXA	XL	APAC	ve	Avrupa	
İş	Birimi’nin	CEO’sudur.	
1996	yılında	AXA	Grubu’na	
katılmasından	itibaren,	
Orta	Doğu’da	AXA’nın	sağlık	
hizmetleri	uygulamasını	
kurmuş	ve	AXA’nın	doğrudan	
sigorta	iştiraklerini	bir	araya	
getiren	AXA	Global	Direct’in	
operasyonel	dönüşümünü	
yöneterek	dünya	çapında	
yaklaşık	beş	milyon	müşteriye	
hizmet	vermiştir.	Veyry	
sonrasında	AXA	Tianping’in	
tam	mülkiyetine	yönelik	süreci	
yönetmiş	ve	şirketi,	Çin’deki	
en	büyük	yabancı	sermayeli	
elementer	sigorta	şirketi	haline	
getirmiştir.	Ayrıca	şirketin	
çeşitlendirilmiş	bir	sigorta	
şirketine	ve	sağlık	sigortasında	
da	lider	olmasını	sağlamıştır.

Maria Jesus De Arteaga 
Larru
Yönetim Kurulu Üyesi

2000	yılında	çalışma	hayatına	
başlayan	ve	AXA	Grubu’na	2016	
yılında	katılan	Larru,	Ekim	2019	
itibarıyla	AXA	Grup	Uluslararası	
ve	Yeni	Pazarlar	Bölgesi	Bireysel	
İş	Kolları	ve	Fiyatlama	Başkanı	
olarak	atanmış,	görevine	halen	
AMIH	(AXA	Madrid	International	
Hub)	Bireysel	İş	Kolları	ve	
Fiyatlama	Başkanı	olarak	
devam	etmektedir.

Onur Koçkar
Yönetim Kurulu Üyesi

Koçkar,	Ankara	Üniversitesi	
Hukuk	Fakültesi	1994	yılı	
mezunudur.	1996	yılında	
çalışma	hayatına	başlayan	ve	
AXA	Sigorta’da	2011-2015	yılları	
arasında	Hukuk	departmanı	
ve	Bedeni	Zarar	Operasyon	
Merkezinden	sorumlu	Müdür	
olarak	görev	yapan	Koçkar,	
2015	yılında	Hukuk	ve	
Bedeni	Zararlar	Operasyon	
Merkezi’nden	sorumlu	Hukuk	
Direktörü	olarak	atanmış,	
2018	yılında	ise	Hukuk,	Uyum	
Direktörü	ve	Genel	Sekreter	
görevini	üstlenmiştir.

Koçkar,	2019	yılında	mevcut	
görevlerine	ek	olarak	İcra	
Kurulu	üyesi	ve	Yönetim	Kurulu	
Üyesi	rollerini	de	üstlenerek	
görevine	Hukuk,	Uyum	ve	
Kurumsal	Sorumluluk	Başkanı	
olarak	devam	etmektedir.

Selçuk Adıgüzel
Yönetim Kurulu Üyesi

Adıgüzel,	1996	yılında	
Marmara	Üniversitesi	Maliye	
Bölümü’nden	mezun	olmuştur.	
1994	yılında	çalışma	hayatına	
başlayan	ve	AXA	Grubu’na	
1998	yılında	katılan	Adıgüzel,	
İç	Kontrol,	Operasyonel	ve	
Finansal	Riskler,	Risk	Yönetimi	
ve	Aktüerya	departmanlarının	
ve	bu	departmanlara	bağlı	tüm	
birimlerin	yöneticisidir.
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CEO’nun 
Mesajı

Acente sayımızı 4 b�ne çıkardık 
ve toplamda 6 b�n dağıtım 
kanalına ulaştık. 

Deprem bölgesinde 
sürdürülebilir 
destek sağlamak 
amacıyla Hatay’da 
Büyükdalyan 
Tüm Kalplerde 
İlkokulu projesini 
başlattık. Acente ve 
çalışanlarımızdan 
destek gördüğümüz 
projemizle  
2024-2025 öğretim 
yılında 300’e yakın 
öğrencimizi gelişmiş 
eğitim olanakları 
ile kucaklamayı 
bekliyoruz.
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2023	yılı,	ülkemiz	için	hem	zorlu	
hem	de	öğretici	bir	yıl	oldu.	Hepimizi	
derinden	etkileyen	deprem	ve	sel	
felaketleriyle	başlayan	yılı,	AXA	
Türkiye	olarak	toplumsal	sorumluluk	
anlayışımızı	bir	kez	daha	ortaya	
koyarak	geçirdik.	Hızlı	ve	etkili	bir	
yardım	seferberliği	başlatarak	AXA	
Gönüllüleri	ve	AXA	Tüm	Kalplerde	
Ekibi	ile	deprem	bölgesindeki	
vatandaşlarımıza	destek	olmaya	
çalıştık	ve	AXA	Grubu’nun	desteğini	
her	zaman	yanımızda	hissettik.	

Bu	süreçte,	sigorta	sektöründeki	
rolümüzü	yerine	getirerek	hasar	
tespitlerini	hızla	gerçekleştirip	
ödemeleri	sağlamak	için	yoğun	çaba	
sarf	ettik,	zamanımızın	önemli	kısmını	
deprem	bölgesinde	bulunarak	geçirdik	
ve	şirket	söylemimiz	haline	gelen	
“yaşatmak	için	yaşamak	zorundayız”	
ne	demek	bunu	öğrendik.	

Toplumsal	sorumluluk	anlayışımız	
doğrultusunda	deprem	bölgesinde	
sürdürülebilir	destek	sağlamak	
amacıyla	Hatay’da	Büyükdalyan	Tüm	
Kalplerde	İlkokulu	projesini	başlattık.	

Sürdürülebilirlik	ve	büyümeyi	
her	daim	bir	arada	düşündük.	
Yatırımlarımızı	çevreye	duyarlı	
projelere	yönlendirerek,	gelecek	
nesiller	için	daha	iyi	bir	dünya	
bırakma	amacımızı	sürdürdük.	Ayrıca,	
stratejik	satın	alma	ve	entegrasyon	
süreçlerimizle	şirketimizi	daha	da	
güçlendirdik.	Beş	ay	gibi	kısa	bir	süre	
içerisinde	başarıyla	tamamladığımız	
bir	entegrasyon	süreci	ile	aramıza	yeni	
katılan	arkadaşlarımızla	birlikte	bugün	
1.100	kişilik	büyük	bir	aileyiz.	Acente	
sayımızı	4	bine	çıkardık	ve	güçlü	

dağıtım	ağımızı	daha	da	genişleterek	
toplamda	6	bin	dağıtım	kanalına	
ulaştık.	Özellikle	AXA	Grubu’ndan	
aldığımız	güvenle	gerçekleştirdiğimiz	
satın	alma,	birleşme	sürecini	hızlı	ve	
sorunsuz	bir	şekilde	tamamlamamızı	
sağladı.	Güçlü	organizasyonumuz,	
昀椀nansal	çevikliğimiz,	bilgi	işlem	
altyapımız,	veri	bilimi	yatırımlarımız,	
deneyimli	çalışanlarımız	bu	süreçte	ön	
plana	çıkan	unsurlar	oldu.

Son 5 yılın en yüksek prim üretimini 
kaydettik 
Finansal	anlamda	2023’ü	
değerlendirdiğimizde;	33	milyar	TL’ye	
ulaşan	prim	üretimimizle	son	beş	
yılın	en	yüksek	değerini	kaydettik.	
Sektör	sıralamasında	ilk	5	şirket	
arasında	4’üncü	sıraya	yerleştik	ve	
grup	seviyesinde	1,1	milyar	TL	faaliyet	
kârı	seviyesine	ulaştık.	AXA	Hayat	ve	
Emeklilik	A.Ş.’nin	kurucusu	olduğu	
fonların	büyüklüğü	ise	4	milyar	
TL	olarak	gerçekleşti.	Hisse	fonu	
sıralamasında	1’inci,	OKS	Standart	
Emeklilik	Fonu	sıralamasında	ise	2’nci	
olduk.	Bileşik	rasyo	oranımız	%103,1	
seviyesinde	gerçekleşti.	

Ödenmiş	sermayemiz	1,2	milyar	
TL’den	5,7	milyar	TL’ye	yükseldi.	
Net	tavsiye	skorumuz,	sektör	
ortalamasının	13	puan	üzerinde,	62	
puan	seviyesine	ulaştı.	ICF	(anlık)	
notumuzu	ise	4,5	olarak	kaydettik.	
Hayat	dışı	branşlarda	gösterdiğimiz	
%148,1’lik	büyüme	ile	sektördeki	
liderliğimizi	pekiştirdik.	

2023	yılında	yenilikçi	ürün	ve	
hizmetlerimizle	müşterilerimize	
değer	katmaya	devam	ettik.	Mevcut	
ürün	gamımızı	gözden	geçirerek	

bir	dizi	yeni	ürün	çıkardık.	Yenilikçi	
ürünlerimizden	biri	olan	Elit	Kasko	ile	
müşterilerimize	daha	geniş	kapsamlı	
koruma	sağlamayı	hede昀氀edik.	Ayrıca,	
elektrikli	araçlara	özel	kasko,	ÖSS,	
evcil	hayvan	sigortası	ve	yeşil	sigorta	
gibi	ürünlerimizi	de	güncelledik.	
Önümüzdeki	dönemde	genişleyen	
ürün	yelpazemizle	müşterilerimize	en	
iyi	hizmeti	sunmaya	devam	edeceğiz.	

AXA	Dijital	Sağlık	Sigortası	
ürünümüzün	lansmanını	Eylül	ayında	
gerçekleştirdik.	Daha	kapsamlı	
ve	yenilikçi	çözümler	sunmamızı	
sağlayan	ürünümüzle,	müşterilerimize	
sağlık	hizmetlerini	daha	erişilebilir	
kılmayı	amaçladık.	Tıpta	dijitalleşmeyi	
sigorta	sektörüne	taşıyan	bu	ürün	ile,	
sigortalılarımıza	hastaneye	gitmeden	
diledikleri	zaman	diledikleri	yerden	
uzaktan	muayene	imkânı	sunuyoruz.	
Lansmandan	bu	yana	hede昀氀ediğimiz	
poliçe	sayısına	hızla	ulaştık	ve	
ülkemizde	ilk	ve	tek	olan	ürünümüz	
sektörde	büyük	ilgi	gördü.	

DenizBank	ile	olan	münhasır	acentelik	
sözleşmemizi	uzatarak	hayat	dışı	
sigorta	ürünlerimizi	2031’e	kadar	
geniş	bir	müşteri	kitlesine	ulaştırmaya	
devam	edeceğiz.	Bu	uzun	vadeli	iş	
birliği	ile	müşteri	memnuniyetini	
artırmayı	ve	kurumlara,	
müşterilerimize	ve	ekonomimize	uzun	
soluklu	katkı	sağlamayı	hede昀氀iyoruz.

Sürdürülebilir	gelişim	ve	büyüme	
yolculuğumuzdaki	en	önemli	yol	
arkadaşımız	olan	acentelerimizle	
doğrudan	temas	sağlayabilmek	ve	
“geleceğe	birlikte	hazırız”	demek	
adına	yıl	içerisinde	bir	dizi	toplantı	
gerçekleştirdik.	Aynı	zamanda,	
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CEO’nun
Mesajı

PSM AWARDS’da 
Dijital Dönüşüm 
kategorisinde 
ChatGPT projemizle 
altın ödüle layık 
görüldük.

profesyonel	acentelerimizin	gelişimine	
destek	olmayı	hede昀氀eyen	eğitim	
programımız	Gelecek	Fakültesi,	 
2022-2023	dönemi	mezunlarını	verdi.	
“Gelecek	Sensin”	ve	“Yükselen	Yıldızlar”	
eğitim	programlarımızı	başarıyla	
tamamlayan	acentelerimize	serti昀椀kalarını	
takdim	ettik.	Yeni	eğitim	döneminin	
lansmanını	gerçekleştirdiğimiz	program	ile	
sektörün	gelişiminde	önemli	ve	kalıcı	bir	
etki	yaratmayı	amaçlıyoruz.

Oto hasar süreçlerinde Yapay Zeka, 
Büyük Veri, Görüntü işlem ve ChatGPT’yi 
kullanmaya başladık 
Tüm	bunlara	ek	olarak,	son	teknolojileri	iş	
süreçlerimize	entegre	etmeyi	sürdürerek	
oto	hasar	süreçlerinde	yapay	zeka	
uygulamalarını	kullanmaya	başladık.	
Müşterilerimize	teknolojik,	hızlı	ve	verimli	
hizmetler	sunma	prensibimiz	çerçevesinde,	
bu	uygulama,	büyük	veri	ve	yapay	
zeka	yatırımlarımız	suistimal	tespitine	
konu	olacak	noktaların	hızlı	bir	şekilde	
saptanmasını	ve	dosyalarla	ilgili	daha	hızlı	
aksiyon	alınmasını	sağlıyor.	AXAFit	mobil	
aplikasyonumuz	ise	günden	güne	gelişerek	
müşterilerimiz	için	önemli	bir	dijital	çözüm	
noktasına	dönüştü.

Aldığımız	ödüllerle,	sektördeki	güçlü	
konumumuzu	bir	kez	daha	kanıtladık.	Bu	
başarılar,	bize	duyulan	güvenin	önemli	bir	
göstergesi.	Tech	Brands	Turkey’de	3’üncü	
kez	“Türkiye’nin	En	Teknolojik	Markası”	
ödülüne	layık	görülürken,	Stevie	Satış	ve	
Müşteri	Hizmetleri	Ödülleri’nde	“Trendyol	
Gömülü	Sigorta	Programı”	projesi	ile	Yeni	
Ürün	ve	Hizmet	kategorisinde	“En	İyi	İş	
Birliği	Çözümleri”	başlığında	bronz	ödül	
aldık.	Orta	Doğu	ve	Kuzey	Afrika	Stevie	
Ödülleri’nde	SESTEK	ile	kurguladığımız	
“Yapay	Zekâ	ile	Müşteri	Talep	Yönetimi”	
projesiyle	Finansal	Servislerde	Teknoloji	
Geliştirme	kategorisinde	bir	bronz	ödül	
daha	kazandık.	IDC	Future	Enterprise	
Ödülleri’nde	“Best	in	Future	of	Intelligence”	
kategorisinde	aldığımız	ödülle	gururlandık.	
PSM	AWARDS’da	Dijital	Dönüşüm	
kategorisinde	ChatGPT	projemizle	altın	
ödüle	layık	görüldük.

AXA	Türkiye	olarak,	“İnsanlığın	gelişmesi	
adına	insanlar	için	değerli	olanı	korumak”	
yaklaşımıyla	hareket	ediyoruz.	İnsanların	
değerli	olanı	koruma	ihtiyacını	öngörerek,	
riskleri	yönetiyor	ve	müşterilerimize	güvenli	
bir	gelecek	sunuyoruz.	İnovatif	çözümler	ve	
teknolojiyle	entegre	olarak,	müşterilerimize	
daha	etkili	hizmetler	sunmaya	devam	
edeceğiz.	

Spor,	tarım	ve	sanatın	gelişmesine	de	
destek	oluyor,	kadın	ve	gençlik	konularına	
odaklanıyoruz.	Sanat	alanında	genç	
yeteneklere	destek	vererek	kültürel	
projelerin	içinde	yer	alıyor,	üniversite	
takımlarının	teknoloji	projelerine	
verdiğimiz	destekle	de	gençlerimizin	
yanında	olmaya	devam	ediyoruz.

AXA	Türkiye	olarak,	topluma	değer	katmayı	
ve	olumlu	bir	etki	yaratmayı	amaçlayan	
projelerde	yer	almaktan	gurur	duyuyoruz.	
2018’den	beri	değerler	ortağı	olduğumuz	
Türkiye	Voleybol	Federasyonu’na	olan	
desteğimizi	sürdürüyor,	Voleybol	Milli	
Takımlarımızın	gösterdiği	başarıları	büyük	
bir	sevinç	ve	gururla	takip	ediyoruz.	Ayrıca	
Tuluhan	Tekelioğlu	ile	gerçekleştirdiğimiz	
belgesel	projeleriyle	toplumun	
bilinçlendirilmesine	katkı	sağlıyoruz;	
doğa	dostu	üretim	çi昀琀likleri	destekleyerek	
tarımın	sürdürülebilirliğine	destek	
veriyoruz.	Bu	amaçla	desteklediğimiz	
işlerden	biri	2023	sonunda	Tuluhan	
Tekelioğlu	yönetiminde	“Geleceğimiz	İçin	
Üretmeye	Değer”	tarım	ve	iklim	değişikliği	
konulu	belgeselimizdi.

İzmir	Ticaret	Odası	ve	IzQ	iş	birliği	ile	dijital	
deneyim	merkezi	istasyonları	kurarak	
müşterilerimize	interaktif	ve	yenilikçi	
deneyimler	sunuyoruz.	

2023’te	elde	ettiğimiz	başarılar,	
çalışanlarımızın	azmi	ve	müşterilerimizin	
bize	duyduğu	güven	ve	kıymetli	iş	
ortaklarımız	sayesinde	gerçekleşti.	2024	
yılında	da	aynı	birlik	ve	beraberlikle,	AXA	
Türkiye	olarak	daha	büyük	başarılara	imza	
atmaya	devam	edeceğimize	inancımız	tam.
 

2024	yılına	yönelik	planlarımızda	
değerlerimize	bağlı	kalarak,	sürdürülebilir	
büyüme	ve	gelişim	yolculuğumuzu	
sürdüreceğiz.	Finansal	disiplinimizden	
ödün	vermeden	penetrasyonu	artırmak,	
sürdürülebilir	gelişimi	sağlamak	ve	
süreçlerimizde	sadeleşmeyi	yakalamak	
öncelikli	hede昀氀erimiz	arasında.	Sağlık	
sigortacılığı	ve	kurumsal	sigortacılık	
alanlarında	önemli	fırsatlar	görüyoruz.	Bu	
noktada	öne	çıkacak	alanları	belirleyerek	
sektördeki	fırsatları	en	iyi	şekilde	
değerlendirmeye	odaklanacağız.

“Sihir	Yok	Takım	Var”	diyerek;	hep	birlikte,	
daha	güçlü,	daha	sürdürülebilir	ve	daha	
başarılı	bir	geleceğe	doğru	yürümeye	
devam	edeceğiz.	

Yavuz Ölken
CEO ve Yönetim Kurulu Başkan Vekili 
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Üst Yönetim

Yavuz Ölken
CEO ve Yönetim Kurulu 
Başkan Vekili
1966	İzmir	doğumlu	olan	Yavuz	
Ölken	1989	yılında	İstanbul	
Teknik	Üniversitesi	İnşaat	
Mühendisliği	Bölümü’nden	
mezun	olmuştur.

1991	yılında	Halk	Sigorta’da	
(Yapı	Kredi	Sigorta)	Risk	
Mühendisi	olarak	işe	başlayan	
Ölken,	sırası	ile	İnter	Sigorta	
ve	Aviva	Sigorta’da	Teknik	
Departman	Yöneticisi	ve	Teknik	
Departman	Grup	Yöneticisi	
görevlerini	yürütmüştür.

2002	yılında	Kurumsal	ve	Ticari	
Teknik	Genel	Müdür	Yardımcısı	
olarak	AXA	Sigorta’da	çalışmaya	
başlayan	Ölken,	zaman	
içerisinde	IT	&	Operasyonel	
Mükemmellik,	Ticari	ve	
Kurumsal	Riskler	Satış	Birimi,	
Reasürans,	Risk	Mühendisliği,	
Bireysel	Teknik	ve	Sağlık	
departmanlarından	da	sorumlu	
olmuştur.

1	Nisan	2018	tarihi	itibarıyla	
AXA	Sigorta	CEO’su	ve	Yönetim	
Kurulu	Başkan	Vekili	olarak	
atanmış	olan	Yavuz	Ölken,	aynı	
zamanda	TÜSİAD	Sigortacılık	ve	
BES	Çalışma	Grubu	ile	Fransa	
Çalışma	Grubu	Başkanlıklarını,	
TSB	Hayat	Dışı	Yönetim	
Komitesi	Üyesi	ve	Yönetim	
Kurulu	Üyeliğini	ve	Özel	Riskler	
Yönetim	Merkezi	Yönetim	
Kurulu	Üyeliğini	yürütmektedir.

Barış Altın
Başkan ve İcra Kurulu 
Üyesi, Teknik Başkanlığı
Altın,	Marmara	Üniversitesi	
İşletme	Bölümü	2000	yılı	
mezunu	olup,	Yeditepe	
Üniversitesi’nde	MBA	üzerine	
yüksek	lisansını	yapmıştır.	
2000	yılında	iş	hayatında	AXA	
Grubu	ile	başlayan	Altın,	AXA	
Sigorta	bünyesinde	Bireysel	
Ürün	Fabrikası	Direktörlüğü,	
Broker	&	Captive	Kanal	
Yönetimi	Koordinatörlüğü,	
Elementer	Fiyatlandırma,	
Kasko	Filo	ve	Proje	Yönetimi,	
Kurumsal	Müşteriler	Risk	
Yönetimi	ve	Danışmanlığı,	
Kurumsal	ve	Ticari	Teknik	
Direktörlüğü,	MIS	ve	Analitik,	
Nakliyat,	Sorumluluk	ve	Özel	
Riskler	UW,	Portföy	Yönetimi	ve	
Sistem	Geliştirme,	Reasürans	
ve	Teknik	Süreç	Yönetimi,	
Risk	Mühendisliği,	Sağlık	
Fiyatlandırma,	Sistem	Kalite	
ve	Entegrasyon,	Uluslararası	
Hizmetler,	Ürün	Geliştirme	ve	
UW,	Yangın	ve	Mühendislik	
UW	departmanlarının	ve	
bu	departmanlara	bağlı	
tüm	birimlerin	yöneticisi	
görevlerinde	bulunmaktadır.

Ege Örer
Başkan ve İcra Kurulu 
Üyesi, Bilgi Teknolojileri 
ve İnovasyon Başkanlığı
Ege	Örer,	İstanbul	Teknik	
Üniversitesi	Elektronik	
Haberleşme	bölümü	1994	
yılı	mezunu	olup,	Boğaziçi	
Üniversitesi’nde	Elektronik	
üzerine	yüksek	lisansını	
yapmıştır.	1995	yılında	çalışma	
hayatına	başlayan	ve	AXA	
Grubu’na	2002	yılında	katılan	
Örer,	AXA	Sigorta	bünyesinde	
Ağ	ve	Bilgi	Sistemleri	Güvenliği,	
BT	İlişki	ve	Süreç	Yönetimi,	
Finans	ve	Hasar	Yazılım,	Hayat,	
Emeklilik	ve	Sağlık	Yazılım,	
Dijital	Çözümler,	Kurumsal	
Mimari,	Sistem	Yönetimi	ve	
Operasyon,	Talep	Yönetimi,	
Üretim	ve	Satış	Yazılım,	Veri	
Ambarı	ve	Veri	Yönetim	O昀椀si,	
Veri	Bilimi	departmanlarının	
ve	bu	departmanlara	bağlı	tüm	
birimlerin	yöneticisidir.

Eray Kangal
Başkan ve İcra Kurulu 
Üyesi, Hasar Başkanlığı
Kangal,	Orta	Doğu	Teknik	
Üniversitesi	İşletme	Bölümü	
1996	yılı	mezunu	olup,	
MBA’ni	Rotterdam	School	of	
Management’da	tamamlamıştır.	
Ergo	Sigorta	Hasar	Direktörlüğü	
görevinin	ardından	2018	yılında	
AXA	Grubu’na	katılan	Kangal,	
Bedeni	Zararlar	Operasyon	
Merkezi,	Hasar	Araştırma,	
Hasar	Kalite	Yönetimi,	Hasar	
Partner	Yönetimi,	Hasar	
Yolculuk	Yönetimi,	Oto	Dışı	
Hasar	Operasyon	Merkezi,	
Oto	Hasar	Operasyon	Merkezi	
departmanlarının	ve	bu	
departmanlara	bağlı	tüm	
birimlerin	yöneticisidir.
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Fatma Seda Bora Arkan
Direktör ve İcra Kurulu 
Üyesi, KKTC, Uluslararası 
İş Geliştirme ve Yeşil 
Yatırımlar Direktörlüğü
Arkan,	İstanbul	Üniversitesi	
Hukuk	Fakültesi	1996	yılı	
mezunudur.	1998	yılında	
Nordstern-İmtaş	Sigorta’da	
çalışma	hayatına	başlayan	
ve	1999	yılından	itibaren	AXA	
Grubu’nda	görev	yapmakta	
olan	Bora	Arkan,	Uluslararası	
İş	Geliştirme,	Uluslararası	İş	
Geliştirme	ve	Yeşil	Yatırımlar	
departmanlarının	ve	bu	
departmanlara	bağlı	tüm	
birimlerin	yöneticisidir.

İbrahim Olgun Küntay
Başkan ve İcra Kurulu 
Üyesi, Hayat ve Emeklilik 
Başkanlığı
Küntay,	Hacettepe	Üniversitesi	
İstatistik	Bölümü	1983	yılı	
mezunudur.	Aynı	üniversitede	
İstatistik	doktorasını	
tamamlamıştır.	1983	yılında	
çalışma	hayatına	başlayan	ve	
AXA	Sigorta’da	1999	yılından	
beri	görev	yapmakta	olan	
Küntay,	Emeklilik	Operasyonel	
Yönetim,	Hayat	Emeklilik	
Operasyon	Merkezi	(HOMER),	
Hayat	Emeklilik	Operasyon	
ve	Transformasyon,	Hayat	
Emeklilik	Teknik	ve	Tazminat	
Yönetimi,	Hayat	Operasyon,	
Sistem	Geliştirme	ve	Proje	
Yönetimi	Departmanlarının	ve	
bu	departmanlara	bağlı	tüm	
birimlerin	yöneticisidir.

Onur Koçkar
Başkan ve İcra Kurulu 
Üyesi, Hukuk, Uyum ve 
Kurumsal Sorumluluk 
Başkanlığı
Koçkar,	Ankara	Üniversitesi	
Hukuk	Fakültesi	1989	yılı	
mezunudur.	1996	yılında	
çalışma	hayatına	başlayan	
ve	AXA	Grubu’na	2011	yılında	
katılan	Koçkar,	AXA	Sigorta	
bünyesinde	Hukuk,	Kurumsal	
Sorumluluk,	Sürdürülebilirlik	
ve	İç	İletişim,	Rücu,	Uyum	
ve	Kişisel	Veri	Koruma	
departmanlarının	ve	bu	
departmanlara	bağlı	tüm	
birimlerin	yöneticisidir.

Üst	Yönetim

Özge Yılmazyavuz
Başkan ve İcra Kurulu 
Üyesi, CEO O昀椀s, Proje 
Yönetimi ve Kurumsal 
Dayanıklılık Başkanlığı
Yılmazyavuz,	Orta	Doğu	
Teknik	Üniversitesi	Endüstri	
Mühendisliği	1996	yılı	
mezunudur.	1996	yılında	
çalışma	hayatına	başlayan	
ve	AXA	Grubu’na	2023	yılında	
katılan	Yılmazyavuz,	CEO	O昀椀s	
ve	Proje	Yönetimi,	Kurumsal	
Dayanıklılık	departmanlarının	
ve	bu	departmanlara	bağlı	tüm	
birimlerin	yöneticisidir.
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Selçuk Adıgüzel
Başkan ve İcra Kurulu 
Üyesi, Risk Yönetimi 
Başkanlığı
Adıgüzel,	1996	yılında	
Marmara	Üniversitesi	Maliye	
Bölümü’nden	mezun	olmuştur.	
1994	yılında	çalışma	hayatına	
başlayan	ve	AXA	Grubu’na	
1998	yılında	katılan	Adıgüzel,	
İç	Kontrol,	Operasyonel	ve	
Finansal	Riskler,	Risk	Yönetimi	
ve	Aktüerya	departmanlarının	
ve	bu	departmanlara	bağlı	tüm	
birimlerin	yöneticisidir.

Tuba Karataş Arıcan
Başkan ve İcra Kurulu 
Üyesi, Mali İşler 
Başkanlığı
Arıcan,	Orta	Doğu	Teknik	
Üniversitesi	hem	Ekonomi	
hem	de	İşletme	Bölümü	2004	
yılı	mezun	olup	2012	yılında	
Boğaziçi	Üniversitesi’nde	
Yöneticilere	Yönelik	İşletme	
yüksek	lisansını	tamamlamıştır.	
2004	yılında	çalışma	hayatına	
başlamış	ve	son	olarak	Liberty	
Sigorta’da	CFO	olarak	görev	
yapmıştır.	2018	yılından	itibaren	
AXA	Sigorta’da	görev	yapmakta	
olan	Tuba	Karataş	Arıcan,	
Fon	Yönetimi,	İdari	İşler	ve	
Doküman	Yönetimi,	Muhasebe,	
Tahsilat,	PBR	ve	Strateji,	Rezerv,	
Satın	Alma	departmanları	ve	
bu	departmanlara	bağlı	tüm	
birimlerin	yöneticisidir.	

Zeynep Ergenç
Başkan ve İcra Kurulu 
Üyesi, İnsan Kaynakları 
Başkanlığı
Ergenç,	Koç	Üniversitesi	
Psikoloji	bölümü	2008	yılı	
mezunudur.	2008	yılında	
çalışma	hayatına	başlayan	
ve	AXA	Grubu’na	2018	yılında	
katılan	Ergenç,	AXA	Sigorta	
bünyesinde	İK	İş	Ortaklığı,	
Organizasyonel	Gelişim,	
Toplam	Kazanç	ve	İK	Analitiği,	
Yetenek	Kazandırma	ve	İşe	
Alım	departmanlarının	ve	
bu	departmanlara	bağlı	tüm	
birimlerin	yöneticisidir.

Sanem Çıngay 
Buçukoğlu
Başkan ve İcra Kurulu 
Üyesi, Satış, Pazarlama ve 
Sağlık Başkanlığı
Çıngay,	Orta	Doğu	Teknik	
Üniversitesi	Matematik	Bölümü	
1998	yılı	mezunudur.	1999	
yılında	Lancaster	Üniversitesi	
Ekonomi	yüksek	lisansını,	 
daha	sonra,	2009	yılında	 
Caas	Business	School’da	
Aktüerya	Bilimi	yüksek	 
lisansını	tamamlamıştır.	
Çalışma	hayatına	 
2000-2010	yılları	arasında	
Allianz	Türkiye	ve	Almanya’da	
çeşitli	görevler	üstlenmiştir.	
Ergo	Türkiye’de	2010-2017	yılları	
arasında	Özel	Hatlar	Teknik	
Departman	Direktörü	olarak,	
2017-2018	yılları	arasında	
ise	Groupama	Sigorta’da	
Bireysel	Teknik	Underwriting	
Başkanı	olarak	çalışan	Çıngay,	
Mayıs	2018’den	itibaren	AXA	
Sigorta’da	Satış,	Pazarlama	
ve	Sağlık	departmanları	ve	
bu	departmanlara	bağlı	tüm	
birimlerin	yöneticisidir.
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İç Sistemler ve Uyum Departmanları Yöneticileri

Özlem Zaman
İç Denetim
Direktör

Zaman,	İstanbul	Teknik	
Üniversitesi	İşletme	
Mühendisliği	1999	yılı	
mezunudur.	Bahçeşehir	
Üniversitesi’nde	Aktüerya	
üzerine	yüksek	lisansını	
yapmıştır.	1999	yılında	çalışma	
hayatına	başlayan	ve	2008	
yılından	bu	yana	AXA	Sigorta’da	
görev	yapmakta	olan	Zaman,	
Elementer	İç	Denetim,	Hayat,	
Emeklilik	ve	Sağlık	İç	Denetim	
departmanlarının	yöneticisidir.

Zeynep Barış
Uyum ve Kişisel Veri 
Koruma
Müdür
Barış,	İstanbul	Üniversitesi	
İngilizce	İşletme	2005	yılı	
mezunudur.	2005	yılında	
çalışma	hayatına	başlayan	
ve	2020	yılından	bu	yana	AXA	
Sigorta’da	görev	yapmakta	
olan	Barış,	Uyum	ve	Kişisel	
Veri	Koruma	departmanının	
yöneticisidir.

Hakan Devecioğlu
İç Kontrol, Operasyonel 
ve Finansal Riskler
Müdür
Devecioğlu,	Celal	Bayar	
Üniversitesi	Maliye	Bölümü	
2003	yılı	mezunudur.	İstanbul	
Teknik	Üniversitesi’nde	
Yöneticilere	Yönelik	İşletme	
yüksek	lisansını	2015	yılında	
tamamlamıştır.	Çalışma	
hayatına	2004	yılında	başlayan	
ve	2005	yılından	bu	yana	AXA	
Sigorta’da	görev	yapmakta	
olan	Devecioğlu,	İç	Kontrol,	
Operasyonel	ve	Finansal	Riskler	
departmanının	yöneticisidir.
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Bölge Müdürlükleri, Şube Müdürlüğü ve Temsilcilikler

AKDENİZ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ
Şirinyalı	Mah.	Eski	Lara	Cad.	No:135	
D:3-4	Muratpaşa/ANTALYA
Tel:	(0242)	247	49	00

BAKIRKÖY BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ
Ataköy	7-8-9-10.	Kısım	Mah.	
Çobançeşme	E-5	Yanyol	Cad.
Selenium	Retro	9,	No:16	/1	A	Blok	
8.kat	No:70	34158	Bakırköy/İSTANBUL
Tel:	(0212)	442	15	50

DENİZLİ TEMSİLCİLİĞİ
Kayalar	Mah.	6030	Sok.	3/13	Sinpaş	
Konutları	F1	Blok	3/13
Merkezefendi/DENİZLİ
Tel:	(0258)	213	40	90

EGE BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ
Mistral	Tower	–Çınarlı	Mahallesi	
Ankara	Asfaltı	Caddesi	No:15	Kat:38	
O昀椀s	No:382	35170	Konak,	 
Alsancak/İZMİR
Tel:	(0232)	464	87	97

GÜNEY ANADOLU BÖLGE 
MÜDÜRLÜĞÜ
Kurtuluş	Mah.	Ziya	Paşa	Bulvarı	
Gezerşen	Plaza,	No:36	Kat:5	O昀椀s	No:13	
Seyhan/ADANA
Tel:	(0322)	457	19	65

İSTANBUL BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ
Esentepe	Mah.	Büyükdere	Cad.
Ferko	Signature	Plaza,	No:175	Kat:2	
O昀椀s	No:13-18	34394	Şişli/İSTANBUL
Tel:	(0212)	334	34	00

KADIKÖY BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ
Barbaros	Mah.	Kardelen	Sok.	
Palladium	Tower,	No:2	Kat	17/60	
Ataşehir/İSTANBUL
Tel:	(0216)	468	20	20

KARADENİZ BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ
Kale	Mah.	Şükrü	Efendi	Sk.	No:2/13	
İlkadım/SAMSUN
Tel:	(0362)	432	60	50

MARMARA BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ
Odunluk	Mah.	Akpınar	Cad.	No:21	R	
Plaza,	Kat:9-10	O昀椀s	No:16	 
Nilüfer/BURSA
Tel:	(0224)	222	02	22

ORTA ANADOLU BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ
Eskişehir	Yolu	7.km.	Mustafa	Kemal	
Mah.	Dumlupınar	Bulvarı	Kentpark	
Alışveriş	Merkezi,	No:164	Kat:6	O昀椀s	
No:15	Çankaya/ANKARA
Tel:	(0312)	218	68	68

KIBRIS ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
Şehit	Tuncer	Hasan	Sokak	No:21	
Kumsal/LEFKOŞA,	K.K.T.C.	 
Tel:	(0392)	228	73	85

ERZURUM TEMSİLCİLİĞİ
Lalapaşa	Mah.	İslam	Hoca	Sk.
Ömer	Erturan	İş	Merkezi,	No:4	Kat:2	
O昀椀s	No:4	Yakutiye/ERZURUM
Tel:	(0442)	234	15	65

TRABZON TEMSİLCİLİĞİ
Cumhuriyet	Mah.	Yavuz	Selim	Bulvarı	
Yusufhan	İş	Merkezi	Kat:5	 
No:	144	/	18-19	Ortahisar/TRABZON
Tel:	(0462)	372	70	54
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Organizasyon Şeması

YÖNETİM KURULU

Yavuz Ölken
Genel Müdür İç Denetim 

Direktörlüğü

Sanem Çıngay Buçukoğlu

Başkan 
Satış Pazarlama ve Sağlık

Olgun Küntay

Başkan 
Hayat ve Emeklilik

Bariş Altin

Başkan 
Teknik

Tuba Karataş Arıcan

Başkan 
Mali İşler

Ege Örer

Başkan 
Bilgi Tek. ve İnovasyon

Selçuk Adıgüzel

Başkan 
Risk Yönetimi

Banka ve Finansal Kurumlar
Feyza Hasırcılar 

Hayat Emeklilik Teknik 
ve Tazminat Yönetimi
Mehmet Pırıldak

Kurumsal ve Ticari Teknik
Atilla Zorkirişçi

Muhasebe, Tahsilat ve
IFRS 17 Proje Yönetimi
Gamze Kaygısız 

H&E Teknik ve 
Tazminat Yönetimi
Berk Baskın

Emeklilik Operasyonel
Yönetim
Ali Haydar Kaya

H&E Sistem Geliştirme 
ve Proje Yönetimi
Ahmet Akça

Hayat Emeklillik 
Operasyon Merkezi
Müge Makaroğlu

Hayat Operasyon
Kıvanç Bozoğlu

Özlem ZamanSeda Duru

Yönetici Asistanı

Sağlık Bireysel Ürün ve Hasar
Bilge Kağan Asker

Grup Sağlık
Korhan Kömüksu

Pazarlama ve Dijital Çözümler 
Direktörlüğü

Fiyatlandırma MİS ve 
Analitik
Aylin Akınlı Kaya

Reasürans, Risk, Mühendislik 
ve Teknik Süreç Yönetimi

Bireysel Ürün Fabrikası
Fatih Göze

Portföy Yönetimi ve Sistem 
Geliştirme
Açelya Uslu

Aktüeryal Modelleme

Hayat Emeklilik 
Operasyonel Yönetim
M. Kaan Tavukçuoğlu

Rezerv
Burak Çetindamar

Fon Yönetimi, Satın Alma,
İdari İşler PBR ve Strateji
Özgü Aytığ

Banka ve Finansal 
Kurumlar Kanal Yönetimi

Bölge Büyük İşletmeler
Kanal Yönetimi
Korkut Ozakan

Sağlık Hasar
Berrin Eralp

Sağlık Ürün Fabrikası
Alev Başkaya

Sağlık Anlaşmalı Kurumlar
Fevzi Zeyrek

Medikal UW
Nilay Tunç

Dijital Pazarlama
Mustafa Onur Gül

Pazarlama
Esra Yücetin

Güney Anadolu 
Cenk Demirci

Orta Anadolu
Zafer Korkmaz
Marmara
Önder Akkaya

Kadıköy
Eda Yavuz

İstanbul
Ebru Kolege

Akdeniz
Murat Can

Karadeniz
Bariş Macit

Ege
Tolga Tıknaz

Bakırköy
Zafer Atila

Ürün ve Sistem Geliştirme
Aslıhan Argün Kahveci

Sağlık Maliyet Yönetimi
Bilge Sekmen Tuğrul

Satış Kanalları Gelişim 
Koordinatörlüğü
Sevil Dural

Acenteler Satış Kanalı
Bilge Özdemir

İnovatif İşbirlikleri Yönetimi ve 
İş Geliştirme ve Otomobil Bayileri
Cemre İpek

Bölgeler

Broker & Captive Kanal Yönetimi
Berna Yağcı

BES Satış
Cem Çelenk

Sağlık Satış ve Koordinasyon
Güven Güngör

Yangın ve Mühendislik 
UW
Anıl Gümüş

MİS ve Analitik
Emre Özgür

Sağlık Fiyatlandırma
Eray Bayrak

Reasürans ve Teknik Süreç 
Yönetimi
Fatma Zerrin Caner

Risk Mühendisliği
Batu Kan

Ürün Geliştirme ve UW
Derya Zengin

Sistem Kalite ve Entegrasyon
Murat Algül

Kasko Filo ve Proje Yönetimi

Elementer Fiyatlandırma
Taha Gündoğdu

Uluslararası Hizmetler

Nakliyat, Sorumluluk, 
O. Risk
Elif Hotamişli

IFRS 17 Proje Yönetimi
Hüseyin Güzel

Muhasebe
Okyar Karabulut

Tahsilat
Ayşe Biçeroğlu

BT Mimarı ve Performans
Yönetimi
Cengiz Yolcu

Risk Yönetimi ve Aktüerya
Emre Taner

İç Kontrol, Operasyonel 
ve Finansal Riskler
Hakan Devecioğlu

Dijital Çözümler ve Veri
Yönetimi
Orçun Yıldız

Altyapı ve Sistem Yönetimi
Yaşar Geren

IT Transformasyon & İş ve 
Süreç Yönetimi
Bülent Dağ

CIO Ofis & Hayat Emeklilik 
ve Sağlık Yazılım
Serkan Alp

Veri Bilimi
Levent Serinol

Hayat Dışı Yazılım
Hüseyin Dikmen

Kurumsal Mimarı
Sedat Günler

Veri Ambarı ve Veri
Yönetim Ofisi
Bülent Kalfa

Dijital Çözümler
Murat Girgin

Sistem Yönetimi ve 
Operasyon
Cenk Üçüncü

Ağ ve Güvenlik
Emre Türksel

Hayat Dışı Yazılım

Hayat Dışı Yazılım

Hayat, Emeklilik ve 
Sağlık Yazılım

CIO Ofis
Cemal Çolak

CIO Ofis
Orhan Metin Tutar

İdari İşler
İlkay Karacan

Fon Yönetim
Cengiz Kılıç

Satın Alma
Ahmet Gürer

PBR ve Strateji
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Onur Koçkar

Başkan 
Hukuk, Uyum ve 

Kurumsal Sorumluluk

Eray Kangal

Başkan 
Hasar

Zeynep Ergenç

Başkan 
İnsan Kaynakları Başkanlığı

Özge Yılmazyavuz

Başkan
CEO Ofis Proje. Yön. ve 

Kur. Day.

Elementer İç Denetim 
Müdürlüğü

Fahri Sekreter Sibel İldem Pamuk

Hayat & Emeklilik ve Sağlık
İç Denetim Müdürlüğü

Risk Yönetimi ve Aktüerya

İç Kontrol, Operasyonel 

Hukuk ve Rücu
Bartuğ Karasalih

Uyum ve Kişisel Veri
Koruma
Zeynep Barış

Kurumsal Sorumluluk, 
Sürdürülebilirlik ve İç 
İletişim
Erdal Serbest

Rücu Operasyon
Hande Esatoğlu

Hukuk Operasyon
Sevda Güven

Oto Hasar Operasyon 
Merkezi
Meltem Güler

Toplam Kazanç ve İK 
Analitiği
Yasemin Yıldız

CEO Ofis ve Proje 
Yönetimi
Derya Tamdoğan 
Ataseven

Kurumsal Dayanıklılık
Murat Uytun

Can Ulusoy

Direktör
AXA Çözüm Merkezi

Satış Kanalları Çözüm 
Merkezi
Bora Turhan

Müşteri Çözüm Merkezi 
ve Müşteri Deneyimi
Lale Alatekin

Seda Bora

Direktör
KKTC, Ulus. İş Gel. ve Yeş. Yat.

KKTC Ülke Müdürü
Halim Önder Cesur

Organizasyonel Gelişim
Derya Can Yazıcı

Yetenek Kazandırma
ve İşe Alım

İK İş Ortaklığı
Gözde Turan Aygör

Hasar Teknik
Zeynep Tecimer

Hasar Partner Yönetimi
Ramazan Anıl Demir

Hasar Araştıırma
Taşkın Demir

Oto Dışı Hasar 
Operasyon Merkezi
Zinnur Maytalman

Bedeni Zararlar 
Operasyon Merkezi
Seçil Keser

Hasar Yolculuk Yönetimi
Cemre Kılıç

Partner Yönetimi
M. Nevzat Girgin

Hasar Kalite Yönetimi
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2023 Yılında 
Makroekonomik 
Görünüm

Merkez Bankası, TL mevduatın 
bankacılık sistemindeki payını 
artırma odaklı adımlarına 
kararlılıkla devam etmiştir.

Tüketici 昀椀yat 
en昀氀asyonu ise 2023 
yılında %64,8 olarak 
gerçekleşmiştir.

2023’te Dünyada Ekonomik Durum
2023	yılı	dünyada	doğal	afetler,	savaşlar,	
ekonomik	belirsizlikler	gölgesinde	geçen	
bir	sene	olarak	hafızalara	kazınmıştır.	
Şubat	ayında	Türkiye’de	Kahramanmaraş-
Gaziantep	merkezli	yaşanan	yıkıcı	
depremler	ne	yazık	ki	on	binlerce	insanın	
hayatını	kaybetmesine,	yüz	binlerce	
insanın	ise	evsiz	kalmasına	sebep	
olmuştur.	Dünya	Sağlık	Örgütü’nün	Mayıs	
2023	itibarıyla	Covid-19	salgınını	“küresel	
sağlık	acil	durumu”	tanımlamasından	
çıkarmasıyla	birlikte	dünya	ekonomisinde	
ağır	tahribat	oluşturan	salgın	resmi	olarak	
“küresel	tehdit”	özelliğini	yitirmiştir.	Diğer	
yandan	Şubat	2022’de	başlayan	Rusya-
Ukrayna	savaşı,	yol	açtığı	insan	kayıpları,	
altyapı	tahribatı,	göç	sorunu	ile	küresel	bir	
güvenlik	tehdidi	olarak	yer	etmeye	devam	
etmiştir.	Yılın	son	çeyreğine	ise	İsrail	ve	
Hamas	arasında	başlayan	savaş	damgasını	
vurmuştur.

2023’e	girerken	küresel	ekonomiye	dair	
beklentiler	çok	da	iyimser	olmamıştır.	
Artan	faiz	oranlarının	yanı	sıra	Rusya-
Ukrayna	savaşı	sonrası	oluşan	enerji	ve	
gıda	arzı	krizi	senaryoları	küresel	ekonomik	
büyümeye	yönelik	beklentileri	aşağıya	
çekmiştir.	2023	yılının	ilk	yarısında,	2022	
yılına	göre	normalleşen	enerji	昀椀yatları	
beklentilere	kıyasla	daha	ılımlı	ekonomik	
faaliyeti	beraberinde	getirmiştir.	Ancak,	
küresel	ölçekte	dirençli	hale	gelen	çekirdek	
en昀氀asyonla	mücadele	kapsamında	
uygulanan	sıkı	para	politikalarının	artarak	
devam	etmesi	stag昀氀asyon	endişelerinin	
artmasına	neden	olmuştur.	Japonya’da	
2023	yılında	son	41	yılın	en	yüksek	
en昀氀asyonu	yaşanmıştır.	En昀氀asyon	etkisinin	
dünyanın	geneline	yayılması,	yüksek	
faiz	politikasını	küresel	bir	strateji	haline	
getirmiştir.	Küresel	büyüme	yavaşlamış,	
küresel	faiz	oranlarının	yükseldiği	bir	
ortamda	昀椀nansal	stres	riski	kaynaklı	
kaygılar	artmıştır.	

ABD	Merkez	Bankası	(Fed)	2022	yılının	
ilk	çeyreğinden	başlayarak	2023	yılının	
ikinci	çeyreği	sonuna	kadar	politika	
faizini	aralıksız	yükseltirken	Avrupa	
Merkez	Bankası	ile	İngiltere	Merkez	
Bankası	gecikmeli	olarak	bu	sürece	faiz	
artışlarıyla	eşlik	etmiştir.	Fed’in	tarihinde	
gerçekleştirdiği	en	hızlı	faiz	artış	trendi,	
yılın	ilk	yarısında	ABD’de	2008	sonrası	en	
büyük	bankacılık	krizini	de	tetiklemiştir.	
Ardı	ardına	Silvergate	Bank,	Silicon	Valley	
Bank,	Signature	Bank	ve	First	Republic	
Bank	kurumları	artan	faizler	ya	da	kripto	
para	oynaklıkları	sonucu	kapanmış	ya	da	
el	değiştirmişlerdir.	Fed	politika	faizi	üst	
limiti	%5,5	ile	2000	yılı	sonrası	en	yüksek	
seviyesini	görmüş	ve	yılı	da	bu	seviyede	
tamamlamıştır.

Buna	rağmen	ABD	ekonomisi	2023	yılını	
çoğu	gelişmiş	ülkeden	iyi	geçirerek	%3,3	
büyüme	ile	bitirmiştir.	Beklendiği	gibi	
bir	enerji	krizi	yaşanmasa	da	Rusya’ya	
yapılan	yaptırımlar	ve	ABD	ile	Çin	
arasındaki	gerilimin	artarak	devam	etmesi	
Avrupa	ülkelerini	olumsuz	etkilemiştir.	
Başta	Almanya	olmak	üzere	bazı	büyük	
ekonomiler	resesyona	girmiştir.	Almanya	
iki	çeyrek	üst	üste	ekonomik	küçülme	
yaşamıştır.	Ancak,	ABD	başta	olmak	üzere	
gelişmiş	ülkelerde	istihdam	rakamları,	
artan	faizlere	rağmen	istikrarlı	olarak	
büyüme	göstermiştir.	Asya	bölgesi	ise	2023	
yılını	Çin’den	gelen	olumsuz	haberlere	
rağmen	%4,9’luk	kuvvetli	bir	ekonomik	
büyüme	ile	tamamlamıştır.	

2023	yılı	boyunca	kış	aylarının	çok	sert	
geçmemesi,	LNG	piyasa	hacmindeki	
artış	ve	enerji	ithal	eden	ülkelerinin	
alternatif	enerji	kaynaklarını	devreye	
sokma	çabalarının	da	etkisiyle	enerji	
başta	olmak	üzere	emtia	昀椀yatları,	yılın	
ikinci	yarısında	büyük	oranda	normale	
dönmüştür.	Baz	metallerde	de	kayda	
değer	bir	artış	yaşanmamıştır.	2023	yılında	
en	çok	dikkat	çeken	emtia	昀椀yat	artışı	
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ise,	jeopolitik		risklerdeki	artış,	faiz	
artırımları	ile	düşen	tahvil	昀椀yatları	ve	
küresel	ekonomik	yavaşlamaya	ilişkin	
endişeler	nedeniyle	altın	昀椀yatlarında	
yaşanmıştır.	Altın’ın	Troy	ons	昀椀yatı,	
nominal	olarak	Aralık	2023’te	2.135	
ABD	doları	ile	tarihi	rekorunu	kırmıştır.

Bütün	bu	gelişmeler	ışığında	OECD’nin	
2024	ve	2025	yıllarına	ilişkin	küresel	
ekonomik	büyüme	tahminleri,	parasal	
sıkılaşma,	zayı昀氀ayan	uluslararası	
ticaret	ve	düşen	tüketici	güven	
endeksleri	nedenli	olarak	sırasıyla	
%2,7	ve	%3,0	oranlarında	kalmıştır.	

2023’te Türkiye’de Ekonomik Durum
2023	yılı	başında	Türkiye	çok	
büyük	bir	felaket	yaşamıştır.	6	
Şubat	2023	tarihinde	gerçekleşen	
Kahramanmaraş	ve	Gaziantep	
merkezli	şiddetli	depremler	Hatay,	
Kahramanmaraş,	Adıyaman,	
Gaziantep,	Malatya,	Osmaniye,	
Adana,	Diyarbakır,	Şanlıurfa,	Kilis,	
Elazığ	ve	Mardin’de	resmi	rakamlara	
göre	53.537	kişinin	ölümüne,	107.204	
kişinin	yaralanmasına,	çok	daha	fazla	
insanın	da	evsiz	kalmasına	neden	
olmuştur.	

2023	yılı	Meclis	Deprem	Araştırma	
Komisyonu	Raporu’na	göre	depremin	
ülke	ekonomisine	toplam	maliyeti	
148,8	milyar	ABD	doları	olmuştur.	
Türkiye’nin	2023	gayrisa昀椀	yurt	içi	
hasılasının	%9’una	denk	gelen	
bu	rakam	ile	birlikte	Şubat	2023	
depremleri	Türkiye	Cumhuriyeti	
tarihinin	maddi	açıdan	en	büyük	
felaketleri	olmuştur.

Deprem	sonrası	da	Türkiye	ekonomisi	
için	kolay	geçmemiştir.	Deprem	
kaynaklı	vergi	artışları	ve	ikinci	
turda	sonuçlanan	Cumhurbaşkanlığı	
seçimleri	iktisadi	faaliyetlerin	
yavaşlamasına	neden	olmuştur.	

28	Mayıs	tarihindeki	2.	tur	seçimlerin	
ardından	yeni	Cumhurbaşkanı	
Kabinesi	üyeleri	belirlenmiş	ve	
yeni	ekonomi	yönetimi	ekibi	ile	2	
senelik	bir	aranın	ardından	ortodoks	
makro	ekonomik	politikalara	dönüş	
yapılmıştır.	En昀氀asyonla	mücadele	
amaçlı	parasal	sıkılaşma	ile	TCMB	
politika	faizi,	seçim	sonrası	yapılan	
ilk	PPK	toplantısı	ile	başlayarak	
yıl	sonuna	kadar	6	ayda	3.400	baz	
puan	artış	ile	2023’ü	%42,5	ile	
tamamlamıştır.

Sıkı	para	politikası	uygulamalarının	
öne	çıkmasıyla	bankacılık	sektörünün	
varlık	ve	yükümlülüklerinde	Türk	
Lirası	tasarru昀氀arın	ağırlıklarının	
artırılmasına	yönelik	uygulamalar	
hayata	geçirilmiştir.	150	milyar	
ABD	doları	üzerine	çıkmış	olan	Kur	
Korumalı	Mevduat	bakiyesinin	de	
indirilmesi	öncelikli	hede昀氀er	arasına	
alınmıştır.

Merkez	Bankası,	TL	mevduatın	
bankacılık	sistemindeki	payını	artırma	
odaklı	adımlarına	kararlılıkla	devam	
ederken,	2	Kasım	2023	itibarı	ile	yeni	
bir	düzenlemeye	gitmiştir.	Zorunlu	
karşılık	düzenlemesiyle	parasal	
sıkılaşma	sürecini	destekleyerek	TL	
likidite	fazlasını	zorunlu	karşılık	oran	
artışıyla	sistemden	çekmeye	devam	
eden	TCMB,	TL	mevduatın	bankacılık	
sistemindeki	payını	da	teşvik	etmiştir.

Ortodoks	ekonomi	politikalarına	
geçişin	ardından	yabancı	
yatırımcıların	ve	kredi	derecelendirme	
kuruluşlarının	da	yakından	takip	
ettiği	Merkez	Bankası	yabancı	para	
rezervi	artış	göstermiştir.	Brüt	rezerv	
2023	yılını	140,9	milyar	ABD	doları,	
swap	hariç	net	uluslararası	rezervler	
ise	–	(eksi)	37,4	milyar	ABD	doları	ile	
tamamlamıştır.

TL	faiz	oranları	yıl	sonu	itibarıyla	
son	20	yılın	en	yüksek	seviyelerini	
görmüştür.	Artan	昀椀nansman	
maliyetleri,	özellikle	Ekim	ayından	
itibaren	reel	sektör	verilerinde	kendini	
belli	etmeye	başlamıştır.	Bununla	
birlikte,	sıkı	para	politikasının	özel	
tüketim	harcamaları	üzerindeki	
etkilerinin	henüz	tam	olarak	
görüldüğü	söylenememektedir.	Faiz	
artışlarına	rağmen	en昀氀asyondaki	
düşüş	sınırlı	olmuş	ve	düşüş	
beklentileri	2024	yılına	kalmıştır.	
Ancak	faiz	artışının	büyümeye	etkisi	
de	ılımlı	bir	yavaşlamayla	sınırlı	
kalmıştır.	TÜİK	verilerine	göre	Türkiye	
ekonomisi,	2023’nin	ilk	çeyreğinde	
%4	ikinci	çeyreğinde	%3,8	üçüncü	
çeyreğinde	%5,9	büyüme	göstermiştir.	
OECD’nin	Aralık	2023	tahminlerine	
göre	Türkiye	ekonomisinin	2023’ü	
%4,5	GSYH	büyümesi	ile	tamamlaması	
beklenmektedir.	Tüketici	昀椀yat	
en昀氀asyonu	ise	2023	yılında	%64,8	
olarak	gerçekleşmiştir.

Seçim	öncesi	en昀氀asyonla	
mücadelenin	temel	taşı	olarak	görülen	
USDTRY	ve	EURTRY	döviz	kurları	yatay	
olarak	seyretmiş	olsa	da	ortodoks	
politikalara	dönüş	ile	birlikte	TL’nin	
değer	kaybı	artmıştır.	Sene	başında	
18,7	seviyesinde	olan	USDTRY	
kuru	2023	yılını	29,5	seviyesinden	
kapatmıştır.

Yurt	içi	hisse	piyasalarında	ise	BIST	
100	endeksi,	2023	yılını	%35,6	değer	
kazancıyla	bitirirken;	yılın	7	ayında	
pozitif	tara昀琀a,	5	ayında	ise	negatif	
tara昀琀a	yer	almıştır.	Endeks	kurdaki	
artış	nedeniyle	yılı	daha	düşük	bir	
dolar	seviyesinden	tamamlamıştır.	

2023	yılı	sonlanırken	TCMB	2024	
yılı	en昀氀asyon	beklentisini	%36	
seviyesinde	koruyarak	昀椀yat	istikrarını	
tesis	etmeye	yönelik	yol	haritası	
uygulanmasına	devam	edileceğini	
işaret	etmiştir.	Ekonomi	yönetimi	
tarafından	verilen	mesajlara	
bakarak	yürütülen	programın	bir	
diğer	amacının	da	2024	yılı	içinde	
dolarizasyonu	daha	da	azaltarak	
uluslararası	rezerv	birikimini	artırmak	
olacağını	söylenebilmektedir.	



38 2023 Faaliyetleri

2023 Yılı Sektör 
Değerlendirmesi

Türk sigortacılık sektöründe 
2023 yılında 485,9 
milyar TL prim üretimi 
gerçekleştirilmiştir.

Bireysel emeklilik 
sisteminde mevcut 
yatırıma yönlenen 
fon tutarı 2022 yılı 
sonunda 431,8 milyar 
TL (devlet katkısı 
ve otomatik katılım 
sistemi rakamları 
dâhil) iken, 2023 
yılı sonunda 753,2 
milyar TL’ye ulaşarak 
%74,4 oranında bir 
artış göstermiştir.

Dünyada Sigortacılık 
Dünya	prim	üretimi	2022	yılında	bir	
önceki	yıla	göre	%1,1	oranında	reel	
olarak	azalmıştır.	Toplam	6,8	trilyon	ABD	
doları	olarak	kaydedilen	prim	üretiminin	
2,8	trilyon	ABD	doları	hayat,	4,0	trilyon	
ABD	doları	ise	hayat	dışı	branşlarda	
gerçekleştirilmiştir.	2022	yılı	prim	üretimi	
hayat	branşında	%3,1	oranında	azalırken,	
hayat	dışı	branşlarda	%0,5	oranında	
artmıştır.	Dünya	toplam	prim	üretiminde	
2022	yılında	gelişmiş	piyasalar	%81,0	
gelişmekte	olan	piyasalar	ise	%19,0	
oranında	bir	paya	sahiptir.	

Kaynak:	Swiss	Re,	sigma,	No.	3/2023.

Türkiye’de Sigortacılık
Türk	sigortacılık	sektöründe	2023	yılında	
hayat	dışı	sigorta	branşlarında	429,2	milyar	
TL,	hayat	grubu	sigorta	branşlarında	ise	
56,7	milyar	TL	olmak	üzere	toplam	486	
milyar	TL	prim	üretimi	gerçekleştirilmiştir.	
Prim	üretimi	2022	yılına	göre	%106,8	
oranında	artmıştır.	Toplam	üretimin	455,6	
milyar	TL’lik	kısmı	direkt	prim	üretimi	iken,	
kalan	30,4	milyar	TL’lik	kısmı	reasürans	
yoluyla	sağlanmıştır.	

Ülkemizde	hayat	dışı	sigorta	dallarının	
toplam	prim	üretimindeki	payı	hayat	
grubundan	daha	yüksektir.	Toplam	prim	
üretiminin	2023	yılında	%88,3’ü	hayat	dışı,	
%11,7’si	ise	hayat	grubu	branşlarından	
elde	edilmiştir.	

Bireysel	emeklilik	sisteminde	mevcut	
yatırıma	yönlenen	fon	tutarı	2022	yılı	
sonunda	431,8	milyar	TL	(devlet	katkısı	
ve	otomatik	katılım	sistemi	rakamları	
dâhil)	iken,	2023	yılı	sonunda	753,2	
milyar	TL’ye	ulaşarak	%74,4	oranında	
bir	artış	göstermiştir.	2023	yılı	sonunda	
yatırıma	yönlenen	fon	tutarının	içerisinde	
katılımcıların	fon	tutarı	oranı	%83,	devlet	
katkısı	oranı	%10	ve	otomatik	katılım	
sistemi	payı	ise	%7	kadardır.	

Türk	sigortacılık	sektöründe	2023	
yılında	485,9	milyar	TL	prim	üretimi	
gerçekleştirilmiştir.	Aynı	dönemde	
GSYH’nin	26,3	trilyon	TL	olduğu	dikkate	
alındığında,	sigortacılık	sektöründe	
GSYH’nin	%1,85’sı	oranında	prim	
üretimi	gerçekleştirilmiştir.	Bu	oran	
2022	yılı	sonu	verilerine	göre	%1,57	
olarak	gerçekleşmiştir.	Bireysel	emeklilik	
sisteminde	biriken	fon	tutarı	ise	2023	yılı	
itibarıyla	GSYH’nin	%2,9’u	düzeyinde	
gerçekleşmiştir.

Sigortacılık	sektörü,	yapısı	gereği	
ekonomideki	gelişmelerden	hızlı	ve	yüksek	
oranda	etkilenen	昀椀nansal	sektörlerin	
başında	gelmektedir.	Ekonominin	
genişlediği	dönemlerde	sektör	daha	yüksek	
oranda	büyümekte	iken,	ekonominin	
daraldığı	dönemlerde	ise	daha	hızlı	
küçülmektedir.	Sigorta	sektöründe	2023	
yılı	prim	üretimindeki	reel	büyüme	2022	
yılına	göre	%25,5	oranında	artmıştır.	2023	
yılında	hayat	dışı	branşlar	prim	üretimi	bir	
önceki	yıla	göre	reel	olarak	%27,6	oranında	
artarken,	hayat	sigortaları	reel	olarak	
%11,5	oranında	artmıştır.
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Pazarlama ve 
Satış

AXA Türkiye, ülke çapındaki 
acenteleri ile “Birlikte Daha 
Güçlüyüz” mottosuyla 
düzenlenen etkinliklerde 
buluşmuştur. 

AXA Sigorta, yoğun 
çalışmalar ve 
detaylı incelemeler 
sonucu Hatay’ın 
Antakya ilçesine 
bağlı Büyükdalyan 
Mahallesi’ne bir 
ilkokul yapmaya 
karar vermiştir.

- Mayıs

DenizBank Acentelik Sözleşmesi İmza 
Töreni
2011	yılında	başlayan	ve	AXA	Sigorta’nın	
hayat	dışı	sigorta	ürünlerinin	15	yıl	boyunca	
DenizBank	satış	ve	dağıtım	ağları	üstünden	
pazarlanması	ve	satışı	için	yapılan	iş	
birliği,	11	Mayıs	2023	tarihinde,	AXA	
Sigorta	CEO’su	Yavuz	Ölken	ve	DenizBank	
Finansal	Hizmetler	Grubu	CEO’su	Hakan	
Ateş’in,	Madrid’de	düzenlenen	törende	
imzaladıkları	anlaşmayla	uzatılmıştır.	
Bu	kapsamda,	AXA	Sigorta	ve	DenizBank	
arasında	2026	yılında	tamamlanması	
öngörülen	iş	birliğine,	2031	yılına	kadar	5	
yıl	daha	devam	etmesine	karar	verilmiştir.

- Mayıs-Haziran 

Birlikte Daha Güçlüyüz Toplantıları
AXA	Türkiye,	ülke	çapındaki	acenteleri	
ile	“Birlikte	Daha	Güçlüyüz”	mottosuyla	
düzenlenen	etkinliklerde	buluşmuştur.	
Şirket;	tüm	icra	kurulu	üyelerinin	
katılımıyla	Adana,	Ankara,	Bursa,	İzmir,	
Antalya,	Samsun,	Trabzon	ve	İstanbul	
olmak	üzere	8	ilde	4.000’e	yakın	acentesiyle	
bir	araya	gelmiştir.

- Eylül-Ekim

Milyoner Acenteler Gala Yemeği 
Yüksek	prim	üretimi	başarısı	
kaydeden	acenteleriyle	her	yıl	özel	
bir	organizasyonda	bir	araya	gelen	
AXA	Türkiye,	bu	yıl	farklı	bir	konseptte	
Milyoner	Acenteleri’ni	21	Eylül	akşamı	The	
Peninsula	Hotel’de	ağırlamıştır.	Ülkemizi	
derinden	yaralayan	deprem	felaketinin	
ardından	ilk	günden	beri	bölgeye	maddi	
ve	manevi	desteklerini	sürdüren	Şirket,	
sene	başında	yaptığı	açıklamada	2023	yılı	
acente	pazarlama	faaliyetlerine	ayrılan	
bütçeyi	deprem	bölgesine	kalıcı	bir	
çözüm	olarak	kullanacağını	açıklamıştır.	
Yoğun	çalışmalar	ve	detaylı	incelemeler	
sonucu	Hatay’ın	Antakya	ilçesine	bağlı	
Büyükdalyan	Mahallesi’ne	bir	ilkokul	
yapmaya	karar	veren	AXA	Sigorta,	bu	güzel	
ve	anlamlı	projesini	ilk	olarak	Milyoner	
Acenteler	Gala	Yemeği	organizasyonunda	
acenteleriyle	paylaşmıştır.	 

İl Birincileri ve Özel Kulüp Buluşmaları
Şirket,	Marmara,	Kadıköy,	Orta	Anadolu,	
İstanbul,	Akdeniz,	Karadeniz,	Bakırköy,	
Güney	Anadolu	ve	Ege	Bölge	acenteleriyle	
bir	araya	geldiği	bir	etkinlik	serisi	
gerçekleştirmiştir.	Etkinlik	serisinin	
sonuncusu	olan	Ege	Bölge	organizasyonu	
30	Ekim’de	İzmir’de	yapılmıştır.
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Pazarlama	ve	
Satış

AXA Sigorta’nın tüm 
sağlık sigortalıları 
AXAFit’te yer alan 
AXA Doktor Danışma 
Hattı’ndaki sesli 
ve görüntülü 
psikolojik destek 
görüşmelerinden bir 
yıl boyunca sınırsız 
yararlanabilmektedir.

 - AXA Dijital Sağlık Sigortası 
AXA	Sigorta,	Koç	Healthcare	iş	birliğiyle	
Türkiye’de	öncü	olan	“Dijital	Sağlık	
Sigortası”nı	hayata	geçirmiştir.	Tıpta	
dijitalleşmeyi	sigorta	sektörüne	taşıyan	AXA	
Sigorta	ve	Koç	Healthcare,	bu	iş	birliğiyle	
sigortalılar	için	hastaneye	gitmeden,	
diledikleri	zaman	ve	diledikleri	yerden	
muayene	olabilecekleri	uzaktan	muayene	
dönemini	başlatmıştır.	Yatarak	tedavi,	
dijital	ayakta	tedavi,	dijital	muayene	
sonrası	ilaç	giderleri	ve	laboratuvar	
hizmetleri,	isteğe	bağlı	dijital	Check-Up	
ve	ferdi	kaza	teminatlarını	kapsayan	“AXA	
Dijital	Sağlık	Sigortası”,	AXA	Sigorta’nın	
Türkiye’de	öncü	olarak	müşterilerinin	
hizmetine	sunduğu	yepyeni	bir	özel	
sağlık	sigortası	ürünü	olma	ayrıcalığını	
taşımaktadır.

 - Elektrikli Araçlara Özel Kasko 
Günümüzde	doğal	afetler	ile	kuraklık	
risklerinin	artışı,	gezegen	kaynaklarının	
hızla	tüketilmesi,	salgın	hastalıklar,	
biyoçeşitlilik	kaybı	gibi	sonuçları	olan	
iklim	değişikliklerinin	gün	geçtikçe	daha	
çok	hissedilmesine	neden	olmaktadır.	
Son	yıllarda	tüm	dünyada	ana	gündem	
maddelerinden	biri	olan	iklim	krizi,	
tetiklediği	felaketler	sebebiyle	pek	çok	
sektörü	olumsuz	etkilemektedir.	Yaşanan	
bu	durum	risk	faktörleri	karşısında	kişileri	
ve	kurumları	korumakla	yükümlü	olan	
sigortacılık	sektörünü	de	çok	yakından	
ilgilendirmektedir.	AXA	Sigorta,	hem	risk	
faktörlerinin	iyi	analiz	edilmesi	hem	bu	
risklere	karşı	geniş	kapsamda	farkındalık	

yaratılması	hem	de	koruyucu	ve	önleyici	
aksiyonların	alınması	konusunda	öncülük	
etmektedir.	Günümüzde	sayısı	hızla	artan	
elektrikli	araçlar	için	Elektrikli	Araç	Kasko	
Sigortası’nı	müşterilerine	sunan	AXA	
Sigorta,	geniş	kapsamlı	teminatlarıyla	
olası	risklere	karşı	müşterilerini	korurken	
doğaya	saygılı	ürünüyle	sektörde	fark	
yaratmaktadır.

- AXA Doktor Danışma Hattı’ndan özel 
psikolojik destek 
Türkiye’nin	11	şehrini	etkileyen	
depremlerden	sonra	bölge	halkıyla	
dayanışma	için	çalışmalarını	sürdüren	
AXA	Sigorta,	depremin	etkilerine	yönelik	
ücretsiz	psikolojik	danışmanlık	hizmeti	
sunmaya	başlamıştır.	Deprem	felaketinden	
sonra	hem	çalışanları	ve	iş	ortaklarının	
yanında	yer	alan,	hem	de	toplumun	geneli	
için	dayanışmaya	ortak	olan	AXA	Sigorta,	
sağladığı	maddi	desteklere	ek	olarak	
psikolojik	destek	de	sunmak	için	adım	
atmıştır.

AXA	Sigorta’nın	tüm	sağlık	sigortalıları	
AXAFit’te	yer	alan	AXA	Doktor	Danışma	
Hattı’ndaki	sesli	ve	görüntülü	psikolojik	
destek	görüşmelerinden	1	yıl	boyunca	
sınırsız	yararlanabilmektedir.	Sağlığın	
sadece	昀椀ziksel	değil,	zihinsel	boyutunun	
da	olduğuna	dikkat	çeken	Şirket,	AXA	
müşterisi	olmasa	dahi,	AXAFit	mobil	
uygulamasını	kullananların,	“Doktora	Yaz”	
özelliğiyle	herhangi	bir	sınır	olmaksızın	
psikolog	ve	psikiyatr	desteğine	erişmesine	
imkân	sağlamıştır.
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Dağıtım 
Kanalları

AXA Sigorta’nın 2023 yılı sonu 
itibarıyla 4.000’in üzerinde 
acentesi bulunmaktadır. 

AXA Türkiye’nin 
2023 yılı müşteri 
Net Tavsiye 
Skoru pazardaki 
rakip şirketlerin 
ortalamasının 13 
puan üzerinde 
62 olarak 
gerçekleşmiştir.

Türkiye’nin	en	güçlü	ve	yetkin	acente	
ağlarından	birine	sahip	olan	AXA	
Sigorta’nın	2023	yılı	sonu	itibarıyla	
4.000’in	üzerinde	acentesi	bulunmaktadır.	
AXA	Sigorta,	Türkiye’nin	geneline	
yaygın	dağıtım	kanalları	için	daha	etkin	
ve	dinamik	bir	organizasyon	yapısı	
yaratabilmek	amacı	ile	Bölge	Müdürlükleri	
tarafından	yönetilmektedir.	AXA	Sigorta,	
2023	yılında	hayat	dışı	sigorta	ürünlerinde	
münhasır	olarak	çalıştığı	DenizBank	dahil	
olmak	üzere	10	banka	ile	ürünlerinin	
satışını	sürdürmüştür.	2023	yılında	AXA	
Sigorta	ürünlerinin	satışına	aracılık	yapan	
bankalar	Türkiye’de	DenizBank,	QNB	
Finansbank,	Burgan	Bank,	ICBC	Turkey	
Bank,	Odeabank,	KKTC’de	ise	Albank	LTD,	
GarantiBBVA,	NOVABANK,	HIGHRISE	BANK	
(eski	Faisal	İslam),	SEKERBANK	Kıbrıs	LTD	
olmuştur.	

Şirket’in	dağıtım	kanalları	içerisinde	
hem	adetsel	hem	de	üretimdeki	ağırlık	
açısından	en	yüksek	payı	acenteler	
almaktadır.	Şirketin	2023	toplam	hayat	dışı	
üretiminde	acentelerin	payı	yaklaşık	olarak	
%93’tür.	(Acente	+	Oto	+	Broker).	Acenteler	
için	çok	çeşitli	eğitim,	seminer,	gelişim	
programları,	toplantı	ve	kampanyalar	
düzenlenerek,	kısa	vadede	şirket	
kararlarının	daha	fazla	benimsenmesi	
sağlanmış	ve	motivasyon	artırılmış,	uzun	
vadede	ise	acentelerin	iş	yapış	şekillerini	
daha	verimli	hale	getirmek,	ekonomik,	
sektörel	ve	şirketin	ana	stratejisi	olan	
müşteri	odaklılık	konusundaki	bakış	
açılarını	ve	yetkinliklerini	geliştirerek	
gelecekteki	şirket	hede昀氀erine	katkı	
sağlamak	amaçlanmıştır.

AXA	Sigorta’nın	81	ile	yayılan	4.000’den	
fazla	acentesinin	her	biri	için,	ilgili	Bölge	
Müdürlüğü	bünyesinde	satış	temsilcileri	
yer	almaktadır.	Acentelerin	her	türlü	
istek,	soru	ve	sorunlarına	en	kısa	sürede	
çözüm	bulma,	şirket	ile	acente	arasında	
karşılıklı	bilgi	akışını	sağlayarak	şirket	
hede昀氀erini	acentelere	doğru	ve	eksiksiz	
şekilde	aktarma	görevini	yürüten	
temsilciler	için	de	çeşitli	motivasyon	artırıcı	
eğitim	ve	kampanyalar	düzenlenmiştir.	
Bölge	Müdürlükleri	bazında	“Bölgeler	
Reyting	Raporu”	ile	bölgeler	belirli	
kriterler	üzerinden	skorlanarak	hede昀椀ni	
gerçekleştirme	durumlarına	göre	
puanlanmakta	ve	her	ay	başarılarına	göre	
sıralanmaktadır.	Yıllık	hede昀氀ere	paralel	
olarak	belirlenen	kriterler	yaratmak	için	
takip	edilen	yeni	prestij	kulüp	olan	AXA	
Kulüp	de	ikinci	yılını	tamamlamıştır.	
Şirketin	toplam	prim	üretiminde	belirli	
bir	ağırlığa	ulaşan	acentelerde	sadakat	ve	
süreklilik	yaratmak	üzerine	kurgulanan	
kulüp	faaliyetleri	çerçevesinde	Milyoner,	
AXA	Kulüp	ve	İl	Birincisi	acenteler	olarak	
ödüllendirilmiştir.	Yıl	sonunda	birinci	olan	
bölgeye	çeşitli	ödüller	verilen	bu	uygulama	
ile	bölgelerin	verimi	yıl	boyunca	yüksek	
tutulabilmektedir.	

Müşteri Memnuniyet Araştırması
AXA	Grup	tarafından	AXA’nın	faaliyet	
gösterdiği	tüm	ülkelerde	“Müşteri	
Memnuniyeti	Saha	Araştırması”	
yapılmaktadır.	2023	yılında	bağımsız	bir	
araştırma	şirketi	tarafından	gerçekleştirilen	
araştırmada,	Kasko	ve	Konut	müşterilerinin	
aldıkları	hizmetten	memnuniyetleri	
ölçülmüştür.	Araştırma	sonucuna	göre,	
AXA	Sigorta’nın	2023	yılı	müşteri	Net	
Tavsiye	Skoru	pazardaki	rakip	şirketlerin	
ortalamasının	13	puan	üzerinde	62	olarak	
gerçekleşmiştir.
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Dağıtım	
Kanalları

AXA Acentem mobil 
uygulaması ile AXA 
Sigorta, acentelerin 
kendi portföylerini 
mobil cihazlarından 
takip edebilmelerini 
sağlamaktadır. 

Acente Memnuniyet Araştırması
AXA	Sigorta	müşterilerine	iyi	hizmet	
verebilmek	için	müşteriyle	temasta	olan	
tüm	paydaşların	yüksek	motivasyona	
sahip	olması	gereğinin	farkında	olarak	
iş	süreçlerini	sürekli	iyileştirmektedir.	
Bu	kapsamda	acentelere	verilen	hizmet	
ve	destekten	memnuniyet,	düzenli	
olarak	ölçümlenmektedir.	AXA	Sigorta	
acentelerinin	Şirket’in	tüm	birimlerinden	
aldığı	hizmetlere	ve	şirket	faaliyetlerine	
ilişkin	memnuniyet	oranını	ölçen	“Acente	
Memnuniyeti”	anketi	2023	yılında	online	
anket	yöntemiyle	gerçekleştirilmiştir.	3.684	
acenteye	yapılan	ankette,	acentelerin	%91’i	
“AXA	Sigorta	ile	çalışma	koşullarından	
memnun	musunuz?”	sorusuna	“evet”	
yanıtını	vermişlerdir.	Acentelerin	AXA	
Sigorta’nın	birimlerinden	duydukları	
memnuniyet	oranlarını	da	ölçen	ankette,	
AXA	markasına	olan	güvenin	işlerine	
olan	olumlu	etkisinden	memnuniyet	
%95,	AXA	Sigorta’nın	verdiği	hizmetlerle	
rakiplerinden	olumlu	yönde	farklılaşması	
sebebi	ile	duyulan	memnuniyet	ise	%90	
olarak	gerçekleşmiştir.

Sosyal Medya İletişimleri

2023	yılında	AXA	Sigorta	sosyal	medya	
hesaplarından	ürün	iletişimleri	
gerçekleştirilmiş,	takipçilere	AXAFit’te	
bulunan	AXAClub	indirim	ve	ayrıcalıklarına	
dair	bilgilendirmeler,	özel	gün	ve	sosyal	
sorumluluk	çalışmalarına	dair	paylaşımlar	
yapılmış,	TVF	sponsorluğu	kapsamında	
voleybol	içerikleri	yayınlanmıştır.	AXA	
Sigorta	ve	AXA	Hayat	ve	Emeklilik,	
müşterilerine	destek	olabileceği	her	
mecrada	yer	alabilmek,	hizmetlerini	
ve	farklılıklarını	daha	geniş	kitlelere	
duyurabilmek,	dijitalleşen	dünyada	
müşterilerine	her	platformdan	ulaşabilir	
olmayı	sağlamak	amacıyla	2013	yılından	
beri	AXA	Türkiye	Facebook,	Instagram,	
Twitter,	Youtube	ve	Linkedin	sosyal	medya	
mecralarında	yer	almaktadır.

Mobil Uygulamalar

• AXA Acentem: 
AXA	Acentem	mobil	uygulaması	ile	AXA	
Sigorta,	acentelerin	kendi	portföylerini	
mobil	cihazlarından	takip	edebilmelerini	
sağlamaktadır.	AXA	Sigorta	acenteleri,	
“AXA	Acentem”	uygulaması	ile	tüm	mobil	
cihazlardan	acenteliklerinin	üretim	
ve	performans	rakamlarına	kolaylıkla	
ulaşabilmektedirler.	Acenteler,	uygulama	
sayesinde	teklif	verip	yenilemelerini	takip	
edebilmekte,	üretim,	hedef,	tahsilat,	
hasar,	kampanya,	müşteri	bilgileri	gibi	
birçok	bilgilerini	günlük	hatta	anlık	
olarak	izleyebilmektedirler.	Uygulama	
ile	acentelerin	işlerine	katkı	ve	kolaylık	
sağlanması	hede昀氀enmiştir.

• AXAFit: 
AXAFit	standart	sigortacılık	
uygulamalarından	farklı	olarak	gün	
içerisinde	sıklıkla	kullanılacak	ve	
kullanıcılarına	iyi	yaşam	ve	sağlık	
hakkında	içerik	ve	destek	sağlayacak	
bir	uygulama	olarak	konumlanmıştır.	
AXAFit,	kullanıcıların	sigortacılık	
işlemlerini	gerçekleştirmenin	yanı	sıra	
onların	sağlıklı	ve	iyi	yaşam	asistanı	
olarak	konumlandırılan,	kullanıcı	dostu,	
kullanıcıya	kendi	ihtiyaçlarına	yönelik	
kişiselleştirilebilen	egzersiz	ve	beslenme	
programları,	adım,	su	tüketimi	ve	ilaç	
hatırlatmaları	sunan	güncel	iyi	yaşama	dair	
yazı	ve	video	içeriklerine	erişebilecekleri	bir	
uygulamadır.	

AXAFit	ile	AXA	Sigortalılar,	poliçelerini,	
kasko	ve	konut	hasar	durumlarını,	bireysel	
emeklilik	sözleşmeleri	ile	ilgili	detayları	
inceleyebilir,	anlaşmalı	kurumları	harita	
ya	da	liste	şeklinde	görüntüleyebilir,	sağlık	
harcama	faturalarını	uygulama	üzerinden	
gönderebilir,	nöbetçi	eczane	bilgilerine	
erişebilir,	tek	tıkla	ambulans	çağırabilir,	
kolayca	AXA	Sigorta	müşteri	hizmetlerine	
ulaşabilir	ve	daha	birçok	sigortacılık	
işlemini	gerçekleştirebilirler.	Ayrıca	AXA	
Doktor	Danışma	Hattı	ile	tüm	branşlarda	
alanında	uzman	doktorlara	yazılı,	sözlü	
ve	görüntülü	olmak	üzere	üç	farklı	şekilde	
7/24	ulaşarak	tavsiye	ve	görüş	alabilirler.	
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AXA	Doktor	Danışma	Hattı	gibi	Tıbbi	
İkinci	Görüş	ve	Bağımsız	Yaşam	Hattı	
da	AXAFit	üzerinden	müşterilere	hem	
önleyici	hem	de	ihtiyaçlarına	göre	
çözümler	sunmak	amacıyla	hizmete	
sunulmuştur.	Çekici	çağırma	ya	da	
servis	arama	işlemleri	de	uygulama	
üzerinden	kolayca	yapılabilmektedir.	

AXAFit	üzerinden,	kotasyon	ve	lead	
sayfası	bulunan	tüm	branşlardan	teklif	
ve	poliçe	alınabilmektedir.	AXAFit	
uygulaması	ile	kullanıcılar	koşu	veya	
yürüyüş	esnasındaki	adımlarını	takip	
edebilmekte	ve	iklim	için	çok	önemli	
olan	kişisel	karbon	ayak	izlerine	
dair	pozitif	etkisini,	yani	yürüyerek	
tasarruf	ettikleri	CO

2
	miktarını	da	

görebilmektedirler.

Uygulama	içinde	yer	alan	AXAClub	
ile	sağlıklı	yaşam,	ev	bakımı,	昀椀lm	
key昀椀,	yeme-içme	gibi	farklı	alanlarda	
kullanıcılara	fayda	sağlayan	indirim	
ve	ayrıcalıklar	sunulmaktadır.	
Sigortacılığı	insanların	hayatında	
yalnızca	hasar	anında	zararı	ödemenin	
ötesinde	müşterilerinin	hayatının	her	
alanında	değer	yaratan	bir	çözüm	
ortağı	olarak	gören	ve	bu	vizyonla	
hareket	eden	AXA	Sigorta,	AXAClub	
avantajlarını	alışıla	gelmişin	dışında	
AXA	sigortalılarının	haricinde	tüm	
tüketicilerin	hizmetine	sunmaktadır.	
Üstelik	bu	avantajlardan	faydalanmak	
için	sadece	AXAFit	kullanıcısı	olmak	
yeterli	olmaktadır.
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Çözüm 
Merkezi

2023 yılında, Bireysel 
Elementer branşında  
49, Kurumsal Elementer’de  
76, Sağlık’ta 131 adet sadeleşme 
maddesi canlıya alınmıştır.

AXA Sigorta, ses, 
IVR ve dijital çözüm 
içeren teknolojileri 
kullanarak 

müşterilerin 
deneyimlerini 
ve çalışanların 
gelişim alanlarını, 
inovasyonlar 
ile müşteri 
beklentilerinin doğru 
yönetilmesi için 
çalışmaktadır.

Müşteri Çözüm Merkezi
AXA	Sigorta,	kolay	ulaşılabilir	müşteri	
hizmeti	sunmak	için	sigortalıların	işlerini	
kolaylaştırmayı,	memnun	müşteri	
deneyimi	oluşturmayı	ve	müşterilerin	
emin	ellerde	olduklarını	hissetmelerini	
sağlayarak	onların	çözüm	ortağı	olmayı	
amaçlamaktadır.

AXA	Sigorta’nın	stratejik	vizyonu,	
müşterilerin	çözüm	ortağı	olmaktır.	Şirket,	
ses,	IVR	ve	dijital	çözüm	içeren	teknolojileri	
kullanarak	müşterilerin	deneyimlerini	ve	
çalışanların	gelişim	alanlarını,	inovasyonlar	
ile	müşteri	beklentilerinin	doğru	
yönetilmesi	için	çalışmaktadır.

Satış Kanalları Çözüm Merkezi
Bireysel	Elementer/Kurumsal	Elementer/
Sağlık	branşlarında	sadeleşme	bakış	
açısıyla,	operasyonel	süreçlerle	ilgili	
taleplerin	tespiti,	değerlendirilmesi	ve	
ilgili	birimler	ile	geliştirme	çalışmalarının	
tamamlanarak	canlıya	alınması	
sağlanmaktadır.	2023	yılında,	Bireysel	
Elementer	branşında	49,	Kurumsal	
Elementerde	76,	Sağlıkta	131	adet	
sadeleşme	maddesi	canlıya	alınmıştır.

Şirket	içi	yazışma	süreçleri	sadeleştirilerek,	
süreçlerin	hizmet	kalitesinin	artırılması	ve	
talep	dönüş	sürelerinin	değerlendirilmesi	
sağlanmıştır.

Branş	bazlı	bölge	çözüm	merkezi	ekiplerine	
eğitim	verilerek	süreçlerin	hızlanması	
sağlanmıştır.

Kullanılan	üretim	ekranları	birleştirilerek,	
operasyonun	tek	ekranda	tamamlanması,	
kullanıcıların	hayatlarının	kolaylaştırılması	
hede昀氀enmektedir.

Sestek’te	güncel	teknoloji	knovvu	
anlaşması	tamamlanmış	olup,	
satın	alma	sürecinin	sonlanması	
beklenmektedir.	Knovvu	ile	yapay	zekâ	
gibi	bileşenler	kullanılarak	trend	analizleri	
gerçekleştirilebilecek,	çağrı	kategorileri	
önceden	rehberlik	gerektirmeden	otomatik	
olarak	oluşturulabilecektir.
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Yatırımlar

Bilgi 
Teknolojileri

Ar-Ge 
Faaliyetleri

Şirket’in Yapmış Olduğu Yatırımlara 
İlişkin Bilgiler

IT Yatırımları
IT	yatırımları,	Şirket’in	büyümesi	ile	
paralel	olarak	gelişen	kapasite	ve	teknoloji	
ihtiyacını	karşılamak,	sistem	güvenliği	
ve	iş	sürekliliğini	devam	ettirmek	temeli	
üzerine	oluşturulmaktadır.	Donanım	
satın	alımlarında	eskiyen	ve	mevcut	
işlem	hacmini	karşılayamayan	envanter	
yenilenmektedir.	

2023	yılında	Bilgi	Teknolojileri	ekibi	
özellikle	Mayıs	ayından	itibaren	şirket	
satın	alması	dolayısı	ile	2	yapının	
birleştirilmesi,	AXA	Sigorta	sistemlerine	
diğer	sistemlerin	aktarılması,	entegrasyonu	
ve	veri	aktarımı,	yeni	gelen	uygulama	ve	
sistemlerin	AXA	Standartlarına	uygun	hale	
getirilmesi	konusunda	önemli	çalışmalar	
yapmıştır.	Buna	paralel	olarak	acente	ve	
dağıtım	kanallarının	kullandığı	AXATek	
uygulamasının	geliştirilmesi,	OASİS+’ta	
bulunan	fonksiyonalitenin	tek	ekran	
kullanımı	amacıyla	AXATek’e	aktarılması	
önemli	önceliklerdendi.	IFRS17’ye	uyum	
çalışması	hem	hayat	emeklilik	hem	de	
hayat	dışı	şirketimizin	altyapısında	önemli	
geliştirmeler	yapılmasını	gerektirmiştir.	
Sağlık	portföyündeki	önemli	artış	
yanında	bu	büyümeyi	destekleyecek	yeni	
geliştirmeler	ve	altyapı	kuvvetlendirme	
çalışmalarına	hız	verilmiştir.	Yapay	zekâ	
tabanlı	uygulamaların	devreye	alınması	
açısından	2023	yılı	zengin	geçmiştir.	
Görüntü	işleme	ve	analizi	ile	kasko	hasar	
değerlendirmesi	ve	ChatGPT	kullanarak	
değişik	kaynaklardan	bilgi	toplayarak	hasar	
dosyasına	önemli	bilgiler	ve	önermeler	
getiren	yeni	yapı	da	2023	yılında	devreye	
alınmıştır.

AXA	Sigorta’nın	“Sürdürülebilir	Gelişim	
ve	Büyüme”	hede昀氀erini	destekleyecek	
şekilde	altyapı	ve	uygulamaları	geliştirmek,	
veriyi	en	iyi	ve	etkin	bir	şekilde	kullanarak	

Araştırma Geliştirme Çalışmaları (31. 12. 2023-TL)

Lisans	ve	Yazılımlar 143.882.550

IT	Demirbaşları 135.089.247

Dijital	Sigortacılık 10.000.000

Toplam 288.971.797

Yeni	teknolojilerin	ve	trendlerin	ortaya	
çıkması	ile	günlük	iş	yapış	şeklinin	
değişmesine	bağlı	ortaya	çıkan	
yeni	ihtiyaçlar	da	yeni	yatırımlarla	
sağlanmaktadır.	2023	yılındaki	en	önemli	
yatırımlar,	bilgi	ve	sistem	güvenliğini	artırıcı	
çalışmalar	ve	Şirket’in	büyüme	hede昀氀eri	
ile	orantılı	olarak	kapasite	artırımına	
yönelik	çalışmalar	olmuştur.	Ayrıca	lisans	
yatırımları	yapılmıştır.

veriye	dayalı	strateji	geliştirme	alanında	
ilerlemek,	yapay	zekâ	uygulamalarını	
her	iş	kolu	için	yaygınlaştırarak	süreçleri	
basitleştirirken	hızlandırmak	ve	tasarruf	
sağlamak	en	önemli	Bilgi	Teknolojileri	
öncelikleridir.

2024	yılında	konut	hasarları	için	görüntü	
analizi	ile	dosya	inceleme,	ChatGPT	ve	
benzeri	LLM	uygulamaları	ile	değişik	
kaynaklardan	bilgi	toplayarak	hasar	ve	
sağlık	süreçlerini	zenginleştirme,	Süreç	
madenciliği	ile	Süreç	analizi	yaparak	
farklı	çözümler	sunmak,	Simplex	Projesi	
kapsamında	ekran	konsolidasyonu	ve	
süreç	basitleştirme	projeleri	şirketin	
ana	odak	noktaları	olacaktır.	Bunun	
yanında	AXATek	uygulamasına	yeni	
fonksiyonalitelerin	eklenmesi,	sağlık	
provizyon	yapısının	yenilenmesi	ve	
elementer	hasar	uygulamasının	yeniden	
yazılması	önemli	yazılım	projeleri	olarak	
öncelikler	arasında	bulunmaktadır.	Veri	
merkezinin	yeni	merkeze	taşınması	ve	
konsolidasyonu	2.	ve	3.	çeyrekte	önemli	
çalışmalarından	olacaktır.

Bilgi	teknolojileri	ekibinin	ana	prensibi,	
şirketin	strateji	ve	öncelikleri	hizalanmış	
bir	şekilde	doğru	teknoloji	ve	çözümü,	
doğru	zamanda,	doğru	kaynakla	ve	doğru	
maliyetle	hayata	geçirmektir.
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İnsan 
Kaynakları

AXA Sigorta’da 2023 yıl sonu 
itibarıyla 551 kadın çalışan 
bulunmaktadır.

2023 yıl sonu 
itibarıyla AXA 
Sigorta’da toplam 
1.039 çalışan 
bulunmaktadır.

AXA	Sigorta	ve	AXA	Hayat	ve	Emeklilik,	
Genel	Müdürlük	fonksiyonlarının	yanında	
dokuz	bölge	müdürlüğü,	üç	bölge	
temsilciliği	ve	bir	şube	müdürlüğü	ile	
hizmet	vermektedir.	İstanbul	merkezli	
Bakırköy	Bölge	Müdürlüğü,	Kadıköy	Bölge	
Müdürlüğü	ve	İstanbul	Bölge	Müdürlüğü;	
Bursa	merkezli	Marmara	Bölge	Müdürlüğü,	
İzmir	merkezli	Ege	Bölge	Müdürlüğü	ve	
ona	bağlı	Denizli	Temsilciliği,	Antalya	
merkezli	Akdeniz	Bölge	Müdürlüğü,	Adana	
merkezli	Güney	Anadolu	Bölge	Müdürlüğü,	
Ankara	merkezli	Orta	Anadolu	Bölge	
Müdürlüğü,	Samsun	merkezli	Karadeniz	
Bölge	Müdürlüğü	ve	kendisine	bağlı	
Erzurum	Temsilciliği,	Trabzon	Temsilciliği	
ve	K.K.T.C.’de	Kıbrıs	Şube	Müdürlüğü	
bulunmaktadır.

AXA	Sigorta	ve	AXA	Hayat	ve	Emeklilik	
A.Ş.’de	görev	yapan	çalışanların	31.12.2023	
tarihi	itibarıyla	genel	pro昀椀l	aşağıda	yer	
almaktadır:

Cinsiyete Göre Çalışan Dağılımı Öğrenim Durumuna Göre Çalışan Dağılımı

Lokasyonlara Göre Çalışan Dağılımı

Bina Hayat Sigorta
Bölge 0 351

Genel	Müdürlük 49 639

Genel Toplam 49 923

Ünvan Bazında Çalışan Dağılımı

 Kadın Erkek
Üst	Yönetim 6 8

Yönetici 144 139

Çalışan 401 341

Toplam 551 488

Kadın
%53

551 Üniversite
%82

855

Toplam
1.039

Erkek
%47

488

Lise	ve	Altı
%4

38

Y.	Lisans+
Doktora
%14

146

Toplam
1.039
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Emeklilik Yolculuğu 2023 
Nisan ayından itibaren 
uygulamaya alınmıştır. 

AXA Sigorta, hem 
paydaşlar hem de 
çalışanlar için sadece 
hasar ya da maaş 
ödeyen bir sigorta 
şirketi olmaktan 
öteye geçip onlarla 
ortaklık kurma 
vizyonuyla hareket 
etmekte ve tüm 
süreçlerin merkezine 
önce “İnsan”ı 
koymaktadır.

İnsan Kaynakları İş Ortağın Yanında
Stratejik	ve	bağ	kuran	İnsan	Kaynakları	
departmanı	olma	yolunda	2023	yılında	
İnsan	Kaynakları	İş	Ortaklığı	olarak	tüm	iş	
ailelerinde	görev	yapan	çalışanlarla	birebir	
toplantılar	planlayarak	iletişimi	iki	tara昀氀ı	
ve	sürekli	gelişen	bir	noktaya	taşımak	
hede昀氀enmiştir.	2023	yılında	öncelikle	
Bölgelerde	görev	yapan	çalışanlar	ile	
saha	ziyaretlerinde	yüz	yüze	görüşmeler	
tamamlanmış	olup	sonrasında	saha	
SWOT	analizi	yapılarak	kritik	konular	
değerlendirmeye	alınmıştır.	Süreç,	Genel	
Müdürlük	iş	birimleri	ile	devam	etmekte	
ve	Temmuz	2024’te	tamamlanması	
planlanmaktadır.

Emeklilik Yolculuğu
Emeklilik	sebebiyle	işten	ayrılan	
çalışanların	çalışma	hayatlarını	
sonlandırırken	anlamlı	bir	veda	ile	
uğurlandıkları	Emeklilik	Yolcuğu	2023	
Nisan	ayından	itibaren	uygulamaya	
alınmıştır.	

Yetenek Yönetimi
AXA	Sigorta,	insanları	daha	iyi	bir	
yaşam	için	güçlendirmek	amacıyla	
çalışmaktadır.	Bu	amaç	doğrultusunda	
hem	paydaşlar	hem	de	çalışanlar	için	
sadece	hasar	ya	da	maaş	ödeyen	bir	
sigorta	şirketi	olmaktan	öteye	geçip	
onlarla	ortaklık	kurma	vizyonuyla	
hareket	etmekte	ve	tüm	süreçlerin	
merkezine	önce	“İnsanı”	koymaktadır.	
Bu	bakış	açısıyla	yürütülen	tüm	İnsan	
Kaynakları	süreçlerinin	temelinde	
de	Yetenek	Yönetimi	yer	almaktadır.	
Yetenek	Yönetimi	süreçlerinde	AXA	
Sigorta’nın	amacı	bugünkü	ve	gelecekteki	
insan	kaynağını	ve	organizasyonel	
ihtiyaçlarını	karşılayacak	şekilde	
mevcut	çalışanların	performanslarını,	
potansiyellerini	ve	beklentilerini	doğru	
bir	şekilde	tespit	edebilmek	ve	bu	
tespitler	doğrultusunda	da	onların	kariyer	
gelişimlerini	desteklemektir.	Çünkü	
AXA’da	çalışan	herkes	bir	yetenektir	
ve	yeteneklerimiz,	AXA’ya	katıldıkları	
günden	itibaren	kendi	gelişimlerinden	ve	
kariyer	planlamalarından	önce	kendileri	
sorumludur.	

İNSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

1 2 3 4 5 6

70 Lokal 
Yetenek 
Yönetimi 
toplantısı	

gerçekleştirildi	

299 yönetici  
katıldı

EXCOM:	15
Dir.	/Koor.:	22
Müdür:	88

Müdür	Yardımcısı:	165
*Ortalama	olarak,	1	lider	
LYY’ye	3,2	saat	ayırdı

2 HRBP 
katıldı 28,2

Çalışma Günü/
HRBP

959	yetenek	
değerlendirildi

959 kişinin
   Güçlü Alanları 

ve Gelişim 
Alanları	belirlendi	

182 renk değişti
231 kutucuk 

değişti
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İnsan	Kaynakları

2023 yılında Yetenek 
Yönetimi süreci 
kapsamında 299 
yöneticinin toplam 
yaklaşık 3,2 saat 
zaman ayırdığı 70 
ayrı toplantıda 
959 çalışanın 
tüm departman 
yöneticilerinin 
katılımı ile güçlü/
gelişim alanları 
değerlendirilmiştir.

2023	yılında	Yetenek	Yönetimi	süreci	
kapsamında	299	yöneticinin	toplam	
yaklaşık	3,2	saat	zaman	ayırdığı	70	ayrı	
toplantıda	959	çalışanın	tüm	departman	
yöneticilerinin	katılımı	ile	güçlü/gelişim	
alanları	değerlendirilmiştir.	Gerçekleştirilen	
geri	bildirim	görüşmeleri	ile	yönetici	ve	
çalışanlar	birlikte	bireysel	gelişim	planları	
oluşturmaktadır.	Bu	gelişim	planları	yıl	
içerisinde	hayata	geçerken,	yöneticileri	
ve	İnsan	Kaynakları	kişilere	ihtiyacı	
olan	gerekli	bilgi	ve	stratejik	desteği	
sağlayarak	bu	yolculukta	gerçek	bir	
ortaklık	kurmaktadırlar.	Gelişimin	%70’i	
proje	sorumluluğu,	rotasyon	veya	zorlayıcı	
görevler	üslenerek	yani	iş	üzerinde	ve	o	
işi	yaparak	gerçekleşirken,	%20’sinin	ise	
geribildirim,	koçluk	ve	mentorluk	gibi	
uygulamalarla	olacağına	inanılmaktadır.	
Bu	nedenle	bu	süreçlere	çok	önem	
verilmekte,	Bireysel	Gelişim	Planları	bu	
bakış	açısıyla	hazırlanmaktadır.
 

Tüm İlanların Şirket İçerisine Açılması: 
AXA’da	herkes	bir	yetenektir	olarak	
görülmektedir.	Bu	bakış	açısıyla	iç	
yeteneklere	hem	gelişim	hem	de	farklı	
kariyer	fırsatları	sunmak	amacıyla	
başlatılan	uygulama	ile	açık	olan	tüm	
pozisyonları	eş	zamanlı	olarak	şirket	
içerisine	de	açmaya	ve	fırsat	eşitliği	
yaratırken	rollerin	görünürlüğünü	de	
artıracak	şekilde	e-posta	aracılığıyla	
duyurmaya	başlanmıştır.	Yeni	uygulama	
ile	2023	yılında	96	pozisyon	iç	yeteneklerle	
doldurularak	çalışanların	gelişimlerine	
katkı	sağlanmıştır.	Çalışanlar	içeriye	
açılan	bu	pozisyonlara	başvurabildiği	gibi,	
dilerse	pozisyonlara	uygun	tanıdıklarını	da	
önerebilmektedir.	

“Biri Var!” Aday Önerme Programı
“Biri	Var”,	AXAlılara	Şirket	içerisindeki	
tüm	açık	pozisyonlar	için	aday	önerme	
fırsatı	tanıyan	bir	program	olarak	ön	plana	
çıkmaktadır.	Önerilen	kişilerin	işe	alımının	
gerçekleşmesi	durumunda	referans	olan	
AXAlı	hediye	çeki	ödülü	kazanmaktadır.

AXIS (AXA Intern Story)
AXIS	programıyla	standart	bir	staj	
programının	çok	ötesine	geçerek	gençlere	
gerçek	bir	çalışma	deneyimi	sunup,	onları	
kariyer	yolculuklarına	güçlü	bir	şekilde	
hazırlarken	aynı	zamanda	onlardan	
görülen	ve	öğrenilenlerle	geleceği	birlikte	
şekillendirmek	amaçlanmaktadır.	AXIS	
programı	gençleri	geleceğe	hazırlarken,	
onların	ilerlemesi	için	potansiyellerinin	
farkına	varmalarını	sağlamakta,	yeni	
nesil	araçlarla	desteklenerek	tasarlanan	

bu	program	ile	genç	yeteneklerin	
potansiyellerini	açığa	çıkaracak	bir	
yolculuk	sunulmaktadır.	Bu	yolculuk	
kapsamında	bu	yıl	da	alanında	uzman	
eğitim	danışmanları	ve	iç	eğitmenler	
ile	hem	昀椀ziki	hem	de	online	eğitimler	
gerçekleştirilmiştir.	Ek	olarak	onlara	özel	
oluşturulan	online	gelişim	yolculuğu	
LinkedIn	Learning	üzerinde	başlatılmıştır.	
Formal	gelişim	yolculukları	devam	ederken	
belirlenen	mentorları	ile	güçlü	yanlarını	
fark	etmelerine	ve	gelişim	alanlarını	
güçlendirmelerine	olanak	sağlanmıştır.	
Bir	yıl	süren	program,	üst	yönetim	ve	
yöneticilerinin	katılımıyla	11	AXIS	ile	
birlikte	online	olarak	gerçekleştirilen	
mezuniyet	töreniyle	tamamlanmıştır.	

Genç	yeteneklerin	gelişimine	destek	
vererek	onları	geleceğe	hazırlamak	ve	
geleceği	onlarla	birlikte	tasarlamak	için	
“Gençlerle	Birlikte	Hareket	Ediyoruz”	
mottosuyla	yürütülen	çalışmalar	
kapsamında	uzun	dönem	staj	programı	
2023	dönemi	AXISleri	Aralık	ayında	mezun	
edilmiştir.	2024	yılı	AXISlerin	başvurularını	
almak	ise	Nisan	ayında	planlanmaktadır.	
Program,	genç	yeteneklere	gerçek	bir	iş	
deneyimi	sunarak	onları	kurumsal	hayata	
hazırlarken	aynı	zamanda	kişiye	özel	
sunduğu	gelişim	fırsatlarıyla	da	gençlerin	
kariyer	yolculuklarına	katkı	sağlamaktadır.	
Oyunlaştırılmış	dijital	işe	alım	süreçlerini	
tamamlayıp	AXIS	olarak	AXA	ailesine	
katılan	genç	yetenekler,	dijitalleştirilmiş	
oryantasyon	süreçlerinden,	“AXIS	Talk”	adı	
verilen	ve	İcra	Kurulu	dahil	olmak	üzere	
şirket	içerisindeki	tüm	yöneticilerle	tanışıp	
sohbet	etme	imkânı	sunan	programın	
bir	parçası	olmaktadırlar.	Aynı	zamanda	
bu	program	ile	birlikte,	kişisel	gelişimi	
destekleyen	eğitimlerden,	kişiye	özel	
mentorluk	ve	geribildirim	görüşmelerini	
kapsayan	performans	değerlendirmesine	
kadar	uçtan	uca	kurgulanmış	bambaşka	bir	
deneyim	yaşanmaktadır.	



49AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

Dijital arşiv uygulaması ile 
yaklaşık 50.000 sayfadan 
oluşan kâğıt ortamdaki özlük 
dosyaları dijitale taşınmıştır.

Sektöründe bir 
ilk olarak casebot 
adı verilen dijital 
vaka uygulaması, 
AXIS adı verilen ve 
gerçek iş deneyimi 
sunulan uzun 
dönem yarı zamanlı 
çalışma programı 
işe alım sürecinde 
kullanılmaya 
başlanmıştır.

Genç Yetenekleri AXA Ailesi’ne Katmaya 
Devam Ediyoruz

Casebot:	Sektöründe	bir	ilk	olarak	casebot	
adı	verilen	dijital	vaka	uygulaması,	AXIS	adı	
verilen	ve	gerçek	iş	deneyimi	sunulan	uzun	
dönem	yarı	zamanlı	çalışma	programı	işe	
alım	sürecinde	kullanılmaya	başlanmıştır.	
Casebot,	hayali	bir	şirket	ile	gerçek	yaşam	
ortamı	yaratarak	değişime	açıklık,	analitik	
beceri,	sonuç	odaklılık	gibi	yetkinliklerin	
ölçümlendiği,	chatbot	destekli	ve	
oyunlaştırılmış	egzersizler	sunan	çevrimiçi	
bir	değerlendirme	aracıdır.	2024	yılındaki	
başvuru	sürecinde	casebot	uygulaması	
devam	edecektir.	
 

Dijital Arşiv:	Dünya	Dostu	Sigortacılık	
yaklaşımıyla	bir	yandan	küresel	uzmanlık	
ve	bilgi	birikimiyle	çözümler	sunulurken	
bir	yandan	da	doğrudan	ve	dolaylı	çevresel	
etkisini	en	aza	indirgeyecek	çalışmalar	
yapılmaktadır.	İnsan	kaynakları	sürecinde	
özlük	dosyalarının	yönetiminde	büyük	
kolaylıklar	sağlayan	ve	çevreci	bir	çözüm	
sunan	dijital	arşiv	uygulaması	ile	kâğıt	
belgelere	olan	ihtiyacı	ortadan	kaldırarak,	
yaklaşık	50.000	sayfadan	oluşan	kâğıt	
ortamdaki	özlük	dosyaları	dijitale	taşınmıştır.	
Çalışanlara	ait	her	türlü	doküman,	işe	
giriş	belgesi,	evrak	ve	sözleşmeyi	tek	bir	
platformda	güvenli	olarak	barındırıp	bu	belge	
ve	bilgilere	istenilen	zamanda	ve	istenilen	
cihazdan	erişebilmektedir.

Kendine İyi Bak Programı
AXA	Grubu	tarafından	hayata	geçirilen	
“Kendine	İyi	Bak	Bütünsel	Sağlık	(Wellbeing)	
Programı”	kapsamında	bu	sene	farklı	
inisiyati昀氀er	alarak	çalışanların	esenliği	farklı	
boyutlarda	da	değerlendirilmiştir.	Hem	

sene	içerisinde	değişen	şartlara	yönelik	
düzenlenen	seminerlerle	hem	de	o昀椀s	
içerisinde	gerçekleştirilen	昀椀ziki	etkinliklerle	
çalışanların	esenliğini	birçok	boyutta	
desteklemek	için	aksiyonlar	alınmıştır.	Bu	
başlıklarda	gerçekleştirilen	bazı	seminerler	
ve	alınan	diğer	aksiyonlar	aşağıdaki	gibidir;

• Dijital Medikal Check-Up:	İlki	2021	
yılında	gerçekleştirilen	ve	iki	yılda	bir	
organize	edilen	Dijital	Medical	Check-
Up	uygulaması	bu	sene	AXA	Global’in	
sağladığı	aracı	bir	uygulama	üzerinden	
gerçekleştirilmiştir.	Hem	昀椀ziksel	hem	de	
ruhsal	sağlığı	ölçmek	ve	ihtiyacı	doğru	
belirlemek	için	özelleştirilmiş	online	
test	linki	tüm	çalışanlarla	paylaşılmış	ve	
iletişim	çalışmaları	gerçekleştirilmiştir.	Bu	
testi	tamamlayan	211	çalışan,	kullanılan	
uygulama	üzerinde	testleri	yanıtlayarak	
zihinsel	ve	昀椀ziksel	sağlıklarını	korumada	
yol	gösterici	bilgiler	edinmenin	yanı	sıra	
farkındalıklarını	da	artırmış	ve	genel	
durumları	hakkında	bilgi	sahibi	olmuştur.	

• “Kendine İyi Bak!” Sağlık Farkındalık 
Günleri: Her	sene	gerçekleştirilen	sağlık	
farkındalık	günleri	kapsamında	bu	sene	
de	konusunda	uzman	kişilerle	dijital	
ortamda	aşağıdaki	konularda	seminerler	
gerçekleştirilmiştir;	

- Nisan 2023:	“Zorlayıcı	Anlarda	Psikolojik	
İlk	Yardım”/130	katılımcı

- Temmuz 2023:	“Küçük	İşler	Büyük	
Özgürlükler:	Para	Kazanmanın	
Unutturulmuş	Sırları”/237	katılımcı	

- Ekim 2023: “O昀椀s	İşlerine	Bağlı	Kas	İskelet	
Sistemleri	Ağrıları	ve	Ergonomi”/127	
katılımcı

- Ekim 2023:	“Çılgın	Dünyada	Bir	
Mola”/202	katılımcı

- Ekim 2023: “Kalbinizi	Tanıyın	ve	Kalp	
Sağlığınızı	Koruyun!”/121	katılımcı

AXIS PROGRAMI SÜREÇ VE DENEYİM
HARİTASI
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İnsan	Kaynakları

Çalışanlar 
arasında aktüerlik 
sınavlarına girecek 
olanların gelişimini 
desteklemek 
amacıyla alanında 
uzman, deneyimli 
bir eğitmenin 
katkıları ile uzun 
soluklu “Aktüerlik 
Sınavlarına Hazırlık 
Eğitimi” organize 
edilmiştir.

Gerçekleştirilen	seminerlerin	konu	
başlıklarının	Dijital	Medikal	Check-Up	
sonrası	yüksek	risk	olarak	belirlenen	konu	
başlıklarına	değinilmesine	özen	gösterilmiş	
ve	bu	kapsamda	o昀椀steki	ergonomiyi	
desteklemek	için	Masaj@O昀椀s	etkinliği	tüm	
çalışanlar	için	gerçekleştirilmiştir.	AXA’nın	
bütünsel	sağlık	programı	hakkında	daha	
detaylı	bilgi	sahibi	olmaları	için	hizmet	
ve	paketlerin	detaylı	bilgilendirmelerinin	
yer	aldığı	kılavuzu	sağlıklı	atıştırmalıklar	
eşliğinde	dağıtarak	çalışanların	bütünsel	
sağlığına	katkıda	bulunulmuştur.	

Pulse
Kasım	2017	itibarıyla	uygulamaya	alınan	
Çalışan	Memnuniyet	ve	Bağlılığının	
ölçümlendiği	PULSE	çalışan	memnuniyet	
anketi,	2023	yılında	global	ölçekte	
Haziran	ve	Kasım	aylarında	olmak	üzere	
2	defa	gerçekleştirilmiştir.	Ayrıca,	Eylül	
ayında	çeşitliliği	değerlendiren	“Dahiliyet	
Anketi”ne	AXA	Sigorta	olarak	katılım	
sağlanmıştır.	Çalışan	Memnuniyet	ve	
Bağlılığını	9	ana	boyutta	ölçümleyen	PULSE	
anketi,	Şirket’in	başarılı	performansında	
ve	çalışanların	Şirket’e	ve	uygulamalarına	
olan	bağlılığında	oldukça	önemli	bir	rol	
oynamaktadır.	Haziran	ve	Kasım	2023’te	
Pulse	anketine	Şirket’ten	%95	oranında	
katılım	gerçekleşmiştir.	Eylül	2023’te	
yapılan	“Dahiliyet	Anketi”ne	katılım	oranı	
ise	%81	olmuştur.	Çalışanların	PULSE	
anketine	katılımla	gösterdikleri	ilgi	ve	
paylaştıkları	görüşler,	AXA	değerlerinden	
ONE	AXA	ve	Cesaret	değerlerini	
samimiyetle	yansıtmaktadır.	Anonim	
olarak	cevaplanan	PULSE	anketine	
içtenlikle	verilen	cevaplar	Şirket’i	daha	
iyinin	peşine	düşmeye	teşvik	etmektedir.	
“Sesiniz	bizim	için	önemli”	mottosuyla	
çalışanlara	yöneltilen	anket	neticesinde	
bağlılık	oranı	(eNPS	employee	Net	
Promoter	Score)	Haziran	2023’te	5,	Kasım	
2023’te	19	değerinde	gerçekleşmiştir.	Eylül	
2023’te	yapılan	Dahiliyet	Anketinde	iNPS	
(inclusion	Net	Promoter	Score-dahiliyet	
çalışan	tavsiye	skoru)	de	20	değerinde	
gerçekleşmiştir.

İş’te Eşit Kadın
AXA	Sigorta’nın	işinin	merkezinde	
“korumak”	bulunmaktadır.	Şirket’in	
amacı	insanlığın	gelişmesi	adına	insanlar	
için	değerli	olanı	korumak	olarak	
belirlenmiştir.	AXA	Sigorta	bu	amacı	yalnız	
sigortacılıkla	sınırlandırmamaktadır.	
Türkiye	için	yaratılan	ekonomik	değerin	

ötesine	geçmek	için	gösterilen	kesintisiz	
çabayla	toplumsal	kazanımlara	da	yatırım	
yapılmaktadır.	Kadının	güçlenmesi	ve	bu	
kapsamda	hayata	geçirilecek	girişimler	
önemli	bir	yer	tutmaktadır.	Bu	bağlamda,	
Sürdürülebilirlik	Akademisi	ve	Intertek	
iş	birliği	ile	Genel	Müdürlük	ve	Bölge	
O昀椀s’lerinde	yapılan	bağımsız	bir	denetim	
sonrası	İş’te	Eşit	Kadın	Serti昀椀kası	almaya	
hak	kazanılmıştır.	Toplumsal	Cinsiyet	
Eşitliği	için	yapılan	çalışmalarda	önemli	
adımlar	atılmış	ve	%50’nin	üzerinde	kadın	
çalışan	sayısıyla	kadınların	hayatlarına	
değer	katacak	girişimler	üzerinde	
çalışmalar	sürdürülmektedir.

Organizasyonel Gelişim
AXA	Sigorta	her	yıl	olduğu	gibi	2023	yılında	
da	Organizasyonel	Gelişim	faaliyetlerinin	
şirketlerin	ve	bireylerin	performansına	
katkısının	bilincinde	olarak,	gelişen	
dünyanın	ihtiyaçlarını	dikkate	alarak	
çalışanlarının	ve	acente	iş	ortaklarının	
gelişim	planları	ve	ihtiyaçlarına	yönelik	
hareket	etmiştir.	Bu	doğrultuda	Şirket,	
2023	yılı	Eğitim	ve	Gelişim	faaliyetlerinde	
önceki	yıllarda	olduğu	gibi	global	ortamın	
tecrübesi	ve	lokal	çözümlerin	de	desteği	
ile	farklı	eğitim	programlarını	uygulayarak	
hem	çalışan	hem	de	dağıtım	kanalları	
özelinde	sektörde	fark	yaratmaya	devam	
etmiştir.	Hibrit	çalışma	düzeninin	devam	
ettirildiği	2023	yılında	da	gerek	sınıf	içi	
gerek	online	platformlarda,	alanında	
uzman	eğitmenlerin	kıymetli	destekleri	
ile	gerçekleştirilen	eğitimlerle	çalışanlar	
desteklenmeye	devam	edilmiştir.	Tüm	
eğitim	süreçlerinde	sadece	sınıf	içi	veya	
online	eğitimler	değil	bu	eğitimleri	
desteklemek	için	birbirinden	öğrenme	ve	
yaparak	öğrenmeyi	destekleyecek	ortamlar	
ve	gelişim	programları	ile	çalışanlar	
desteklenmiştir.	2023	yılı	içerisinde;	1.032	
kişiye	28.921	saat	eğitim	verilmiştir.	

Eğitimler 
•	 Satış	ekiplerinin	Şirket	stratejisi	
doğrultusunda	aynı	bakış	açısıyla	
süreçlerin	yönetebilmesini	hede昀氀eyen	
“Acente	/	Banka	Koçluk	Programı”	2023	
yılında	satış	ekibine	yeni	katılan	21	
çalışan	için	gerçekleştirilmiştir.	

•	 Çalışanlar	arasında	aktüerlik	sınavlarına	
girecek	olanların	gelişimini	desteklemek	
amacıyla	alanında	uzman,	deneyimli	
bir	eğitmenin	katkıları	ile	uzun	soluklu	
“Aktüerlik	Sınavlarına	Hazırlık	Eğitimi”	
organize	edilmiştir.	
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•	 Saha	ekiplerini	geleceğe	hazırlamak	
için	ürün	fabrikası	sahipleri	ve	
hasar	yöneticileriyle	beraber,	
“InsureTalks”	seansları	kapsamında	
ürün	eğitimleri	hasar	örneklemeleri	
ile	birlikte	tüm	çalışanlara	yönelik	
gerçekleştirilmiştir.	Seanslarda	
çalışanların	soruları	da	konunun	
doğrudan	ilgilileri	tarafından	
yanıtlanarak	interaktif	bir	ortam	
sağlanmıştır.	2023	yılında	toplam	
11	seans	ve	2.675	katılımcıyla	16,5	
saatlik	“InsureTalks”	seansları	
gerçekleştirilmiştir.	

•	 “LiderSİZsiniz”	ismiyle	
gerçekleştirilen,	bölgeler	bazında	
en	iyi	uygulamaların	paylaşılarak	
birbirinden	öğrenmenin	
hede昀氀endiği	seanslarda,	Aralık	
ayında	farklı	bölgeden	2	çalışanın	
verimlilik	ve	katma	değer	sağlayan	
uygulamalarını	anlattığı	ve	322	
kişinin	de	katılım	gösterdiği	seans	
gerçekleştirilmiştir.	

•	 Teknik	ekipler	de	birbirinden	
farklı	ürün	ve	teknik	konularda	
düzenlenen	eğitimlere	katılım	
sağlamıştır.

Oryantasyon Programları
Şirket’in	kurum	kültürünü	ve	genel	
olarak	iş	akışı	hakkında	bilgi	sahibi	
olmalarını	sağlamak	amacıyla	yeni	
katılan	çalışanlar	Oryantasyon	
Programına	dahil	edilmiştir.	Ayrıca	
yeni	katılan	yöneticiler	için	de	
Yöneticiye	Yönelik	Oryantasyon	
Programı	gerçekleştirilmiştir.	Diğer	
tara昀琀an	AXA’yı	ve	AXA’daki	yaşamı	
hem	hızlı	hem	de	eğlenceli	bir	şekilde	
tanıtmak	amacıyla	yeni	katılan	
çalışanların	Şirket’teki	ilk	günlerinde	
ihtiyaç	duyabilecekleri	her	türlü	
bilgiye	kolayca	ulaşmasını	sağlamak	
ve	mevzuatlar	gereği	zorunlu	olan	
eğitimleri	de	tamamlamak	amacıyla	
hazırlanan	“UzAXA	Oryantasyon	
Programı”	e-öğrenme	modülü	olarak	
hayata	geçirilmiştir.	

Zorunlu Eğitimler
Gerek	lokal	gerekse	global	seviyede	
mevzuatlar	gereği	tamamlanması	
zorunlu	olan	eğitimler	çalışanların	
ilgi	ve	hassasiyeti	ile	tamamlanmıştır.	
Bu	eğitimleri	aşağıdaki	şekilde	
özetlenebilir;	
•	 Online	oryantasyon	programı	
içinde	yer	alan	İSG,	KVKK	VE	
MASAK	zorunlu	eğitimler	çalışanlar	
tarafından	e-eğitim	olarak	
tamamlanmıştır.	

•	 Global	seviyede	zorunlu	olan	ve	
sistem	güvenliklerinin	detaylarının	
aktarıldığı	“PCI_DSS	Eğitimi”	
e-eğitim	olarak	atanmıştır.	

•	 İçeriği	AXA	University	tarafından	
hazırlanan	bilgi	güvenliği	
konusundaki	“Güvenlik	ve	Veri	
Gizliliği	2023	Eğitimi”	(Security	and	
Data	Privacy	2023	Training)	global	
eğitim	platformu	YesLearning	
üzerinden	%100	oranında	
tamamlanmıştır.

•	 SEGEM	tarafından	düzenlenen	Yanlış	
Sigorta	Uygulamaları	eğitimini	
yeni	başlayan	çalışanlar	tarafından	
tamamlamıştır.	

LinkedIn Learning ile Sürekli Gelişim
LinkedIn	Learning,	uluslararası	önde	
gelen	üniversitelerin	katkılarıyla,	AXA	
çalışanlarının	gelişimini	desteklemek	
amacıyla	birbirinden	farklı	konularda	
online	platform	olarak	çalışma	
arkadaşlarımızın	ilgisini	çeken	
öğrenme	ve	gelişim	araçlarından	biri	
olmuştur.	

AXA	University	tarafından	içeriği	
hazırlanan	“İklim	Akademisi	
Eğitimi”,	bu	sene	de	yeni	katılan	
çalışanlara	atanmıştır.	Şirket	stratejisi	
doğrultusunda	çevreye	karşı	duyarlılık	
ve	sürdürülebilirlik	inisiyati昀氀erini	
destekleyen	“İklim	Akademisi	Eğitimi”	
şirket	genelinde	%93	oranında	
tamamlanmıştır.	
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İnsan	Kaynakları E-öğrenme platformu  
AXA Acente Kampüs iş 
ortaklarıyla buluşturulmuştur.

2023 yılı içerisinde 
kasko, konut, 
sağlık ve hayat 
emeklilik konularını 
kapsayan, tüm 
şirket iş ortaklarının 
istediği zaman 
ve yerde AXA’nın 
tüm ürün ve ekran 
içeriklerine hızlıca 
ulaşabilmelerinin 
hede昀氀ediği, 
“AXA’da Sigortacılık 
Yolculuğum 
Gelişim Programı” 
oluşturulmuştur. 

AXA Acente Kampüs 
Sürdürülebilir	gelişim	ve	büyüme	
yolculuğunda	iş	ortaklarının	bireysel	
gelişimi	desteklenirken	aynı	zamanda	
kişisel	gelişimlerini	teşvik	etmek	adına	
e-öğrenme	platformu	AXA	Acente	Kampüs,	
iş	ortaklarıyla	buluşturulmuştur.	Her	
zaman,	her	yerden	ulaşabilecekleri	
birbirinden	değerli	e-eğitimler	ve	gelişim	
programları	ile	katılımcıların	profesyonel	
gelişimleri	desteklenmiştir.	Sistem	
içerisinde	yer	alan	oyunlaştırma	alt	yapısı	
ile	kişiler	arası	rekabet	ve	heyecanı	aynı	
anda	yürütmeleri	sağlanmaktadır.

AXA’da Sigortacılık Yolculuğum
2023	yılı	içerisinde	kasko,	konut,	
sağlık	ve	hayat	emeklilik	konularını	
kapsayan,	tüm	şirket	iş	ortaklarının	
istediği	zaman	ve	yerde	AXA’nın	tüm	
ürün	ve	ekran	içeriklerine	hızlıca	
ulaşabilmelerinin	hede昀氀ediği,	“AXA’da	
Sigortacılık	Yolculuğum	Gelişim	Programı”	
oluşturulmuştur.	Toplam	9.247	kullanıcı	
AXA’da	Sigortacılık	Yolculuğum	eğitimine	
atanmıştır.

Gelecek Fakültesi 
Acentelerin	hem	teknik	bilgi	hem	de	iş	
yapışlarına	adapte	edebilecekleri	kişisel	
gelişim	eğitimleri	bu	sene	de	Gelecek	
Fakültesi	altında	toplanmıştır.	BÜYEM	
(Boğaziçi	Üniversitesi	Yaşamboyu	Eğitim	
Merkezi)	ve	iç	eğitmenlerinin	de	iş	
birliği	ile	2019	yılında	hayata	geçirilen,	
“Gelecek	Sensin”	ve	“Yükselen	Yıldızlar”	
programlarında	toplam	37	kişi	başarıyla	
mezun	olmuştur.	2023-2024	dönemi	için	
belirlenen	47	katılımcı	acente	programa	
devam	etmektedir.

AXA Kariyer Sosyal Medya Hesabı
2019	yılında	açılan	@axa.kariyer	Instagram	
hesabında,	AXA’daki	hayat	ve	fırsatlar	genç	
yetenekler	ve	mevcut	profesyoneller	ile	
paylaşılırken,	aynı	zamanda	çalışanlar	
arasında	sinerji	yaratmada	da	etkili	olmuş	
ve	çok	kısa	sürede	hatırı	sayılır	bir	takipçi	
sayısına	ulaşmıştır.	Gönderi	ve	hikâye	
paylaşımları	ile	AXA	Sigorta	çalışanlarının	
çalışma	ortamlarını,	gelişim	imkânlarını	
ve	AXAlı	olmak	isteyen	genç	yeteneklere	
sigortacılık	kariyer	imkânlarının	aktarıldığı,	
oldukça	aktif	bir	şekilde	etkileşim	yaratılan	
bir	iletişim	kanalı	olmaya	5.730	takipçisi	ile	
devam	etmektedir.	

YES Çalışma Modeli
Yenilikçi,	esnek	ve	sade	bir	çalışma	ortamı	
yaratmak	adına	tüm	esnek	uygulamalar	
YES!	markası	altında	toplanmıştır.	Bu	
kapsamda	yer	alan	uygulamalar;

Her yer senin o昀椀sin:	Hibrit	çalışma	
modeli	kapsamında	merkez	o昀椀ste	ve	bölge	
o昀椀slerinde	uzaktan	çalışılmaktadır.	

Senin Saatin: Öğle	araları	da	esnek	olarak	
düzenlenmiştir.	İster	12:00-13:00	ister	
12:30-13:30	aralığında	öğle	arası	verilmekte	
ve	bu	saat	aralıklarında	acil	olmadıkça	
çalışanlar	birbirini	aramamakta,	toplantı	
organize	edilmemektedir.

Esnek Çalışma Saati:	Esnek	çalışma	saati	
uygulaması	kapsamında	mesai	ister	erken	
başlayıp	erken	bitirilmekte,	istenirse	de	geç	
başlanıp	geç	bitirilmektedir.

DAĞITIM KANALI EĞİTİMLERİ
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Yazın Daha Esneğiz:	Yaz	aylarında	
(15	Haziran-31	Ağustos)	Genel	
Müdürlük	o昀椀sinde	2	ay	boyunca,	bölge	
o昀椀slerinde	ise	1	ay	boyunca	istenen	
yerden	çalışılabilmektedir.

Yıl Kapanışı Uzaktan Çalışma 
İmkânı:	Yıl	sonunu	daha	verimli	
yönetebilmek	adına	(15	Kasım-15	
Ocak)	kapanış	döneminde	genel	
müdürlük	ekibi	2	ay	boyunca	uzaktan	
çalışmaktadır.

Seçim Senin Esnek Yan Haklar 
Programı:	AXA	Sigorta’da	çalışanlara	
iyi	bir	çalışan	deneyimi	sunmak	
hede昀氀enmektedir.	Seçim	Senin	
esnek	yan	haklar	programıyla	
mevcut	yan	hak	paketi	istenildiği	
gibi	esnetilebilmekte	istenilen	yan	
hak	menüsü	oluşturulabilmektedir.	

Kişiye	özel	tasarlanan	ve	bir	esnek	yan	
haklar	programı	olan	Seçim	Senin	ile	
tüm	çalışanlara,	kendilerine	sunulan	
yan	haklar	paketini	mevcut	yan	hak	
bütçeleri	içinde	kalmak	kaydıyla	kendi	
istek	ve	ihtiyaçlarına	göre	esnetme	ve	
çeşitlendirme	fırsatı	tanınmaktadır.	
Bunların	yanı	sıra	çalışanlara	sunulan	
birçok	yan	hakkı	Esnek	Yan	Haklar	
Uygulaması	sayesinde	bir	arada	
görülebilmekte,	yan	haklar	ihtiyaca	
göre	şekillendirebilmektedir.	Sağlık	
sigortası,	yıllık	izin,	yemek	kartı	gibi	
bazı	yan	haklar,	ilgili	yıl	için	belirlenen	
AXA’lılara	hediye	edilen	ek	bütçeyi	
de	dahil	ederek	esnetilebilmektedir.	
Bunların	yerine	market&hediye	
çekleri,	Bireysel	Emeklilik	Sistemi’ne	
yatırım,	benzin	kartı,	sağlık	sigorta	
paketlerinde	bir	üst	paketi	seçme	gibi	
alternati昀氀erle	yan	haklar	ihtiyaçlara	
göre	düzenlenebilmektedir.

Sevdiklerinle Yaşa: Esenlik	İzni	ile	
çalışanlar	artan	yıllık	izin	hakkı	ve	
saatlik	izin	uygulamasıyla	kişisel	
ihtiyaçlarına	göre	zamanını	kendileri	
planlamaktadır.	Tüm	bunlara	ek	
olarak	AXA’lı	babaların	aklı	evde	
kalmasın,	yeni	anneler	kendini	yalnız	
hissetmesin	diye	AXA’nın	babaları	tam	
28	gün	babalık	izni	kullanmaktadır.	
Yeni	anneler	ise	doğum	izni	
bittikten	sonra	bebeklerinin	gelişimi	
tamamlanıp	1	yaşına	gelene	kadar	
evden	çalışabilmektedir.	Ayrıca	her	
eğitim&öğretim	döneminde	bulunan	2	
ara	dönem	tatilinde	de	çocuklara	daha	
çok	zaman	ayırabilmek	adına	ilgili	
ha昀琀alarda	evlerden	çalışma	sistemi	
uygulanmaktadır.
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Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk

Üst yönetim ve konuk 
konuşmacılar 2023 yılında 
“Bakış” programlarında 11 kez 
“Sürdürülebilirlik” odağında 
izleyicilerle buluşmuştur.

İletişimin 
motivasyon ve 
verimlilik üzerindeki 
kayda değer etkisini 
dikkate alarak hem 
masaüstü hem de 
mobil cihazlarda 
kullanılabilen 
“İç İletişim App” 
uygulamasının aktif 
kullanımı teşvik 
edilmiştir. 

2023	yılında	da	AXA	Grubu	ve	şirketteki	
gelişme	ve	haberlere,	çalışanların	
faydalanabileceği	çeşitli	bilgileri	içeren	
“Uzak	Ama	Yakın”	isimli	iç	iletişim	
bültenleri	ayda	iki	kez	olmak	üzere	
yayımlanmaya	devam	edilmiştir.	Ayrıca	AXA	
Grubu	tarafından	yayımlanan	Executive	
Web	haber	bülteni	de	özetlenerek	üst	
yönetim	ile	paylaşılmıştır.

İletişimin	motivasyon	ve	verimlilik	
üzerindeki	kayda	değer	etkisini	dikkate	
alarak	hem	masaüstü	hem	de	mobil	
cihazlarda	kullanılabilen	“İç	İletişim	
App”	uygulamasının	aktif	kullanımı	
teşvik	edilmiştir.	Gerçekleştirilen	anlık	
paylaşımlar	ve	yayınlanan	şirket	haberleri	
sayesinde	uygulamanın	etkileşimi	
artırılmıştır.	En	önemlisi	de	ONE	AXA	
ruhunu	farklı	bir	platformda	devam	ettirme	
olanağı	bulunmuştur.

Üst	yönetim	ve	konuk	konuşmacılar	2023	
yılında	da	NTV’de	yayınlanan	“Bakış”	
programlarında	11	kez	“Sürdürülebilirlik”	
odağında	izleyicilerle	buluşmuştur.	Bu	
programların	şirket	çalışanları	tarafından	
takibini	teşvik	için	gerekli	duyurular	
paylaşılmıştır.

İLETİŞİM

Bir	昀椀kir	dünyayı	değiştirir	sözünden	
hareketle	AXABIZ	Platformu	üzerinden	“Bir	
Fikrim	Var”	diyen	çalışanların	projelerini	ve	
昀椀kirlerini	paylaşmaları	sağlanarak,	gelişime	
katkı	sağlanmıştır.	

Yıl	boyunca	her	ay	CEO	Yavuz	Ölken	ve	
çeşitli	iş	ailelerinden	konuk	olan	üst	
düzey	yöneticilerin	paylaşımları	ile	
Kurumsal	Sorumluluk,	Sürdürülebilirlik	
ve	İletişim	Müdürü	Erdal	Serbest’in	
moderatörlüğünde	gerçekleştirilen	online	
CEO	Talks	toplantıları	sürdürülmüştür.	
Toplantılarda	güncel	gelişmeler,	strateji	
ve	iş	ailelerinin	projeleri	konuşulmuştur.	
Ayrıca	toplantı	öncesinde	ve	süresince	
iletilen	sorulara	yanıt	verilmiştir.



55AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

SÜRDÜREBİLİRLİK, KURUMSAL 
SORUMLULUK VE ÇEVRE

2023	yılında	şirkette	kurumsal	sosyal	
sorumluluk	ve	sürdürülebilirlik	
alanında	pek	çok	projenin	yanı	
sıra,	şirket	ve	Grup	içi	iletişimin	
sağlanmasına	yönelik	çeşitli	
çalışmalar	gerçekleştirilmiştir.

Grubun,	“İnsanlığın	gelişmesi	adına	
insanlar	için	değerli	olanı	korumak”	
ilkesi	ışığında	toplum	yaşamına	destek	
olmak	en	önemli	sorumluluklarından	
biridir.	Bu	bağlamda	topluma,	
çevreye,	müşteriye,	çalışana	ve	
tedarikçiye	dokunan	konulara	
odaklanılmış;	artan	gönüllü	katılımı	
ve	Grubun	güçlü	desteği	sayesinde	
projeler	çeşitlendirilmiştir.	

Yıl	içinde	kurumsal	sorumluluğun	
ve	sürdürülebilirliğin	topluma,	
çevreye,	müşteriye,	çalışana	ve	
tedarikçilere	dokunan	boyutlarına	
odaklanarak	yaşamın	her	alanında	
benimsenen	ve	uygulanan	artan	
gönüllü	katılım	desteği	ile	yine	birçok	
proje	hayata	geçirilmiştir.	Yıl	içinde	
odaklanılan	ve	sürekliliği	için	özen	
gösterilen	kurumsal	sorumluluk	ve	
sürdürülebilirlik	projeleri;	“İklim	
Değişikliği	ve	Çevre”,	“Sağlık	ve	
Spor”,	“Toplumsal	Eşitsizliklerin	
Önlenmesi”,	“Sanat”,	“Acil	Durum	
ve	Afet	Yardımları”	başlıkları	altında	
toplanabilmektedir.	Yapılan	çalışmalar	
grup	raporlama	prosedürlerine	uygun	
olarak	yıl	sonunda	şe昀昀af	bir	şekilde	
AXA	Grubu’na	raporlanmaktadır.	

AXA	Sigorta	Yatırımcı,	sigortacı	
ve	örnek	şirket	olmak	üzere	üç	
ana	başlık	altında	toplanan	“AXA	
İlerleme	Endeksi”	doğrultusunda	
projeler	hayata	geçirilmeye	devam	
edilmektedir.	Bu	doğrultuda	yatırımcı	
olarak	karbon	ayak	izinin	2025	yılına	
kadar	%20	oranında	azaltılması,	yeşil	
yatırım	portföyünün	geliştirilmesi;	
sigortacı	olarak	yeşil	sigorta	
ürünlerinin	paylarının	artırılması,	
kapsayıcı	sigortanın	teşvik	edilmesi;	
örnek	şirket	olarak	da	çalışanların	
her	birinin	dönüşümün	elçileri	olarak	
konumlandırılması	hede昀氀er	arasında	
yer	almaktadır.	Bunun	yanında	

sürdürülebilirlik	konusunda	o昀椀slerde	
plastik	kullanımının	azaltılması,	
plastik	çöp	kovalarının	kaldırılmasının	
yanında	atıkların	dönüştürülmesi,	
kâğıt	atıkların	geri	dönüşüme	
gönderilmesi	gibi	aksiyonlar	alınarak	
doğanın	ve	çevrenin	korunması	adına	
çalışmalar	yapılmıştır.

Sürdürülebilirlik	ve	Sosyal	
Dahiliyet	Komitesi,	Şirket’in	
çalışmalarının	sürdürülebilirliğini	
ölçümlemektedir.	Çeşitli	kararların	
alınmasında	çalışmalar	yürüten	
ve	昀椀kirlerin	paylaşılmasına	olanak	
sağlayan	komiteye	sunulan	
öneriler	değerlendirilmekte,	
projelendirilmekte	ve	uygulamaya	
konulmaktadır.	
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Sürdürülebilirlik 
Yaklaşımı

AXA Türkiye, toplum yaşamına 
destek olmayı en önemli 
sorumluluklarından biri 
olarak kabul etmektedir.

AXA Türkiye 
sürdürülebilirlik 
yaklaşımı alanında, 
yatırımcı, sigortacı 
ve örnek şirket 
olmak üzere üç 
ana başlık altında 
toplanan “AXA 
İlerleme Endeksi” 
doğrultusunda 
projeler hayata 
geçirmektedir. 

AXA	Grubu,	“İnsanlığın	gelişmesi	adına	
insanlar	için	değerli	olanı	korumak”	ilkesi	
ışığında	toplum	yaşamına	destek	olmayı	
en	önemli	sorumluluklarından	biri	olarak	
kabul	etmektedir.	Bu	bağlamda	topluma,	
çevreye,	müşteriye,	çalışana	ve	tedarikçiye	
dokunan	konulara	odaklanılmış;	artan	
gönüllü	katılımı	ve	Grubun	güçlü	desteği	
sayesinde	2023	yılında	birbirinden	önemli	
ve	kapsayıcı	projeler	hayata	geçirilmiştir.

Yıl	içinde	odaklanılan	ve	sürekliliği	için	
özen	gösterilen	kurumsal	sorumluluk	ve	
sürdürülebilirlik	projeleri;	“İklim	Değişikliği	
ve	Çevre”,	“Sağlık	ve	Spor”,	“Toplumsal	
Eşitsizliklerin	Önlenmesi”,	“Sanat”,	“Acil	
Durum	ve	Afet	Yardımları”	başlıkları	altında	
toplanmaktadır.	Yapılan	çalışmalar	grup	
raporlama	prosedürlerine	uygun	olarak	yıl	
sonunda	şe昀昀af	bir	şekilde	AXA	Grubu’na	
raporlanmaktadır.

AXA	Sigorta	sürdürülebilirlik	yaklaşımı	
alanında,	yatırımcı,	sigortacı	ve	örnek	şirket	
olmak	üzere	üç	ana	başlık	altında	toplanan	
“AXA	İlerleme	Endeksi”	doğrultusunda	
projeler	hayata	geçirmektedir.	Şirket’in	bu	
doğrultuda	hede昀氀eri	arasında	yatırımcı	
olarak	karbon	ayak	izinin	2025	yılına	kadar	
%20	oranında	azaltılması,	yeşil	yatırım	
portföyünün	geliştirilmesi;	sigortacı	
olarak	yeşil	sigorta	ürünlerinin	paylarının	
artırılması,	kapsayıcı	sigortanın	teşvik	
edilmesi;	örnek	şirket	olarak	da	çalışanların	
her	birinin	dönüşümün	elçileri	olarak	
konumlandırılması	bulunmaktadır.	Ayrıca	
o昀椀slerde	plastik	kullanımının	azaltılması,	
plastik	çöp	kovalarının	kaldırılmasının	
yanında	atıkların	dönüştürülmesi,	kâğıt	
atıkların	geri	dönüşüme	gönderilmesi	gibi	
aksiyonlar	alınarak	doğanın	ve	çevrenin	
korunması	adına	çalışmalar	yapılmaktadır.

Sürdürülebilirlik	ve	Sosyal	Dahiliyet	
Komitesi,	Şirket’in	çalışmalarının	
sürdürülebilirliğini	ölçümlemektedir.	
Çeşitli	kararların	alınmasında	çalışmalar	
yürüten	ve	昀椀kirlerin	paylaşılmasına	olanak	
sağlayan	komiteye	sunulan	öneriler	
değerlendirilmekte,	projelendirilmekte	ve	
uygulamaya	konulmaktadır.	
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AXA İLERLEME ENDEKSİ

AXA İlerleme 
Endeksi

AXA’nın	genel	hesap	varlıklarının	karbon	ayak	
izini	2025’e	kadar	%20	azaltmak.

Yeşil	yatırımları	2023	yılı	sonuna	kadar	26	milyar	
euroya	ulaştırmak.

Toplam	CO2	emisyonlarının	%20	(enerji,	
seyahat	ve	dijital)	azaltılarak	ve	kalan	

emisyonları	da	dengeleyerek	2025	yılına	
kadar	karbon	nötrlüğünü	sağlamak.

Ekipleri	2023	yılı	sonuna	kadar	iklim	
sorunları	konusunda	eğiterek	çalışanları	
dönüşümün	liderleri	olarak	konumlamak.

Çevreye	olumlu	etkisi	bulunan	yeşil	sigorta	
ürünleri	primlerinin	2023	yılına	kadar	1,3	
milyar	euroya	çıkarılmasını	sağlamak.

Kapsayıcı	koruma	kapsamındaki	müşteri	
sayısını	2023	yılı	sonuna	kadar	12	milyona	

çıkartmak.

Örnek
Şirket

Sigortacı

Yatırımcı
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AXA	SİGORTA	A.Ş.	VE	AXA	HAYAT	VE	
EMEKLİLİK	A.Ş.	KURUMSAL	YÖNETİM	
KOMİTESİ	RAPORU	–	2023

KURUMSAL YÖNETİM KOMİTESİ

AXA	Sigorta	A.Ş.	ile	AXA	Hayat	ve	
Emeklilik	A.Ş.	(bundan	böyle	her	
iki	şirket	birlikte	“Şirketler”	olarak	
anılacaktır),	“Sigorta	Şirketi	ve	
Reasürans	Şirketi	ile	Emeklilik	
Şirketlerinde	Kurumsal	Yönetim	
İlkelerine	İlişkin	Genelge	(2011/8)”	
ile	uyumlu	olarak	Genelgede	yer	alan	
ilkelere	uyumun	izlenmesi	için	Haziran	
2011	tarihinde	Kurumsal	Yönetim	
Komitesi’ni	(bundan	böyle	“Komite”)	
oluşturmuştur.	
 

Komite’nin	görevi,	ilkelere	uyum	
sağlanması	için	gerekli	çalışmaları	
yürütmek,	Yönetim	Kurulu’na	
bu	amaçla	önerilerde	bulunmak	
ve	Şirketlerin	ilkelere	uyumunu	
izlemektir.	

Kurumsal	Yönetim	Komitesi,	konuya	
ilişkin	değerlendirmelerini	içeren	bir	
rapor	hazırlar	ve	her	yılın	Mart	ayında	
Şirketlerin	Yönetim	Kurulu’na	sunar.	
Raporun	bir	örneği	Sigortacılık	ve	Özel	
Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurumu’na	gönderilir.	

AXA SİGORTA A.Ş. ve AXA HAYAT VE 
EMEKLİLİK A.Ş.’NİN BENİMSEDİĞİ 
İLKELER

İLKE 1 – Kurumsal Yönetim İlkeleri
Şirketler,	kurumsal	yönetim	ilkelerini	
“eşitlik”,	“şe昀昀a昀氀ık”,	“hesap	verebilirlik”	
ve	“sorumluluk”	ilkelerini	de	dikkate	
alarak	oluşturmuştur.	Bu	ilkeler	
Şirketler	bünyesinde	pek	çok	politika	
ve	prosedür	ile	güvence	altına	
alınmaktadır.

Bununla	birlikte,	AXA	Sigorta	A.Ş.’nin	
grup	şirketi	olan	AXA	S.A.S	tarafından	
Kasım	2018	tarihinde	güncellenerek	
yürürlüğe	girmiş	olan	“AXA	Grubu	
Uyum	ve	Etik	Rehberi,	şirketimiz	
de	dahil	olmak	üzere	tüm	AXA	
Grubu	iştiraklerinde	uygulanmakta	
olup,	kurumsal	yönetim	ilkelerinin	
eşitlik,	şe昀昀a昀氀ık,	hesap	verebilirlik	
ve	sorumluluk	esasları	baz	alınarak	
benimsenmesi	konusunda	önemli	
paya	sahiptir.

İLKE 2 – Pay Sahipliği Haklarının 
Kullanılma Esasları 
Tüm	pay	sahiplerine	ilke	olarak	eşit	
muamele	edilir.	

Bilgi	alma	ve	inceleme	hakkının	
kullanımında,	pay	sahipleri	arasında	
ayrım	yapılmaz.	Pay	sahiplerinin	
haklarının	kullanımını	etkileyebilecek	
her	türlü	bilgi	güncel	olarak	elektronik	
ortamda	pay	sahiplerinin	kullanımına	
sunulur.	

Şirketler,	Genel	Kurul	
Toplantıları’ndan	önce	pay	
sahiplerinin	Genel	Kurul’a	katılımını	
sağlayacak	her	türlü	tedbiri	
zamanında	alır	ve	Genel	Kurul	
gündemi	hakkında	eksiksiz,	tereddüt	
yaratmayacak	ve	pay	sahiplerine	
gerekli	hazırlık	yapma	imkânı	verecek	
şekilde	bilgi	verir.	Genel	Kurul	
Toplantısı’nda,	gündemde	yer	alan	
konular	tarafsız	ve	ayrıntılı	bir	şekilde,	
açık	ve	anlaşılabilir	bir	yöntemle	
aktarılır;	pay	sahiplerine	eşit	şartlar	
altında	düşüncelerini	açıklama	ve	
soru	sorma	imkânı	verilir	ve	sağlıklı	bir	
tartışma	ortamı	yaratılır.

Oy	hakkının	kullanılmasını	zorlaştırıcı	
uygulamalardan	kaçınılır.	Her	pay	
sahibine	oy	hakkını	en	kolay	ve	uygun	
şekilde	kullanma	fırsatı	sağlanır.	

Oy	kullanma	prosedürü	toplantıdan	
önce	ve	toplantı	başlangıcında	pay	
sahiplerine	duyurulur.	

Şirketler,	azınlık	haklarının	
kullandırılmasında	azami	özen	
gösterir.	

Şirketler,	pay	sahiplerinin	paylarını	
serbestçe	devretmesini	zorlaştırıcı	
uygulamalardan	kaçınır.	

Şirketlerin	belirli	ve	tutarlı	bir	
kâr	dağıtım	politikası	vardır.	
Şirketlerimiz,	bağlı	bulunduğu	kanun	
ve	yönetmelikler	çerçevesinde	kâr	
dağıtımını	gerçekleştirmektedir.	Kâr	
dağıtımının	belirlenmesinde,	uzun	
vadeli	grup	stratejilerimiz,	yatırım	ve	
昀椀nansman	politikalarımız,	kârlılık	ve	
nakit	pozisyonlarımız	ve	en	önemlisi	
sermaye	yeterlilik	oranımız	dikkate	
alınmaktadır.	Şirketlerin	Sermaye	
Yeterliliğine	dair	önümüzdeki	yıllara	
yönelik	yapılan	tahminlere	ve	Şirket	
hede昀氀erine	paralel	olarak	kar	dağıtımı	
kararları	her	sene	yapılan	Olağan	
Genel	Kurul	toplantısında	ortaklar	
tarafından	verilmektedir.	

Buna	göre	bağlı	bulunulan	mevzuat	
çerçevesinde	hazırlanan	ve	bağımsız	
denetime	tabii	tutulmuş	mali	
tablolarda	yer	alan	net	dönem	kârı	
ve	yine	ilgili	mevzuat	çerçevesinde	
hesaplanan	“dağıtılabilir	kâr”	
üzerinden	nakit	veya	bedelsiz	hisse	
şeklinde	kâr	dağıtımı	yapılmaktadır.
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İLKE 3 – İş ve İşlemlerde Şe昀昀a昀氀ık

Kurumsal İnternet Sitesi ve İçeriği
Şirketler,	昀椀nansal	durumuna	ve	
faaliyet	sonuçlarına	etki	edebilecek	
kamuya	açıklanacak	her	türlü	güncel	
bilgiyi	duyurmayı	taahhüt	eder.

Şirketlerin	昀椀nansal	durumu	hakkında	
tasdik	edilmiş	bilgilere,	kamu	
aydınlatmasında	da	kullanılmakta	
olan,	https://www.axasigorta.com.tr	
adresinde	yer	alan	“Finansal	Bilgiler”	
alanından	kolaylıkla	erişilebilir.	2015	
yılından	bugüne	kadar	tüm	faaliyet	
raporları	elektronik	ortamda	Şirket’in	
internet	sayfasında	sunulmaktadır.

31	Mayıs	2013	tarihli	28663	sayılı	
Resmî	Gazete’de	yayımlanan	
Sermaye	Şirketlerinin	Açacakları	
İnternet	Sitelerine	Dair	Yönetmelik	
kapsamında	Merkezi	Kayıt	Kurumu	
(MKK)	ile	protokol	imzalanmak	
suretiyle	Şirketimizin	internet	
sitesinin	özgülenmiş	kısmının	erişime	
açılması	gereken	içeriğin	güvenli	
ortamda	tutulması	erişime	hazır	
bulundurulması	ve	arşivleme	hizmeti	
alınmaya	başlanmıştır.

Şirket	internet	sitesinde;	14/02/2020	
tarihli	ve	31039	sayılı	Resmî	Gazete’de	
yayımlanan	Sigorta	Sözleşmelerinde	
Bilgilendirmeye	İlişkin	Yönetmeliğin	
“İnternet	Sitesi	Kurma	Zorunluluğu”	
başlıklı	13.	maddesinin	3.	fıkrasında	
yer	alan	bilgilere	ek	olarak;	
a)	Şirket’e	ait	kurumsal	bilgiler	
(Türkçe-İngilizce),
b)	Şirkete	ait	Finansal	Bilgiler
b)	Ticaret	Sicili	Bilgileri,
c)	Şirket	Esas	Sözleşmesi,
ç)	Yönetim	Kurulu	Üyeleri	ile	ilgili	
bilgiler,
d)	2015	yılından	itibaren	
yayınlanmış	tüm	Faaliyet	Raporları,
e)	Bağımsız	denetim	raporları	ile	
dipnotları	da	içerek	şekilde	cari	yıl	
ve	son	dört	yıla	ait	mali	tablolar,	
f)	Şirket’in	misyon	ve	vizyonu	
g)	Kişisel	Verilerin	Korunması	
Hakkında	bilgilendirmeler

yer	almaktadır.

Şirketlerin	kamunun	aydınlatılması	
ile	ilgili	mevzuat	ile	belirlenenler	
dışında	kamuya	hangi	bilgilerin	
açıklanacağını,	bu	bilgilerin	ne	
şekilde,	hangi	sıklıkla	ve	hangi	
yollardan	kamuya	duyurulacağı	ve	
benzeri	hususları	içeren	Yönetim	
Kurulu	tarafından	hazırlanmış	olan	
Bilgilendirme	Politikası	mevcuttur.	
Bilgilendirme	Politikası’nda	ticari	sır	
niteliğindeki	bilgilerin	belirlenmesi	
ve	Şirket’in	şe昀昀a昀氀ığı	ile	çıkarlarının	
korunması	arasındaki	denge	
gözetilmiştir.

İLKE 4 – Menfaat Sahiplerinin 
Haklarının Korunması

Menfaat Sahiplerinin 
Bilgilendirilmesi
Menfaat	sahipleri	arasında	çıkar	
çatışmaları	ortaya	çıktığında	sahip	
oldukları	hakların	korunması	
açısından	mümkün	olduğunca	dengeli	
bir	politika	izlenir.	

Pay	Sahipleri,	çalışanlar,	alacaklılar,	
müşteriler,	tedarikçiler,	çeşitli	sivil	
toplum	kuruluşları	gibi	tara昀氀arı	içeren	
menfaat	sahiplerine	kendilerini	
ilgilendiren	her	türlü	hususta	bilgi	
verilebilmektedir.	

Şirketlerimizle	ilgili	menfaat	
sahiplerini	ilgilendiren	hususlarda	
mümkün	olduğunca	yazılı	olarak	
(elektronik	posta,	kurumsal	
internet	sitesi,	Kamuyu	Aydınlatma	
Platformu	kanallarıyla)	bilgilendirme	
yapılmasına	ve	kendileriyle	olan	
ilişkilerin	imkânlar	ölçüsünde	yazılı	
sözleşmeler	ile	düzenlenmesine	özen	
gösterilmektedir.	

Menfaat	sahiplerinin	haklarının	
mevzuat	veya	sözleşme	ile	
düzenlenmediği	durumlarda,	
menfaat	sahiplerinin	çıkarları	iyi	
niyet	kuralları	çerçevesinde	ve	şirket	
imkânları	ölçüsünde,	şirketin	itibarı	da	
gözetilerek	korunmaktadır.	

Menfaat Sahiplerinin Yönetime 
Katılımı
Katılımcı	bir	yönetim	ortamının	
güçlendirilmesi	adına	tüm	
Şirket	çalışanlarının	katılımıyla	
düzenlenen	“AXA’lı	Olmak”,	
acentelere	yönelik	bilgilendirmelerin	
ve	değerlendirmelerin	yapıldığı	
“Acenteler	Buluşmaları”,	acentelerle	
Şirket	Üst	Yönetiminin	yüz	yüze	
görüşmelerine	olanak	sağlayan,	aynı	
zamanda	ekonomi	veya	kişisel	gelişim	
ile	ilgili	konuların	ele	alındığı	“Bölge	
Toplantıları”,	çalışan	memnuniyetinin	
online	olarak	belirlendiği	“Çalışan	
Memnuniyeti	Anketi”,	acente	
memnuniyetinin	belirlendiği	“Acente	
Memnuniyeti	Anketi”,	bağımsız	
kuruluşlara	yaptırılan	muhtelif	
memnuniyet	anketleri,	çalışan	
ve	yakınlarının	istifade	edebildiği	
“AXA	Personel	Sağlık	Sigortası”	
bilgilendirmeleri,	işe	yeni	başlayan	
personel	için	“Oryantasyon	Eğitim	
Programı”	çalışan-acente-müşteri	
ile	yıl	içinde	yapılmakta	olan	görüş	
alışverişlerinden	sadece	bazılarıdır.

İnsan Kaynakları Politikası
AXA	Sigorta’da	bütün	çalışanlar	
birer	yetenek	olarak	kabul	edilir	
ve	İK	Departmanı’nın	yürüttüğü	
“yeteneği	Şirket’e	çekme,	işe	alma,	
yeteneği	değerlendirme,	yeteneği	
geliştirme	ve	bağlılık	ve	nihai	olarak	
ayrılma	süreçlerinin	hepsinde	her	
çalışana	eşit	fırsat	sağlanması	ilkesi	
benimsenmiştir.	Söz	konusu	döngü	
bir	deneyim	yolculuğu	olarak	ele	alınır	
ve	her	bir	adımı	özenle	ve	çalışan	
görüşleri	dikkate	alınarak	planlanır.

Şirket	çalışanlarının	görev	tanımları	
ve	dağılımı	Yöneticiler	tarafından	
belirlenir	ve	çalışanlara	duyurulur.	Bu	
süreç,	AXA	BİZ	İK	Portalı	kullanılarak	
tam	otomatik	olarak	yapılmaktadır.	
Çalışanlar	ile	ilgili	olarak	alınan	
kararlar	veya	çalışanları	ilgilendiren	
gelişmeler	İK	–	Eğitim	ve	Gelişim	
Departmanı	tarafından	e-posta,	bilgi	
ekranları	ve/veya	intranet,	kullanılarak	
tüm	çalışanlarla	paylaşılmaktadır.
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Bu	süreçlerin	temelini	oluşturan	
şirket	“Değerlerimiz”:	Önce	Müşteri,	
Cesaret,	Dürüstlük	ve	ONE	AXA’dır.	Bu	
değerler	doğrultusunda	tüm	Şirket	
çalışanlarından	beklenen	taahhütler	
ise	aşağıdaki	şekilde	belirtilmiştir.

ÖNCE MÜŞTERİ
Müşteriyi	yaptığımız	her	işin	
merkezine	koyarız.

•	 Her	projeye,	sürece	ve	ürüne	
müşteri	bakış	açısı	ile	başlarız.	

•	 Tüm	enerjimizi	ve	yaratıcılığımızı	
müşterinin	hayatını	kolaylaştırmak	
ve	sadeleştirmek	için	harcarız.	

•	 Mevcut	düzeni	zorlayacak	anlamına	
gelse	bile,	kendi	çıkarlarımızı	
müşterinin	çıkarlarıyla	eşleştirmek	
için	elimizden	geleni	yaparız.	

CESARET
Başkalarını,	öğrenme	ve	gelişim	
fırsatları	yaratma	konusunda	harekete	
geçmeleri	için	destekleriz.

•	 Kararları	doğru	hızda	uygulamak	ve	
yenilik	yapmaya	devam	edebilmek	
için	kararları	çok	daha	hızlı	ve	
%80	emin	olarak	alırız.	Her	zaman	
‘’yeterince	iyi	ama	tamamlanmış’’	
olanı	“mükemmel	ama	çok	geç”	
olana	tercih	ederiz.	

•	 Hem	ekiplerimiz	hem	de	
müşterilerimiz	için	çok	daha	hızlı	
ve	basit	düşünür,	karar	alır	ve	
uygularız.	

•	 Geri	bildirime	değer	veririz,	bunu	
hem	talep	ederiz	hem	de	kendimiz	
geri	bildirim	verirken	saygılı	bir	
şekilde	yaparız.	

•	 Daha	iyi	şeyler	yapmak	için	
öğrenmeye	ve	kendimizi	
geliştirmeye	çalışırız	ve	diğer	
ekipleri	de	buna	teşvik	ederiz.	

ONE AXA
Ortak	başarıya	çeşitlilik	ve	iş	birliği	
ile	ulaşırız.	Büyük	kararlara,	yaratıcı	
昀椀kirlere	ve	sürdürülebilir	başarıya	
ancak	başkalarının	aklı,	desteği	ve	
enerjisi	ile	ulaşılabilir.	

•	 Ter昀椀,	işe	alım	ve	ödüllendirme	
süreçlerinde	aranan	en	önemli	
yeteneğin	iş	birliği	yapmak	
olduğunun	farkındayız.	

•	 Çeşitliliği	ve	dahil	etmeyi	teşvik	
ederiz,	çünkü	farklı	düşünce	
biçimleri,	farklı	geçmiş	ve	
deneyimlerin	uzun	vadede	bize	
başarıyı	getireceğinden	eminiz.

DÜRÜSTLÜK
Sorumluluk	alır	ve	söylediğimizi	
yaparız.

•	 Ne	kadar	zor	olsa	da	her	zaman	
uzun	vadeli	düşünüp,	etik	
değerlerimize	uygun	hareket	ederiz.	

•	 Tüm	şe昀昀a昀氀ıkla	söylediğimizi	yapar	
ve	yaptığımızı	söyleriz.	

•	 Fikirlerimizi	paylaşma	ve	savunma	
cesaretimiz	var,	ancak	bir	karar	
alındıktan	sonra	o	kararla	aynı	
昀椀kirde	olmasak	bile	sonuna	kadar	
arkasında	durup	destekleriz.

Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Şirketlerin	etik	kuralları	“Uyum	ve	Etik	
Rehberi”	adı	altında	toplanmıştır.	Bu	
kurallar	Şirketimiz	internet	sitesinde	
yayımlanmaktadır.	Ayrıca	Üst	Yönetim	
ve	Yöneticiler	Şirket	çalışanlarının	
uyması	gereken	kurum	içi	etik	
kuralları	için	Rehber’deki	ilkelere	yıl	
içinde	bağlı	kalarak	çalıştıklarını	her	
sene	yazılı	olarak	beyan	etmektedirler.	
Bu	sürece	Uyum	ve	Etik	Rehberi	
Serti昀椀kasyonu	adı	verilmektedir.	
Ayrıca	iş	ilişkisi	kurduğumuz	üçüncü	
tara昀氀arın	da	ilgili	Kurallara	uygun	
hareket	ediyor	olmasına	özen	
gösterilmektedir.

Müşteriler ve Tedarikçilerle İlişkiler/ 
iletişim
Müşteri	İlişkileri	Yönetimi	biriminde,	
kurumun	Bilgilendirme	Yönetmeliği	
kapsamında	yazılı	veya	sözlü	
olarak	(e-mail,	web	sitesi	anket	
formları,	telefon,	faks,	posta,	
müşteri	memnuniyet	hattı	aracılığı	
ile)	gelen	tüm	öneri,	bilgilendirme,	
teşekkür,	talep	ve	şikayetleri	
karşılanmaktadır.	Şikâyetlerin	
çözüme	kavuşturulmasında	hedef	
süre	“5”,	taleplerin	çözümlenmesinde	
hedef	süre	ise	“2”	iş	günü	olup	ilgili	
sürelerde	dönüş	yapılarak	müşteri	
memnuniyetini	en	üst	seviyede	
gerçekleştirmeye	yönelik	hizmet	
verilmektedir.

Şirketler,	mal	veya	hizmet	satın	
aldığı	tedarikçileriyle	olan	ilişkilerini	
standartlar	gereği	oluşturduğu	
prosedürlerle	güvence	altına	
alır.	Teklif	toplama	aşamasından	
faturanın	ödenmesine	ve	tedarikçi	
listesine	alınma	aşamalarına	kadar	
tedarikçilerin	haklarını	koruyup	
ilişkileri	ve	kaliteyi	ileri	götürmek	için	
şirket	imkânları	çerçevesinde	çalışır.	

Sürdürebilirlik, Kurumsal 
Sorumluluk ve İletişim Çalışmaları
2023	yılında	Şirkette	sosyal	
sorumluluk,	sürdürülebilirlik	ve	
iletişimin	geliştirilmesine	yönelik	
projeler	gerçekleştirilmiştir.	

Kurumsal	sosyal	sorumluluk	ve	
sürdürülebilirlik	bağlamında,	
topluma,	çevreye,	müşteriye,	çalışana	
ve	tedarikçiye	dokunan	konulara	
odaklanarak	ve	artan	gönüllü	katılım	
desteğinin	gücünden	de	yararlanarak	
çeşitli	projeleri	hayata	geçirilmiştir.	

Global	bir	sigorta	grubunun	
Türkiye’deki	büyük	bir	bağlı	ortaklığı	
olarak	“İnsanlığın	gelişmesi	adına	
insanlar	için	değerli	olanı	korumak”	
amacıyla	toplum	yaşamına	destek	
olmak,	inandığı	değerler	çerçevesinde	
en	önemli	sorumluluklarından	biridir.
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Yıl	içinde	odaklanılan	ve	sürekliliği	
için	özen	gösterilen	söz	konusu	
projeler	“İklim	Değişikliği	ve	
Çevre,	Sağlık	ve	Spor,	Toplumsal	
Eşitsizliklerin	Önlenmesi,	Sanat,	
Acil	Durumlarda	Yardım”	başlıkları	
altında	toplanabilmektedir.	Yapılan	
çalışmalar,	AXA	Grubu	raporlama	
prosedürlerine	uygun	olarak	yıl	
sonunda	şe昀昀af	bir	şekilde	AXA	
Grubu’na	raporlanmaktadır
.
Bu	başlıklarda	gerçekleştirilen	bazı	
projeler	ve	AXA	Tüm	Kalplerde	
gönüllülerinin	de	katkıları	ile	alınan	
diğer	aksiyonlar	aşağıdaki	gibi	
sıralanabilir.

İklim Değişikliği ve Çevre

• Toplantılarla 7.657 Fidan Dikildi
Hibrit	çalışma	düzeni	ile	birlikte	
gerçekleştirilen	çevrimiçi	toplantı	
ve	webinarlar	nedeniyle	belirli	bir	
miktarda	dijital	karbon	ayak	izi	
oluşturduğunun	bilinciyle	OGEM’e	
2023	yılında	7.657	adet	昀椀dan	
bağışlanmıştır.

• İş Dünyası Plastik Girişimi 
Taahhütleri Raporlandı
AXA	Sigorta,	plastik	sorununa	
sürdürülebilir,	sistematik	çözümler	
getirmek	ve	somut	bir	değişim	
yaratmak	için	2021	yılında	İş	
Dünyası	Plastik	Girişimi’nin	sigorta	
sektöründeki	ilk	imzacılarından	
olmuştu.	2023	yılında	ise	plastik	
tüketimini	azaltmak	ve	plastikte	
döngüsel	ekonomiye	geçişe	katkı	
sağlamak	için	2022	yılında	verdiği	
taahhütlerdeki	ilerlemeyi	raporlanmış	
ve	bunun	sonucunda	%38,9	ilerleme	
kaydedilmiştir.

• Akıllı ve Sürdürülebilir Tarıma 
Destek 
2023	yılında	“Dünya	İçin	Hareket	Et”	
bakış	açısından	yola	çıkarak	Tuluhan	
Tekelioğlu	ile	hayata	geçirilen,	
“Efsaneler”	ve	“Çocuklar	Hep	Doğruyu	
Söyler”	belgesellerinden	sonra	üçüncü	
belgesel	olan,	Türkiye’de	tarımsal	
üretimi	konu	alarak	iklim	değişikliğine	
dair	veriler	sunan	“Geleceğimiz	İçin	
Üretmeye	Değer”	belgeselinin	galası	
gerçekleştirilmiştir.

Karaoklar	Çi昀琀liği’nde	kurulacak	olan	
ve	bünyesinde	sürdürülebilir,	akıllı	
tarım	çalışmaları	yapılacak	olan	
Karaoklar	Bilim	Merkezi’nin	destekçisi	
olmaya	ve	çi昀琀liğe	ait	değerleri	
sigortalamaya	devam	edilmiştir.	

Ayrıca,	Datça	Murat	Çi昀琀liği	ve	TABİT	
Ekolojik	Tarım	Çi昀琀liği’ni	sigortalayarak	
tarıma	ve	çi昀琀çiliğe	verilen	değer	
sürdürülmüş	ve	aynı	zamanda	Köstem	
Çi昀琀liği	içerisinde	yer	alan	Geleceğin	
Çocukları	Müzesi’nde	bir	Doğa	
Laboratuvarı	kurulması	için	destek	
olunmuştur.

Sağlık ve Spor

• AXA, Sporu ve Sporcuları 
Desteklemeye Devam Ediyor
Türk	Voleybolunun	daha	da	ileri	
gitmesi,	yeni	sporculara	ilham	
vermesi,	voleybolun	ülke	sathında	
daha	da	bilinir	olması	için	Türkiye	
Voleybol	Federasyonu’nun	yanında	
olmaya	ve	değerler	ortağı	olmaya	
devam	edilmiştir.	Cumhuriyetle	yaşıt	
olan,	gençlerin	hayallerine	destek	
veren	ve	ülkemize	örnek	sporcular	
kazandırmak	için	çalışan	Altınordu	
Futbol	Kulübü	ile	değerler	ortaklığı	
sürdürülmüştür.

“Değerli	Olanı	Korumak”	misyonunun	
bir	parçası	olarak,	yaşam	biçimiyle,	
spora	verdiği	önemle,	gençlere	
sağladığı	katkılarla	Türk	futbolunda	
özel	bir	yeri	olan	Teknik	Direktör	
Hüseyin	Eroğlu	ile	değerler	ortaklığına	
imza	atılmıştır.

Sürdürülebilir	gelişim	ve	büyüme	
hede昀椀yle,	sporun	ve	sporcunun	
destekçisi	olarak	2023	yılında	
Bahçelievler	Belediyesi	Spor	Kulübü	
ve	Antalyaspor	Voleybol	Kulübü’nün	
destekçisi	olunmuştur.

Dünya	genelinde	erkek	egemen	
bir	ortamda	oynanan	ve	genellikle	
kadınlarla	özdeşleştirilmeyen	
futbola	gönül	veren	genç	kadınları,	
Türkiye’nin	sayılı	kadın	futbol	
takımlarından	biri	olan	Tuzla	Sahil	
Spor	Kadın	Futbol	Takımı	değerler	
ortaklığıyla	desteklenmiştir.

Türk	tenisinin	önemli	isimlerinden	
ve	uluslararası	başarıları	ile	ülkemizi	
gururlandıran	kadın	tenisçimiz	İpek	
Şenoğlu’nun,	Pentatlonda	azmi	ve	
başarıları	ile	bizleri	gururlandıran	İlke	
Özyüksel’in,	Triatlon	dalında	yarışan	
İpek	Öztosun’un,	F2	klasmanında	
ülkemizi	temsil	eden	ilk	yarış	pilotu	
olan	Cem	Bölükbaşı’nın	2023	yılında	
da	yanında	olunmuştur.
Yerel	ve	uluslararası	erkek	ve	
kadın	sporcular	için	üst	düzey	bir	
yarışma	olan	Elite	Fitness	Games’in	
destekçileri	arasında	yer	alınmıştır.

Farklı	etkinliklerden	oluşan	bir	
şampiyonalar	bütünü	olan,	en	
kapsamlı	ve	en	yüksek	katılımlı	yüzme	
organizasyonu	Uluslararası	Arena	
Aquamasters	Yüzme	Şampiyonaları	
desteklenmiştir.

Toplumsal Eşitsizliklerin Önlenmesi
Kapsayıcılık	konusundaki	olumlu	
yaklaşımını	pekiştirmek	ve	şirketin	
erişilebilirliğini	artırmak	için	çeşitli	
departmanlardan	gönüllü	olarak	
katılan	çalışanlar	ve	İşaret	Dili	
Eğitmeni	ve	İşaret	Dili	Tercümanı	/	
Öğretim	Görevlisi	Ceren	Ay	ile	birlikte	
9	ha昀琀a	süren	Türk	İşaret	Dili	Eğitimi’ni	
tamamlanmıştır.
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Kurumsal	Yönetim	Komitesi	Raporu	

• Toplumsal Cinsiyet Eşitliği’ne 
Dikkat Çekmeye Devam Ediliyor
AXA,	Sabancı	Üniversitesi-İş	
Dünyası	Ev	İçi	Şiddete	Karşı	Projesi	
kapsamında	alınan	çeşitli	eğitimler	
sonrası	Aile	İçi	Şiddetle	Mücadele	
politikasını	2022’de	yayınlamıştır.	
2023	yılında	da	Ev	İçi	Şiddetle	
Mücadele	Şirketler	Ağı	içerisinde	
strateji	geliştirme	komitesinde	destek	
verilmeye	devam	edilmiştir.

AXA	Grup	tarafından	gerçekleştirilen	
Dahiliyet	Anketine	bu	yıl	da	katılarak	
çalışan	arkadaşların	dahil	olma	ve	
çeşitlilik	konularındaki	düşünceleri	
alınmış,	aksiyonlar	planlanmıştır.

• AXA İyilik Ha昀琀ası’nda Çalışanların 
Gönüllü Katılımı ile Toplumsal Fayda 
Sağlandı
AXA	Grubu’nun	faaliyet	gösterdiği	
tüm	ülkelerde	2010	yılından	beri	
düzenlediği	“AXA	İyilik	Ha昀琀ası”na	
2023’te	de	güçlü	katılım	sağlanmıştır.	
“Kadın”	temasına	odaklanan	AXA	İyilik	
Ha昀琀ası’na	522	AXA	Türkiye	çalışanı	
gönüllü	olarak	katılmış	ve	ha昀琀a	
boyunca	yaklaşık	760	saat	kurumsal	
sorumluluğa	ayrılmıştır.

• “Gönlümden Koptu” Projesi ile Pek 
Çok Derneğe Dokunuldu
Geçen	yıl	başlatılan	ve	bu	yıl	da	devam	
edilen	“Gönlümden	Koptu”	Projesini,	
ürün	ve	hizmet	bağışlayan	çalışanların	
seçtikleri	derneklere	bağış	karşılığında	
bunu	diğer	çalışanlara	sunması	ile	
başarılı	bir	şekilde	sürdürülmüştür.	
Proje	kapsamında,	Turmepa,	Kurtaran	
Ev,	Türk	Eğitim	Vakfı,	Tema	Vakfı,	
Türkiye	Omurilik	Felçlileri	Derneği,	
Türkiye	Otistiklere	Destek	ve	Eğitim	
Vakfı’na	destek	olunmuştur.	Bununla	
birlikte,	olası	acil	durumlardaki	
ihtiyaçların	ilk	anda	karşılanabilmesi	
amacı	ile	“AXA	Sigorta	Çalışanları	
Yardım	Fonu”nu	oluşturulmuştur.

• Gençlerle Birlikte Hareket Edildi
“Geleceği	tahmin	etmenin	en	güzel	
yolu	onu	yaratmaktır”	anlayışıyla	
yola	çıkan	2017’den	bu	yana	Mars	
kolonileşmesinde	astronotlara	
yardımcı	olacak	robot	prototiplerini	

tasarlayan,	üreten	ve	geliştiren	İTÜ	
Rover	Takımı’nı	ve	travmatik	beyin	
hasarının	başlangıcını	tespit	etmek	
amacıyla	tasarladıkları	nanoplazmik	
biyosensör	ile	altın	madalya	kazanan	
İTÜ	GALEN	Takımı’nın	değerler	ortağı	
olmaya	devam	edilmiştir.	Formula	
Student	yarışmalarında	bizleri	temsil	
eden	YTU	Racing,	sürdürülebilir	
enerjiyi	teşvik	etmek	amacıyla	
hidrojen	enerjili	araç	üretmek	için	
çalışan	Hidroana,	robotik	takımı	olan	
Beşiktaş	Rsports	da	desteklemeye	
devam	edilmiş	ve	başarılarıyla	gurur	
duyulan	üniversite	takımlarından	
olmuştur.

Boğaziçi	Üniversitesi	Mezunlar	
Derneği	ve	İTÜ	Mezunlar	Derneği’nin	
düzenlediği	100.	Yıl	Cumhuriyet	
Balolarına	destek	sağlanmıştır.	Aynı	
zamanda	BÜMED	varlıklarını	sigorta	
güvencesi	altına	alınmıştır.

Sektör-Okul	iş	birliğini	geliştirmeye	
yönelik	olarak,	çeşitli	illerde	
bulunan	ve	sigortacılık	eğitimi	
veren	üniversitelerde	farklı	ile	dijital	
platformlarda	ve	yüz	yüze	olarak	
öğrenciler	ile	bir	araya	gelmeye	devam	
edilmiştir.	

Acil Durum Yardımları
Şubat	ayının	başında	yaşanan	
deprem	felaketiyle	sarsılmamızdan	
hemen	sonra	CEO	Yavuz	Ölken	ve	
İcra	Kurulu’ndan	yöneticilerimiz	
deprem	bölgesini	yerinde	ziyaret	edip,	
sigortalılar	ve	acenteler	ile	iletişim	
sağlamıştır.	AXA	Tüm	Kalplerde	
Gönüllülerinin	desteğiyle	Malatya,	
Kahramanmaraş	ve	Hatay’a	yardım	
tırları	gönderilmiştir.	Çocukların	
kesintiye	uğrayan	eğitimlerine	en	
iyi	koşullarda	devam	edebilmelerini	
sağlamak	için	8	derslikli	Büyükdalyan	
Tüm	Kalplerde	İlkokulunun	protokolü	
imzalanmıştır.	Depremden	en	çok	
etkilenen	illerden	biri	olan	Hatay’da	
yıkılan	iki	acenteye	çelik	konteyner	
ve	o昀椀s	mobilyaları	temin	edilmiştir.	
Böylelikle,	bölgedeki	sigortacılık	
faaliyetlerinin	aksamaması	
sağlanmıştır.

Bununla	birlikte	yıl	içerisinde	Fas,	
Meksika	ve	Japonya’da	gerçekleşen	
felaketlere	destek	olmak	adına	şirket	
içerisinde	yardım	kampanyaları	
düzenlenmiştir.

Sanat
2023	yılında	da	İstanbul	Modern	
Sanat	Müzesi	ve	İstanbul	Sinema	
Müzesi	sigortalanarak	güvence	
altına	alınmıştır.	Yeni	mezun	genç	
yeteneklerin	kendilerini	tanıtmalarına	
fırsat	sağlayan	BASE	İstanbul’un	da	
sigorta	destekçisi	olarak	sergide	yer	
alan	tüm	eserler	koruma	altına	alarak	
genç	sanatçılar	desteklenmiştir.

Toplumsal Araştırma ve Destekler
Fenerbahçe	Üniversitesi	tarafından	
değerli	bilim	insanlarının	katılımıyla	
gerçekleştirilen	ve	çocuk	istismarı	
ve	ihmali	konusunda	farkındalık	
geliştirmeyi	amaçlayan,	“Sporda	
Çocuk	İstismarı	ve	İhmali	Çalıştayı”nın	
destekçileri	arasında	yer	alınmıştır.

Farkındalık Yaratmaya Devam Ettik
Yıl	boyunca	farklı	konularda	
gerçekleştirilen	seminerler	ile	hem	
昀椀ziksel	hem	de	mental	sağlığa	
yönelik	farkındalığı	artırmaya	devam	
edilmiştir.	Meme	kanseri	farkındalık	
ayı	olan	“Pembe	Ekim”	ve	erkek	sağlık	
sorunlarına	dikkat	çekmek	amacıyla	
“Movember”	hareketlerine	yönelik	
farkındalık	seminerleri	ve	“Kendine	
İyi	Bak”	bütünsel	sağlık	programı	
kapsamında	mental	ve	昀椀ziki	sağlığa	
yönelik	seminerler	gerçekleştirilmiştir.

İletişim 
2023	yılında	da	AXA	Grup	
haberlerine,	şirket	içerisinde	
gerçekleşen	organizasyonlara	ve	
hibrit	çalışma	sürecinde	çalışanların	
faydalanabileceği	etkinlik	bilgilerine	
yer	verilerek	hazırlanan	“Uzak	Ama	
Yakın”	adı	verilen	bültenler	ayda	2	kez	
olmak	üzere	yayınlanmaya	devam	
edilmiştir.
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İletişimin	motivasyon	ve	verimlilik	
üzerindeki	kayda	değer	etkisini	
dikkate	alarak	hem	web	hem	mobil	
ortamda	kullanılabilen	“İç	İletişim	
App”	aracı	kullanılmaya	devam	
edilmiştir.

Üst	yönetim	ve	konuk	konuşmacılar	
2023	yılında	da	NTV’de	
yayınlanan	“Bakış”	programında,	
“Sürdürülebilirlik”	odağında	
izleyicilerle	buluşmuştur.

Bir	昀椀kir	dünyayı	değiştirir	sözünden	
hareketle	AXABIZ	Platformu	
üzerinden	“Bir	Fikrim	Var”	diyen	
çalışanların	projelerini	ve	昀椀kirlerini	
paylaşmalarını	sağlayarak,	gelişime	
katkı	sağlanmıştır.

Yıl	boyunca	her	ay	CEO	Yavuz	
Ölken	ve	çeşitli	iş	ailelerinden	
konuk	olan	üst	düzey	yöneticilerin	
paylaşımları	ile	Kurumsal	Sorumluluk,	
Sürdürülebilirlik	ve	İletişim	Müdürü	
Erdal	Serbest’in	moderatörlüğünde	
gerçekleştirilen	online	CEO	Talks	
toplantıları	yapılmaya	devam	
edilmiştir.	

İLKE 5 – Yönetim Kurulu ve 
Yöneticilerin Faaliyetleri 
Yönetim	Kurulu;	Şirket	politika	
ve	stratejisini,	bu	politika	ve	
stratejilere	ulaşmak	için	izlenecek	
yolları,	bu	politika	ve	stratejilere	
ilişkin	gelişmeleri,	gözetim	ve	
değerlendirmede	izlenecek	süreçleri	
belirler.	Yönetim	Kurulu,	sürekli	
ve	etkin	bir	şekilde,	Şirketlerin	
hede昀氀erine	ulaşma	derecesini,	
faaliyetlerini	ve	geçmiş	performansını	
gözden	geçirir.	Gerektiği	durumda	
gecikmeden	ve	sorun	ortaya	çıkmadan	
önce	önlem	alır.	

Yönetim	Kurulu,	Şirket	faaliyetlerinin	
mevzuata,	esas	sözleşmeye,	iç	
düzenlemelere	ve	oluşturulan	
politikalara	uygunluğunu	gözetir.

Yönetim	Kurulu,	Şirketler	ile	pay	
sahipleri	arasında	yaşanabilecek	olası	
anlaşmazlıkların	giderilmesinde	öncü	
rol	oynar.	

Yönetim	Kurulu	Üyeleri’nin	ve	diğer	
Yöneticilerin	yetki	ve	sorumlulukları	
açık	ve	anlaşılabilir	şekilde	belirlenmiş	
ve	faaliyet	raporunda	yer	almıştır.

Yönetim	Kurulu	Üyesi,	görevini	
basiretli	biçimde	ve	iyi	niyet	kuralları	
çerçevesinde	yerine	getirir.	Görevin	
basiretli	ve	iyi	niyet	kuralları	
çerçevesinde	ifa	edilmesi,	benzer	
durumlarda	ve	benzer	koşullar	
altında,	asgari	olarak	gösterilmesi	
gereken	dikkat	ve	özenin	gösterildiği	
anlamına	gelir.	Yönetim	Kurulu	
Üyesi’nin	Şirket	işleri	için	yeterli	
zaman	ayırması	esastır.	Yönetim	
Kurulu	Toplantıları,	etkin	ve	verimli	bir	
şekilde	planlanır	ve	gerçekleştirilir.

Yönetim	Kurulu	Üyeleri’nin,	görevlerini	
tam	olarak	yerine	getirebilmelerini	
teminen	her	türlü	bilgiye	zamanında	
ulaşmaları	için	gerekli	mekanizma	
oluşturulmuştur.	

Yönetim	Kurulu;	periyodik	mali	
tabloların	mevcut	mevzuat	ve	
uluslararası	muhasebe	standartlarına	
uygun	olarak	hazırlanmasından,	
sunulmasından	ve	gerçeğe	uygunluğu	
ile	doğruluğundan	sorumludur.	
Yönetim	Kurulu,	periyodik	mali	
tablolar	ve	yıllık	faaliyet	raporunun	
kabulüne	dair	ayrı	bir	karar	alır.

Yöneticiler,	Şirket	işlerinin;	misyon,	
vizyon,	hede昀氀er,	stratejiler	ve	
politikalar	çerçevesinde	yürütülmesini	
sağlar,	Yönetim	Kurulu’nun	her	yıl	
onayladığı	昀椀nansal	ve	operasyonel	
planlara	uygun	olarak	hareket	
eder.	Yöneticiler;	görevlerini	yerine	
getirirken	mevzuata,	esas	sözleşmeye,	
Şirket	içi	düzenlemelere	ve	
politikalara	uyarlar.

Yöneticiler,	verilen	görevleri	ifa	
edebilmeleri	için	gerekli	profesyonel	
nitelikleri	taşırlar.	

Yöneticiler,	Şirket	hakkındaki	gizli	
ve	kamuya	açık	olmayan	bilgileri	
kendileri	veya	başkaları	lehine	

kullanamaz;	Şirket	hakkında	yalan,	
yanlış,	yanıltıcı,	mesnetsiz	bilgi	
veremez;	haber	yayamaz	ve	yorum	
yapamaz.	

İLKE 6 – Ücret Politikası
Üst	düzey	yönetime	ve	diğer	
çalışanlara	verilecek	ücretlere	
ilişkin	genel	politika	Yönetim	Kurulu	
tarafından	belirlenir.	Yönetim	Kurulu	
Üyeleri’ne	verilecek	ücret,	katıldıkları	
toplantı	başına	hesaplanır	ve	sadece	
bağımsız	üyeler	için	söz	konusu	olup	
herhangi	bir	AXA	şirketinin	çalışanı	
olan	Yönetim	Kurulu	Üyeleri’ne	ücret	
ödemesi	yapılmamaktadır.

Yöneticiler	ve	çalışanlara	verilecek	
ücret	ve	diğer	menfaatlerin	
belirlenmesinde	kişilerin	nitelikleri	
ve	Şirketlerin	başarısına	yaptıkları	
katkı	da	göz	önünde	bulundurulur.	
Şirket’te;	açık	ve	hede昀氀ere	yönelik,	
hedef	ve	yetkinlik	değerlendirmesinin	
bütününden	oluşan	performans	
değerlendirmesi	yapılmaktadır.	
Performans	değerlendirmede	hem	
elde	edilen	sonuçlar,	hem	de	bu	
sonuçlar	elde	edilirken	sergilenen	
tutum	ve	davranışlar	dikkate	alınır.	
Performans	Değerlendirme	Sistemi,	
AXABiz	İK	Portalı	üzerinden	online	
olarak	işlemekte	olup,	sisteme	
girilen	hede昀氀erin	ve	yetkinliklerin	
Yönetici	ile	çalışan	arasında	açık	
olarak	yüz	yüze	görüşmeler	ile	
değerlendirilmesi	esasına	dayanır.	
Performans	Değerlendirme	Sistemi	
ile	ilgili	elektronik	ortamda	yapılan	
tüm	işlemler	şahsa	özel	şifreler	ile	
yürütülür	ve	işlemlerin	kaydı	sistem	
tarafından	izlenir.	

Bu	uygulamalar	tüm	kullanıcılara	açık	
olan	Intranet’ten	erişilebilir.	Intranet	
üzerinden	ulaşılabilir	olan	“AXABiz	
İK	Portalı”	isimli	portalda	Kişisel	
Bilgiler,	Toplam	Kazanç	(maaş	ve	
bonus),	Bordro,	İş	Seyahati,	İzin,	Şirket	
için	yapılan	harcama	ve	masra昀氀ar,	
Deneme	Süresi,	Gelişim	Planı,	Görev	
Tanımı,	İşe	alım	ve	işten	çıkış	süreçleri	
tam	otomatik	olarak	kayıt	altına	alınır/
yönetilir.
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Bağlı Ortaklıklar

AXA SİGORTA A.Ş.

İŞTİRAKLER

İŞTİRAK ADI İştirak Oranı 
(%)

Sermaye  
(TL)

Hisse Adedi Nominal Hisse 
Tutarı (TL)

İştirak De昀琀er 
Değeri (TL)

MİLLİ	REASÜRANS	T.A.Ş. %0,0914 660.000.000 60.334.560 603.346 574.279	

TARSİM	A.Ş.	(TARIM	SİGORTALARI	
HAVUZ	İŞLETMESİ	A.Ş.)

%3,70 48.414.096 179.311.467 1.793.115 1.793.115	

Diğer 37.034

TOPLAM 2.396.460 2.404.427

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.
İŞTİRAKLER

İŞTİRAK ADI İştirak Oranı 
(%)

Sermaye  
(TL)

Nominal Hisse 
Tutarı (TL)

İştirak De昀琀er 
Değeri (TL)

EMEKLİLİK	GÖZETİM	MERKEZİ	A.Ş. 6,25 100.000.050 6.249.975 6.644.467

MİLLİ	REASÜRANS	T.A. 5,88 244.233.557

TOPLAM 250.878.024
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Diğer Hususlar 

Sigorta & Emeklilik

İç Denetim Faaliyetleri
Şirketin	faaliyetlerini	geliştirme	ve	
onlara	değer	katma	amacıyla	bağımsız	
ve	objektif	güvence	faaliyetleri	
yürüten	İç	Denetim	Departmanı,	bu	
yolla	İcra	Kurulu	ve	Yönetim	Kurulu’na	
şirketin	varlıklarının,	itibarının	ve	
sürekliliğinin	korunması	için	destek	
vermektedir.	Risk	yönetimi,	aktüerya,	
kontrol	ve	yönetişim	süreçlerinin	
etkililiğini	değerlendirmeye	ve	
geliştirmeye	yönelik	sistemli	ve	
disiplinli	bir	yaklaşım	kullanarak	
şirketin	amaçlarına	ulaşmasına	
yardımcı	olmaktadır.

İç	Denetim	Departmanı’nın	görev,	
yetki	ve	sorumlulukları,	aynı	zamanda	
İç	Denetimin	bağımsızlığını	da	
teminat	altına	alan	“İç	Denetim	
Yönetmeliği”	ile	tanımlanmıştır.	
Denetim	Komitesi’nce	gözden	geçirilip	
Yönetim	Kurulu’nca	onaylanan	
İç	Denetim	Yönetmeliği,	her	yıl	
gözden	geçirilmekte	ve	gerektiğinde	
güncellemeler	yapılmaktadır.
 

İç	Denetim	Departmanı,	doğrudan	
Yönetim	Kurulu	ve	Denetim	
Komitesi’ne	bağlı	olarak,	25	Kasım	
2021	tarih	ve	31670	sayılı	Resmî	
Gazete’de	yayımlanarak	yürürlüğe	
giren	“Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Sektörlerinde	İç	Sistemlere	Dair	
Yönetmelik”	(Yönetmelik)	ve	AXA	İç	
Denetim	standartları	doğrultusunda	
faaliyetlerini	sürdürmektedir.	
Ayrıca	fonksiyonel	olarak	AXA	Grup	
Denetim	Başkanlığı	ve	AXA	Grup	
Denetim	Komitesi’ne	de	raporlama	
yapmaktadır.	

Denetim	Komitesi’nin	iki	üyesi	
bulunmaktadır.	Yıllık	toplantı	gündemi	
Komite	tarafından	Yönetmelik	
çerçevesinde	belirlenmekte	ve	bu	
doğrultuda,	iç	sistemler	birimlerinin	
yanı	sıra	şirketimizin	çeşitli	
fonksiyonlarının	yöneticileri	ve	
bağımsız	denetim	昀椀rması	temsilcileri	
de	Denetim	Komitesi’ne	bilgi	vermek	
üzere	toplantılara	davet	edilmektedir.	
Ayrıca	Yönetim	Kurulu	toplantılarında	
yer	verilen	sürekli	gündem	maddesi	
ile	Denetim	Komitesi	sonuçları	ele	
alınmaktadır.

Denetim	Komitesi	görüşü	ve	Yönetim	
Kurulu	onayı	ile	uygulamaya	alınan	
yıllık	denetim	planı,	yapısal	risk	
ve	kontrol	seviyeleri	gözetilerek	
oluşturulmaktadır.	Denetim	planının	
hazırlanması	sürecinde,	şirketimiz	
strateji	ve	hede昀氀eri,	müşteri	
şikâyetleri,	denetim	ve	kontrol	
sonuçları	ile	operasyonel	riskler	
konusundaki	değerlendirmeler	
gözden	geçirilmekte,	buradan	elde	
edilen	risk	ölçümlemeleri	ile	şirket	
yöneticilerinin	risk	algıları	da	dikkate	
alınmaktadır.	

Yıllık	plan	kapsamındaki	denetimler	
haricinde,	gerekli	durumlarda	
soruşturma	ve	incelemelerin	
gerçekleştirilmesi	de	İç	Denetim	
Departmanı’nın	görevleri	arasında	yer	
almaktadır.	

Her	denetim	faaliyetinin	sonucu	
rapor	haline	getirilerek,	Denetim	
Komitesi	ve	Yönetim	Kurulu’na	
sunulmaktadır.	Denetim	raporlarında;	
denetim	kapsam	ve	amacı,	bulgular	
ve	çözüm	önerileri,	sorumlu	birim	
ile	aksiyon	tarihleri	yer	almaktadır.	
Ayrıca,	taahhüt	edilen	aksiyonların	
gerçekleştirilip	gerçekleştirilmediği	
dönemsel	olarak	takip	edilmekte	ve	
güncel	durumları	ile	ilgili	yönetime,	
Denetim	Komitesine	ve	Yönetim	
Kurulu’na	bilgi	verilmektedir.	

İç	Denetim	Departmanı,	2023	yılında;	
11	adet	denetim	ve	3	adet	inceleme/
soruşturma	gerçekleştirmiştir.	

Bunlara	ilişkin	süreç	sahiplerinden	
aksiyon	plan	ve	tarihleri	alınarak	
denetim	sonuçlarına	yönelik	raporlar	
hazırlanmıştır.	Ayrıca	“Finansal	
Tabloların	Dijital	Altyapı	Dönüşüm	
Projesi”	kapsamında	Sigortacılık	
ve	Özel	Emeklilik	Düzenleme	ve	
Denetleme	Kurumu’na	aylık	olarak	
raporlama	yapılmıştır.	

Şirket	bünyesinde,	denetim	
faaliyetlerine	ait	performans	
kriterlerinin	takibini	ve	sürekli	
gözden	geçirmeyi	sağlayacak	
araçlar	tanımlanmış	olup,	İç	
Denetim	Departmanının	sonuçları	
ve	performansı	Denetim	Komitesi	
tarafından	düzenli	olarak	izlenmekte,	
Yönetim	Kurulu’na	bilgi	verilmektedir.	

2023	yılı	sonu	itibarıyla,	İç	Denetim	
Departmanı	kadrosunda	6	kişi	yer	
almaktadır.	Denetim	ekibinin	önemli	
bir	bölümü	ulusal	ve	uluslararası	
kabul	görmüş	serti昀椀kalara	(CIA,	
CISA,	CRMA,	SMM)	sahip	olup,	ekibin	
sürekli	gelişimi	için	çalışanlara	destek	
verilmeye	devam	edilmektedir.	
2023	yılı	içerisinde	gerçekleştirilen	
ve	aktüeryal	yetkinlik	gerektiren	
denetimler	için	AXA	Grup	bünyesinde	
görevli	aktüer	denetçilerden	destek	
alınmıştır.

Denetimlerde,	denetlenen	birimle	
iş	birliği	içinde	birimin	ve	şirketin	
faaliyetlerine	değer	katmak,	temel	
yaklaşım	olarak	ele	alınmaktadır.

İç	sistemler	fonksiyonları	arasında	
koordinasyonun	artırılması	için	
Kontrol	Fonksiyonları	Komitesi	ve	
İcra	Kurulu	üyelerinin	de	yer	aldığı	
Denetim,	Risk	ve	Kontrol	Komitesi	
ile	üçer	aylık	periyotlarla	toplantılar	
gerçekleştirilmiş	olup,	belirlenen	
gündem	doğrultusunda	güncel	
ve	önemli	görülen	hususlarla	ilgili	
paylaşımlar	yapılmıştır.	Diğer	iç	
sistemler	fonksiyonları	ile	koordineli	
olarak	yürütülen	iç	denetim	
faaliyetleri	neticesinde,	şirketin	
kontrol	yapısının	güçlendirilerek	
hede昀氀erine	ulaşmasına	katkı	
sağlanması	amaçlanmaktadır.	

İÇ DENETİM VE İÇ KONTROL 
FAALİYETLERİ
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İç Kontrol Sistemi
21	Haziran	2008	tarih	ve	26913	sayılı	
Resmî	Gazete’de	yayımlanarak	
yürürlüğe	giren	“Sigorta	ve	
Reasürans	İle	Emeklilik	Şirketlerinin	
İç	Sistemlerine	İlişkin	Yönetmelik”	
gereği	Şirketin	faaliyetlerinin	güvenli	
bir	biçimde	icra	edilmesini	izlemek,	
risk	odaklı	yaklaşım	çerçevesinde	
incelemek	ve	kontrol	etmek	
amacıyla	2008	yılı	Ağustos	ayında	
İç	Kontrol	Departmanı	kurulmuş	ve	
iç	kontrol	ortamının	etkin	olarak	
değerlendirilebilmesine	imkân	
sağlayacak	şekilde	yetkilendirilmiştir.	
İç	kontrol	faaliyetlerinin	kapsamı	
Yönetim	Kurulu	tarafından	onaylanmış	
olan	“İç	Kontrol	Faaliyetleri	
Yönetmeliği”nde	tanımlanmıştır.	
2022	yılından	itibaren	25	Kasım	
2021	tarih	ve	31670	sayılı	Resmî	
Gazete’de	yayımlanarak	yürürlüğe	
giren	Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	
Sektörlerinde	İç	Sistemlere	Dair	
Yönetmelik	çerçevesinde	iç	kontrol	
faaliyetleri	etkin	bir	şekilde	
sürdürülmeye	devam	etmektedir.

Şirketin	iç	kontrol	sistemi;	şirket	
varlıklarının	korunmasını,	faaliyetlerin	
etkin	ve	verimli	bir	şekilde	Kanuna	
ve	ilgili	diğer	mevzuata,	şirket	içi	
politikalar	ile	kurallara	ve	sigortacılık	
teamüllerine	uygun	olarak	
yürütülmesini,	muhasebe	ve	昀椀nansal	
raporlama	sisteminin	güvenilirliğini,	
bütünlüğünü	ve	bilgilerin	zamanında	
elde	edilebilirliğini	sağlayacak	şekilde	
tesis	edilmiştir.	Şirketin	idari	yapısı	
içinde	tüm	birimlerin	işlevsel	olarak	
görev	alanları	ve	sorumlulukları	
belirlenmiştir.	Şirketin	tüm	çalışan	
pozisyonlarına	ait	görev	tanımları	
oluşturulmuştur.	Görev	tanımlarında	
yetki,	sorumluluklar	ve	görevin	
gerektirdiği	çalışan	nitelikleri	
açık	bir	şekilde	belirlenmektedir.	
Görev	tanımları	çalışanların	ve	
yöneticilerinin	erişimine	açık	olup	
gerekli	hallerde	güncellenmektedir.	

Şirketin	tüm	iş	süreçleri	ile	ilgili	
olarak	yönerge,	iş	talimatı	ve	iş	
akış	diyagramları	oluşturulmuş	
olup	elektronik	ortamda	kayıt	alına	
alınmıştır.	Bu	dokümanlarda	her	bir	
süreçle	ilgili	uygulama	detayları,	
süreç	sorumluları,	kontrol	alanları	yer	
almakta	ve	şirketin	Genel	Müdürlük	
Birimleri,	Bölge	Müdürlükleri	ve	
Temsilciliklerindeki	fonksiyonları	
kapsamaktadır.	Hazırlanan	bu	
belgeler	tüm	çalışanların	erişimlerine	
açık	olacak	şekilde	entegre	yönetim	
sisteminde	yayımlanmaktadır.	
Dokümanlarda	belirtilen	uygulama	
esasları	ile	ilgili	değişiklikler	
olduğunda	süratle	güncellenmesine	
özen	gösterilmekte	ve	yılda	iki	kez	
olmak	üzere	periyodik	olarak	gözden	
geçirilmesi	sağlanmaktadır.

Yöneticiler,	sorumluluk	alanları	
itibarıyla	yükümlü	oldukları	mevzuat,	
şirket	politika	ve	prosedürleri	ile	
hede昀氀erine	uygun	olarak	faaliyetlerin	
en	doğru	şekilde	yürütülmesi	
için	gereken	tedbirleri	alırlar.	Bu	
bakımdan,	iç	kontrol	faaliyetleri	
şirketin	günlük	faaliyetlerinin	bir	
parçasını	oluşturur.	İç	kontrole	ilişkin	
uygulama	usullerinin,	öncelikle	
faaliyeti	gerçekleştiren	personel,	
ikinci	seviyede	ise	risk	bazlı	olarak	
icra	edilecek	bir	yaklaşımla	iç	kontrol	
faaliyetini	yürüten	personel	tarafından	
geliştirilmesi	sağlanır.	İç	Kontrol	
Departmanı	tarafından	çalışma	planı	
kapsamında;	belirlenen	alanlarda	
kontrollerin	yapısını	ve	etkinliğini	
değerlendirmek,	etkinliğini	arttırmak	
amacıyla	kontrol	çalışmaları	yürütülür	
ve	sonuçları	raporlanır.

Şirketin	maruz	kalabileceği	riskler	
ve	risk	limitleri	belirlenmiş	olup	Risk	
Yönetimi	Departmanı	tarafından	
düzenli	olarak	izlenmektedir.	

Şirkette	kullanılmakta	olan	sigortacılık	
bilgi	sistemleri;	faaliyet	gösterilen	
tüm	sigorta	branş	ve	ürünlere	
ait	uygulamalar	ile	süreçlere	ait	
kontrolleri	kapsayacak,	risk	ve	
昀椀yat	vb.	analiz	ve	raporlamaya	
imkân	sağlayacak	şekilde	entegre	
edilmiştir.	Şirketin	tüm	altyapı,	

sunucu,	güvenlik	vb.	bilgi	sistemleri	
gerek	yazılım	gerekse	donanım	
olarak	güncel	ve	şirket	faaliyetleri	
ile	ilgili	gereksinimleri	karşılayacak	
düzeydedir.	Muhasebe	ve	昀椀nansal	
raporlama	sistemi,	muhasebe	
kayıtlarının	işlem	bazında	sigortacılık	
hesap	planı	ve	izahnamesine	uygun	
olarak	tutulabilmesi,	mali	tabloların	
sağlıklı	şekilde	hazırlanması	için	en	
etkin	şekilde	tesis	edilmiştir.	Şirketle	
ilgili	tüm	bilgilerin	elektronik	ortamda	
güvenli	bir	şekilde	saklanması,	
kullanılması,	yedeklenmesi	ve	bilgi	
sistemlerinin	kesintisiz	olarak	devam	
ettirilmesi	konusunda	gereken	
tedbirler	alınmaktadır.	Ani	ve	
beklenmeyen	olayların	yaşanması	
ihtimaline	karşılık	oluşabilecek	
risklere	ve	sorunlara	yönelik	olarak	
iş	sürekliliği	planı	oluşturulmuş	ilgili	
birim	tarafından	düzenli	olarak	gözden	
geçirilmekte	ve	belirli	sürelerde	test	
edilmektedir.

Şirkette	her	bir	iş	adımı	için	yetkiler	
işin	niteliği,	görev	ve	pozisyonlar	
dikkate	alınarak	belirlenmiştir.	
Belirlenen	yetkilerin	tüm	iş	adımları	
içerisine	parametrik	kontroller	
şeklinde	sisteme	yerleştirilmesi	
benimsenmektedir.	Bu	amaçla;	
şirket	sistemlerindeki	yetki	seviyeleri	
tüm	kullanıcılar	için	yetki	sistemi	
kapsamında	tanımlanmıştır.	İmza	
yetkileri	şirket	imza	sirkülerinde	yer	
almaktadır.

Şirket	içi	iletişimin	sağlanması	için	
tüm	kullanıcılara	e-posta	adresleri	
tesis	edilmiştir.	Ayrıca,	iletişim	
araçlarından	biri	olan	intranet	
ortamında	şirket	faaliyetleri	başta	
olmak	üzere	personelin	bilgi	sahibi	
olması	gereken	konularda	çok	sayıda	
bilgilendirme	ve	duyuru	yayımlanarak	
kullanıcıların	bilgisine	sunulmaktadır.	
Aynı	ortamda	bulunan	şirketin	
muhtelif	fonksiyonlarına	ait	portallar	
da	iletişim	kanallarının	önemli	bir	
unsurudur.	Şirketin	yükümlü	olduğu	
mevzuat	ve	mevzuat	değişiklikleri	tüm	
kullanıcıların	erişebileceği	şekilde	
intranet	ortamında	yayımlanmaktadır.	

Diğer	Hususlar
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İç	kontrol	sisteminin	etkinliği	ve	
yeterliliği	şirketimizin	İç	Denetim	
Departmanı	tarafından	denetim	planı	
kapsamında	risk	bazlı	olarak	ayrıca	
denetlenmektedir.

İç	kontrol	sistemine	ilişkin	çeşitli	
doküman	ve	araçlar	üzerinden	genel	
veya	özel	gözlemlere	ve	izlemeye	
dayalı	kontrol	ya	da	incelemeler	
kapsamında;	şirket	varlıklarının	
korunması,	faaliyetlerin	etkin	
ve	verimli	bir	şekilde	mevzuata,	
şirket	içi	politikalar	ile	kurallara	ve	
sigortacılık	teamüllerine	uygun	olarak	
yürütülmesi,	muhasebe	ve	昀椀nansal	
raporlama	sisteminin	güvenilirliği,	
bütünlüğü	ve	bilgilerin	zamanında	
elde	edilebilirliğinin	sağlanması	
bakımından	şirketin	iç	kontrol	
sisteminin	gerekli	unsurları	taşıdığı	
değerlendirilmektedir.

Aktüerya Birimi
Aktüerya	Fonksiyonu	ve	Birimi’nin	
amacı	İç	Sistemler	Yönetmeliği’nde	
tanımlandığı	üzere	kuruluşun	genel	
昀椀yatlama	politikası,	reasürans	
anlaşmalarının	aktüeryal	açıdan	
yeterliliği,	kuruluş	mali	durumu,	
teknik	karşılıkların	güvenilirliği	ile	
yeterliliği,	sigortacılık	faaliyetleri	
ile	ilgili	varlık	ve	yükümlülük	riski	
yönetimi	konularında	kuruluş	üst	
yönetimine	ve	Kuruma	güvence	
sağlamaktır.	

Buna	paralel	olarak	AXA	Grup	
tarafından	belirlenen	aktüeryal	
gereklilikler	ve	yükümlülükler	
yine	Denetim	Komitesi’	ne	bağı	
yapılandırılmış	olan	Aktüerya	Birimi	
tarafından	karşılanmaktadır.

Aktüerya	biriminin	faaliyetlerini	etkin	
bir	şekilde	yürütebilmesi	adına	gerekli	
bilgi	sistemleri	alt	yapısı	sağlanmakta	
ve	birimde	yeterli	aktüerya	ve	
昀椀nansal	matematik	bilgisine	sahip,	
şirket	ölçeğinin	büyüklüğüne	ve	
karmaşıklığına	cevap	verebilecek	
personeller	istihdam	edilmektedir.

YÖNETİM KURULU TOPLANTILARI

Şirket Toplantı Tarihi Katılması Gereken Üyeler Katılım Katılım 
Oranı

AXA	SİGORTA	A.Ş. 23.01.2023 Christophe	Stephane	KNAUB Evet %100

AXA	SİGORTA	A.Ş. 23.01.2023 Yavuz	ÖLKEN Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 23.01.2023 Guillaume	Herve	Marie	Xavier	
LEJEUNE

Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 23.01.2023 Onur	KOÇKAR Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 23.01.2023 Xavier	VEYRY Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 23.01.2023 Maria	Jesus	de	Artega	LARRU Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 23.01.2023 Nuria	Fernandez	PARIS Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 13.06.2023 Christophe	Stephane	KNAUB Evet %100

AXA	SİGORTA	A.Ş. 13.06.2023 Yavuz	ÖLKEN Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 13.06.2023 Guillaume	Herve	Marie	Xavier	
LEJEUNE

Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 13.06.2023 Onur	KOÇKAR Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 13.06.2023 Xavier	VEYRY Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 13.06.2023 Maria	Jesus	de	Artega	LARRU Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 13.06.2023 Nuria	Fernandez	PARIS Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 13.06.2023 Selçuk	ADIGÜZEL Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 2.11.2023 Christophe	Stephane	KNAUB Evet %100

AXA	SİGORTA	A.Ş. 2.11.2023 Yavuz	ÖLKEN Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 2.11.2023 Guillaume	Herve	Marie	Xavier	
LEJEUNE

Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 2.11.2023 Onur	KOÇKAR Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 2.11.2023 Xavier	VEYRY Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 2.11.2023 Maria	Jesus	de	Artega	LARRU Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 2.11.2023 Nuria	Fernandez	PARIS Evet  

AXA	SİGORTA	A.Ş. 2.11.2023 Selçuk	ADIGÜZEL Evet  
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Şirket Toplantı Tarihi Katılması Gereken 
Üyeler

Katılım Katılım 
Oranı

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 23.01.2023 Christophe	Stephane	
KNAUB

Evet %100

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 23.01.2023 Yavuz	ÖLKEN Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 23.01.2023 Guillaume	Herve	Marie	
Xavier	LEJEUNE

Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 23.01.2023 Onur	KOÇKAR Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 23.01.2023 Xavier	VEYRY Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 23.01.2023 Maria	Jesus	de	Artega	
LARRU

Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 23.01.2023 Nuria	Fernandez	PARIS Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 13.06.2023 Christophe	Stephane	
KNAUB

Evet 100%

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 13.06.2023 Yavuz	ÖLKEN Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 13.06.2023 Guillaume	Herve	Marie	
Xavier	LEJEUNE

Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 13.06.2023 Onur	KOÇKAR Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 13.06.2023 Xavier	VEYRY Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 13.06.2023 Maria	Jesus	de	Artega	
LARRU

Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 13.06.2023 Nuria	Fernandez	PARIS Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 13.06.2023 Selçuk	ADIGÜZEL Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 2.11.2023 Christophe	Stephane	
KNAUB

Evet %100

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 2.11.2023 Yavuz	ÖLKEN Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 2.11.2023 Guillaume	Herve	Marie	
Xavier	LEJEUNE

Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 2.11.2023 Onur	KOÇKAR Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 2.11.2023 Xavier	VEYRY Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 2.11.2023 Maria	Jesus	de	Artega	
LARRU

Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 2.11.2023 Nuria	Fernandez	PARIS Evet  

AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş. 2.11.2023 Selçuk	ADIGÜZEL Evet  

 

KÂR DAĞITIM POLİTİKASI
Şirketin	belirli	ve	tutarlı	bir	kâr	
dağıtım	politikası	vardır.	Şirketimiz,	
bağlı	bulunduğu	kanun	ve	
yönetmelikler	çerçevesinde	kâr	
dağıtımını	gerçekleştirmektedir.	
Kâr	dağıtımının	belirlenmesinde,	
kanun	ve	yönetmeliklerin	yanı	sıra	
uzun	vadeli	grup	stratejilerimiz,	
yatırım	ve	昀椀nansman	politikalarımız,	
kârlılık	ve	nakit	pozisyonlarımız	ve	
sermaye	yeterlilik	oranımız	dikkate	
alınmaktadır.	Şirketin	Sermaye	
Yeterliliğine	dair	önümüzdeki	yıllara	
yönelik	yapılan	tahminler	ve	şirket	
hede昀氀erine	paralel	olarak	kar	dağıtımı	
kararları	her	yıl	mart	ayında	yapılan	
Genel	Kurul’da	ortaklar	tarafından	
alınmaktadır.	Buna	göre	bağlı	
bulunulan	mevzuat	çerçevesinde	
hazırlanan	ve	bağımsız	denetime	
tabii	tutulmuş	mali	tablolarda	yer	
alan	net	dönem	karı	ve	yine	ilgili	
mevzuat	çerçevesinde	hesaplanan	
“dağıtılabilir	kâr”	rakamı	üzerinden	
nakit	veya	bedelsiz	hisse	şeklinde	kâr	
dağıtımı	yapılabilmekte	ya	da	şirketin	
almış	olduğu	karar	çerçevesinde	yasal	
ya	da	olağanüstü	yedek	akçelere	
nakledilebilmektedir.	
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POLİTİKALAR UYUM VE KİŞİSEL VERİLERİ KORUMA

Uyum	ve	Kişisel	Veri	Koruma	
Departmanı’nın	amacı	AXA	SİGORTA	
A.Ş.	ile	AXA	HAYAT	ve	EMEKLİLİK	
A.Ş.’nin	tüm	faaliyetlerinin,	Kanun	
ve	Kanun	uyarınca	çıkarılan	
yönetmelik	ve	tebliğler	ile	Grup	
politikalarına	uyumunu	sağlamaya	
ve	müşterilerinin,	işlemlerinin	
ve	hizmetlerinin	risk	temelli	bir	
yaklaşımla	değerlendirilerek,	maruz	
kalabileceği	riskin	azaltılmasına	
yönelik	stratejilerin,	kurum	içi	kontrol	
ve	önlemlerin,	işleyiş	kurallarının	
ve	sorumlulukların	belirlenmesi	ile	
kurum	çalışanlarının	bu	konularda	
bilinçlendirilmesidir.	Uyum	ve	Kişisel	
Veri	Koruma	Departmanı	tarafından	
uyum	konuları	hakkında	doğrudan	
üst	yönetime,	Denetim	Risk	ve	
Uyum	Komitesine	(veya	eşdeğer	
yönetişim	organına),	Grup	Uyum	
Departmanı’na	ve	gerektiğinde	
resmi	kuruluşlara	düzenli	olarak	
raporlama	yapılmaktadır.	Uyum	ve	
KVK	departmanı,	“AXA	SİGORTA	A.Ş.”	
ile	“AXA	HAYAT	VE	EMEKLİLİK	A.Ş.”	
için	aşağıda	belirtilen	konulardaki	
faaliyetlerden	sorumludur:	
•	 Uyum
•	 Finansal	Suçlar
•	 Kişisel	Veri	Koruma	

Uyum
Uyum	departmanı	izleme	ve	kontrol	
faaliyetlerini	yerel	mevzuata	uygun	
ve	AXA	Grup	Uyum	tarafından	
yayınlanan	politikalar	çerçevesinde	
yürütür	ve	ikinci	seviye	savunma	
faaliyeti	gerçekleştirir.	Departmanın	
temel	sorumlulukları	aşağıda	
belirtilmektedir:	
•	 İş	aileleri	ile	birlikte	uyum	risklerinin	
belirlenmesi,	

•	 Tespit	edilmiş	uyum	risklerinin	
indirgenmesi	yönünde	gerekli	
kontrol	ve	prosedürlerin	
oluşturulmasında	ve	şirket	içinde	
uyarlanmasında	Yönetime	yardımcı	
olmak,	

•	 Yerel	mevzuat,	AXA	Grup	
gereklilikleri,	uyum	ve	etik	
standartları	ile	uyumluluğun	
izlenmesi,	

•	 Üst	Yönetime,	ilgili	kurumlara	ve	AXA	
Grup’a	düzenli	raporlama	yapmak,	

•	 Eğitim	faaliyetlerinin	işleyişi,	
gerçekleştirilmesinden	kimlerin	
sorumlu	olacağı,	eğitim	
faaliyetlerine	katılacak	personelin	
ve	eğiticilerin	belirlenmesi,	
yetiştirilmesi	ve	eğitim	yöntemleri	
gibi	hususları	içerecek	bir	eğitim	
politikası	oluşturulması

Uyum	yönetimi	çalışmaları	yıllık	
olarak	hazırlanan	“Uyum	Planı”	
kapsamında	belirlenmektedir.	
Uyum	Planı;	yıl	içi	kontrol	planının	
hazırlanması,	risk	değerlendirme	
ve	güncelleme	çalışmaları,	izleme	
programının	belirlenmesi,	uyum	
raporlaması	vb.	aktivitelerin	yer	aldığı	
bir	çerçeve	program	olup	İcra	Kurulu	
tarafından	onaylandıktan	sonra	
uygulamaya	alınmaktadır.

AXA	Grup,	sigortacılık	faaliyeti	
gösterdiği	her	ülkede	operasyonlarını	
yüksek	standartlarda	sürdürebilmek	
için	AXA	Grup	Standartları’nı	
uygulamaya	almıştır.	Uyum	
Yöneticisi,	Yönetim	ve	iş	ailelerinin	
tüm	sigortacılık	faaliyetlerini,	yerel	
mevzuatın	yanında,	AXA	Grup	
Standartları	ile	uyumlu	olabilmeleri	
için	gerekli	desteği	titizlikle	
vermektedir.	AXA	Grup	Standartları	
ile	uyum,	her	sene	Üst	Düzey	/	Orta	
Kademe	Yöneticilerin	ve	ilgili	iş	
ailelerinin	“Serti昀椀kasyon”	süreci	ile	
kayıt	altına	alınır.	

Uyum	çalışmalarının	AXA	Grup	
tarafından	denetimi	belli	aralıklarla	
yapılan	“Detaylı	Uyum	Gözden	
Geçirme	Çalışması”	kapsamında	
AXA	Grup	ile	IMa	Bölgesi’ne	bağlı	
muhtelif	AXA	şirketlerinden	Uyum	
Yöneticilerinin	katıldığı	bir	denetimle	
yapılmaktadır.	Denetim	sonrası	olası	
bulgular	CEO	ve	denetim	yapılan	AXA	
Grup	Şirketi’nin	Uyum	Yöneticisine	
raporlanır.	Gerekli	iyileştirme	

aksiyonlarının	gecikmeden	alınması	
AXA	Grup,	IMa	Bölgesi	ve	yerel	İç	
Denetim	Departmanı	tarafından	
periyodik	olarak	izlenir.

Genel	uyum	risk	değerlendirmesi	
sürecinde	dikkate	alınan	başlıca	
konular	aşağıda	listelenmiştir;
•	 İş	Davranışı
o	Çıkar	çatışması
o	Ücretlendirme	ve	komisyon	yapısı
o	Ürün	tasarımı	(Ürün	yönetimi,	
ürün	onay	süreci)

o	Satış	sürecinin	yapılandırılması
o	Aracıların	kali昀椀kasyonları
o	 İzleme,	dokümantasyon,	
kayıtlama

•	 Çalışan	Davranışı
o	Uyum	ve	Etik	Rehberi
o	Çıkar	Çatışması
o	 İhbar	süreci

•	 Sınır	Ötesi	işlemler
•	 Yeni	Mevzuat	Riskleri	ve	Regülatör	
ile	İlişkiler
o	Yeni	mevzuat	riskleri
o	Uyum	konularında	düzenleyici	
kurumlarla	ilişkiler

Finansal Suçlar 
5549	sayılı	Suç	Gelirlerinin	
Aklanmasının	Önlenmesi	
Hakkındaki	Kanun,	Kanun	ile	
ilgili	Yönetmelikler	ve	Tebliğlerle	
belirlenen	yükümlülüklere	uyum;	
yasal	ve	toplumsal	bir	sorumluluktur.	
Bu	hususta	tüm	çalışanların	ve	
acentelerin	bilinçlendirilmesi	suretiyle	
karşı	karşıya	kalınabilecek	yasal	ve	
ekonomik	risklerin	önlenerek	Şirket	
itibarının	her	açıdan	korunması	amaç	
edinilmiştir.

Uyum	Riski;	bağlı	olunan	yasalara,	
yönetmeliklere	ve	idari	hükümlere	
olası	aykırılık	nedeniyle	Şirket’in	
maruz	kalabileceği	hukuki	veya	yasal	
düzenleme	müeyyideleri,	önemli	
maddi	zarar	veya	itibar	kaybı	riski	
olarak	düşünülmelidir.	Bu	çerçevede	
uyum	riskleri	her	sene	yerel	mevzuat	
ve	Türkiye’yi	ilgilendiren	uluslararası	
mevzuat	(FATCA,	UK	Bribery	Act,	
UN-US-EU	Sanctions	vb.)	da	dikkate	
alınarak	iş	aileleri	ile	yapılan	detaylı	
risk	değerlendirmeleri	neticesinde	
belirlenir/	güncellenir.	Sonrasında,	
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genel	prensipleri	AXA	Grup	Risk	
Yönetimi	tarafından	belirlenen	ve	yerel	
seviyede	İç	Kontrol	Operasyonel	ve	
Finansal	Riskler	Departmanı	ile	birlikte	
risklerin	indirgenmesine	yönelik	bir	
süreç	izlenir.

Finansal	Suçlar	risk	değerlendirmesi	
sürecinde	dikkate	alınan	başlıca	
konular	aşağıda	belirtilmektedir;
•	 Finansal	Suçlar
o	Karaparanın	Aklanmasının	
Önlenmesi/	Suç	Gelirlerinin	
Aklanmasının	ve	Terörün	
Finansmanının	Önlenmesi

o	Ekonomik	Yaptırımlar	ve	
Ambargolar

o	Rüşvet	ve	Yolsuzlukla	
Mücadelenin	Önlenmesi

Rüşvetle	Mücadele	ile	Suç	
Gelirlerinin	Aklanmasının	ve	Terörün	
Finansmanının	Önlenmesi,	önemli	
uyum	başlıklarındandır.	Sene	başında	
Yönetim	Kurulu	tarafından	onaylanan	
“Yolsuzlukla	Mücadele	Programı”	
kapsamındaki	kontrol	ve	farkındalık	
aksiyonları	hayata	geçirilir.	Suç	
Gelirlerinin	Aklanmasının	ve	Terörün	
Finansmanının	Önlenmesi	çalışmaları,	
MASAK	Uyum	Görevlilerinin	yerel	
mevzuat	ve	AXA	Grup	Standartları	
kapsamında	hazırladıkları	“Uyum	
Programı”	çerçevesinde	yürütülür.	
Gerekli	aksiyonların	gecikmeden	
alınması	AXA	Grup	ile	IMa	Bölgesi	
tarafından	düzenli	olarak	izlenir.	
Süreçler	her	sene	Üst	Düzey/
Orta	Kademe	Yöneticiler	ile	ilgili	iş	
ailelerinin	“Rüşvetle	Mücadele”	ve	
“AXA	Grup	Uyum	ve	Etik	Rehberi”	
serti昀椀kasyon	süreci	ile	kayıt	altına	
alınır.	

Kişisel Veri Koruma 
Yerel	mevzuat	ve	yerel	mevzuat	ile	
çakışmayacak	şekilde	AXA	Grup	
Veri	Koruma	Politikası	kapsamında	
kişisel/özel	nitelikli	kişisel	verilerin	
işlenmesi;	yurt	içi	veri	transferi,	iş	
aileleri	tarafından	hayata	geçirilmesi	
düşünülen	projeler	öncesinde	Hukuk	
ve	Bilgi	Teknolojileri	departmanları	
ile	birlikte	gerekli	teknik/hukuki	
incelemeler	(“Privacy	by	Design”)	
yapılmaktadır.	Temel	sorumluluklar	
aşağıda	belirtilmektedir:	
•	 AXA	Sigorta	Veri	Koruma	Politikası’nı	
geliştirmek	ve	uyarlamak,	

•	 Farklı	alanlarda	faaliyet	gösteren	
departmanlara	veri	koruma	
konusunda	eğitim	ve	teknik	görüş	
vermek,	

•	 Düzenleyici	kurumlar	ile	irtibat	
kurmak,	

•	 Şirket	içi	ve	dışı	Gizlilik	
Sözleşmelerinin	hazırlanması	
konusunda	destek	vermek,	

•	 Mevzuat	hükümleri	ve	AXA	Sigorta	
Veri	Koruma	Politikası	ile	uyumu	
sağlamak	amacıyla	faaliyetler	ile	
tedarikçi	sözleşmelerini	incelemek	
ve	takip	etmek,	

•	 Mevzuat	ile	uyumlu	projeleri	veya	
süreçleri	onaylamak,	

•	 Veri	işleme	uygulama	ve	süreçlerinin	
her	zaman	mevzuat	ile	uyumlu	
olmasını	sağlamak,	

•	 Üst	Yönetim	ve	Yöneticileri,	AXA	
Sigorta	Veri	Koruma	Politikası	ve	
bu	Politika	ile	ilgili	sorumlulukları	
hakkında	bilgilendirmek

2023 Yılında Ön Plana Çıkan 
Suç Gelirlerinin Aklanmasının 
ve Terörün Finansmanının 
Önlenmesine İlişkin Mevzuat 
Değişiklikleri

14 Ocak 2023-Suç Gelirlerinin 
Aklanmasının ve Terörün 
Finansmanının Önlenmesine Dair 
Tedbirler Hakkında Yönetmelikte 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik (Karar Sayısı: 6702) ile 
Mali Suçları Araştırma Kurulu Genel 
Tebliği (Sıra No: 5)’nde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Tebliğ (Sıra No: 22) 
1 Şubat 2023 tarihinde yürürlüğe 
girmek üzere 14.01.2023 Tarihli 
ve 32073 Sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlandı.
Yönetmelik	kapsamında	suç	
gelirlerinin	aklanması	ve	terörün	
昀椀nansmanının	önlenmesi	kapsamında	
yükümlü	kılınan	kurum	ve	kuruluşların	
işlemlerinde,	müşterinin	tanınması	
kapsamında	kimlikle	ilgili	bilgileri	
alma,	bunların	doğruluğunu	
teyit	etme	konularında	sorumlu	
tutulacakları	parasal	alt	sınır	85	bin	
liradan	185	bin	liraya	çıkarılmıştır.
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11 Şubat 2023-Mali Suçları 
Araştırma Kurulu Genel Tebliği (Sıra 
No: 5)’nde Değişiklik Yapılmasına 
Dair Tebliğ (Sıra No: 23) 08.02.2023 
tarihinden geçerli olmak üzere 
11.02.2023 Tarihli ve 32101 Sayılı 
Resmî Gazete’de yayımlandı.
Yapılan	değişiklikle;	deprem	
felaketinden	etkilenen	Adana,	
Adıyaman,	Diyarbakır,	Gaziantep,	
Hatay,	Kahramanmaraş,	Kilis,	Malatya,	
Osmaniye	ve	Şanlıurfa	illerinde	
kimlik	belgeleri	zayi	olmuş	bulunan	
kişilerce	yükümlüler	nezdinde	
gerçekleştirilmek	istenen	işlemlerde,	
Tedbirler	Yönetmeliği’nin	6.	ve	16.	
maddelerinde	düzenlenen	gerçek	
kişilerde	kimlik	tespiti	usulünde	
kolaylaştırma	öngörülmüştür.

5 Nisan 2023-Suç Gelirlerinin 
Aklanmasının ve Terörün 
Finansmanının Önlenmesine Dair 
Tedbirler Hakkında Yönetmelikte 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik (Karar Sayısı: 7037) 
05.04.2023 Tarihli ve 32154 Sayılı 
Resmî Gazete’de yayımlandı.
Suç	Gelirlerinin	Aklanmasının	
ve	Terörizmin	Finansmanının	
Önlenmesine	Dair	Tedbirler	Hakkında	
Yönetmeliğin	yükümlülerle	müşterileri	
arasında	uzaktan	kimlik	tespitine	
imkân	veren	6/A	maddesine	“ticaret	
siciline	kayıtlı	tüzel	kişiler”	de	ilave	
edilmiştir.

Yapılan	bu	değişiklik	ile	ticaret	
siciline	kayıtlı	tüzel	kişiler	de	
bankalarda,	ödeme	ve	elektronik	
para	kuruluşlarında,	aracı	kurumlarda	
ve	diğer	昀椀nansal	kuruluşlarda	
uzaktan	kimlik	tespiti	yoluyla	
hesap	açma	gibi	pek	çok	işlemi	
gerçekleştirebileceklerdir.

27 Mayıs 2023-Suç Gelirlerinin 
Aklanmasının ve Terörün 
Finansmanının Önlenmesine İlişkin 
Yükümlülüklere Uyum Programı 
Hakkında Yönetmelikte Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik İle Mali 
Suçları Araştırma Kurulu Başkanlığı 
Elektronik Tebligat Sistemine 
İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına 
Dair Yönetmelik 27.05.2023 Tarihli 
ve 32203 Sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlandı.
Uyum	Yönetmeliği’nin	4’üncü	maddesi	
kapsamına	alınarak	yükümlülerin	
uyum	programı	oluşturmaları	
öngörülmüş	olup,	bahsi	geçen	
yükümlüler	için	söz	konusu	program	
uyarınca	atamaları	gereken	uyum	
görevlisi	yardımcılarının	atama	
şartları	arasında	bulunan	5	yıllık	
asgari	deneyim	süresinin	1/6/2023	
tarihine	kadar	aranmayacağı	hususu	
düzenlenmiştir.

Yapılan	Yönetmelik	değişikliği	ile	
Uyum	Yönetmeliği’nin	Geçici	1’inci	
maddesinin	beşinci	fıkrasında	
düzenlenen	söz	konusu	geçiş	hükmü,	
oluşabilecek	sorunların	çözümüne	
katkı	sağlamak	amacıyla	ilgili	昀椀nansal	
kuruluşların	uzman	personel	ihtiyacı	
ve	istihdamı	gözetilerek	1/6/2024	
tarihine	kadar	uzatılmıştır.

11 Ağustos 2023-Uzaktan Kimlik 
Tespiti Hakkındaki Mali Suçları 
Araştırma Kurulu Genel Tebliği (Sıra 
No: 19)’nde Değişiklik Yapılmasına 
Dair Tebliğ (Sıra No: 24) 11 Ağustos 
2023 Tarihli ve 32276 Sayılı Resmî, 
Gazete’de yayımlandı.
Tedbirler	Yönetmeliği’nde	yapılan	
değişiklik	19	No.lu	Tebliğ’e	yansıtılmış	
ve	ticaret	siciline	kayıtlı	tüzel	
kişiler	için	uzaktan	kimlik	tespiti	
yöntemlerine	ilişkin	usul	ve	esaslar,	
Tebliğ	düzeyinde	belirlenmiştir.

Uzaktan	kimlik	tespitinde	yapay	zekâ	
uygulamalarının	kullanılabilmesine	
imkân	tanınmıştır.

Tebliğ	kapsamında	bulunan	昀椀nansal	
kuruluşların	konuya	ilişkin	sektörel	
düzenlemelerinde	yer	alan	ve	uzaktan	
kimlik	tespitinde	genel	standart	
teşkil	eden	temel	bazı	hususlar,	
tüm	sektörleri	kavrayan	çerçeve	
bir	düzenleme	niteliğinde	olan	söz	
konusu	Tebliğ	kapsamına	alınmıştır.

Uzaktan	kimlik	tespitinin	teknoloji	
yoğun	bir	uygulama	olduğu	dikkate	
alınarak,	dış	hizmet	alımlarında	
gerekli	güvenlik	şartlarını	sağlamak	
amacıyla	bilgi	güvenliği	yönetim	
sistemine	ilişkin	serti昀椀kasyon	şartı	ile	
uzaktan	kimlik	tespitinde	yapay	zekâ	
uygulamalarının	kullanıldığı	durumda	
teknik	bazı	hususlarda	raporlama	şartı	
getirilmiştir.

4 Kasım 2023-Uzaktan Kimlik 
Tespiti Hakkındaki Mali Suçları 
Araştırma Kurulu Genel Tebliği (Sıra 
No: 19)’nde Değişiklik Yapılmasına 
Dair Tebliğ (Sıra No: 25) 4 Kasım 
2023 Tarihli ve 32359 Sayılı Resmî 
Gazete’de yayımlandı.
Yapılan	değişiklikle	sürekli	iş	ilişkisi	
tesisinde	ödeme	ve	elektronik	para	
kuruluşları	tarafından	yürütülen	
işlemlerde	uzaktan	kimlik	tespiti	
imkânı	getirilmiştir.	
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Kurumsal Dayanıklılık
“Bilgi	Güvenliği	Yönetimi”,	
“Operasyonel	Dayanıklılık	Yönetimi”,	
“Fiziki	Güvenlik	Yönetim”	ve	“İş	Sağlığı	
ve	Güvenliği	Yönetimi”nde	görevli	
ekipler;	AXA	Sigorta	A.Ş.	ile	AXA	HAYAT	
VE	EMEKLİLİK	A.Ş.’de	aşağıda	belirtilen	
konu	başlıkları	kapsamındaki	
faaliyetlerden	sorumludur:	

1.Bilgi	Güvenliği	Yönetimi
2.	Operasyonel	Dayanıklılık	Yönetimi	
a.	İş	Sürekliliği	Yönetimi	(Business	
Continuity	Management-BCM)	
b.	Kriz	Yönetimi	(Crisis	Management-
CM)	
c.	Bilgi	Teknolojileri	Hizmet	Sürekliliği	
Yönetimi	(IT	Security	Continuity	
Management-ITSCM)	
3.	Fiziki	Güvenlik	Yönetimi	
4.	İş	Sağlığı	ve	Güvenliği	Yönetimi

1.Bilgi Güvenliği Yönetimi
Bilgi	Güvenliği’nden	sorumlu	ekipler;	
şirketlerimizin	Bilgi	Güvenliği	
süreçlerinin	değerlendirmesi,	ilgili	
strateji,	politika	ve	yönergelerin	
oluşturulması,	geliştirilmesi	ve	
yönetilmesi,	risklerin	tespiti	
ve	azaltılması,	fırsatların	
değerlendirilmesi,	sistem	ve	süreçlerin	
güvenlik	olgunluklarının	sürekli	
iyileştirilmesinden	sorumludur.	Bilgi	
Güvenliği	kapsamında	yayınlanan	
global	standart	ve	çerçeveler,	AXA	
Grup	güvenlik	gereksinimleri,	
ilgili	mevzuat/regülasyon	ve	
yerel	inisiyati昀氀er	baz	alınarak	
en	iyi	uygulamalar	hede昀氀enir	
ve	bu	çerçevede	periyodik	iç	ve/
veya	dış	denetimlere	tabii	olarak	
güvenlik	olgunluğu	ölçülür.	İç	ve	dış	
paydaşlarla	iş	birliğinde	bulunarak	
yukarıda	belirtilen	sorumluluklarda	
ISO	2700x	Bilgi	Güvenliği	Yönetim	
Standardına	uygun	şekilde	süreçler	

tasarlanır,	yönetilir	ve	iyileştirilir.	
Şirket	sistemlerinde	periyodik	
yapılan	güvenlik	test	ve	taramalarının	
takibi,	iyileştirilmesi	ve	raporlaması	
Bilgi	Güvenliği	ekipleri	tarafından	
yapılmaktadır.	Şirket	içinde	güvenlik	
farkındalığının	artırılması	için	eğitim	
ve	bilinçlendirme	faaliyetleri	organize	
edilir.	Doğrudan	CEO	O昀椀s-Proje	
Yönetimi	ve	Kurumsal	Dayanıklılık	
Başkanı’na	raporlama	yapılmaktadır.

2.Operasyonel Dayanıklılık Yönetimi
Operasyonel	Dayanıklılık	
Yönetimi’nden	sorumlu	ekipler;	
Şirketlerin	tanımlanmış	risklerinin	
veya	iş	süreçlerimizde	plansız	
kesintilerin	gerçekleştiği	durumlarda	
operasyonların	asgari	seviyede	
(mümkün	ise	hiç)	kesintiye	
uğramadan	sürdürülebilmesi	
için	gerekli	aksiyonları	almaktan	
ve	olası	bir	krizi	yönetmekten	
sorumludur.	Doğrudan	CEO	O昀椀s-Proje	
Yönetimi	ve	Kurumsal	Dayanıklılık	
Başkanı’na	raporlama	yapılmaktadır.	
Tanımlanmış	olan	beş	Yüksek	Riskli	
Senaryo	şunlardır:	Siber	Saldırı,	
Deprem,	Yangın,	Toplumsal	Karışıklık/
Terör	Saldırısı	ve	Salgın	Hastalık	
olarak	belirlenmiştir.	Operasyonel	
Dayanıklılık	Yönetimi’nden	sorumlu	
ekiplerin	temel	görevleri:	
•	Faaliyetleri	aksamaya	uğratabilecek	
ya	da	durduracak	riskleri	belirlemek,	
bu	riskleri	azaltmak	ve/veya	ortadan	
kaldırabilmek	için	gerekli	planlamayı	
yapmak,	
•	Kapsamlı	risk	analizleri	ve	planlama	
yaparak	gerçekleşen	bir	risk	karşısında	
şirketlerin	itibarını	korumak,	
operasyonel	süreçlerin	bütünlüğünü	
sağlamak	
•	Bir	kesinti	veya	kriz	esnasında	
önceden	belirlenmiş	asgari	servis	
hizmet	seviyelerinde	şirketlerin	
çalışabilmesini	sağlamak

•	Kriz	yönetimi
•	Mümkün	olan	en	kısa	sürede	
normale	dönebilmek	için	gerekli	
aksiyonları	almak	
•	Eğitim	ve	sürekli	gelişim	

Bilgi Teknolojileri Servis Sürekliliği 
Yönetimi
Bilgi	Teknolojileri	Servis	Süreklilik	
Yönetimi’nden	(ITSCM)	sorumlu	
ekipler;	kritik	olarak	nitelendirilmiş	
hizmetlerin	bir	felaket,	bir	olay	öncesi-
esnasında	ve	sonrasında	mümkün	
olan	en	yüksek	seviyelerde	hizmetin	
sürdürülebilirliğinin	sağlanmasından;	
performansının	korunabilmesi	
amacıyla	olayın/felaketin	önlenmesi	
için	gerekli	risk	belirleme	analizlerinin	
yapılmasından	ve	yönetim	
planlamasından	sorumludur.	
Şirketlerimizin	ITSCM	ekiplerinin	
amacı	önceden	tanımlanmış	
aksiyonları	hayata	geçirerek	
süreçlerde	kesinti,	maliyet	ve	işe	
olası	olumsuz	etkileri	azaltmaktır.	
Bu	kapsamda	ITSCM	Stratejisi	ve	
ITSCM	Planı	ekipler	tarafından	güncel	
tutularak	burada	tanımlı	olası	felaket	
ve	vakalara	istinaden	uygulanacak	
kurtarma	ve	yedek	sistemleri	ayağa	
kaldırma,	felaket/olay	sonrası	merkezi	
sistemlere	geri	dönüş	senaryoları	
belirlenir	ve	bunların	işlevselliğini	
kontrol	amaçlı	gerekli	testler	yapılır.	
ITSCM	ekibi,	ayrıca	yıl	içinde	felaket	
kurtarma	merkezi	ayağa	kaldırma	
ve	işlevselliğinin	ölçülmesi	için	
test/tatbikat	yapar,	sonuçlar	ilgili	
birimler	ve	Üst	Yönetim	ile	paylaşılır.	
Raporlamalar	AXA	Grup	metodolojisi	
ile	uyumlu	olarak	her	çeyrekte	
raporlanır.	

Diğer	Hususlar

OPERASYONEL DAYANIKLILIK VE 
FİZİKİ GÜVENLİK YÖNETİMİ
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3.Fiziki Güvenlik Yönetimi
Fiziki	Güvenlik’ten	sorumlu	
ekiplerimiz,	Şirket	o昀椀slerimiz	veya	
çalışanlarımıza	yöneltilebilecek	
saldırıları	önlemek	ve	olası	etkilerini	
en	aza	indirgemek	için	faaliyet	
göstermektedir.	Doğrudan	Mali	İşler	
Başkanı’na	raporlama	yapılmaktadır.	
AXA	Grup	direkti昀氀eri	doğrultusunda	
Fiziki	Güvenliğin	dört	temel	unsuru	
şunlardır:	
•	Güvenlik	Organizasyonu	>	
Kurum	içerisinde	net	ve	resmi	
bir	昀椀ziki	güvenlik	yapılanmasının	
oluşturulması.	
•	Seyahat	Güvenliği	>	İş	seyahatleri	
ve	yolculuklarında	güvenlik	
prosedürlerinin	temini	ve	uygulanması	
•	O昀椀s	Güvenliği	>	Güvenliğin	
sağlanabilmesi	için	gerekli	tedbirlerin	
alınması,	denetimlerin	organize	
edilmesi.	
•	Olay	Müdahale	>	Fiziki	güvenlik	
olaylarının	şirket	itibarı,	çalışanları	
ve	varlıkları	üzerindeki	olası	etkilerini	
azaltabilmek	için	gerekli	hazırlıkların	
yapılması.

4.İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi
İş	Sağlığı	ve	Güvenliğinden	(İSG)	
sorumlu	ekipleri;	çalışanların	iş	
sağlığı	ve	güvenliğinin	sağlanması;	
mevcut	sağlık	ve	güvenlik	şartlarının	
iyileştirilmesi	için	işveren	ile	
çalışanların	görev,	yetki,	sorumluluk,	
hak	ve	yükümlülüklerinin	mevzuat	
ile	uyumlu	sürdürülebilmesi	için	
İSG	Komitesi	ile	birlikte	gerekli	
çalışmaları	yaparlar.	T.C.	Çalışma	
ve	Sosyal	Güvenlik	Bakanlığı	ilgili	
kanun	ve	yönetmelik	kapsamında	
şirket	uygulamaları	ve	kontrol	için	
yetkili	danışman	ile	yıllık	planlar	
hazırlanır,	uygulanır,	3	ayda	bir	
Bakanlığa	raporlanır.	Doğrudan	
Mali	İşler	Başkanı’na	raporlama	
yapılmaktadır.	Şirkete	yeni	katılan	
çalışanların	zorunlu	iş	sağlığı	ve	
güvenliği	eğitimleri	oryantasyon	

programı	üzerinden	verilir.	Yangın	ve	
İlk	Yardım	Eğitimi	yenilemeleri	takip	
edilerek	planlanır.	Tüm	çalışmalar	AXA	
Uluslararası	Pazarlar	ve	Asya	Bölgesi	
yetkilileri	ve	yerel	seviyede	yapılan	
denetimler	ile	kontrol	edilir.	Her	
çeyrekte	düzenli	olarak	raporlamalar	
yapılmaktadır.	

Yönetişim 
CEO;	Bilgi	Güvenliği	Politikası,	
Operasyonel	Dayanıklılık	Politikası,	
Fiziki	Güvenlik	Politikası	ile	İş	
Sağlığı	ve	Güvenliği	Politikası’nın	
geliştirilmesinden,	uygulanmasından	
sorumludur.	Bu	görevi	yerine	getirmek	
için	CEO,	bu	konularla	ilgili	işleri	
denetlemek	üzere	İcra	Komitesi’nden	
CEO	O昀椀s-Proje	Yönetimi	ve	Kurumsal	
Dayanıklılık	Başkanı’nı	Operasyonel	
Dayanıklılık	sponsoru;	Bilgi	
Teknolojileri	ve	İnovasyon	Başkanı’nı	
Kriz	Yönetimi	sponsoru	ve	Kriz	Lideri	
olarak	atamıştır.	Bilgi	Teknolojileri	
Hizmet	Sürekliliği	Yönetimi	
(ITSCM)	aynı	yöneticiye	bağlıdır.	
Bunun	yanında;	CEO,	Operasyonel	
Dayanıklılıktan	Sorumlu	Üst	Düzey	
Yönetici,	Kriz	Lideri,	Kriz	Koordinatörü,	
Chief	Information	O昀昀icer-CIO,	Chief	
Security	O昀昀icer-CSO,	Hukuk-Uyum	ve	
Kurumsal	Sorumluluk	Başkanı,	Risk	
Yönetimi	Başkanı,	BT	Transformasyon-
İş	ve	Süreç	Yönetimi	Direktörü,	Chief	
Information	Security	O昀昀icer-CISO,	
Elementer	İç	Denetim	Müdürü,	Genel	
Sekreter,	ile	İş	Sürekliliği	ve	Kriz	
Yönetimi	Müdür	Yardımcısı’ndan	
oluşan	Güvenlik	Komitesi	sorumluluk	
alanlarına	giren	risk	senaryolarına	
karşı	hazırlık	seviyesini	yakından	takip	
eder,	düzenli	aralıklarla	ve	olağanüstü	
hallerde	toplanır.	Güvenlik	Komitesi	
yılda	üç	kez	toplanarak	sorumluluk	
alanlarına	giren	konularda	yıl	içinde	
yapılmış	dönemsel	faaliyetleri	
değerlendirir,	AXA	Grup	Güvenlik	
Stratejisi	ile	uyumlu	olunması	için	yol	
haritalarını	belirler.	

Test ve Tatbikatlar 
Her	sene	farklı	kategorilerde	
yapılan	test	ve	tatbikatlar	ile	hem	
çalışanların	hem	de	paydaşların	
farkındalık	seviyesi	azami	seviyede	
tutulmaya	çalışılır.	Tüm	çalışmalar	AXA	
Uluslararası	Pazarlar	ve	Asya	Bölgesi	
yetkilileri	ve	yerel	seviyede	yapılan	
denetimler	ile	kontrol	edilir.	Her	
çeyrekte	düzenli	olarak	raporlamalar	
yapılmaktadır.
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Diğer	Hususlar

2023 Yılı

Yönetim Kurulu Üyeleri ve  Üst Düzey Yöneticiler(*) için Tahsis Edilen Ödenek 
ve Genel Gider Ödemeleri (TL)

Seyahat		masra昀氀arı 1.307.636

Temsil	masrafı 320.702

Diğer 22.770

Toplam 1.651.109

Yönetim Kurulu Üyeleri ve  Üst Düzey Yöneticilere(*) Sağlanan Mali Haklar (TL)

Ücret	ödemeleri 34.700.395

Başarı	primleri 10.651.238

Sigorta	ödemeleri 4.592.971

Diğer	ödemeleri 2.831.276

Toplam 52.775.880

(*)	Yönetim	Kurulu	Başkan	ve	Üyeleri	ile	Genel	Müdür	ve	Genel	Müdür	Yardımcıları	ve	Direktör	ve	
Genişletilmiş	İcra	Kurulu	Üyelerinden	oluşmaktadır.

YÖNETİM KURULU ÜYELERİ VE ÜST DÜZEY YÖNETİCİLERE SAĞLANAN MALİ HAKLAR
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2023 Yılında Ön Plana Çıkan 
Sigortacılık Mevzuat Değişiklikleri
2023	yılı	içerisinde	yapılan	mevzuat	
değişiklikleri	kapsamında	yaklaşık	
olarak	45	adet	sektör	duyurusu	
yayınlanmış,	4	adet	tarife-talimat	
değişikliği,	1	Genel	Şart,	8	Tebliğ,	27	
Genelge,	12	Yönetmelik	ve	1	adet	
Kanun	değişikliği	yapılmıştır.	Söz	
konusu	değişiklikler	incelendiğinde	
Karayolları	Motorlu	Araçlar	Zorunlu	
Mali	Sorumluluk	Sigortası	tarife	
ve	uygulama	esasları	başta	olmak	
üzere	bu	branştaki	düzenlemeler	
ile,	ülkemizde	meydana	gelen	6	
Şubat	2023	tarihli	Kahramanmaraş	
depremi	sonrasında	ortaya	çıkan	
ihtiyaçlar	doğrultusunda	zorunlu	ve	
ihtiyari	deprem	sigortalarına	ilişkin	
düzenlemeler	yapıldığı,	ayrıca	sigorta	
şirketlerinin	teknik	karşılıklarını	
ve	mali	bünyelerini	etkileyen	
düzenlemelere	ağırlık	verildiği	
gözlemlenmektedir.

Şirketimiz	2023	yılı	içinde	sermaye	
artırımına	gitmiş	olup,	sermayeyi	
temsil	eden	hisse	senetlerine
tanınan	herhangi	bir	imtiyaz	ya	da	
şirketin	iktisap	ettiği	kendi	payı	
bulunmamaktadır.

2023 YILINDA GERÇEKLEŞEN 
MEVZUAT DEĞİŞİKLİKLERİ

ŞİRKET’İN İKTİSAP ETTİĞİ KENDİ 
PAYLARINA İLİŞKİN BİLGİLER
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Diğer	Hususlar

ŞİRKET ALEYHİNE AÇILAN VE 
ŞİRKET’İN MALİ DURUMUNU VE 
FAALİYETLERİNİ ETKİLEYEBİLECEK 
NİTELİKTEKİ DAVALAR VE OLASI 
SONUÇLARI HAKKINDA BİLGİLER 
İLE İDARİ/ADLİ YAPTIRIMLARA 
İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

Şirketin	mali	durumunu	ve	
faaliyetlerini	etkileyebilecek	
nitelikte	dava	bulunmamaktadır.	
Şirketimiz	nezdinde	2022	yılı	içinde	
gerçekleştirilen	Bilgi	İşlem	Denetimi	
sonucunda	düzenlenen	denetim	
raporu	doğrultusunda;	Şirketimizin	
çok	az	sayıda	teklif	talebine	ilişkin	
SBM	ekranları	üzerinden	teklif	
sunamamasının	2017/17	sayılı	Sigorta	
Bilgi	ve	Gözetim	Merkezi	Uygulama	
Usul	ve	Esaslarına	İlişkin	Genelge’nin	
6	ncı	maddesinin	üçüncü	fıkrasında	
yer	alan	“Tra昀椀k	sigortası	poliçeleri	
bakımından	sigorta	şirketlerinin	
internet	sitelerinden	verilen	tekli昀氀erin	
Merkez	internet	sitesinden	de	
verilmesi	gerekmektedir.”	hükmüne	
aykırılık	teşkil	ettiğinin	tespit	edildiği	
belirtilerek	Şirketin	mali	bünyesine	
önemli	olumsuz	bir	etki	yaratmayacak	
idari	para	cezası	uygulanmıştır.		

ŞİRKET’TE MEYDANA GELEN VE 
ORTAKLARIN, ALACAKLILARIN 
VE DİĞER İLGİLİ KİŞİ VE 
KURULUŞLARIN HAKLARINI 
ETKİLEYEBİLECEK NİTELİKTEKİ 
ÖZEL ÖNEM TAŞIYAN OLAYLARA 
İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

Faaliyet	yılının	sona	ermesinden	sonra	
şirkette	meydana	gelen	ve	ortakların,	
alacaklıların	ve	diğer	ilgili	kişi	ve	
kuruluşların	haklarını	etkileyebilecek	
nitelikteki	özel	önem	taşıyan	olay	
bulunmamaktadır.
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AXA	Sigorta	A.Ş.	şirketinde	24.10.2023	tarihinde	yapılan	sermaye	artışı	sebebiyle,	Şirketin	Esas	Sözleşme’sinin	7.	maddesi	
aşağıda	belirtilen	şekilde	tadil	edilmiştir.

Eski Şekil:

Madde 7 – Sermaye ve Hisse Senetleri

Şirketin	sermayesi	1.225.739.186,91	(birmilyarikiyüzyirmibeşmilyonyediyüzotuzdokuzbinyüzseksenaltı	
Türk	Lirası,	doksanbir	kuruş)	kıymetindedir.	Bu	sermaye	Kr	(Bir	Kuruş)	kıymetinde	122.573.918.691	
(yüzyirmiikimilyarbeşyüzyetmişüçmilyondokuzyüzonsekizbinaltıyüzdoksanbir)	adet	hisseye	ayrılmıştır.	

Önceki	Sermayeyi	teşkil	eden	835.472.971,54	TL	(sekizyüzotuzbeşmilyondörtyüzyetmişikibindokuzyüzyetmişbir	Türk	
Lirası,	ellidört	kuruş)	nakden,	33.679.668,93	TL	(otuzüçmilyonaltıyüzyetmişdokuzbinaltıyüzaltmışsekiz	Türk	Lirası,	
doksanüç	Kuruş)	Vergi	Usul	Kanunu’nun	Mükerrer	298.Maddesine	göre	yapılan	yeniden	Değerleme	sonucu	oluşan	değer	
artış	fonundan,	6.256.998,01	TL	(altımilyonikiyüzellialtıbindokuzyüzdoksansekiz	Türk	Lirası,	bir	Kuruş)	gayrimenkul	
satış	karından,	43.181	TL	(kırküçbinyüzseksenbir	Türk	Lirası)	tutarındaki	kısmı	Kurumlar	Vergisi	Kanunu	Geçici	28.	
Maddeye	göre	iştirak	hissesi	satış	kazancından,	144.794	TL	(yüzkırkdörtbinyediyüzdoksandört	Türk	Lirası)	İştirakler	
Değer	artış	fonundan,	3.953.890,76	TL	(üçmilyondokuzyüzelliüçbinsekizyüzdoksan	Türk	Lirası,	yetmişaltı	Kuruş)	geçmiş	
yıl	karından,	Nordstern	İmtaş	Sigorta	A.Ş.’nin	1.430.000	TL	(birmilyondörtyüzotuzbin	Türk	Lirası)	sermayesi,	90.555	TL	
(doksanbinbeşyüzellibeş	Türk	Lirası)	yedek	akçesi,	743	TL	(yediyüzkırküç	Türk	Lirası)	olağanüstü	hasar	karşılığı,	5.699.435,12	
TL	(beşmilyonaltıyüzdoksandokuzbindörtyüzotuzbeş	Türk	Lirası	oniki	Kuruş)	olağanüstü	yedek	akçe,	44.444.454,58	
TL	(kırkdörtmilyondörtyüzkırkdörtbindörtyüzellidört	Türk	Lirası	ellisekiz	Kuruş)	ihtiyat	akçesi	ve	227.468.505,66	TL	
(ikiyüzyirmiyedimilyondörtyüzaltmışsekizbinbeşyüzbeş	Türk	Lirası,	altmışaltı	Kuruş)	dönem	karının	sermayeye	ilavesi	ve	
482.898,06	TL	(dörtyüzseksenikibinsekizyüzdoksansekiz	Türk	Lirası,	altı	Kuruş)	tutarındaki	sermaye;	T.T.K.	451.	maddesine	
göre	AXA	Oyak	Sigorta	A.Ş.’nin	İnan	Sigorta	T.A.Ş.’ni	Devralması	Sonucunda,	İnan	Sigorta	T.A.Ş.’nin	ortağı	olan	Axa	Oyak	
Sigorta	A.Ş.’nin	kendisine	ait	hisse	senetlerinin	İsna	(İtfa)	Yolu	İle	İptali	Ve	Kalan	Hisselere	Tekabül	Eden	Kısmının	Sermayeye	
ilavesinden	ve	11.565.000	TL	(onbirmilyonbeşyüzaltmışbeşbin	Türk	Lirası)	5228	Sayılı	Kanunla	Vergi	Usul	Kanununa	eklenen	
Geçici	25.Maddeye	göre,	31.12.2003	tarihli	bilançonun	özsermaye	kalemlerinin	en昀氀asyon	düzeltmesine	tabi	tutulması	
sonucunda	oluşan	en昀氀asyon	farklarından	geçmiş	yıl	zararlarına	mahsup	edilmesinden	sonra	kalan	tutarın	sermayeye	
ilavesi,	27.424,74	TL	(yirmiyedibindörtyüzyirmidört	Türk	Lirası,	yetmişdört	Kuruş)	İştirakler	Tabii	Afet	ve	katastro昀椀	fonu,	
28.657,16	TL	(yirmisekizbinaltıyüzelliyedi	Türk	Liras,	onaltı	Kuruş)	İştirakler	Yasal	Yedekler	En昀氀asyon	düzeltme	farkı,	
44.581,16	TL	(kırkdörtbinbeşyüzseksenbir	Türk	Lirası,	onaltı	Kuruş)	İştirakler	diğer	ihtiyari	yedek	akçeler,	16,08	TL	(onaltı	
Türk	Lirası,	sekiz	Kuruş)	fevkalade	yedek	akçe,	53.971.051,69	TL	(elliüçmilyondokuzyüzyetmişbirbinellibir	Türk	Lirası,	
altmışdokuz	Kuruş)	31.12.2006	tarihinde	bilançoda	yer	alan	deprem	hasar	karşılığı,	233,11	TL	(ikiyüzotuzüç	Türk	Lirası,	
onbir	kuruş)	özkaynaklarda	yer	alan	iştirakler	sermaye	artırımından	gelen	hisse	senedi	ihraç	primi	ve	844.940,40	TL	
(sekizyüzkırkdörtbindokuzyüzkırk	Türk	Lirası,	kırk	Kuruş)	tutarındaki	kısmı	5228	sayılı	Bazı	Kanunlarda	ve	178	sayılı	Kanun	
Hükmünde	Kararnamede	Değişiklik	Yapılması	Hakkında	Kanun	ile	Vergi	Usul	Kanunu’na	eklenen	Geçici	25.Maddeye	göre	
31.12.2004	tarihli	bilançonun	özsermaye	kalemlerinin	en昀氀asyon	düzeltmesine	tabi	tutulması	sonucunda	oluşan	en昀氀asyon	
farkından	olmak	üzere,	1.225.650.000,00	TL	(birmilyarikiyüzyirmibeşmilyonaltıyüzellibin	Türk	Lirası)’ndan	teşekkül	etmiş	
olup,	tamamı	ödenmiş	bulunmaktadır.

Bu	defa	artırılan	89.186,91	TL	(seksendokuzbinyüzseksenaltı	Türk	Lirası,	doksanbir	kuruş)	tutarındaki	sermaye,	11.115	
TL	(onbirbinyüzonbeş	Türk	Lirası)	gayrimenkul	satış	karı,	78.071,91	TL	(yetmişsekizbinyetmişbir	Türk	Lirası,	doksanbir	
Kuruş)	iştirak	hisseleri	satış	kazancının	sermayeye	eklenmesi	sonucu	teşekkül	etmiş	olup	ortaklara	hisseleri	oranında	tevdi	
edilecektir.	Hisse	senetleri	nama	yazılıdır.	Hisse	senetleri	1	TL.,	10	TL.	ve	100	TL.’lik	kupürler	halinde	de	bastırılabilir.	

ANA SÖZLEŞME’DE YAPILAN 
DEĞİŞİKLİKLER
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Diğer	Hususlar

Yeni Şekil:

Madde 7 – Sermaye ve Hisse Senetleri

Şirketin	sermayesi	1.765.447.948,97	(bir	milyar	yedi	yüz	altmış	beş	milyon	dört	yüz	kırk	yedi	bin	dokuz	yüz	kırk	sekiz	Türk	
Lirası	doksan	yedi	Kuruş)	Türk	Lirasıdır.	Bu	sermaye	her	biri	1	Kr	(bir	kuruş)	değerinde	nama	yazılı	176.544.794.897	(yüz	yetmiş	
altı	milyar	beş	yüz	kırk	dört	milyon	yedi	yüz	doksan	dört	bin	sekiz	yüz	doksan	yedi)	adet	hisseye	bölünmüştür.	Pay	senetleri	
nama	yazılıdır.

Önceki	sermayenin	tamamı	ödenmiştir.	Bu	defa	artırılan	539.708.762,06-TL	(beş	yüz	otuz	dokuz	milyon	yedi	yüz	sekiz	bin	
yedi	yüz	altmış	iki	Türk	Lirası	altı	Kuruş)	Türk	Lirası	tutarındaki	sermayenin	tamamı	6102	sayılı	Türk	Ticaret	Kanunu’nun	
136	ve	devamı	maddeleri	ile	Kurumlar	Vergisi	Kanununun	19	ve	20	nci	maddeleri	ve	ilgili	sair	mevzuat	hükümleri	uyarınca	
birleşme	hükümlerine	göre	bütün	aktif	ve	pasi昀氀eriyle	birlikte	kül	halinde	devir	almak	suretiyle	birleşilen	İstanbul	Ticaret	
Sicil	Müdürlüğü’nün	82486	Sicil	numarasında	kayıtlı	Groupama	Sigorta	Anonim	Şirketi’nin	ve	Axa	Sigorta	Anonim	Şirketi’nin	
özvarlıkları	dikkate	alınarak	tespit	edilen	değiş	tokuş	oranı	uyarınca,	Groupama	Sigorta	Anonim	Şirketi’nin	özvarlıklarından	
(ödenmiş	sermayesinden)	karşılanmıştır.
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Eski Şekil:

Madde 7 – Sermaye ve Hisse Senetleri

Şirketin	sermayesi	1.765.447.948,97	(bir	milyar	yedi	yüz	
altmış	beş	milyon	dört	yüz	kırk	yedi	bin	dokuz	yüz	kırk	
sekiz	Türk	Lirası	doksan	yedi	Kuruş)	Türk	Lirasıdır.	Bu	
sermaye	her	biri	1	Kr	(bir	kuruş)	değerinde	nama	yazılı	
176.544.794.897	(yüz	yetmiş	altı	milyar	beş	yüz	kırk	dört	
milyon	yedi	yüz	doksan	dört	bin	sekiz	yüz	doksan	yedi)	
adet	hisseye	bölünmüştür.	Pay	senetleri	nama	yazılıdır.

Önceki	sermayenin	tamamı	ödenmiştir.	Bu	defa	artırılan	
539.708.762,06-TL	(beş	yüz	otuz	dokuz	milyon	yedi	yüz	
sekiz	bin	yedi	yüz	altmış	iki	Türk	Lirası	altı	Kuruş)	Türk	
Lirası	tutarındaki	sermayenin	tamamı	6102	sayılı	Türk	
Ticaret	Kanunu’nun	136	ve	devamı	maddeleri	ile	Kurumlar	
Vergisi	Kanununun	19	ve	20	nci	maddeleri	ve	ilgili	sair	
mevzuat	hükümleri	uyarınca	birleşme	hükümlerine	göre	
bütün	aktif	ve	pasi昀氀eriyle	birlikte	kül	halinde	devir	almak	
suretiyle	birleşilen	İstanbul	Ticaret	Sicil	Müdürlüğü’nün	
82486	Sicil	numarasında	kayıtlı	Groupama	Sigorta	Anonim	
Şirketi’nin	ve	Axa	Sigorta	Anonim	Şirketi’nin	özvarlıkları	
dikkate	alınarak	tespit	edilen	değiş	tokuş	oranı	uyarınca,	
Groupama	Sigorta	Anonim	Şirketi’nin	özvarlıklarından	
(ödenmiş	sermayesinden)	karşılanmıştır.

Yeni Şekil:

Madde 7 – Sermaye ve Hisse Senetleri

Şirketin	sermayesi,	5.656.380.626,92	(beşmilyaraltıyüzellialtı-
milyonüçyüzseksenbinaltıyüzyirmialtı	Türk	Lirası,	doksaniki	
Kuruş)	kıymetindedir.	Bu	sermaye	her	biri	1	Kr	(bir	kuruş)	
değerinde	nama	yazılı	565.638.062.692	(beşyüzaltmışbeşmil-
yaraltıyüzotuzsekizmilyonaltmışikibinaltıyüzdoksaniki)	adet	
hisseye	ayrılmıştır.	Pay	senetleri	nama	yazılıdır.	

Önceki	sermayenin	tamamı	ödenmiştir.	Bu	defa	artırılan	
3.890.932.677,95	(üçmilyarsekizyüzdoksanmilyondokuzyüzo-
tuzikibinaltıyüzyetmişyedi	Türk	Lirası,	doksanbeş	Kuruş)	tuta-
rındaki	sermaye;	Birleşme	Sözleşmesi	gereğince	külliyen	dev-
ralınan	Groupama	Sigorta	A.Ş.’nin	özkaynaklarında	yer	alan	
15.700.831,35	(onbeşmilyonyediyüzbinsekizyüzotuzbirTürk	
Lirası,	otuzbeş	Kuruş)	olağanüstü	yedek	akçe,	84.113.560,30	
(seksendörtmilyonyüzonüçbinbeşyüzaltmış	Türk	Lirası,	otuz	
Kuruş)	geçmiş	yıl	karı	ve	Şirket	özkaynaklarında	yer	alan	
2.221.763.286,72	(ikimilyarikiyüzyirmibirmilyonyediyüzaltmı-
şüçbinikiyüzseksenaltı	Türk	Lirası,	yetmişiki	Kuruş)	olağanüstü	
yedek	akçe,	2.195.755,68	(ikimilyonyüzdoksanbeşbinyediyü-
zellibeş	Türk	Lirası,altmışsekiz	Kuruş)	gayrimenkul	satış	karı,	
14.602.870,68	(ondörtmilyonaltıyüzikibinsekizyüzyetmiş	Türk	
Lirası,	altmışsekiz	Kuruş)	iştirak	satış	karı,	467.327.623,22	
(dörtyüzaltmışyedimilyonüçyüzyirmiyedibinaltıyüzyirmiüç	
Türk	Lirası,	yirmi	iki	Kuruş)	geçmiş	yıl	karı,534.215.061,82	
(beşyüzotuzdörtmilyonikiyüzonbeşbinaltmışbir	Türk	Lirası,	
sekseniki	Kuruş)	213	Sayılı	Vergi	Usul	Kanunu’nun	geçici	32	
ile	mükerrer	298.	maddeleri	ve	bu	maddelere	ilişkin	537	ve	
547	no’lu	Vergi	Usul	Kanunu	Tebliğleri	çerçevesinde,	yeniden	
değerleme	değer	artış	fonunun	sermayeye	eklenmesi	sonucu	
ve	551.013.688,18	(beşyüzellibirmiyononüçbinaltıyüzseksen-
sekiz	Türk	Lirası,onsekiz	Kuruş)	nakit	artırım	sonucu	teşekkül	
etmiş	olup	ortaklara	hisseleri	oranında	tevdi	edilecektir.	Nakit	
taahhüt	edilen	551.013.688,18	(beşyüzellibirmiyononüçbinaltı-
yüzseksensekiz	Türk	Lirası,onsekiz	Kuruş)’un	¼	‘ü	Genel	Kurul	
Kararının	tescilinden	önce,	¾’ü	ise	tescil	tarihinden	itibaren	3	
ay	içerisinde	ödenecektir.

AXA	Sigorta	A.Ş.	şirketinde	29.12.2023	tarihinde	yapılan	sermaye	artışı	sebebiyle,	Şirketin	Esas	Sözleşme’sinin	7.	maddesi	
aşağıda	belirtilen	şekilde	tadil	edilmiştir.
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Eski Şekil:

Madde 7 – Sermaye ve Hisse Senetleri

Şirketin	sermayesi	20.000.000	(yirmi	milyon)	Türk	Lirasıdır.	
Bu	sermaye	her	biri	1	Kr	(bir	kuruş)	değerinde	nama	yazılı	
2.000.000.000	(iki	milyar)	adet	hisseye	bölünmüştür.

Önceki	sermayeyi	teşkil	eden	3.969.871,88	TL	(üç	milyon	
dokuzyüzaltmışdokuzbin	sekizyüzyetmişbir	Türk	Lirası,	
seksensekiz	kuruş	nakden,	1.051.116,18	TL	(Bir	milyon	
ellibirbinyüzonaltı	Türk	Lirası,	onsekiz	Kuruş)	Vergi	Usul	
Kanunu’nun	mükerrer	298.	Maddesine	göre	yapılan	
yeniden	değerleme	sonucu	oluşan	değer	artış	fonlarından	
ve	28.473.221,42	TL	(Yirmisekiz	milyon	dörtyüzyetmişüçbin	
ikiyüzyirmibir	Türk	lirası,	kırkiki	kuruş)	dönem	karının	
sermayeye	ilavesi	113.149,53	TL	(Yüzonüçbinyüzkırkdokuz	
Türk	lirası,	elliüç	kuruş)	geçmiş	yıl	karının	sermayeye	
ilavesi,	152.926,60	TL	(Yüzelliikibindokuzyüzyirmialtı	
Türk	lirası,	altmış	kuruş)	birleşme	sonucu	devralınan	öz	
kaynaklardan	ve	835.000	TL	(Sekizyüzotuzbeşbin	Türk	
Lirası),	5228	sayılı	kanunla	Vergi	Usul	Kanunu’na	eklenen	
geçici	25.	Maddeye	göre,	31.12.2003	tarihli	bilançonun	
öz	sermaye	kalemlerinin	en昀氀asyon	farklarından	geçmiş	
yıl	zararlarına	mahsup	edilmesinden	sonra	kalan	tutarın	
sermayeye	ilavesi	ve	1.936.120,20	TL	(Bir	milyon	dokuz	yüz	
otuz	altı	bin	yüz	yirmi	Türk	lirası,	yirmi	kuruş)	tutarındaki	
kısmı	5228	Sayılı	Bazı	Kanunlarda	Ve	178	Sayılı	Kanun	
Hükmünde	Kararnamede	Değişiklik	Yapılması	Hakkında	
Kanun	ile	Vergi	Usul	Kanunu’na	eklenen	geçici	25.	Maddeye	
göre	31.12.2004	tarihli	bilançonun	öz	sermaye	kalemlerinin	
en昀氀asyon	düzelmesine	tabi	tutulması	sonucunda	oluşan	
en昀氀asyon	farkından,	33.594,19	TL	(Otuz	üç	bin	beş	yüz	
doksan	dört	Türk	lirası,	on	dokuz	kuruş)	gayrimenkul	
satış	karından,	6.653.000,00	TL	(Altı	milyon	altı	yüz	elli	
üç	bin	Türk	lirası)	öz	kaynaklarda	yer	alan	ihtiyat	akçesi	
ve	19.757.000,00	TL	(On	dokuz	milyon	yedi	yüz	elli	yedi	
bin	Türk	Lirası)	öz	kaynaklarda	yer	alan	olağanüstü	
yedek	akçenin	sermayeye	eklenmesi	sonucu	toplam	
62.975.000,00	TL	(altmış	iki	milyon	dokuz	yüz	yetmiş	beş	
bin	Türk	lirası)	olup	tamamen	ödenmiş	bulunmaktadır.	

Bu	defa	eş	zamanlı	olarak	azaltılan	52.031.222,00	TL	(elli	
iki	milyon	otuz	bir	bin	iki	yüz	yirmi	iki	Türk	Lirası)	sonucu	
sermaye	10.943.778,00	TL’ye	(on	milyon	dokuz	yüz	kırk	üç	
bin	yedi	yüz	yetmiş	sekiz	Türk	Lirası)	düşmüş,	eş	zamanlı	
yapılan	sermaye	artırımıyla	öz	kaynaklarda	yer	alan	2.	
tertip	yasal	yedek	akçeden	9.056.222,00	TL	sermayeye	
eklenmesi	sonucu	20.000.000,00	TL’ye	(yirmi	milyon	Türk	
lirası)	tamamlanmış	olup	ortaklara	hisseleri	oranında	tevdi	
edilecektir.	Hisse	senetleri	nama	yazılıdır.	Hisse	senetleri	1	
TL,	10	TL	ve	100	TL’lik	kupürler	halinde	de	bastırılabilir.	

Yeni Şekil:

Madde 7 – Sermaye ve Hisse Senetleri

Şirketin	sermayesi	74.874.831,16	(yetmiş	dört	milyon	sekiz	yüz	
yetmiş	dört	bin	sekiz	yüz	otuz	bir	Türk	Lirası	on	altı	Kuruş)	Türk	
Lirasıdır.	Bu	sermaye	her	biri	1	Kr	(bir	kuruş)	değerinde	nama	
yazılı	7.487.483.116	(yedi	milyar	dört	yüz	seksen	yedi	milyon	
dört	yüz	seksen	üç	bin	yüz	on	altı)	adet	hisseye	bölünmüştür.	
Pay	senetleri	nama	yazılıdır.

Önceki	sermayenin	tamamı	ödenmiştir.	Bu	defa	artırılan	
54.874.831,16	(elli	dört	milyon	sekiz	yüz	yetmiş	dört	bin	sekiz	
yüz	otuz	bir	Türk	Lirası	on	altı	Kuruş)	Türk	Lirası	tutarındaki	
sermayenin	tamamı	6102	sayılı	Türk	Ticaret	Kanunu’nun	136	
ve	devamı	maddeleri	ile	Kurumlar	Vergisi	Kanununun	19	ve	
20	nci	maddeleri	ve	ilgili	sair	mevzuat	hükümleri	uyarınca	
birleşme	hükümlerine	göre	bütün	aktif	ve	pasi昀氀eriyle	
birlikte	kül	halinde	devir	almak	suretiyle	birleşilen	İstanbul	
Ticaret	Sicil	Müdürlüğü’nün	383619	Sicil	numarasında	
kayıtlı	Groupama	Hayat	Anonim	Şirketi’nin	ve	Axa	Hayat	ve	
Emeklilik	Anonim	Şirketi’nin	özvarlıkları	dikkate	alınarak	
tespit	edilen	değiş	tokuş	oranı	uyarınca,	Groupama	Hayat	
Anonim	Şirketi’nin	özvarlıklarından	(ödenmiş	sermayesinden)	
karşılanmıştır.

Diğer	Hususlar

AXA	Hayat	ve	Emeklilik	A.Ş.	şirketinde	24.10.2023	tarihinde	yapılan	sermaye	artışı	sebebiyle,	Şirketin	Esas	Sözleşme’sinin	7.	
maddesi	aşağıda	belirtilen	şekilde	tadil	edilmiştir.
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AXA	Sigorta	A.Ş.	bağımsız	denetim	
şirketi	PwC	Bağımsız	Denetim	ve	
Serbest	Muhasebeci	Mali	Müşavirlik	
A.Ş.	tarafından;	altı	aylık	dönemlerde	
sınırlı	bağımsız	denetime,	12	
aylık	dönemlerde	tam	bağımsız	
denetime	tabidir.	Sigortacılık	ve	Özel	
Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	
Kurumu	(SEDDK)	tarafından	IFRS	17	
kapsamında	yapılan	çalışmalar	ile	
ilgili	bilgi	paylaşımı	yapılmıştır.	

AXA	Hayat	ve	Emeklilik	A.Ş.	bağımsız	
denetim	şirketi	PwC	Bağımsız	Denetim	
ve	Serbest	Muhasebeci	Mali	Müşavirlik	
A.Ş.	tarafından;	altı	aylık	dönemlerde	
sınırlı	bağımsız	denetime,	12	aylık	
dönemlerde	tam	bağımsız	denetime	
tabidir.	Ayrıca	Hazine	Müsteşarlığı	
Sigorta	Denetleme	Kurulu	tarafından	
Devlet	katkısı	işlemleri	denetim	süreci	
başlatılmıştır.	Yılın	son	ayında	MASAK	
mali	yaptırımlar	denetimi	başlatmıştır.

21	Haziran	2021	tarihli	Genel	Kurul	
kararı	ile	Yönetim	Kurulu	üyelerine	
TTK’	nın	395	ve	396.	maddeleri	
gereği	gerekli	izin	verilmiş	olmakla	
birlikte	Yönetim	Kurulu	üyelerinin	
AXA	Sigorta	A.Ş.	ve	AXA	Hayat	ve	
Emeklilik	A.Ş.	ile	kendileri	veya	
başkası	adına	yaptığı	işlemleri	ile	
rekabet	yasağı	kapsamında	işlemleri	
bulunmamaktadır.

2023	faaliyet	yılının	sona	ermesinden	
sonra	şirkette	meydana	gelen	ve	
ortakların,	alacaklıların	ve	diğer	
ilgili	kişi	ve	kuruluşların	haklarını	
etkileyebilecek	nitelikte	özel	önem	
taşıyan	olay	yaşanmamıştır.

2023 YILINDA YAPILAN ÖZEL 
DENETİME VE KAMU DENETİMİNE 
İLİŞKİN BİLGİLER

ŞİRKET GENEL KURULUNCA 
VERİLEN İZİN ÇERÇEVESİNDE 
YÖNETİM ORGANI ÜYELERİNİN 
ŞİRKETLE KENDİSİ VEYA BAŞKASI 
ADINA YAPTIĞI İŞLEMLER İLE 
REKABET YASAĞI KAPSAMINDAKİ 
FAALİYETLERİ HAKKINDA BİLGİLER

FAALİYET YILININ SONA 
ERMESİNDEN SONRA ŞİRKETTE 
MEYDANA GELEN VE ORTAKLARIN, 
ALACAKLILARIN VE DİĞER İLGİLİ 
KİŞİ VE KURULUŞLARIN HAKLARINI 
ETKİLEYEBİLECEK NİTELİKTEKİ 
ÖZEL ÖNEM TAŞIYAN OLAYLARA 
İLİŞKİN AÇIKLAMALAR
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5,7	milyar	TL	ile	sektördeki	ödenmiş	
sermayesi	en	yüksek	şirket	olan	AXA	
Sigorta	A.Ş,	aynı	zamanda	sektörün	
en	güçlü	özkaynak	yapısına	sahip	
şirketlerinden	de	biridir.	AXA	Hayat	
ve	Emeklilik	A.Ş.’de	mevcut	ve	olası	
risk	ve	yükümlülüklerini	karşılayacak	
ölçüde	özkaynak	yeterliliğine	sahiptir.	

Ayrıca	her	iki	şirketimizin	sermaye	
yeterliliği	hesaplaması	23	Ağustos	
2015	tarih	ve	29454	Sayılı	Resmî	
Gazete’de	yayımlanan	“Sigorta	ve	
Reasürans	ile	Emeklilik	Şirketlerinin	
Sermaye	Yeterliliklerinin	Ölçülmesine	
ve	Değerlendirilmesine	ilişkin	
Yönetmelik”	esaslarına	göre	
yapılmaktadır.	Söz	konusu	Yönetmelik	
esaslarına	uygun	olarak	yapılan	
hesaplama	sonucuna	göre	AXA	Sigorta	
A.Ş.’nin	2023	yılı	sermaye	yeterlilik	
oranı	%162,90,	AXA	Hayat	ve	Emeklilik	
A.Ş.’nin	ise	%616,50’dir.

AXA	Sigorta	A.Ş.	ve	AXA	Hayat	
ve	Emeklilik	A.Ş.	2023	yılında	da	
sürdürülebilir	karlılık	hede昀氀erine	
yoğunlaşmaya	devam	etmiş,	yönetim	
organları	tarafından	belirlenen	
hede昀氀er	doğrultusunda	belirlemiş	
olduğu	stratejik	aksiyonları	
yerine	getirmiştir.	Her	iki	şirket	de	
stratejilerinin	odağında	bulunan	
müşteri	ihtiyaçlarına	yönelik	doğru	
çözümler	getirme	ve	dijital	değişim	
adına	gerekli	yatırımları	yapmaya	
devam	etmiştir.	Diğer	tara昀琀an	
sigortalılara	karşı	yükümlülüklerini	
yerine	getirmek	adına	mali	yapının	
güçlendirilmesi	için	昀椀yatlama	ve	
rezerv	yönetimi	alanında	geliştirmeler	
yapılmıştır.	Bunun	sonucu	olarak	
hem	lokal	hem	de	uluslararası	kabul	
görmüş	standartlar	ile	hesaplanan	
kârlılık,	verimlik,	sermaye	yeterliliği	
gibi	önemli	performans	göstergelerde	
belirlenen	hede昀氀ere	ulaşmayı	
başarmıştır.

Şirketlerin	karlı	büyüme	hede昀椀ne	
yönelik	gerçekleştirdikleri	
faaliyetlerine,	hizmet	kalitesinden	
ödün	vermeden	en	yüksek	müşteri	
memnuniyetini	sağlayarak	devam	
etmekte,	performanslarına	yönelik	
sürekli	sorgulamalar	yapılmakta	
ve	alınan	sonuçlara	göre	hizmet	
kalitesinin	iyileştirilmesi	amacıyla	
aksiyonlar	belirlenmektedir.	Bu	
amaçla	gerçekleştirilen	çeşitli	
araştırmaların	sonucuna	göre	şirket	
ile	ilgili	olarak	acente	memnuniyet	
oranının	%91	olarak	gerçekleştiği	
görülmüştür.	Çalışan	memnuniyeti	
ölçümü	için	yapılan	Pulse	anketi	
sonuçlarına	göre	geçen	seneye	göre	
+13	puan	artış	görülmüştür.	Tüm	bu	
sonuçlar,	çalışmaların	2023	yılında	da	
başarı	ile	sürdüğünü	göstermektedir.

ŞİRKET’İN SERMAYESİNE İLİŞKİN 
TESPİT VE DEĞERLENDİRMELER

FİNANSAL DURUMA VE FAALİYET 
SONUÇLARINA İLİŞKİN YÖNETİM 
ORGANININ ANALİZİ VE 
DEĞERLENDİRMESİ, PLANLANAN 
FAALİYETLERİN GERÇEKLEŞME 
DERECESİ, BELİRLENEN 
STRATEJİK HEDEFLER 
KARŞISINDA ŞİRKET’İN DURUMU BAĞIŞ VE YARDIMLAR

Diğer	Hususlar

2023  

Bağış ve Yardımlar ile Sosyal 
Sorumluluk Projeleri Harcamaları
BAĞIŞ	VE	
YARDIMLAR	(TL)

 

FRENCH	RED 1.440.450,00

FUNDACIÓN	AXA	
A.G.

1.281.892,50

T.C.	İÇ	İŞLERİ	
BAKANLIĞI	

1.250.000,00

TÜSİAD 625.000,00

KOÇ 

ÜNİVERVERSİTESİ	
VAKFI

614.697,00

İSTANBUL	KÜLTÜR	
ÜNİVERSİTESİ

250.000,00

SAINT	JOSEF 210.000,00

OKAN	EMRE	ÖCAL 120.000,00

BOĞAZİÇİ	
ÜNİVERSİTESİ	
MEZUNLAR	DERNEĞİ	
BURC	İKT.İŞL.

120.000,00

TÜRK	EĞİTİM	VAKFI 119.250,00

OGEM	VAKFI 105.345,00

ELİF	SEKMAN 96.147,50

UĞUR	ÜLKÜ 94.891,67

MEHMET	AKİF	
KARATAŞ

90.000,00

KURTARAN	EV	
DERNEĞİ

85.000,00

DİĞER 214.572,04

 6.717.245,71
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PwC Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş.  
Kılıçali Paşa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 İç Kapı No:301 Beyoğlu/İstanbul 
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramız: 0-1460-0224-0500015 

YÖNETİM KURULU’NUN YILLIK FAALİYET RAPORUNA 
İLİŞKİN BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU 

Axa Sigorta A.Ş. Genel Kurulu�na

1. Görüş 

Axa Sigorta A.Ş.’nin (“Şirket”) 1 Ocak - 31 Aralık 2023 hesap dönemine ilişkin yıllık faaliyet raporunu 
denetlemiş bulunuyoruz. 

Görüşümüze göre, Yönetim Kurulu’nun yıllık faaliyet raporu içinde yer alan finansal bilgiler ile Yönetim 
Kurulu’nun Şirket’in durumu hakkında denetlenmiş olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak 
yaptığı irdelemeler, tüm önemli yönleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bağımsız denetim 
sırasında elde ettiğimiz bilgilerle tutarlıdır ve gerçeği yansıtmaktadır. 

2. Görüşün Dayanağı 

Yaptığımız bağımsız denetim, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (“KGK”) 
tarafından yayımlanan Türkiye Denetim Standartlarının bir parçası olan Bağımsız Denetim 
Standartları’na (“BDS”) uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar kapsamındaki sorumluluklarımız, 
raporumuzun Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumlulukları 
bölümünde ayrıntılı bir şekilde açıklanmıştır. KGK tarafından yayımlanan Bağımsız Denetçiler için Etik 
Kurallar (Bağımsızlık Standartları dahil) (“Etik Kurallar”) ve bağımsız denetimle ilgili mevzuatta yer alan 
etik hükümlere uygun olarak Şirket’ten bağımsız olduğumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat 
kapsamındaki etiğe ilişkin diğer sorumluluklar da tarafımızca yerine getirilmiştir. Bağımsız denetim 
sırasında elde ettiğimiz bağımsız denetim kanıtlarının, görüşümüzün oluşturulması için yeterli ve uygun 
bir dayanak oluşturduğuna inanıyoruz. 

3. Tam Set Finansal Tablolara İlişkin Denetçi Görüşümüz 

Şirket’in 1 Ocak - 31 Aralık 2023 hesap dönemine ilişkin tam set finansal tabloları hakkında 3 Haziran 
2024 tarihli denetçi raporumuzda olumlu görüş bildirmiş bulunuyoruz. 

4. Yönetim Kurulu’nun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin Sorumluluğu 

Şirket yönetimi, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514. ve 516. maddelerine göre yıllık faaliyet 
raporuyla ilgili olarak aşağıdakilerden sorumludur: 

a) Yıllık faaliyet raporunu bilanço gününü izleyen ilk üç ay içinde hazırlar ve genel kurula sunar. 

b) Yıllık faaliyet raporunu; Şirket’in o yıla ait faaliyetlerinin akışı ile her yönüyle finansal durumunu 
doğru, eksiksiz, dolambaçsız, gerçeğe uygun ve dürüst bir şekilde yansıtacak şekilde hazırlar. Bu 
raporda finansal durum, finansal tablolara göre değerlendirilir. Raporda ayrıca, Şirket’in 
gelişmesine ve karşılaşması muhtemel risklere de açıkça işaret olunur. Bu konulara ilişkin yönetim 
kurulunun değerlendirmesi de raporda yer alır. 

AXA Sigorta A.Ş.
Faaliyet Raporu Uygunluk Görüşü
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AXA	Sigorta	A.Ş.
Faaliyet	Raporu	Uygunluk	Görüşü

c) Faaliyet raporu ayrıca aşağıdaki hususları da içerir: 

- Faaliyet yılının sona ermesinden sonra şirkette meydana gelen ve özel önem taşıyan olaylar, 

- Şirketin araştırma ve geliştirme çalışmaları, 

- Yönetim kurulu üyeleri ile üst düzey yöneticilere ödenen ücret, prim, ikramiye gibi mali

menfaatler, ödenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdî imkânlar,

sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yönetim Kurulu, faaliyet raporunu hazırlarken Ticaret Bakanlığı’nın ve ilgili kurumların yaptığı ikincil 
mevzuat düzenlemelerini de dikkate alır. 

5. Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetimine İlişkin 
Sorumluluğu 

Amacımız, TTK hükümleri çerçevesinde yıllık faaliyet raporu içinde yer alan finansal bilgiler ile Yönetim 
Kurulu’nun denetlenmiş olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı irdelemelerin, 
Şirket’in denetlenen finansal tablolarıyla ve bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bilgilerle tutarlı olup 
olmadığı ve gerçeği yansıtıp yansıtmadığı hakkında görüş vermek ve bu görüşümüzü içeren bir rapor 
düzenlemektir.

Yaptığımız bağımsız denetim, BDS’lere uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar, etik hükümlere 
uygunluk sağlanması ile bağımsız denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yönetim 
Kurulu’nun denetlenmiş olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı irdelemelerin 
finansal tablolarla ve denetim sırasında elde edilen bilgilerle tutarlı olup olmadığına ve gerçeği yansıtıp 
yansıtmadığına dair makul güvence elde etmek üzere planlanarak yürütülmesini gerektirir. 

PwC Bağımsız Denetim ve  
Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. 

Ramazan Yüksekkaya, SMMM

Sorumlu Denetçi

İstanbul, 19 Temmuz 2024 
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AXA Hayat ve Emeklilik A.Ş.
Faaliyet Raporu Uygunluk Görüşü
 

PwC Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş.  
Kılıçali Paşa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 İç Kapı No:301 Beyoğlu/İstanbul 
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramız: 0-1460-0224-0500015 

YÖNETİM KURULU’NUN YILLIK FAALİYET RAPORUNA 
İLİŞKİN BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU 

Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş. Genel Kurulu’na 

1. Görüş 

Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş.’nin (“Şirket”) 1 Ocak - 31 Aralık 2023 hesap dönemine ilişkin yıllık faaliyet 
raporunu denetlemiş bulunuyoruz. 

Görüşümüze göre, Yönetim Kurulu’nun yıllık faaliyet raporu içinde yer alan finansal bilgiler ile Yönetim 
Kurulu’nun Şirket’in durumu hakkında denetlenmiş olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak 
yaptığı irdelemeler, tüm önemli yönleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bağımsız denetim 
sırasında elde ettiğimiz bilgilerle tutarlıdır ve gerçeği yansıtmaktadır. 

2. Görüşün Dayanağı 

Yaptığımız bağımsız denetim, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (“KGK”) 
tarafından yayımlanan Türkiye Denetim Standartlarının bir parçası olan Bağımsız Denetim 
Standartları’na (“BDS”) uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar kapsamındaki sorumluluklarımız, 
raporumuzun Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumlulukları 
bölümünde ayrıntılı bir şekilde açıklanmıştır. KGK tarafından yayımlanan Bağımsız Denetçiler için Etik 
Kurallar (Bağımsızlık Standartları dahil) (“Etik Kurallar”) ve bağımsız denetimle ilgili mevzuatta yer alan 
etik hükümlere uygun olarak Şirket’ten bağımsız olduğumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat 
kapsamındaki etiğe ilişkin diğer sorumluluklar da tarafımızca yerine getirilmiştir. Bağımsız denetim 
sırasında elde ettiğimiz bağımsız denetim kanıtlarının, görüşümüzün oluşturulması için yeterli ve uygun 
bir dayanak oluşturduğuna inanıyoruz. 

3. Tam Set Finansal Tablolara İlişkin Denetçi Görüşümüz 

Şirket’in 1 Ocak - 31 Aralık 2023 hesap dönemine ilişkin tam set finansal tabloları hakkında 3 Haziran 
2024 tarihli denetçi raporumuzda olumlu görüş bildirmiş bulunuyoruz. 

4. Yönetim Kurulu’nun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin Sorumluluğu 

Şirket yönetimi, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514. ve 516. maddelerine göre yıllık faaliyet 
raporuyla ilgili olarak aşağıdakilerden sorumludur: 

a) Yıllık faaliyet raporunu bilanço gününü izleyen ilk üç ay içinde hazırlar ve genel kurula sunar. 

b) Yıllık faaliyet raporunu; Şirket’in o yıla ait faaliyetlerinin akışı ile her yönüyle finansal durumunu 
doğru, eksiksiz, dolambaçsız, gerçeğe uygun ve dürüst bir şekilde yansıtacak şekilde hazırlar. Bu 
raporda finansal durum, finansal tablolara göre değerlendirilir. Raporda ayrıca, Şirket’in 
gelişmesine ve karşılaşması muhtemel risklere de açıkça işaret olunur. Bu konulara ilişkin yönetim 
kurulunun değerlendirmesi de raporda yer alır. 
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c) Faaliyet raporu ayrıca aşağıdaki hususları da içerir: 

- Faaliyet yılının sona ermesinden sonra şirkette meydana gelen ve özel önem taşıyan olaylar, 

- Şirketin araştırma ve geliştirme çalışmaları, 

- Yönetim kurulu üyeleri ile üst düzey yöneticilere ödenen ücret, prim, ikramiye gibi mali

menfaatler, ödenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdî imkânlar,

sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yönetim Kurulu, faaliyet raporunu hazırlarken Ticaret Bakanlığı’nın ve ilgili kurumların yaptığı ikincil 
mevzuat düzenlemelerini de dikkate alır. 

5. Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetimine İlişkin 
Sorumluluğu 

Amacımız, TTK hükümleri çerçevesinde yıllık faaliyet raporu içinde yer alan finansal bilgiler ile Yönetim 
Kurulu’nun denetlenmiş olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı irdelemelerin, 
Şirket’in denetlenen finansal tablolarıyla ve bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bilgilerle tutarlı olup 
olmadığı ve gerçeği yansıtıp yansıtmadığı hakkında görüş vermek ve bu görüşümüzü içeren bir rapor 
düzenlemektir.

Yaptığımız bağımsız denetim, BDS’lere uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar, etik hükümlere 
uygunluk sağlanması ile bağımsız denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yönetim 
Kurulu’nun denetlenmiş olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptığı irdelemelerin 
finansal tablolarla ve denetim sırasında elde edilen bilgilerle tutarlı olup olmadığına ve gerçeği yansıtıp 
yansıtmadığına dair makul güvence elde etmek üzere planlanarak yürütülmesini gerektirir. 

PwC Bağımsız Denetim ve  
Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. 

Ramazan Yüksekkaya, SMMM

Sorumlu Denetçi

İstanbul, 19 Temmuz 2024 
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Faaliyet Raporuna İlişkin Beyan

 

 

 

 

 

ϮϬϮϯ Yılı Faaliyet Raporuna İlişkin Beyan 

 
31 Aralık 2023 tarihi itibariyle düzenlediğimiz finansal tablolar ile bunlara ilişkin 
açıklama ve dipnotların, sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan 
muhasebe ilke ve standartlarına göre hazırlandığını ve ilgili mevzuat ile şirketimiz 
kayıtlarına uygun olduğunu; şirketimizin 2023 yılı faaliyet raporu içeriğinde yer 
alan belge ve bilgilerin, 7 Ağustos 2007 tarih 26606 sayılı Resmi Gazete’ de 
yayınlanan Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin 
Yönetmelik hükümlerine uygun olarak hazırlandığını beyan ederiz. 

İstanbul,      ϭϵ ͬ Ϭϳ ͬ ϮϬϮϰ 

 

AXA SİGORTA A.Ş. 

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. 
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Mali Durum, Kârlılık ve Tazminat Ödeme Gücüne İlişkin Değerlendirme

Risk Yönetimi Uygulamalarına İlişkin Bilgiler

AXA	Sigorta	A.Ş.	2023	yılını	4.577,5	milyar	TL	net	kâr,	AXA	Hayat	ve	Emeklilik	A.Ş.	ise	19	milyon	TL	net	kâr	ile	kapatmıştır.	Her	iki	
şirketin	昀椀nansal	sonuçları	hakkındaki	ayrıntılı	bilgiler	‘Denetim	Raporları’	bölümünde	bulunmaktadır.	

AXA	Sigorta	A.Ş.’nin	nakit	ve	benzeri	varlıkları	ile	昀椀nansal	varlıklarının	toplamı	toplam	akti昀氀erin	%64’ünü,	AXA	Hayat	ve	
Emeklilik	A.Ş.’nin	ise	%	15’ini	oluşturmaktadır.	Her	iki	şirketin	de	likit	oranı	yüksek	güçlü	昀椀nansal	yapısıyla,	tüm	yasal	ve	ticari	
yükümlülüklerini	昀椀nansal	hiçbir	zorluk	yaşamadan	yerine	getirmektedir.	

Risk Yönetimi
21	Haziran	2008	tarih	ve	26913	sayılı	
Resmî	Gazete’de	yayımlanarak	
yürürlüğe	giren	“Sigorta	ve	
Reasürans	ile	Emeklilik	Şirketlerinin	
İç	Sistemlerine	İlişkin	Yönetmelik”	
gereği	şirketin	faaliyetlerinin	güvenli	
bir	biçimde	icra	edilmesini	izlemek,	
risk	odaklı	yaklaşım	çerçevesinde	
incelemek	ve	kontrol	etmek	amacıyla	
2009	yılı	Ağustos	ayında	Risk	Yönetimi	
Departmanı	kurulmuş	ve	şirketin	
maruz	kalabileceği	tüm	risklerin	
etkin	olarak	yönetilebilmesine	imkân	
sağlayacak	şekilde	yetkilendirilmiştir.	
Risk	yönetimi	faaliyetlerinin	kapsamı	
Yönetim	Kurulu	tarafından	onaylanmış	
olan	“Risk	Yönetimi	Politikalarında”	
tanımlanmıştır.	2022	yılından	itibaren	
25	Kasım	2021	tarih	ve	31670	sayılı	
Resmî	Gazete’de	yayımlanarak	
yürürlüğe	giren	Sigortacılık	ve	Özel	
Emeklilik	Sektörlerinde	İç	Sistemlere	
Dair	Yönetmelik	çerçevesinde	risk	
yönetimi	faaliyetleri	etkin	bir	şekilde	
sürdürülmeye	devam	etmektedir.

AXA	Sigorta	ve	AXA	Hayat	Emeklilik	
A.Ş.	risk	yönetimi	politika	ve	
prosedürleri,	şirketin	gelecekteki	
nakit	akımlarının	ihtiva	ettiği	risk	ve	
getiri	yapısını	ve	buna	bağlı	olarak	
faaliyetlerin	niteliğini	ve	düzeyini	
izlemek,	kontrol	altında	tutmak	ve	
gerektiğinde	değiştirmek	amacı	ile	AXA	
Grup	Risk	Yönetimi	Standartları’na	
paralel	olarak	belirlenmiştir.	AXA	Grup	
tarafından	belirlenen	bu	standartların	
amacı	grup	şirketlerinin	karşı	karşıya	
kalabilecekleri	tüm	risklerin	sistematik	
olarak	belirlenmesi,	ölçülmesi,	
yönetilmesi	ve	kontrol	altında	
tutulmasını	sağlamaktır.	Şirketlerin	
maruz	kalabilecekleri	risk	grupları	
hacimleri,	nitelikleri,	karmaşıklıkları	
ve	geçmiş	dönem	deneyimlerine	
uygun	olarak	standartlarda	yer	
almıştır.	AXA	Sigorta	ve	AXA	Hayat	
Emeklilik	A.Ş.	risk	yönetimi	faaliyetleri	
çerçevesinde	AXA	Grup	Risk	Yönetimi	
standartlarını	benimsemiş	olup,	
AXA	Grup	ve	bağlı	bulunduğu	AXA	
Uluslararası	Pazarlar	Bölgesi	Risk	
Yönetimi	ekipleri	ile	koordineli	
çalışmakta	ve	düzenli	olarak	
raporlama	yapmaktadır.

AXA	Grup	Risk	Yönetimi	standartlarına	
paralel	olarak,	tüm	iş	süreçlerimizin	
bir	parçası	olan	Risk	Yönetimi	
faaliyetlerimizin	esas	amacı;	maruz	
kaldığımız	昀椀nansal,	sigortacılık,	
operasyonel,	yükselen	yeni	riskler	
(emerging	risks)	ve	itibar	risklerimizin	
toplu	olarak	takibi	ve	bunların	önemli	
昀椀nansal	göstergelerimize	(kârlılık,	
şirket	değeri,	sermaye,	likidite)	olan	
etkilerini	ölçmek	ve	bu	etkilerin	asgari	
seviyeye	düşürülmesi	için	gerekli	
önlemlerin	alınmasını	sağlamaktır.	

AXA	Sigorta	ve	AXA	Hayat	Emeklilik	
A.Ş.	bünyesinde	bu	faaliyetlerin	
tamamı	Risk	Yönetimi	birimi	
tarafından	yürütülmektedir.	Risk	
Yönetimi	birimi	bu	ölçümleri	
yaparken,	özellikle	AXA	Risk	Yönetimi	
standartlarının	uygulanması	ve	yerel	
mevzuatta	yer	alan	sorumlulukların	
yerine	getirilmesi,	bu	kapsamda	
tüm	gerekliliklerin	sağlanmasından	
sorumludur.	Risk	Yönetimi	birimini	
görev	ve	sorumlulukları	Yönetim	
Kurulu	tarafından	onaylanmakta	
ve	direkt	olarak	Risk	Yönetimi	
Başkanlığına	raporlama	yapılmaktadır.
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Bu	çerçeveyle	ilgili	olduğu	belirlenen,	
güçlü	bir	risk	kültürüyle	sabitlenmiş	
beş	ana	süreç	belirlenmiştir:	

a)	Organizasyon	ve	Yönetimi:	AXA	
Sigorta	ve	AXA	Hayat	Emeklilik	A.Ş.,	
Risk	Yönetimi	politika	ve	prosedürleri	
ile	saptanmış	ve	yapılandırılmış	bir	
Risk	Yönetişim	Modeline	sahiptir.	

b)	Risk	İştahı	Çerçevesi:	Risk	Yönetimi	
ekibinin	rolü,	üst	yönetimin,	şirketin	
maruz	kaldığı	riskleri	onayladığından,	
risklerin	olumsuz	gelişiminin	
sonuçlarını	anladığından	ve	işlerin	
kötüye	gitmeye	başlaması	durumunda	
eyleme	geçirilebilir	planlara	sahip	
olduğundan	emin	olmaktır.	Bu,	
risklerin	Kazançlar,	Şirket	Değeri,	
Sermaye	ve	Likidite	üzerindeki	
etkilerini	farklı	senaryolar	altında	
gösteren	Risk	İştahı	çerçevesi	yoluyla	
sağlanır.	

c)	İkincil	Görüş:	Risk	Yönetimi,	tetikte	
olmakla,	昀椀nansal	riskleri,	sigortacılık	
risklerini	ve	operasyonel	riskleri	
belirleyerek,	ölçerek	ve	gözeterek/
kontrol	ederek	risk	alanlarına	
gözcülük	etmek	ve	bu	alanları	
belirginleştirmek,	bir	yandan	da	
ekstrem	durumlara	karşı	teyakkuzda	
olmak,	bunları	tahmin	etmek	
ve	bunlar	üzerinde	düşünmekle	
sorumludur.	Risk	yönetimi,	AXA	
Türkiye’nin	önemli	karar	süreçlerinin	
birçoğunda	sistematik	ve	bağımsız	
bir	ikincil	görüş	alınmasını	sağlamaya	
yönelik	süreçlere	ve	yönetişime	
sahiptir.	

Ulusal	ve	uluslararası	mevzuat	
uyarınca	sigorta	şirketleri,	maruz	
kaldıkları	riskleri	kabul	edilebilir	bir	
seviyede	tutmak	için,	yürüttükleri	
faaliyetlerin	niteliği	ve	karmaşıklığıyla	
orantılı	olan	ve	en	önemli	riskleri,	yani	
sonuçları	şirketin	yükümlülüklerini	
karşılama	veya	kurumsal	amaçlarını	
gerçekleştirme	yeteneğini	
etkileyebilecek	risklerin	aktif	olarak	
belirlenmesine	ve	değerlendirilmesine	
imkân	veren	etkili	ve	yeterli	bir	
risk	yönetimi	sistemi	kurmak	
zorundadırlar.	Sistemin	şirkete	
entegre	edilmesi	gerekir	ve	önemli	
görevlilerin	oynadığı	rollerin	resmi	
olarak	belirlenmesi	esastır.	

Sigorta	işletmeleri,	yasal	düzenleme	
gerekleri	çerçevesinde,	titiz	bir	analiz	
süreci	yoluyla,	belirlenen	risklerin	
türlerini,	bunların	kökenini,	bunları	
kontrol	etme	ihtimalini	veya	ihtiyacını	
ve	bunlardan	kaynaklanabilecek	
etkileri,	kayıplar	ve	fırsatlar	açısından	
anlayabilmelidirler.	Özellikle	de	risk	
yönetiminin	rolü,	sigortacıların	ve	
yatırım	sorumlularının	risk	almalarını	
önlemek	değil,	seçici	bir	şekilde	
risk	üstlenme	kültürünü	geliştirmek	
AXA	Sigorta	ve	AXA	Hayat	Emeklilik	
A.Ş.’nin	gerçekten	taşımak	istediği	
risklerin	bilinçli	olarak	seçilmesine	
yardımcı	olacak	araçları	ve	metrikleri	
sağlamaktır.	Bu	gerekçeler	göz	önünde	
bulundurularak,	AXA	Sigorta	ve	AXA	
Hayat	Emeklilik	A.Ş.;	standartlar,	
politikalar,	prosedürler,	komiteler	ve	
yönetişim	kümesine	dayalı	komple	
bir	çerçeve	olan	bir	Kurumsal	Risk	
Yönetimi	çerçevesi	oluşturmuştur.	

d)	Yazım	Kuralları	ve	Ürün	Onayı:	Yeni	
ürünlerin	piyasaya	sürülmesi	veya	
ürünlerin	yeniden	昀椀yatlandırılması/
yeniden	tasarlanması,	üst	yönetimin	
bu	tür	aksiyonların	uzun	dönemli	
sonuçlarını	değerlendirmelerine	ve	
AXA’nın	stratejisini	gerçekleştirmek	
için	riske	göre	tespit	edilmiş	kârlılık	
hede昀氀erini	belirlemelerine	imkân	
veren	uygun	bir	karar	alma	sürecinden	
geçer.	

e)	İçsel	Model	(STEC-	Kısa	Vadeli	
Ekonomik	Sermaye);	maruz	kalınan	
çoğu	riski	kontrol	eden	ve	ölçen	
somut	ve	güçlü	bir	metrik	sağlar.	AXA	
STEC	modeli,	aynı	zamanda	sermaye	
yönetiminde,	planlama	sürecinde	ve	
performans	ölçümü	sürecinde	önemli	
bir	unsuru	oluşturan	tutarlı	ve	geniş	
kapsamlı	bir	risk	yönetim	aracı	olarak	
tasarlanır.

Risklerin Sını昀氀andırılması
AXA	Grup	standartlarındaki	
uygulamaya	paralel	olmak	üzere	
AXA	SİGORTA	A.Ş.	ve	AXA	HAYAT	
EMEKLİLİK	A.Ş.’nin	de	risk	yönetimi	
uygulamalarında	Risk	Portföyü	
3	ana	gruba	ve	buradan	alt	
gruplara	ayrılarak	bu	çerçevede	
değerlendirilmektedir.
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Risk	Yönetimi	Uygulamalarına	İlişkin	Bilgiler

II. Sigortacılık Riskleri
Hayat	ve	Hayatdışı	olmak	üzere	2	ana	
grupta	toplanmaktadır.

Sigorta	sözleşmelerine	bağlı	oluşan	
bu	riskler	kapsamında,	sigorta	konusu	
olayın	gerçekleşmesi	durumunda	
meydana	gelebilecek	昀椀nansal	kayıp,	
istatistiksel	metotlar	ile	ölçülmekte	
ve	bunun	karşılığında	şirketin	sahip	
olması	gereken	asgari	sermaye	
tutarı	belirlenmektedir.	Bu	ölçümler	
AXA	Grup	standartları	ve	Hazine	
Müsteşarlığı’nca	belirlenen	içsel	
modeller	dâhilinde	yapılmakta	ve	
düzenli	olarak	raporlanmaktadır.	

III. Operasyonel Riskler
Bu	çeşit	riskler	yetersiz	ve	başarısız	
içsel	süreçlerden,	personel	ve	
sistemlerden	ya	da	dışsal	olaylardan	
kaynaklanan,	doğrudan	veya	
dolaylı	uğranılabilecek	zararları	
ihtiva	etmektedir.	Risk	Yönetimi	
biriminin	görevi	maruz	kalınabilecek	
operasyonel	risklerin	belirlenmesi,	
ölçülmesi	ve	izlenmesidir.	Yükselen	
Yeni	Riskler	(emerging	risks)	ve	
İtibar	riskleri	de	operasyonel	riskler	
çalışmaları	altında	izlenmekte	
olup,	gerekli	çalışmalar	bu	süreç	
içerisinde	yürütülmektedir.	Kendi	
kendini	değerlendirme	yöntemi	ile	
belirlenen	risk	senaryoları	yıllık	olarak	
güncellenmekte	istatistiki	yöntemler	
kullanılarak	AXA	Grup	standartlarında	
ölçülmektedir.	Tanımlanan	
riskler,	ilgili	birimin	yanı	sıra	İç	
Kontrol	birimi	tarafından	da	takip	
edilmekte	ve	indirgeme	faaliyetleri	
yürütülmekte	olup,	Risk	Komitesi’nde	
değerlendirilmektedir.

I. Finansal Riskler
Bu	başlık	altında	mali	piyasalarda	ve	
çeşitli	yatırım	araçlarında	meydana	
gelebilecek	olası	dalgalanmaların	
yaratacağı	faiz,	kur	ve	gayrimenkul	
昀椀yatlarındaki	değişimlerin	şirket	
昀椀nansal	göstergelerine	olan	
etkileri	ölçülmektedir.	Bu	ölçümler	
neticesinde	olası	etkilerin	belirlenen	
risk	limitlerinin	altında	kalmasını	
sağlamak	amacı	ile	aksiyon	planları	
devreye	sokulmaktadır.

Aktif-Pasif	yönetimi	ise	özellikle	uzun	
dönemli	portföylerimizin	gelirlerinin	
ve	likiditenin	korunması	açısından	
yüksek	önem	taşımakta	ve	bu	
kapsamda	yapılmakta	olan	ölçümler	
yükümlülüklerimizin	nakit	akışlarını	
güvence	altına	almak	için	yatırım	
kararlarını	yönlendirmektedir.

Ayrıca	昀椀nansal	riskler	ile	ilgili	
yapılan	çalışmalar	dahilinde	
reasürans	yapımız	da	şirket	bazında	
incelenmekte	ve	uluslararası	
derecelendirme	kuruluşları	
puanlamalarına	göre	sını昀氀andırılarak	
reasürans	risklerimiz	yine	AXA	Grup	
Standartlarında	kullanılan	modeller	
ile	ölçülmektedir.
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AXA	Grup	Risk	Yönetimi	standartlarına	paralel	olarak	belirlenen	ve	AXA	şirketleri	için	maruz	kalınan	risk	gruplarını	belirleyen	
tablo	aşağıdaki	gibidir.

Ana Risk Grubu Alt Risk Grubu Risk Konusu

Finansal Riskler

Piyasa Riskleri

Hisse	Senedi	Riskleri
Gayri	Menkul	Riski
Faiz	Riski
Özel	Sektör	Bono	Riski
Varlık	Bazlı	Finansal	Yatırım	Riski
Alternatif	Yatırım	Riskleri
Döviz	Riski
Volatilite	Riski
Baz	Riski

Kredi Riski
Ülke	Riski
Karşı	Taraf	Riskleri

Likidite Riski Likidite	Riski

Hayat Dışı Sigortacılık Riskleri

Rezerv Riski
Yetersiz	Rezerv	Riski
Yükselen	Riskler	(örn.	Asbestos)

Sigortacılık Riski
Ticari	Yazım	Riski
Fiyatlama	Riski
Müşteri	Değeri	Riski

Katastrof Riski
Katastrof	Riski	-	Doğal	Afet
Katastrof	Riski	-	İnsan

Hayat Sigortacılık Riskleri

Rezerv Riski

Mortalite	Riski
Uzun	Yaşam	Riski
İştira	Riski
Gider	Riski

Sigortacılık Riski
Sakatlık	Riski
Uzun	Dönemli	Bakım	Riski
Sağlık	Riskleri

Katastrof Riski Katastrof	Riski	-	Salgın

Operasyonel Riskler

Şirket İçi Suistimal Şirket	içi	Suistimal	ve	yetkisiz	işlemler
Şirket Dışı Suistimal Şirket	dışı	Suistimal	ve	Sistem	güvenliği

İş Yeri Güvenliği ve İstihdam Uygulamaları
Çalışan	ilişkileri,	ayrımcılık
Güvenli	çalışma	ortamı	(örn;	Salgın)
Personel	Yönetimi	(kritik	çalışan	kayıpları)

Müşteri, Ürün ve İş Uygulamaları

Uygunluk,	bildirim	ve	ürün	sorumlulukları	(örn;	yanlış	
satış,	agresif	satış,	yanlış	yönlendiren	pazarlama	
materyali,...)
Uygun	olmayan	ve	kanun	dışı,	iş	ve	piyasa	uygulamaları	
(Antitröst,	lisanssız	satış,	kara	para,	yasal	uyumsuzluklar)
Ürün	hataları	(ürün	eksiklikleri	ve	model	hataları)

Maddi Varlıklara Gelebilecek Zararlar Doğal	Afet	ve	diğer	insan	kaynaklı	felaketler	

Sistem Hataları ve İş Kesintileri
Bilgi	güvenliği
Sistem	kesintileri

İşlem, Yönetim ve Süreç Hataları

İşlem	Hataları	(örn;	hatalı	hasar	ödemeleri,…)
Yazım	ve	Hasar	Süreçlerindeki	hatalar
Kamuya	açıklama	ve	raporlama	hataları
Proje	Yönetimi	Hataları
İç	Servis	sağlayıcıların	hataları	ve	düşük	performansları	
(bağlı	acenteler,	satış	ve	provizyon	ekipleri)
Dış	Servis	sağlayıcıların	hataları	ve	düşük	performansları
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Risk	Yönetimi	Uygulamalarına	İlişkin	Bilgiler

Belirlenen	limitler	yıllık	olarak	piyasa	
koşulları,	şirketin	昀椀nansal	durumu,	
stratejileri	ve	AXA	Standartları	ve	
yerel	mevzuat	göz	önüne	alınarak	
gözden	geçilir.	Limit	aşımları	gerek	
sorumlu	birimler	tarafında	sisteme	
tanımlanmış	uyarılar	yardımı	ile	
gerekse	toplu	olarak	takip	edilmekte	
ve	aşım	olması	durumda	anında	
müdahale	edilmesi	ve	raporlama	
yapılmasına	uygun	bir	yapı	ile	
faaliyetler	sürdürülmektedir.

Şirketimizin	dahil	olduğu	risk	
grubu	ile	yaptığı	işlemlere	ilişkin	
detaylı	açıklama,	Faaliyet	Raporu	
içinde	sunulan	Bağımsız	Denetim	
Raporlarının	ekinde	yer	alan	45	nolu	
dipnotta	detaylı	şekilde	açıklanmıştır.
 

Risk Limitleri
AXA	Grup	Standartları	Çerçevesinde	
Risk	Limitleri	belirlenirken,	şirketlerin	
昀椀nansal	yapıları	göz	önünde	
bulundurulmak	suretiyle	alt	risk	
gruplarının,	risk	bazında	şirketin	
en	önemli	昀椀nansal	göstergeleri	
olan	kârlılık,	şirket	değeri	ve	
sermaye	yeterliliğine	olan	etkileri	
göz	önüne	alınır.	Risk	limitleri	
şirketin	昀椀nansal	varlık	yatırımlarının	
çeşitliliği	ve	büyüklüğüne	göre	
değişmekle	birlikte	aynı	zamanda	
operasyonel	olarak	personel	ya	da	
birim	bazında	belirlenen	limitler	
de	yapılan	işlemlerin	karmaşıklığı,	
ürünlerin	özelliklerine	göre	değişiklik	
göstermektedir.	
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HESAP DÖNEMİNE AİT FİNANSAL TABLOLAR VE
BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU
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BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU 

 

Axa Sigorta A.Ş. Genel Kurulu’na 

 

A.  Finansal Tabloların Bağımsız Denetimi 

 

1. Görüş 

 

Axa Sigorta A.Ş.’nin (“Şirket”) 31 Aralık 2023 tarihli bilançosu ile aynı tarihte sona eren hesap dönemine 
ait; gelir tablosu, özsermaye değişim tablosu, nakit akış tablosu ve kar dağıtım tablosu ile önemli muhasebe 
politikalarının özeti de dâhil olmak üzere finansal tablo dipnotlarından oluşan finansal tablolarını 
denetlemiş bulunuyoruz. 
 

Görüşümüze göre, ilişikteki finansal tablolar Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla finansal durumunu ve 
aynı tarihte sona eren hesap dönemine ait finansal performansını ve nakit akışlarını sigortacılık mevzuatı 
gereği yürürlükte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya ilişkin düzenlemeler ve bunlar ile 
düzenlenmeyen konularda Türkiye Finansal Raporlama Standartları hükümlerini içeren; “Sigortacılık 
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı”na uygun olarak tüm önemli yönleriyle gerçeğe uygun bir 
biçimde sunmaktadır. 
 

2. Görüşün Dayanağı 
 

Yaptığımız bağımsız denetim, sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan bağımsız denetim ilkelerine 
ilişkin düzenlemelere ve Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (“KGK”) tarafından 
yayımlanan Türkiye Denetim Standartları’nın bir parçası olan Bağımsız Denetim Standartları’na 
(“BDS’lere”) uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar kapsamındaki sorumluluklarımız, raporumuzun 
“Bağımsız Denetçinin Finansal Tabloların Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumlulukları” bölümünde 
ayrıntılı bir şekilde açıklanmıştır. KGK tarafından yayımlanan Bağımsız Denetçiler için Etik Kurallar 
(Bağımsızlık Standartları dahil) (“Etik Kurallar”) ile finansal tabloların bağımsız denetimiyle ilgili 

mevzuatta yer alan etik hükümlere uygun olarak Şirket’ten bağımsız olduğumuzu beyan ederiz. Etik 
Kurallar ve mevzuat kapsamındaki etiğe ilişkin diğer sorumluluklar da tarafımızca yerine getirilmiştir. 
Bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bağımsız denetim kanıtlarının, görüşümüzün oluşturulması için 
yeterli ve uygun bir dayanak oluşturduğuna inanıyoruz. 
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3. Kilit Denetim Konuları 
 

Kilit denetim konuları, mesleki muhakememize göre cari döneme ait finansal tabloların bağımsız 
denetiminde en çok önem arz eden konulardır. Kilit denetim konuları, bir bütün olarak finansal tabloların 
bağımsız denetimi çerçevesinde ve finansal tablolara ilişkin görüşümüzün oluşturulmasında ele alınmış 
olup, bu konular hakkında ayrı bir görüş bildirmiyoruz. 
 

Kilit denetim konusu Denetimde konunun nasıl ele alındığı 

 

Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş 
tazminat bedelinin tahmini 
 
İlişikteki finansal tabloların 2 ve 17 no’lu 
dipnotlarında açıklandığı üzere, Şirket  
31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla, 8.278.181.483 TL 

tutarında net gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş 
tazminat bedeli karşılığı ayırmıştır. 
 

Söz konusu karşılık, T.C. Hazine ve Maliye 
Bakanlığı tarafından yayımlanan 5 Aralık 2014 
tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak Tazminat 
Karşılığına İlişkin Genelge” uyarınca, Şirket 
aktüerinin görüşleri çerçevesinde belirlenen en iyi 
tahmin yöntemleri ile hesaplanmaktadır. 
Denetimimiz sırasında bu alana odaklanmamızın 
nedeni; gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş 
tazminat bedeli karşılığı tutarının finansal tablolar 
içerisindeki tutarsal önemi ve karşılık 
hesaplamalarının yapısı gereği önemli aktüeryal 
yargı ve tahminleri içermesidir. 

 

 

 

 

Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat 
bedeli karşılığı hesaplamalarında kullanılan 
gerçekleşen hasarlara ilişkin Şirket yönetiminin 
uyguladığı önemli kontrollerin tasarım ve 
operasyonel etkinliği test edilmiştir. 
 

Örneklem yöntemiyle seçilen branşlarda, 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat 
bedeli hesaplamasının matematiksel doğruluğu 
kontrol edilerek finansal tablolardaki bilgilerle 

mutabakatı yapılmıştır. Şirket yönetimi ve Şirket 
aktüeri ile görüşülerek, seçilen branşlar bazında 
kullanılan metod ve varsayımların uygunluğu 
bünyemizde yer alan aktüerya uzmanları ile 
birlikte değerlendirilmiştir. Ayrıca, seçilen 
branşların gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş 
tazminat bedeli karşılıkları için bağımsız bir 
değerlendirme gerçekleştirilerek makul aralık 
tahminleri belirlenmiş ve Şirket’in kayıtlarında 
yer alan ilgili tutarlar ile karşılaştırılmıştır. 
 

Söz konusu karşılıklarla ilgili finansal tablo 
dipnotlarında yer alan açıklamaların Sigortacılık 
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı’na 
uygunluğu ve doğruluğu kontrol edilmiştir. 
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Kilit denetim konusu Denetimde konunun nasıl ele alındığı 
 
İşletme birleşmesinin muhasebeleştirilmesi 
 
İlişikteki finansal tabloların 1 ve 2 no’lu 
dipnotlarında açıklandığı üzere, Şirket,  
31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilmiş olan  
24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da 
alınan kararla Groupama Sigorta A.Ş. ile tüm aktif 
ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak devralınması 
suretiyle birleşmiş olup; söz konusu birleşme, 
KGK’nın 2018-1 sayı ve 11 Ekim 2018 tarihli 
“Türkiye Finansal Raporlama Standartlarının 
Uygulanmasına Yönelik İlke kararı” (“İlke Kararı”) 
uyarınca ortak kontrole tabi işletme birleşmesi 
olarak değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre ortak 
kontrole tabi işletme birleşmelerinin “Hakların 
Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün 
oluştuğu tarihten itibaren muhasebeleştirilmesi 
gerekmektedir. Bu çerçevede, devralınan Groupama 
Sigorta A.Ş.’nin varlık ve yükümlülükleri ile gelir 
tablosu kalemleri, ilişikteki finansal tabloların 1 ve  
2 no’lu dipnotlarında açıklandığı şekilde, ortak 
kontrolün oluştuğu 3 Mayıs 2023 tarihine en yakın 
bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023 
tarihinden itibaren Şirket’in finansal tablolarına 
dahil edilerek sunulmuştur. 
 

Denetimimiz sırasında bu alana odaklanmamızın 
nedeni; söz konusu işlem sonucunda yapılan 
düzeltmelerin finansal tablolar içerisindeki tutarsal 
önemi ve işletme birleşmesinin doğası gereği, İlke 
Kararı’nın uygulanmasına ve sigortacılık teknik 
karşılıkları ile diğer önemli muhasebe 
politikalarının uyumlu hale getirilmesine yönelik 
önemli muhasebe değerlendirmelerini içermesidir. 

 

 

 

Denetimimiz sırasında, işletme birleşmesinin 
muhasebeleştirilmesi ile ilgili aşağıdaki denetim 
prosedürleri uygulanmıştır: 
 

● Şirket yönetimi ile görüşmeler yapılarak 
birleşme işlemine ilişkin detayların 
anlaşılması, 

 

● Birleşme işlemine ilişkin genel kurul kararı, 
değerleme ve birleşme raporlarının temin 
edilmesi ve incelenmesi, 

 

● Şirket’in, tüm aktif ve pasifleriyle birlikte bir 
bütün olarak devralınması suretiyle birleşmiş 
olduğu Groupama Sigorta A.Ş.’nin  
30 Nisan 2023 tarihli bilançosuna ilişkin 
denetim prosedürlerinin gerçekleştirilmesi, 

 

● Birleşmiş haliyle finansal tablolardaki 
sigortacılık teknik karşılık uygulamalarının 
ve diğer önemli muhasebe politikalarının 
uyumluluğunun ve Sigortacılık Muhasebe ve 
Finansal Raporlama Mevzuatı’na 
uygunluğunun değerlendirilmesi, 

 

● Birleşme işlemine istinaden ilişikteki 
finansal tablolarda yapılmış olan 
düzeltmelerin İlke Kararı ve Sigortacılık 
Muhasebe ve Finansal Raporlama 

Mevzuatı’na uygunluğunun 
değerlendirilmesi ve ilgili kayıtların 
matematiksel doğruluğunun kontrol 
edilmesi, 

 

● Birleşme işlemine ve muhasebeleştirilmesine 
ilişkin finansal tabloların dipnotlarında 
verilen açıklamaların kontrol edilmesi ve 
yeterliliğinin değerlendirilmesi. 
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4. Yönetimin ve Üst Yönetimden Sorumlu Olanların Finansal Tablolara İlişkin 
Sorumlulukları  

 

Şirket yönetimi; finansal tabloların Sigortacılık Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı’na uygun 
olarak hazırlanmasından, gerçeğe uygun bir biçimde sunumundan ve hata veya hile kaynaklı önemli 
yanlışlık içermeyecek şekilde hazırlanması için gerekli gördüğü iç kontrolden sorumludur. 

 

Finansal tabloları hazırlarken yönetim; Şirket’in sürekliliğini devam ettirme kabiliyetinin 
değerlendirilmesinden, gerektiğinde süreklilikle ilgili hususları açıklamaktan ve Şirket’i tasfiye etme ya da 
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadığı sürece işletmenin sürekliliği esasını 
kullanmaktan sorumludur. 

 

Üst yönetimden sorumlu olanlar, Şirket’in finansal raporlama sürecinin gözetiminden sorumludur. 
 

5. Bağımsız Denetçinin Finansal Tabloların Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumlulukları 
 

Bir bağımsız denetimde, biz bağımsız denetçilerin sorumlulukları şunlardır: 
 

Amacımız, bir bütün olarak finansal tabloların hata veya hile kaynaklı önemli yanlışlık içerip içermediğine 
ilişkin makul güvence elde etmek ve görüşümüzü içeren bir bağımsız denetçi raporu düzenlemektir. 
Sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan bağımsız denetim ilkelerine ilişkin düzenlemelere ve 
BDS’lere uygun olarak yürütülen bir bağımsız denetim sonucunda verilen makul güvence; yüksek bir 
güvence seviyesidir ancak, var olan önemli bir yanlışlığın her zaman tespit edileceğini garanti etmez. 
Yanlışlıklar hata veya hile kaynaklı olabilir. Yanlışlıkların, tek başına veya toplu olarak, finansal tablo 
kullanıcılarının bu tablolara istinaden alacakları ekonomik kararları etkilemesi makul ölçüde bekleniyorsa 
bu yanlışlıklar önemli olarak kabul edilir. 
 

Sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan bağımsız denetim ilkelerine ilişkin düzenlemelere ve 
BDS’lere uygun olarak yürütülen bağımsız denetimin gereği olarak, bağımsız denetim boyunca mesleki 
muhakememizi kullanmakta ve meslekî şüpheciliğimizi sürdürmekteyiz. Tarafımızca ayrıca: 
 

● Finansal tablolardaki hata veya hile kaynaklı “önemli yanlışlık” riskleri belirlenmekte ve 
değerlendirilmekte; bu risklere karşılık veren denetim prosedürleri tasarlanmakta ve uygulanmakta 
ve görüşümüze dayanak teşkil edecek yeterli ve uygun denetim kanıtı elde edilmektedir. Hile; 
muvazaa, sahtekârlık, kasıtlı ihmal, gerçeğe aykırı beyan veya iç kontrol ihlali fiillerini 

içerebildiğinden, hile kaynaklı önemli bir yanlışlığı tespit edememe riski, hata kaynaklı önemli bir 
yanlışlığı tespit edememe riskinden yüksektir. 
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● Şirket’in iç kontrolünün etkinliğine ilişkin bir görüş bildirmek amacıyla değil ama duruma uygun 
denetim prosedürlerini tasarlamak amacıyla denetimle ilgili iç kontrol değerlendirilmektedir. 

 

● Yönetim tarafından kullanılan muhasebe politikalarının uygunluğu ile yapılan muhasebe tahminleri 
ile ilgili açıklamaların makul olup olmadığı değerlendirilmektedir. 

 

● Elde edilen denetim kanıtlarına dayanarak Şirket’in sürekliliğini devam ettirme kabiliyetine ilişkin 
ciddi şüphe oluşturabilecek olay veya şartlarla ilgili önemli bir belirsizliğin mevcut olup olmadığı 
hakkında ve yönetimin işletmenin sürekliliği esasını kullanmasının uygunluğu hakkında sonuca 
varılmaktadır. Önemli bir belirsizliğin mevcut olduğu sonucuna varmamız hâlinde, raporumuzda, 
finansal tablolardaki ilgili açıklamalara dikkat çekmemiz ya da bu açıklamaların yetersiz olması 
durumunda olumlu görüş dışında bir görüş vermemiz gerekmektedir. Vardığımız sonuçlar, bağımsız 
denetçi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanıtlarına dayanmaktadır. Bununla birlikte, 
gelecekteki olay veya şartlar Şirket’in sürekliliğini sona erdirebilir. 

 

● Finansal tabloların açıklamaları dâhil olmak üzere, genel sunumu, yapısı ve içeriği ile bu tabloların, 
temelini oluşturan işlem ve olayları gerçeğe uygun sunumu sağlayacak şekilde yansıtıp yansıtmadığı 
değerlendirilmektedir. 

 

Diğer hususların yanı sıra, denetim sırasında tespit ettiğimiz önemli iç kontrol eksiklikleri dâhil olmak 
üzere, bağımsız denetimin planlanan kapsamı ve zamanlaması ile önemli denetim bulgularını üst 
yönetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz. 
 

Üst yönetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasından, cari döneme ait finansal tabloların bağımsız 
denetiminde en çok önem arz eden konuları yani kilit denetim konularını belirlemekteyiz. Mevzuatın 
konunun kamuya açıklanmasına izin vermediği durumlarda veya konuyu kamuya açıklamanın doğuracağı 
olumsuz sonuçların, kamuya açıklamanın doğuracağı kamu yararını aşacağının makul şekilde beklendiği 
oldukça istisnai durumlarda, ilgili hususun bağımsız denetçi raporumuzda bildirilmemesine karar 
verebiliriz. 
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B.  Mevzuattan Kaynaklanan Diğer Yükümlülükler 

 

1. 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. maddesi’nin dördüncü fıkrası uyarınca, Şirket’in  
1 Ocak - 31 Aralık 2023 hesap döneminde defter tutma düzeninin, kanun ile Şirket esas 
sözleşmesinin finansal raporlamaya ilişkin hükümlerine uygun olmadığına dair önemli bir hususa 
rastlanmamıştır. 

 

2. TTK’nın 402. maddesi’nin dördüncü fıkrası uyarınca, Yönetim Kurulu tarafımıza denetim 
kapsamında istenen açıklamaları yapmış ve istenen belgeleri vermiştir. 

 

 

PwC Bağımsız Denetim ve 

Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. 
 

 

 

 

Ramazan Yüksekkaya, SMMM 

Sorumlu Denetçi 
 

İstanbul, 3 Haziran 2024 
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AXA SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

31 Aralık 2023 ve 31 Aralık 2022 Tarihleri İtibarıyla
Ayrıntılı Bilançolar

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)
 

 

 

Cari Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem      

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

I- Cari Varlıklar Dipnot 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

    

 
   

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar 14 10.608.211.451 4.532.904.048 

1- Kasa  - - 

2- Alınan Çekler  - - 

3- Bankalar 2.12 ve 14 6.606.487.742 2.757.962.543 

4- Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (-)  - - 

5- Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 2.12 ve 14 4.001.723.709 1.774.941.505 

6- Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  - - 

B- Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar 11 20.327.741.706 10.532.688.514 

1- Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 11 14.752.160.476 10.146.066.703 

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar 11 5.577.581.230 388.621.811 

3- Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar  - - 

4- Krediler  - - 

5- Krediler Karşılığı (-)  - - 

6- Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar  - - 

7- Şirket Hissesi  - - 

8- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-) 11 (2.000.000) (2.000.000) 

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 11.939.746.286 4.017.032.155 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 12 11.356.331.396 3.851.904.337 

2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-) 12 (381.283.775) (226.448.203) 

3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 

4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar 12 ve 45 965.441.063 391.576.021 

6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar)  - - 

7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)  - - 

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 12 1.687.454.219 1.048.535.847 

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-) 12 (1.688.196.617) (1.048.535.847) 

D- İlişkili Taraflardan Alacaklar  59.653.573 110.352 

1- Ortaklardan Alacaklar 45 38.964.138 - 

2- İştiraklerden Alacaklar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar  - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar  - - 

5- Personelden Alacaklar  36.325 - 

6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  20.653.110 110.352 

7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)  - - 

8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  - - 

9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

E- Diğer Alacaklar  434.295.077 131.757.036 

1- Finansal Kiralama Alacakları  - - 

2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)  - - 

3- Verilen Depozito ve Teminatlar  86.409 93.312 

4- Diğer Çeşitli Alacaklar 47.1 434.208.668 131.663.724 

5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(-)  - - 

6- Şüpheli Diğer Alacaklar  128.925 - 

7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)  (128.925) - 

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları  3.288.583.486 1.433.507.281 

1- Ertelenmiş Üretim Giderleri 17 2.703.979.950 1.154.898.397 

2- Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri  - - 

3- Gelir Tahakkukları  - - 

4- Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler 47.1 584.603.536 278.608.884 

G- Diğer Cari Varlıklar  27.882.135 9.223.715 

1- Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar  109.855 51.591 

2- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 35 26.949.303 9.146.053 

3- Ertelenmiş Vergi Varlıkları  - - 

4- İş Avansları  452.370 26.071 

5- Personele Verilen Avanslar  359.417 - 

6- Sayım ve Tesellüm Noksanları  - - 

7- Diğer Çeşitli Cari Varlıklar  11.190 - 

8- Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (-)  - - 

I - Cari Varlıklar Toplamı  46.686.113.714 20.657.223.101 

 
 

 

 

 

 

finansal tabloları ıcı bir par sını oluştururlar

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)

Bağımsız
Geçmiş

Bağımsız
Geçmiş

Cari Varlıklar 31 Aralık 202 31 Aralık 202

i Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımla
Şirket Hi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar
cılık Faal en Alacaklar Karşılığı (

Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklık
Müş Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflarda Şüphel
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (

kları
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları
Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Varlıkl

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları

ım ve Tesellüm Noksanları
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.
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AXA SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

31 Aralık 2023 ve 31 Aralık 2022 Tarihleri İtibarıyla
Ayrıntılı Bilançolar

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)
 

 

  

Cari Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

II- Cari Olmayan Varlıklar Dipnot 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

    

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar  - - 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 

2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 

4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar  - - 

6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar)  - - 

7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)  - - 

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar  - - 

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

B- İlişkili Taraflardan Alacaklar  - - 

1- Ortaklardan Alacaklar  - - 

2- İştiraklerden Alacaklar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar  - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar  - - 

5- Personelden Alacaklar  - - 

6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  - - 

7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)  - - 

8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  - - 

9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

C- Diğer Alacaklar  337.288 - 

1- Finansal Kiralama Alacakları  - - 

2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)  - - 

3- Verilen Depozito ve Teminatlar  337.288 - 

4- Diğer Çeşitli Alacaklar  - - 

5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(-)  - - 

6- Şüpheli Diğer Alacaklar  - - 

7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

D- Finansal Varlıklar  2.404.427 1.795.774 

1- Bağlı Menkul Kıymetler 45.2 2.404.427 1.795.774 

2- İştirakler  - - 

3- İştirakler Sermaye Taahhütleri (-)  - - 

4- Bağlı Ortaklıklar  - - 

5- Bağlı Ortaklıklar Sermaye Taahhütleri (-)  - - 

6- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler  - - 

7- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler Sermaye Taahhütleri (-)  - - 

8- Finansal Varlıklar ve Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar  - - 

9- Diğer Finansal Varlıklar  - - 

10- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  - - 

E- Maddi Varlıklar  741.530.265 337.655.579 

1- Yatırım Amaçlı Gayrımenkuller 7 365.729.809 142.290.301 

2- Yatırım Amaçlı Gayrımenkuller Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  - - 

3- Kullanım Amaçlı Gayrımenkuller 6 44.401.138 45.019.548 

4- Makine ve Teçhizatlar  - - 

5- Demirbaş ve Tesisatlar 6 207.870.065 86.779.400 

6- Motorlu Taşıtlar 6 39.245.497 2.512.730 

7- Diğer Maddi Varlıklar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 8.691.028 5.215.065 

8- Kiralama Yoluyla Edinilmiş Maddi Varlıklar 6 40.649.959 32.705.619 

9- Birikmiş Amortismanlar (-) 6 (161.685.600) (97.348.003) 

10- Maddi Varlıklara İlişkin Avanslar (Yapılmakta Olan Yatırımlar Dahil) 6 196.628.369 120.480.919 

F- Maddi Olmayan Varlıklar 8 988.861.873 59.833.236 

1- Haklar 8 1.340.071.707 188.491.330 

2- Şerefiye 2 ve 8 227.241.292 - 

3- Faaliyet Öncesi Döneme Ait Giderler  - - 

4- Araştırma ve Geliştirme Giderleri  - - 

5- Diğer Maddi Olmayan Varlıklar 8 2.801.468 2.801.468 

6- Birikmiş İtfalar (Amortismanlar) (-) 8 (581.252.594) (131.459.562) 

7- Maddi Olmayan Varlıklara İlişkin Avanslar  - - 

G- Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları  1.048.048 - 

1- Ertelenmiş Üretim Giderleri  - - 

2- Gelir Tahakkukları  - - 

3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Giderler  1.048.048 - 

H- Diğer Cari Olmayan Varlıklar  - 223.254.195 

1- Efektif Yabancı Para Hesapları  - - 

2- Döviz Hesapları  - - 

3- Gelecek Yıllar İhtiyacı Stoklar  - - 

4- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  - - 

5- Ertelenmiş Vergi Varlıkları 21 ve 35 - 223.254.195 

6- Diğer Çeşitli Cari Olmayan Varlıklar  - - 

7- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Amortismanı (-)  - - 

8- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Karşılığı (-)  - - 

II- Cari Olmayan Varlıklar Toplamı  1.734.181.901 622.538.784 

VARLIK TOPLAMI (I + II)  48.420.295.615 21.279.761.885 
 

 

sal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)

Bağımsız
Geçmiş

Bağımsız
Geçmiş

Cari Varlıklar 31 Aralık 202 31 Aralık 202

i Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımla
Şirket Hi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar
cılık Faal en Alacaklar Karşılığı (

Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklık
Müş Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflarda Şüphel
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (

kları
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları
Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Varlıkl

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları

ım ve Tesellüm Noksanları
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.



122 Finansal Bilgiler 

AXA SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

31 Aralık 2023 ve 31 Aralık 2022 Tarihleri İtibarıyla
Ayrıntılı Bilançolar

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)
 

 

  

Cari Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

III- Kısa Vadeli Yükümlülükler Dipnot 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

    

A- Finansal Borçlar  10.042.853 3.567.327 

1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar  - - 

2- Finansal Kiralama İşlemelerinden Borçlar 20 10.042.853 3.567.327 

3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-)  - - 

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri  - - 

5- Çıkarılmış Tahviller(Bonolar) Anapara. Taksit ve Faizleri  - - 

6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar  - - 

7- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)  - - 

8- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  - - 

B- Esas Faaliyetlerden Borçlar  2.993.522.546 917.703.236 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar 4, 10 ve 19 2.940.578.173 883.717.519 

2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar  - - 

3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar  - - 

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar  - - 

5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar 4, 19 ve 47.1 52.944.373 33.985.717 

6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu(-)  - - 

C- İlişkili Taraflara Borçlar  1.212.379 938.054 

1- Ortaklara Borçlar 45 1.212.379 2.568 

2- İştiraklere Borçlar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar  - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar  - - 

5- Personele Borçlar  - - 

6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar 45 - 935.486 

D- Diğer Borçlar  1.204.010.439 542.748.124 

1- Alınan Depozito ve Teminatlar  39.798.570 29.601.745 

2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK'ya Borçlar 4 ve 19 203.067.490 117.199.631 

3- Diğer Çeşitli Borçlar 19 ve 47.1 961.144.379 395.946.748 

4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-)  - - 

E- Sigortacılık Teknik Karşılıkları  29.482.665.875 12.434.690.309 

1- Kazanılmamış Primler Karşılığı - Net 17 16.573.995.753 6.514.447.565 

2- Devam Eden Riskler Karşılığı - Net 2.24, 4 ve 17 624.324.608 240.251.838 

3- Matematik Karşılıklar - Net  1.357.891 - 

4- Muallak Tazminat Karşılığı - Net 4 ve 17 11.801.160.830 5.586.366.912 

5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı - Net  - - 

6- Diğer Teknik Karşılıklar - Net 47.1 481.826.793 93.623.994 

F- Ödenecek Vergi ve Benzeri Diğer Yükümlülükler İle Karşılıkları  1.148.174.306 603.706.329 

1- Ödenecek Vergi ve Fonlar  429.763.147 141.578.426 

2- Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri  18.189.514 5.882.989 

3- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler  - - 

4- Ödenecek Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülükler 47.1 59.933.578 28.663.241 

5- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları 35 1.506.887.807 1.103.077.293 

6- Dönem Karının Peşin Ödenen Vergi ve Diğer Yükümlülükleri (-) 35 (866.599.740) (675.495.620) 

7- Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülük Karşılıkları  - - 

G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar  527.196.414 235.337.784 

1- Kıdem Tazminatı Karşılığı  - - 

2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  - - 

3- Maliyet Giderleri Karşılığı 23 527.196.414 235.337.784 

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları  501.429.074 216.648.223 

1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri 10, 17 ve 19 468.422.026 205.560.597 

2- Gider Tahakkukları  - - 

3- Gelecek Aylara Ait Diğer Gelirler  33.007.048 11.087.626 

I- Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler  42.259.960 17.946.673 

1- Ertelenmiş Vergi Yükümlüğü  - - 

2- Sayım ve Tesellüm Fazlalıkları  - - 

3- Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler 47.1 42.259.960 17.946.673 

III- Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı  35.910.513.846 14.973.286.059 
 

 

 

 

 

finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)

Bağımsız
Geçmiş

Bağımsız
Geçmiş

Uzun Vadeli Yükümlülükler 31 Aralık 202 lı

orç
Kredi Kuruluşlarına Borçlar
Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar
Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (
Çıkarılmış Tahvi

ıkarılmış Diğe nsal Varlıklar
Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (
Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)
Esas Faaliyetlerden Borçlar
Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar

asürans
Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar

meklilik Faaliyetlerinden Borçlar
Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar
Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (
İlişk çla
Ortaklara Borçlar
İştiraklere Borçlar
Bağlı lıklara Borçlar
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar
Personele Borçlar
Diğer İlişkili Taraflara Borçlar

ğer orçla
Alınan Depozito ve Teminatlar
Tedavi Giderlerine İlişk SGK'ya Borçlar
Diğer Çeşitli Borçlar
Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu
Sigortacılık Teknik Karşılıkları
Kazanı amış P r Karşılığı 
Devam Eden Riskler Karşılığı 

atik Karşılıklar 
Muallak Tazminat Karşılığı 
İkramiye ve İndirimler Karşılığı 
Diğer Teknik K rşılıkl
Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları
Ödenecek ğer Yükümlülükler
Vadesi Geçmiş Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler
Diğer Borç ve Gid r Karşılı rı

iğ klere İlişkin Karşılıklar
Kıdem Tazminatı Karşılığı
Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı
Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları

iş Ko
Gider Tahakkukları
Gelecek Yıllara Ait Diğer Gelirler
Diğer Uz ükümlülükler
Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü
Diğer Çeşitli Uzun Vadeli Yükümlülükl

Yükümlülükler Toplamı

bloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)

Bağımsız
Geçmiş

Bağımsız
Geçmiş

Cari Varlıklar 31 Aralık 202 31 Aralık 202

i Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımla
Şirket Hi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar
cılık Faal en Alacaklar Karşılığı (

Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklık
Müş Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflarda Şüphel
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (

kları
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları
Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Varlıkl

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları

ım ve Tesellüm Noksanları
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.
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AXA SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

31 Aralık 2023 ve 31 Aralık 2022 Tarihleri İtibarıyla
Ayrıntılı Bilançolar

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)
 

 

  

Cari Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Dipnot 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 

A- Finansal Borçlar  

 

19.384.133 

 

17.509.280 

1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar  - - 

2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar 20 19.384.133 17.509.280 

3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-)  - - 

4- Çıkarılmış Tahviller  - - 

5- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar  - - 

6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)  - - 

7- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  - - 

B- Esas Faaliyetlerden Borçlar  - - 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar  - - 

2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar  - - 

3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar  - - 

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar  - - 

5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar  - - 

6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)  - - 

C- İlişkili Taraflara Borçlar  - - 

1- Ortaklara Borçlar  - - 

2- İştiraklere Borçlar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar  - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar  - - 

5- Personele Borçlar  - - 

6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar  - - 

D- Diğer Borçlar  20.424.999 - 

1- Alınan Depozito ve Teminatlar  20.424.999 - 

2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK'ya Borçlar  - - 

3- Diğer Çeşitli Borçlar  - - 

4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu  - - 

E- Sigortacılık Teknik Karşılıkları  573.692.674 472.462.234 

1- Kazanılmamış Primler Karşılığı - Net  - - 

2- Devam Eden Riskler Karşılığı - Net  - - 

3- Matematik Karşılıklar - Net  - - 

4- Muallak Tazminat Karşılığı - Net  - - 

5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı - Net  - - 

6- Diğer Teknik Karşılıklar - Net 2.24, 4, 17 ve 47.1 573.692.674 472.462.234 

F-Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları  - - 

1- Ödenecek Diğer Yükümlülükler  - - 

2- Vadesi Geçmiş. Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler  - - 

3- Diğer Borç ve Gider Karşılıkları  - - 

G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 22 79.477.028 73.418.564 

1- Kıdem Tazminatı Karşılığı 22 79.477.028 73.418.564 

2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  - - 

H-Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları  - - 

1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri  - - 

2- Gider Tahakkukları  - - 

3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Gelirler  - - 

I- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler  77.185.494 - 

1- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü 21 ve 35 77.185.494 - 

2- Diğer Çeşitli Uzun Vadeli Yükümlülükler  - - 

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı  770.164.328 563.390.078 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

bloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)

Bağımsız
Geçmiş

Bağımsız
Geçmiş

Cari Varlıklar 31 Aralık 202 31 Aralık 202

i Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımla
Şirket Hi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar
cılık Faal en Alacaklar Karşılığı (

Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklık
Müş Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflarda Şüphel
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (

kları
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları
Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Varlıkl

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları

ım ve Tesellüm Noksanları
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.
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AXA SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

31 Aralık 2023 ve 31 Aralık 2022 Tarihleri İtibarıyla
Ayrıntılı Bilançolar

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)
 

 

  

Cari Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

V- Özsermaye Dipnot 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

    

A- Ödenmiş Sermaye 2.13 ve 15 5.656.380.627 1.225.739.187 

1- (Nominal) Sermaye 2.13 ve 15 5.105.366.939 1.225.739.187 

2- Ödenmemiş Sermaye (-)  - - 

3- Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları  - - 

4- Sermaye Düzeltmesi Olumsuz Farkları (-)  - - 

5-Tescili Beklenen Sermaye 2.13 ve 15 551.013.688 - 

B- Sermaye Yedekleri 16 315.014.806 16.428.026 

1- Hisse Senedi İhraç Primleri 16 315.014.806 - 

2- Hisse Senedi İptal Karları  - - 

3- Sermayeye Eklenecek Satış Karları  - - 

4- Yabancı Para Çevirim Farkları  - - 

5- Diğer Sermaye Yedekleri 16 - 16.428.026 

C- Kar Yedekleri  1.190.680.837 2.559.463.476 

1- Yasal Yedekler 15 317.863.285 218.074.504 

2- Statü Yedekleri  - - 

3- Olağanüstü Yedekler  - 1.367.336.166 

4- Özel Fonlar (Yedekler)  - - 

5- Finansal Varlıkların Değerlemesi 15 957.257.166 1.022.605.571 

6- Diğer Kar Yedekleri 16 (84.439.614) (48.552.765) 

D- Geçmiş Yıllar Karları  - 239.161.999 

1- Geçmiş Yıllar Karları  - 239.161.999 

E-Geçmiş Yıllar Zararları (-)  - - 

1- Geçmiş Yıllar Zararları  - - 

F-Dönem Net Karı / Zararı (-)  4.577.541.171 1.702.293.060 

1- Dönem Net Karı  4.577.541.171 1.701.922.460 

2- Dönem Net Zararı (-)  - - 

3- Dağıtıma Konu Olmayan Kar  - 370.600 

Özsermaye Toplamı  11.739.617.441 5.743.085.748 

ÖZSERMAYE VE YÜKÜMLÜLÜKLER TOPLAMI (III + IV + V)  48.420.295.615 21.279.761.885 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.

İGORTA A.Ş.

EMLERİNE Aİ
TILI GELİR TAB

k Lirası (“TL”) iştir

Cari Dönem
Bağımsız

en Geçmiş

Önceki Dönem 
Bağım ız

Denetimden Geçmiş
31 Aralık 202 31 Aralık 202

Hayat Dışı Teknik Gel
Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)

Yazıla yı Düşülmüş Ol
Brüt Yazılan Primler (+)
Reasüröre Devredilen Primler (
SGK'ya Aktarılan

Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Ola
Kazanılmamış Primler Karşılığı (
Kazanılmamış P Karşılığında Reasürör Payı (+)
Kazanılmamış Primler Karşılığın Değişim SGK Payı (Devreden Kısım Düşülmüş)

Devam Eden Riskler Karşılığında Değişi (Reasü ayı v Kısım Düşülmüş 
Devam Eden Riskler Karşılığı (
Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı (+)

Bölü rılan tırım Gelirleri
Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş O

Brüt Diğer Teknik Gelirler (+)
Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Re r Payı

Eden Rücu ve So
Hayat Dışı Teknik Gider(
Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)

ayı Düşülmüş Olarak)
Brüt Ödenen Hasarlar (
Ödenen Hasarlarda Reasürör Payı (+)

Muallak Hasarlar Karşılığında Değiş ayı n Kısım Düşülmüş Olarak) (+/
Muallak Hasarlar Karşılığı
Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı (+)

İ İ rşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/
İkramiye ve İnd imler Karşılığı (
İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı (+)

Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim Reasürö yı Kısım Düşülmüş Ol

Matematik Karşılıklarda Değişim(Reasürör ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/
rşılık

Matematik Karşılıklarda Reasürör Payı (+)
Diğer Teknik Giderler (

Brüt Teknik Giderler (
Brüt Teknik Giderlerde Reasürör Payı (+

ölüm Deng Hayat Dışı (A 

Kazanılmış (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)
Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak)

Brüt Yazılan

Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve evreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/
Kazanılmamış Primler Karşılığı (
Kazanılmamış Primler Karşılığınd yı 

Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/
Devam Eden Riskler Karşılığı (
Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı (+)

Branşı tırım
tırımlard Gerçekleşmemiş 

Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)
Brüt Diğer Teknik Gelirler (+)
Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı (+/

Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)
Ödenen Tazminat r (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)

Brüt Ödenen Tazminatlar (
Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı (+)

r Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/
Tazminatlar Karşılığı (

Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı (+)
İkramiye ve İndirimler Karşılığı ğiş ürör Payı Kısım Düşülmüş 

İkramiye ve İndirimler Karşılığı (
İ amiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı (+)

Hayat Matematik Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Dev ısım şü müş O
Hayat Matematik Karşılığı (

Aktüeryal Matematik Karşılık (+/
Kar Payı Karşılığı (Yatırım Riski Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan Karş.)

Matematik Karşılığı rör P ı
tik Karşılıklar Reasürör Payı (+)

Kar Payı Karşılığı Reasürör Payı (Yatırım R ki Poliçe Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan Karş.) (+)
Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Pa ı ısım Düşülmüş 

Yatırım Giderler (
Yatırımlardaki G çekleşmemiş Zarar
Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri (
Teknik Bölüm Denges

Fon İşletim Gelirleri
Yönetim Gideri Kesintisi
Giriş Aidatı G
Ara Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi
Özel Hizmet Gideri Kesintisi

vansı ğe rtış Ge
iğer Teknik Gel

Fon İşletim Giderleri (
Sermaye Tahsis Avansları Değer Azalış Giderleri(

Diğer Teknik Gide
Bölüm De

finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluşturur

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)

Bağımsız
Geçmiş

Bağımsız
Geçmiş

Cari Varlıklar 31 Aralık 202 31 Aralık 202

i Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımla
Şirket Hi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar
cılık Faal en Alacaklar Karşılığı (

Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklık
Müş Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflarda Şüphel
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (

kları
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları
Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Varlıkl

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları

ım ve Tesellüm Noksanları
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.



125AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

AXA SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 Ocak - 31 Aralık 2023 ve 2022 Hesap Dönemlerine Ait
Ayrıntılı Gelir Tabloları

İGORTA A.Ş.

EMLERİNE Aİ
TILI GELİR TAB

k Lirası (“TL”) iştir
 

  

Cari Dönem 
Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

Önceki Dönem 
Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 
 Dipnot (1 Ocak-31 Aralık 2023) (1 Ocak-31 Aralık 2022) 

 
A- Hayat Dışı Teknik Gelir 
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  

27.393.283.125 
18.529.208.330 

9.844.983.675 
6.278.433.200 

1.1- Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 24 26.029.009.777 10.375.472.133 
1.1.1- Brüt Yazılan Primler (+) 24 33.372.075.623 13.298.824.286 
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (6.747.548.555) (2.637.417.651) 
1.1.3- SGK'ya Aktarılan Primler (-) 24 (595.517.291) (285.934.502) 
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-) 17 (7.115.728.677) (3.922.632.930) 
1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı (-) 17 (8.321.161.231) (4.582.661.431) 
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı (+) 10 ve 17 1.100.006.314 529.077.958 
1.2.3- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim SGK Payı (Devreden Kısım Düşülmüş) 10 ve 17 105.426.240 130.950.543 
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-) 17 (384.072.770) (174.406.003) 
1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı (-) 17 (429.900.925) (122.042.415) 
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı (+) 10 ve 17 45.828.155 (52.363.588) 
2- Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri  8.346.415.947 3.330.371.366 
3- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  52.795.991 12.336.618 
3.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler (+)  52.795.991 12.336.618 
3.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı (-)  - - 
4-Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri (+)  464.862.857 223.842.491 
B- Hayat Dışı Teknik Gider(-)  (21.056.181.785) (7.815.939.977) 
1- Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  (15.390.126.733) (5.692.812.251) 
1.1- Ödenen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  (11.113.963.482) (4.512.930.087) 
1.1.1- Brüt Ödenen Hasarlar (-)  (15.649.784.891) (4.852.939.593) 
1.1.2- Ödenen Hasarlarda Reasürör Payı (+) 10 4.535.821.409 340.009.506 
1.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  (4.276.163.251) (1.179.882.164) 
1.2.1- Muallak Hasarlar Karşılığı (-)  (10.879.093.040) (1.536.206.589) 
1.2.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı (+) 10 6.602.929.789 356.324.425 
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - - 
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı (-)  - - 
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı (+)  - - 
3- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  (48.751.132) (144.547.902) 
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 ve 32 (4.876.555.546) (1.731.406.617) 
5- Matematik Karşılıklarda Değişim(Reasürör ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)  (192.780) - 
5.1- Matematik Karşılıklar (-)  (192.780) - 
5.2- Matematik Karşılıklarda Reasürör Payı (+)  - - 
6- Diğer Teknik Giderler (-)  (740.555.594) (247.173.207) 
6.1- Brüt Teknik Giderler (-) 47.1 (740.555.594) (247.173.207) 
6.2- Brüt Teknik Giderlerde Reasürör Payı (+)  - - 
C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A – B)  6.337.101.340 2.029.043.698 
D- Hayat Teknik Gelir  - - 
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  - - 
1.1- Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak)  - - 
1.1.1- Brüt Yazılan Primler (+)  - - 
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler (-)  - - 
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)  - - 
1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı (-)  - - 
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı (+)  - - 
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)  - - 
1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı (-)  - - 
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı (+)  - - 
2- Hayat Branşı Yatırım Geliri  - - 
3- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Karlar  - - 
4- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  - - 
4.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler (+)  - - 
4.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı (+/-)  - - 
5- Tahakkuk Eden Rücu Gelirleri  - - 
E- Hayat Teknik Gider  - - 
1- Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  - - 
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  - - 
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar (-)  - - 
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı (+)  - - 
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - - 
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı (-)  - - 
1.2.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı (+)  - - 
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - - 
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı (-)  - - 
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı (+)  - - 
3- Hayat Matematik Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-)  - - 
3.1- Hayat Matematik Karşılığı (-)  - - 
3.1.1- Aktüeryal Matematik Karşılık (+/-)  - - 
3.1.2- Kar Payı Karşılığı (Yatırım Riski Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan Karş.)  - - 
3.2- Matematik Karşılığında Reasürör Payı  - - 
3.2.1- Aktüeryal Matematik Karşılıklar Reasürör Payı (+)  - - 
3.2.2- Kar Payı Karşılığı Reasürör Payı (Yatırım Riski Poliçe Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan Karş.) (+)  - - 
4- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - - 
5- Faaliyet Giderleri (-)  - - 
6- Yatırım Giderler (-)  - - 
7- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Zararlar (-)  - - 
8- Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri (-)  - - 
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat  (D – E)  - - 
G- Emeklilik Teknik Gelir  - - 
1- Fon İşletim Gelirleri  - - 
2- Yönetim Gideri Kesintisi  - - 
3- Giriş Aidatı Gelirleri  - - 
4- Ara Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi  - - 
5- Özel Hizmet Gideri Kesintisi  - - 
6- Sermaye Tahsis Avansı Değer Artış Gelirleri  - - 
7- Diğer Teknik Gelirler  - - 
H- Emeklilik Teknik Gideri  - - 
1- Fon İşletim Giderleri (-)  - - 
2- Sermaye Tahsis Avansları Değer Azalış Giderleri(-)  - - 
3- Faaliyet Giderleri (-)  - - 
4- Diğer Teknik Giderler (-)  - - 
I- Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G – H)  - - 

 

finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluşturur

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)

Bağımsız
Geçmiş

Bağımsız
Geçmiş

Cari Varlıklar 31 Aralık 202 31 Aralık 202

i Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımla
Şirket Hi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar
cılık Faal en Alacaklar Karşılığı (

Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklık
Müş Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflarda Şüphel
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (

kları
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları
Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Varlıkl

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları

ım ve Tesellüm Noksanları
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.



126 Finansal Bilgiler 

AXA SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 Ocak - 31 Aralık 2023 ve 2022 Hesap Dönemlerine Ait
Ayrıntılı Gelir Tabloları

İGORTA A.Ş.

EMLERİNE Aİ
TILI GELİR TAB

k Lirası (“TL”) iştir
 

 

II-TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM Dipnot 

Cari Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

 1 Ocak - 

31 Aralık 2023 

Önceki Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

 1 Ocak - 

31 Aralık 2022 

    

II-TEKNİK OLMAYAN BÖLÜM    

C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A-B)  6.337.101.340 2.029.043.698 

F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat (D-E)  - - 

I - Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik (G-H)  - - 

J- Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)  6.337.101.340 2.029.043.698 

K- Yatırım Gelirleri  11.253.987.924 4.653.164.937 

1- Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler 26 4.191.251.768 889.905.171 

2- Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 - 544.750.002 

3- Finansal Yatırımların Değerlemesi 26 563.127.999 1.352.367.100 

4- Kambiyo Karları 26, 36 6.319.776.571 1.774.639.961 

5- İştiraklerden Gelirler  - - 

6- Bağlı Ortaklıklar ve Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Gelirler  - - 

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 173.235.579 90.611.570 

8- Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler  - - 

9- Diğer Yatırımlar 26 6.596.007 891.133 

10- Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gelirleri  - - 

L- Yatırım Giderleri (-)  (11.004.850.562) (4.151.166.543) 

1- Yatırım Yönetim Giderleri – Faiz Dahil (-) 26 (86.213.413) (22.005.543) 

2- Yatırımlar Değer Azalışları (-) 26 (2.936.449) (8.156.014) 

3- Yatırımların Nakde Çevrilmesi Sonucunda Oluşan Zararlar (-) 26 (6.181.291) (251.069.955) 

4- Hayat Dışı Teknik Bölümüne Aktarılan Yatırım Gelirleri (-)  (8.346.415.947) (3.330.371.366) 

5- Türev Ürünler Sonucunda Oluşan Zararlar (-)  - - 

6- Kambiyo Zararları (-) 26. 36 (2.132.904.255) (491.754.886) 

7- Amortisman Giderleri (-) 6, 8 (427.760.878) (44.372.792) 

8- Diğer Yatırım Giderleri (-) 26 (2.438.329) (3.435.987) 

M- Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve 

Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)  

 

(815.541.993) 

 

261.964.474 

1- Karşılıklar Hesabı (+/-) 47.5 (511.400.915) (288.645.257) 

2- Reeskont Hesabı (+/-)  - - 

3- Özellikli Sigortalar Hesabı (+/-)  - - 

4- Enflasyon Düzeltmesi Hesabı (+/-)  - - 

5- Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı (+/-) 21 ve 35 - 543.667.422 

6- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü Gideri (-) 21 ve 35 (281.853.054) - 

7- Diğer Gelir ve Karlar  8.535.124 3.519.848 

8- Diğer Gider ve Zararlar (-)  (30.823.148) (2.385.055) 

9- Önceki Yıl Gelir ve Karları 47.4 - 5.807.516 

10- Önceki Yıl Gider ve Zararları(-)  - - 

N- Dönem Net Karı veya Zararı 37 4.577.541.171 1.702.293.060 

1- Dönem Karı Ve Zararı  5.770.696.709 2.793.006.566 

2- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları(-) 35 (1.193.155.538) (1.090.713.506) 

3- Dönem Net Kar veya Zararı  4.577.541.171 1.702.293.060 

4- Enflasyon Düzeltme Hesabı  - - 

 

 

 

 

 

 

 

finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.

A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMLERİNE İT
NAKİT AKIŞ TABL

irası ( erilmişti

Bağımsız
imden Geçmiş

31 Aralık 202

Önceki Dönem
Bağımsız

Denetimden Geçmiş

31 Aralık 2

SAS FAALİYETLERDE AKİT AKIMLARI
1. Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri
2. Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri

irişleri
ortacılık fa le yapılan nakit çıkışı (

5. Reasürans faaliyet ri nedeniyle nakit çıkışı (
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (

ucu oluşan nakit 
8. Faiz ödemeleri (
9. Gelir vergisi ödemeleri (
10. Diğer nakit girişleri
11. Diğer nakit çıkışları (

B. YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLAR
1. Maddi varlıkların satışı
2. Maddi varlıkların iktisabı (

ali varlık iktisabı (
4. Mali varlıkların satışı
5. Alınan fa
6. Alınan temettüler
7. Diğer n şleri
8. Diğer nakit çıkışları (
9. Yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

İN SMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI
ihracı

girişleri
inansal kiralama borçları ödemeleri (

4. Ödenen temettüler (
5. Diğer nakit girişleri
6. Diğer nakit çıkışları (

D. KUR FARKLARININ NAKİT VE NAKİT BENZERLERİNE OLAN ETKİSİ
enzerlerinde meydana gelen net artış

F.  Dönem başın
G. Dönem 

finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştu

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)

Bağımsız
Geçmiş

Bağımsız
Geçmiş

Cari Varlıklar 31 Aralık 202 31 Aralık 202

i Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
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AXA SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 Ocak - 31 Aralık 2023 ve 2022 Hesap Dönemlerine Ait
Nakit Akış Tabloları

A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMLERİNE İT
NAKİT AKIŞ TABL

irası ( erilmişti
 

 

 

 

 

 

Dipnot 

Cari Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

 1 Ocak - 

31 Aralık 2023 

Önceki Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

 1 Ocak - 

31 Aralık 2022 
 

   A. ESAS FAALİYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI 

1. Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  33.806.884.632 15.226.726.030 

2. Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  - - 

3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  - - 

4. Sigortacılık faaliyetleri nedeniyle yapılan nakit çıkışı (-)  (27.388.982.082) (12.848.702.214) 

5. Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (-)  - - 

6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (-)  - - 

7. Esas faaliyetler sonucu oluşan nakit  (A1+A2+A3-A4-A5-A6)  6.417.902.550 2.378.023.816 

8. Faiz ödemeleri (-)  - - 

9. Gelir vergisi ödemeleri (-)  (1.311.984.664) (684.641.673) 

10. Diğer nakit girişleri  - 363.170.857 

11. Diğer nakit çıkışları (-)  (1.927.610.893) (160.150.318) 

12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit  3.178.306.993 1.896.402.682 

B. YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI    

1. Maddi varlıkların satışı  55.076.310 11.148.025 

2. Maddi varlıkların iktisabı (-)  (245.280.529) (94.093.569) 

3. Mali varlık iktisabı (-) 11 (4.191.348.519) (2.367.019.013) 

4. Mali varlıkların satışı 11 1.507.531.264 1.974.513.443 

5. Alınan faizler  1.092.050.172 1.772.093.460 

6. Alınan temettüler 26 15.560 43.880 

7. Diğer nakit girişleri 2 3.039.440.768 5.461.442 

8. Diğer nakit çıkışları (-)  - (7.905.466) 

9. Yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit  1.257.485.026 1.294.242.202 

C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI    

1. Hisse senedi ihracı 2 551.013.688 - 

2. Kredilerle ilgili nakit girişleri  - - 

3. Finansal kiralama borçları ödemeleri (-) 20 (3.935.734) (2.589.075) 

4. Ödenen temettüler (-) 38 ve 45 - (225.000.001) 

5. Diğer nakit girişleri  - - 

6. Diğer nakit çıkışları (-)  - - 

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit  547.077.954 (227.589.076) 

D. KUR FARKLARININ NAKİT VE NAKİT BENZERLERİNE OLAN ETKİSİ  970.955.191 171.809.020 

E.  Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artış  5.953.825.164 3.134.864.828 

F.  Dönem başındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu  4.457.148.977 1.322.284.149 

G. Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 10.410.974.141 4.457.148.977 
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129AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

AXA SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 Ocak - 31 Aralık 2023 ve 2022 Hesap Dönemlerine Ait
Kâr Dağıtım Tabloları

SİGORTA A.Ş.

İNE AİT
DAĞITIM TA

irası iştir.)
  

 

Cari Dönem 

1 Ocak - 

31 Aralık 2023 (*) 

Önceki Dönem 

1 Ocak - 

31 Aralık 2022 

 

I. DÖNEM KARININ DAĞITIMI   
1.1. DÖNEM (ZARARI)/KARI 5.770.696.709 2.793.006.566 
1.2. ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER (1.193.155.538) (1.090.713.506)  

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (1.193.155.538) (1.090.713.506)  
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -  
1.2.3. Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler - - 

A NET DÖNEM KARI (1.1 - 1.2) 4.577.541.171 1.702.293.060 

1.3. GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARI (-) - - 
1.4. BİRİNCİ TERTİP YASAL AKÇE - (85.114.653) 

1.5. ŞİRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU    
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - (228.536.224) 

B DAĞITILABİLİR NET    
DÖNEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ] - 1.388.642.183 

1.6. ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-) - -  
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -  
1.6.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -  
1.6.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine - -  
1.6.4 Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine - -  
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - - 

1.7. PERSONELE TEMETTÜ (-) - - 
1.8. KURUCULARA TEMETTÜLER (-) - - 

1.9. YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-) - - 

1.10. ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-) - -  
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -  
1.10.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -  
1.10.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine - -  
1.10.4. Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine - -  
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - - 

1.11. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-) - - 
1.12. STATÜ YEDEKLERİ (-) - - 

1.13. OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER - 1.388.642.183 

1.14. DİĞER YEDEKLER - - 
1.15. ÖZEL FONLAR - - 

II. YEDEKLERDEN DAĞITIM - - 

2.1. DAĞITILAN YEDEKLER - - 
2.2. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-) - - 

2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -  
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -  
2.3.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -  
2.3.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine - -  
2.3.4 Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine - -  
2.3.5 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - - 

2.4. PERSONELE PAY (-) - - 

2.5. YÖNETİM KURULUNA PAY (-) - - 
III HİSSE BAŞINA KAR   

3.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - 0,014 

3.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - %1,4 
3.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - - 

3.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - - 

IV. HİSSE BAŞINA TEMETTÜ   

4.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - - 

4.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - - 
4.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - - 

4.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - - 

 
(*) Cari döneme ait karın dağıtımı hakkında Şirket’in yetkili organı Genel Kurul’dur. Bu finansal tabloların düzenlendiği tarih itibarıyla Şirket’in yıllık 

Olağan Genel Kurul toplantısı henüz yapılmamıştır. 

 
 

 

 

 

 

tabloları ayıcı bir parçasını uştururlar.

A SİGORTA A.Ş.

İHLERİ İTİB
İLANÇOLAR

ası (“ L”) olarak gösterilmiştir.)

Bağımsız
Geçmiş

Bağımsız
Geçmiş

Cari Varlıklar 31 Aralık 202 31 Aralık 202

i Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımla
Şirket Hi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar
cılık Faal en Alacaklar Karşılığı (

Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklık
Müş Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflarda Şüphel
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (

kları
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları
Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Varlıkl

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları

ım ve Tesellüm Noksanları
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.



130 Finansal Bilgiler 

AXA SİGORTA A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
İNANSAL İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPN

ı ( erilmişti
 
1. Genel Bilgiler 
 
1.1 Ana şirketin adı: 31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla Axa Sigorta A.Ş.’nin (“Şirket”) 

doğrudan ortağı Axa Holding A.Ş. olup; nihai ana ortağı Axa SA’dır. 
 

Axa Sigorta A.Ş.’nin ana ortağı olan Axa Holding A.Ş.’nin ortaklarından Axa SA ve OYAK 
arasında 5 Şubat 2008 tarihinde imzalanan Hisse Alım Sözleşmesi çerçevesinde OYAK’ın Axa 
Oyak Holding A.Ş.’deki hisselerinin tamamı AXA Mediterranean Holding SA’ya 
devredilmiştir. İlgili hisse devrinin geçerli kılınması için Rekabet Kurumu ve T.C. Hazine ve 
Maliye Bakanlığı (“Hazine ve Maliye Bakanlığı”) tarafından verilen resmi izinleri takiben 
Şirket’in 12 Ağustos 2008 tarihinde yapılan Genel Kurul toplantısında Axa Oyak Sigorta A.Ş. 
olan ticari unvanı Axa Sigorta A.Ş. olarak değiştirilmiş ve ilgili unvan değişikliği 12 Ağustos 
2008 tarihinde tescil ettirilmiştir. Şirket’in ana ortağı olan Axa Oyak Holding A.Ş.’nin ticari 
unvanı da aynı tarihte Axa Holding A.Ş. olarak değiştirilmiş ve tescil ettirilmiştir. 
 

15 Ekim 2009 tarihinde yapılan Yönetim Kurulu toplantısında alınan 25 no’lu karar 
doğrultusunda Axa Hayat Sigorta A.Ş.’nin sağlık portföyünün Şirket’e devri ve devir 
sözleşmesinin imzalanması işlemlerinin tamamlanması ile ilgili olarak 10 Eylül 2009 tarihinde 
yapılan Olağanüstü Genel Kurul toplantısında yönetim kuruluna verilen yetkiye istinaden 
devralma işleminin 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar üzerinden gerçekleştirilmesine karar 
verilmiştir. Hazine ve Maliye Bakanlığı devir işlemine 25 Ağustos 2009 tarihli yazısıyla izin 
vermiş olup. söz konusu devir 10 Eylül 2009 tarihli portföy devir sözleşmesine istinaden 
31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar üzerinden gerçekleştirilmiştir. 
 

Şirket’in dolaylı sermayedarı olan AXA Mediterranean Holding SA, Groupama Sigorta 
A.Ş.’nin çoğunluk hisselerini elinde bulunduran Groupama Investment Bosphorus A.Ş.’nin 
hisselerinin tamamını 3 Mayıs 2023 tarihinde satın almıştır. Söz konusu satın alma işlemi 
sonrasında Şirket ile Groupama Sigorta A.Ş. arasında ortak kontrol tabi olma ilişkisi doğmuştur. 
Şirket ile Groupama Sigorta A.Ş.’nin, Axa Sigorta A.Ş. bünyesinde birleşmesi hususu, 
Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“SEDDK”) 19 Ekim 
2023 tarih ve 489 sayılı onayları ile uygun bulunmuştur. Şirket’in, Groupama Sigorta A.Ş. ile 
tüm aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak devralınması suretiyle birleşmesine ilişkin 24 
Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul kararı, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilerek 3 
Kasım 2023 tarih ve 10950 sayılı Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayımlanarak ilan edilmiştir. 
 

Söz konusu birleşme, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu’nun 
(“KGK”) 2018-1 sayı ve 11 Ekim 2018 tarihli “Türkiye Finansal Raporlama Standartlarının 
Uygulanmasına Yönelik İlke kararı” (“İlke Kararı”) uyarınca ortak kontrole tabi işletme 
birleşmesi olarak değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre ortak kontrole tabi birleşmelerinin 
“Hakların Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün oluştuğu tarihten itibaren 
muhasebeleştirilmesi gerekmektedir. Bu çerçevede, devralınan Groupama Sigorta A.Ş.’nin 
varlık ve yükümlülükleri ile gelir tablosu kalemleri, yukarıda açıklandığı şekilde, ortak 
kontrolün oluştuğu 3 Mayıs 2023 tarihine en yakın bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023 
tarihinden itibaren Şirket’in finansal tablolarına dahil edilerek sunulmuştur. 
 

1.2 Kuruluşun ikametgahı ve yasal yapısı, Şirket olarak oluştuğu ülke ve kayıtlı büronun 
adresi: Şirket İstanbul’da tescil edilmiş olup, tescil edilmiş adresi Meclis-i Mebusan Cad. 
No: 15. 34443 Salıpazarı/İstanbul’dur. 

 

1.3 İşletmenin fiili faaliyet konusu: Şirket yangın, kaza, kara araçları, kara araçları sorumluluk, 
genel sorumluluk, nakliyat, mühendislik, hukuksal koruma, tarım ve sağlık sigorta dallarında 
faaliyet göstermektedir. 

 

1.4 Kuruluşun faaliyetlerinin ve esas çalışma alanlarının niteliklerinin açıklaması: 1.2 ve 1.3 no’lu 
dipnotlarda açıklanmıştır. 

A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
İNANSAL İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPN

ı ( erilmişti

amı)

rıyla yıl içinde çalışan n ortalama sayısı

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Üst ve orta kademeli yöneticiler
Diğer pers

Yönetim kurulu başk ve ü enel müdür tö nel müdür 
yardımcıl ı gibi üst yöneticilere önemde sağlanan ücret ve b

tutarı 31 Aralık 202 31 Aralık 202

ırım gelirleri yönetim
ştırma geliştirm a ve satış dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğ

ğıtımında kullanılan anahtarlar: Şirketlerce hazı
a kullanılan a ara ilişk ye Bakanlığı 

(“Hazi ığı”)’nın 4 Ocak 2008 yılı “ acılık Hesap 
Planı Çerçevesinde Hazırlanmakta Olan Finansal ılan ın Usul ve 

ına İlişk Genelge”si yine Hazi anlığı tarafından yayımlana
9 Ağustos 2010 tarih ve 2010/9 sayılı “Sigortacılık Hes p Planı Çerçevesinde Hazırlanmakta 

ullanılan Anahtarların ın İlişkin 
ğişiklik pılmasına İlişkin Gen lge” ile değiştirilmişt

Buna göre; Şirket tarafından hayat dışı teknik karşılıkları karşılayan arlıkları yatırıma 
yönlendirilmesinden elde edilen tüm gelirler olmayan bö
ktarılmıştır. Diğer yatırım ayan bölüm altında sınıflandırılmıştır. Ş

k bölüme aktardığı faaliyet g önemde etilen poliçe sayısı brüt yazılan 
prim miktarı ve hasar dosya a ıl iç ağırlıklı asını dikkate
branşlara d ğıtmıştır.

l tabloların tek bir şirketimi yoksa ş çerdiği: 
tek bir şirketi (Axa Sigorta A.Ş.) içermektedir. ’ tta açıkla ığı ü Şi

edilmiş olan 2 tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da 
ı Sigorta A.Ş. ile tü yle birlikte bir bütün olarak 

devralınması suretiyle birleşmiş olup; sö eşme, İlk rı uyarınca ortak kontrole 
tabi işletme birleşmesi olarak değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na gör işlet
birleşmelerinin “Hakların Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün oluştuğu tarihten itibaren 
muhasebeleşt erçevede, devralınan Groupama Sigorta A.Ş.’nin 
varlık ve yükümlülükleri , yukarıda açıklandığı şekilde

n oluştuğu 3 Mayıs 2023 tarihine en yakın bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023
Ş et’in finansal tablolarına dahil edilerek sunulmuştur.

Raporlayan işletmenin adı veya diğ bilgide ö ç
lan değişiklikler: Şirket’in adı ve diğer kimlik bilgileri ile bu bilgi

önce nço bu yana olan değişiklikler 1.1 ve 1.3 no’lu dipnotlarda 
iştir.

nço Ta alık 202 ap dön
Şirket yönetimi arafından mıştı nç

46 no’lu dipnotta açıklanmıştır
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A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
İNANSAL İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPN

ı ( erilmişti
 
1. Genel Bilgiler (Devamı) 
 
1.5 Kategorileri itibarıyla yıl içinde çalışan personelin ortalama sayısı: 

 

 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 
Üst ve orta kademeli yöneticiler 109 88 
Diğer personel 814 644 

   
Toplam 923 732 

 

1.6 Yönetim kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür 
yardımcıları gibi üst yöneticilere cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin 
toplam tutarı (TL): 1 Ocak - 31 Aralık 2023: 48.740.596 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2022: 
39.226.032 TL) 

 

1.7 Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim, 
araştırma geliştirme, pazarlama ve satış, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer 
faaliyet giderleri) dağıtımında kullanılan anahtarlar: Şirketlerce hazırlanacak olan finansal 
tablolarda kullanılan anahtara ilişkin usul ve esaslarla ilgili T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı 
(“Hazine ve Maliye Bakanlığı”)’nın 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayılı “Sigortacılık Hesap 
Planı Çerçevesinde Hazırlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanılan Anahtarların Usul ve 
Esaslarına İlişkin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan  
9 Ağustos 2010 tarih ve 2010/9 sayılı “Sigortacılık Hesap Planı Çerçevesinde Hazırlanmakta 
Olan Finansal Tablolarda Kullanılan Anahtarların Usul ve Esaslarına İlişkin Genelgede 
Değişiklik Yapılmasına İlişkin Genelge” ile değiştirilmiştir. 
 

Buna göre; Şirket tarafından hayat dışı teknik karşılıkları karşılayan varlıkların yatırıma 
yönlendirilmesinden elde edilen tüm gelirler, teknik olmayan bölümden teknik bölüme 
aktarılmıştır. Diğer yatırım gelirleri ise teknik olmayan bölüm altında sınıflandırılmıştır. Şirket 
teknik bölüme aktardığı faaliyet giderlerini, cari dönemde üretilen poliçe sayısı, brüt yazılan 
prim miktarı ve hasar dosya adedinin, son üç yıl içindeki ağırlıklı ortalamasını dikkate alarak alt 
branşlara dağıtmıştır. 

 

1.8 Finansal tabloların tek bir şirketimi yoksa şirketler grubunu mu içerdiği: Finansal tablolar 
tek bir şirketi (Axa Sigorta A.Ş.) içermektedir. 1.1 no’lu dipnotta açıklandığı üzere, Şirket,  
31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilmiş olan 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da 
alınan kararla Groupama Sigorta A.Ş. ile tüm aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak 
devralınması suretiyle birleşmiş olup; söz konusu birleşme, İlke Kararı uyarınca ortak kontrole 
tabi işletme birleşmesi olarak değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre ortak kontrole tabi işletme 
birleşmelerinin “Hakların Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün oluştuğu tarihten itibaren 
muhasebeleştirilmesi gerekmektedir. Bu çerçevede, devralınan Groupama Sigorta A.Ş.’nin 
varlık ve yükümlülükleri ile gelir tablosu kalemleri, yukarıda açıklandığı şekilde, ortak 
kontrolün oluştuğu 3 Mayıs 2023 tarihine en yakın bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023 
tarihinden itibaren Şirket’in finansal tablolarına dahil edilerek sunulmuştur. 

 

1.9 Raporlayan işletmenin adı veya diğer kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki bilanço 
tarihinden beri olan değişiklikler: Şirket’in adı ve diğer kimlik bilgileri ile bu bilgilerde 
önceki bilanço tarihinden bu yana olan değişiklikler 1.1. 1.2. ve 1.3 no’lu dipnotlarda 
belirtilmiştir. 

 

1.10  Bilanço Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak- 31 Aralık 2023 hesap dönemine ait finansal 
tablolar, 3 Haziran 2024 tarihinde Şirket yönetimi tarafından onaylanmıştır. Bilanço tarihinden 
sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
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A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
İNANSAL İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPN

ı ( erilmişti
 
2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti 
 
2.1. Hazırlık esasları 

 

Şirket, finansal tablolarını 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu ile 18 Ekim 2019 tarihli 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile kurulan SEDDK tarafından sigorta ve reasürans şirketleri 
için öngörülen esaslara göre hazırlamaktadır. SEDDK'nın kurulması ve sigortacılık sektörüne 
ilişkin düzenleme faaliyetine başlamasından önceki finansal raporlamaya ilişkin sigortacılık 
mevzuatı ise Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanmıştır. 
 

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 30 Aralık 2004 tarih ve 25686 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan Sigortacılık Hesap Planı ve İzahnamesi Hakkında Tebliğ 
(Sigortacılık Muhasebe Sistemi Tebliğ No:1) içerisinde yer alan Sigortacılık Hesap Planı ile 
27 Aralık 2011 tarih ve 2011/14 sayılı Sigortacılık Hesap Planında yeni hesap kodları 
açılmasına dair sektör duyurusu uyarınca düzenlenmektedir. Finansal tabloların biçim ve 
içerikleri ile bunların açıklama ve dipnotları 18 Haziran 2008 tarih ve 26851 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanan Finansal Tabloların Sunumu Hakkında Tebliğ ve 31 Mayıs 2012 tarih ve 
2012/7 sayılı Yeni Hesap Kodları ile Finansal Tabloların Sunumuna İlişkin Sektör Duyurusu 
uyarınca belirlenmektedir. Finansal tablolar, makul değerleri esas alınarak gösterilen finansal 
varlıklar ve yatırım amaçlı gayrimenkuller dışında 31 Aralık 2004 tarihine kadar enflasyon 
düzeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esası baz alınarak TL olarak hazırlanmıştır. 
 

Şirket. 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayımlanan ve  
1 Ocak 2008 tarihinde yürürlüğe giren “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin 
Finansal Raporlamaları Hakkında Yönetmelik” doğrultusunda, söz konusu yönetmelik ile SEDDK 
ve Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin 
yayımlanan yönetmelik, açıklama ve genelgeler ve bunlar ile düzenlenmeyen konularda KGK 
tarafından açıklanan Türkiye Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”) çerçevesinde 
muhasebeleştirmektedir. 
 

Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 18 Şubat 2008 tarih ve 9 sayılı yazısına istinaden 2008 yılında 
“TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”. “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal 
Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Geçiş” ve “TFRS 4-Sigorta Sözleşmeleri” bu uygulamanın kapsamı 
dışında tutulmuştur. Bununla birlikte, sigorta şirketlerinin 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan Sigorta ve Reasürans Şirketleri İle Emeklilik Şirketlerinin 
Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ’e istinaden konsolide finansal 
tablo hazırlamaları gerekmektedir. Bununla birlikte, sigorta şirketlerinin 31 Aralık 2008 tarih ve 
27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sigorta ve Reasürans Şirketleri İle Emeklilik 
Şirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliği (“Konsolidasyon 
Tebliği”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamaları gerekmektedir. Şirket’in bu doğrultuda 
konsolide etmesi gereken bağlı ortaklığı bulunmamaktadır.  
 

Şirket. 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla, sigortacılık ile ilgili teknik karşılıklarını. 5684 Sayılı 
Sigortacılık Kanunu çerçevesinde çıkarılan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi 
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiş 
olan değişikler sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve 
Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” (“Teknik Karşılıklar Yönetmeliği”) 
ve ilgili diğer mevzuat çerçevesinde hesaplamış ve finansal tablolara yansıtmıştır. 
 

Finansal tablolar; sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan muhasebe ve finansal 
raporlamaya ilişkin düzenlemeler ve bunlar ile düzenlenmeyen konularda TFRS hükümlerine 
uygun olarak hazırlanır. 
 

Cari dönemde finansal tabloların sunumu ile uygunluk sağlanması açısından karşılaştırmalı 
bilgiler, gerekli görüldüğünde sınıflandırılmıştır. 

A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
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ı ( erilmişti

Önemli Muhasebe Politikal rının Ö ti (Devamı)

azırlık Es arı mı)

ükse enflasyon dönemlerinde finansal tabloların düzeltilmesi

, 23 Kasım 2023 tarihli “Bağımsız Denetime Tabi Şirketlerin Fina lolarının 
a Göre Düzeltilmesi Hakkında Duyurusu” ile, Türkiye F
rı ı u iş erin 31 Aralık 2023 tarihind sında sona eren yıllık 

raporlama dönemine ait finansal tablolarının,
inansal Raporlama Standardı” (“TMS 29”) kapsamında enflasyon etkisine re düzel

sı iğini, bununla birlikte kendi alanlarında düzenleme ve denetleme yapmakla 
yetkili olan kurum ya da kuruluşların TMS 29 hüküm uygulanmasına yönel
farklı geçiş tarihleri belirleyebileceğini açıklamıştır. SEDD tarafınd ’nın söz

a istinaden, yayımlanmış olan 11 Mart 2024 tarih ve 2024/10 no'lu “Sigortacılık 
Sektöründe Enflasyon aması Hakkında Genelge” ile sigorta, reasüran
emeklilik şirketlerinin enflasyon muhasebesi uy lamasına çiş 
belirlenmiştir.

şılaştırmalı Bilgiler ve Önceki Dönem Finansal Tabloların Düzeltilmesi

Şirket’ 31 Aralık itibarıyla hazırla mış bil çosu 31 Aralık 202 tarihi itibarıyla 
hazırlanmış bilançosu ralı dönemine ait g öz
değişim tablosu ve nakit akış tablosu d 31 Aralık 202 dön
özsermaye değişim nakit akış tablosu ile karşılaştırmalı olarak sunulmuştur.

Diğer muha ı

Diğer arına iliş müteakip bölüm
başlığı altında açıklanmıştır.

lanılan para birimi

Şirk birimi Tü Lirası (TL)’dir.

unulan tutarların yuvarlanma derecesi

sal bilgilere en yakın tam TL değerine yuvarla
sterilmiştir.

arın lanılan öl

inansal araçların değerlenmesi haricinde tarihi maliyet esasına göre hazır dı

iş Standartlar

1 Aralı rıyla sona eren hesap dönemine ait finansal tabloların hazırlanmasında 
esas alına aları aşağıda özetlenen 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla geçerli yeni 
ve değiştirilmiş standart ve TFRYK yorumları dışında önceki önemlerde kullanılanlar il
tutarlı olarak uygulanmıştır.
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.1 Hazırlık Esasları (Devamı) 
 

a) Yüksek enflasyon dönemlerinde finansal tabloların düzeltilmesi 
 

KGK, 23 Kasım 2023 tarihli “Bağımsız Denetime Tabi Şirketlerin Finansal Tablolarının 
Enflasyona Göre Düzeltilmesi Hakkında Duyurusu” ile, Türkiye Finansal Raporlama 

Standartları’nı uygulayan işletmelerin 31 Aralık 2023 tarihinde veya sonrasında sona eren yıllık 
raporlama dönemine ait finansal tablolarının, TMS 29, “Yüksek Enflasyonlu Ekonomilerde 

Finansal Raporlama Standardı” (“TMS 29”) kapsamında enflasyon etkisine göre düzeltilerek 

sunulması gerektiğini, bununla birlikte kendi alanlarında düzenleme ve denetleme yapmakla 
yetkili olan kurum ya da kuruluşların TMS 29 hükümlerinin uygulanmasına yönelik olarak 

farklı geçiş tarihleri belirleyebileceğini açıklamıştır. SEDDK tarafından, KGK’nın söz konusu 

duyurusuna istinaden, yayımlanmış olan 11 Mart 2024 tarih ve 2024/10 no'lu “Sigortacılık 
Sektöründe Enflasyon Muhasebesi Uygulaması Hakkında Genelge” ile sigorta, reasürans ve 

emeklilik şirketlerinin enflasyon muhasebesi uygulamasına geçiş tarihi 1 Ocak 2025 olarak 

belirlenmiştir. 
 

b) Karşılaştırmalı Bilgiler ve Önceki Dönem Finansal Tabloların Düzeltilmesi 
 

Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla hazırlanmış bilançosu, 31 Aralık 2022 tarihi itibarıyla 
hazırlanmış bilançosu ile; 1 Ocak - 31 Aralık 2023 hesap dönemine ait gelir tablosu, özsermaye 

değişim tablosu ve nakit akış tablosu da, 1 Ocak - 31 Aralık 2022 dönemine ait gelir tablosu, 

özsermaye değişim tablosu ve nakit akış tablosu ile karşılaştırmalı olarak sunulmuştur. 
 

c) Diğer muhasebe politikaları 
 

Diğer muhasebe politikalarına ilişkin bilgiler, bu raporun müteakip bölümlerinde her biri kendi 

başlığı altında açıklanmıştır. 
 

2.1.1 Kullanılan para birimi 
 

Şirket'in fonksiyonel ve raporlama para birimi Türk Lirası (TL)’dir. 
 

2.1.2 Finansal tablolarda sunulan tutarların yuvarlanma derecesi 
 

Finansal tablolarda sunulan TL tutarlar finansal bilgilere en yakın tam TL değerine yuvarlanarak 

gösterilmiştir. 
 

2.1.3 Finansal tabloların düzenlenmesinde kullanılan ölçüm temeli (veya temelleri) 

 

Finansal tablolar finansal araçların değerlenmesi haricinde tarihi maliyet esasına göre hazırlanmaktadır. 
 

2.1.4 Yeni ve Revize Edilmiş Standartlar 

 

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla sona eren hesap dönemine ait finansal tabloların hazırlanmasında 
esas alınan muhasebe politikaları aşağıda özetlenen 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla geçerli yeni 
ve değiştirilmiş standart ve TFRYK yorumları dışında önceki dönemlerde kullanılanlar ile 

tutarlı olarak uygulanmıştır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.1 Hazırlık Esasları (Devamı) 
 

a. 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla yürürlükte olan yeni standartlar ile mevcut önceki 
standartlara getirilen değişiklikler ve yorumlar: 

 

• TMS 1, Uygulama Bildirimi 2 ve TMS 8’deki dar kapsamlı değişiklikler; 
1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. 

Bu değişiklikler muhasebe politikası açıklamalarını iyileştirmeyi ve finansal tablo 

kullanıcılarının muhasebe tahminlerindeki değişiklikler ile muhasebe politikalarındaki 
değişiklikleri ayırt etmelerine yardımcı olmayı amaçlamaktadır. 
 

• TMS 12, Tek bir işlemden kaynaklanan varlık ve yükümlülüklere ilişkin ertelenmiş 
vergiye ilişkin değişiklik;1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık 
raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu değişiklikler, şirketler tarafından ilk defa finansal 
tablolara alındığında vergilendirilebilir ve indirilebilir geçici farkların eşit tutarlarda oluşmasına 

neden olan işlemler üzerinden ertelenmiş vergi muhasebeleştirmelerini gerektirmektedir. 

 

• TMS 12’de değişiklik, Uluslararası vergi reformu; Geçici istisna, Aralık 2023 yıl sonu için 

geçerli olup açıklama gereksinimleri 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren başlayan muhasebe 

dönemleri için geçerlidir ve erken uygulamaya izin verilir. Bu değişiklikler, şirketlere Asgari 
Vergi Uygulama Kılavuzu uluslararası vergi reformundan kaynaklanan ertelenmiş vergilerin 
muhasebeleştirilmesi konusunda geçici bir kolaylık sağlar. Ayrıca değişiklikler, etkilenen 

şirketler için açıklama gereksinimlerini de içerir. 
 

• TFRS 17, ‘Sigorta Sözleşmeleri’;1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık 
raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu standart, hali hazırda çok çeşitli uygulamalara izin veren 

TFRS 4’ün yerine geçmektedir. TFRS 17, sigorta sözleşmeleri ile isteğe bağlı katılım özelliğine 
sahip yatırım sözleşmeleri düzenleyen tüm işletmelerin muhasebesini temelden 

değiştirecektir Bununla birlikte, SEDDK tarafından 29 Aralık 2023 tarih ve 32414 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren mevzuat değişiklikleri sonucunda; sigorta şirketlerinin 

yasal finansal tablolarında TFRS 17 standardının uygulanma tarihi 1 Ocak 2025 olarak 

belirlenmiştir. 
 

Şirket, yukarıda bahsi geçen standart ve değişikliklerin finansal tablolar üzerindeki etkilerini 
değerlendirmiş ve yapılan değişikliklerin TFRS 17 standardının etkileri dışında önemli bir etkisi 

olmadığı görüşüne varmıştır. Şirket, TFRS 17 kapsamında gerekli muhasebe politikalarını 
oluşturmuş olup TFRS 17 standardının finansal tablolar üzerindeki etkileri ile ilgili analiz ve 

değerlendirmeler devam etmektedir. 

 

b. 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla yayımlanmış ancak henüz yürürlüğe girmemiş olan 
standartlar ve değişiklikler: 

 

• TFRS 16, Satış ve geri kiralama işlemleri; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra 

başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu değişiklikler, işletmenin TFRS 16’daki 
bir satış ve geri kiralama işlemini işlem tarihinden sonra nasıl muhasebeleştirdiğini açıklayan 
satış ve geri kiralama hükümlerini içerir. Kira ödemelerinin bir kısmı veya tamamı bir endekse 

veya orana bağlı olmayan değişken kira ödemelerinden oluşan satış ve geri kiralama 
işlemlerinin etkilenmesi muhtemeldir. 

A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
İNANSAL İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPN

ı ( erilmişti

rının (Devamı)

Hazırlık Esasları (Devamı)

• TMS 1, Sözleşme koşulları olan uzun vadeli yükümlülüklere ilişkin değişiklik
tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dö

değişi r, işletmenin raporlama döne ay iç yması gereken 
koşulların bir yükümlülüğün sınıflandırmasını nasıl ğ ne açı lık get
Değişik r aynı zamanda işletmenin bu koşul yükümlülüklerl ilgili sağladığı 

ilerin iyileştirilmesini de amaçla dır

• TMS 7 ve TFRS 7’deki tedarikçi finansman anlaşmalarına ilişkin değişi
nra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. 

Bu değişiklikler tedarikçi fi anlaşmalarının ve işle rin yük
akışları ve n üzerindeki etkilerine dair şeffaflığı arttırm açıklama

pılmasını g . Açıkl Uluslararası Muhasebe Standartları 
’nu , yatırı ıl ın, bazı şirke çi finansmanı anlaşmalarının yeterince açık 

dığı ve yatırımcıların analizin diği yö ündeki endişe ğ anıttır.

• TMS 21 Değiştirilebilirliğin Eksikliği; aş ıllık 
orlama dön çin geçerlidir. Bir işletme, belirli bir amaç için belirli bi

başka bir pa bancı para biriminde yapılan ir işlem veya faaliyete sahip 
olduğunda bu değişikliklerden etkilenir. B şka bir pa ğı 
mevcut olduğunda ( normal bir idari gec değişti şlem;
yükümlülükler yaratan bir piyasa veya takas mekanizması yoluyla gerçekleşir.

• TSRS 1, “Sü dürüleb ansal Bilgilerin Açıklanmasına İlişkin Genel 
Hükümler” aş n yıllık
dönemlerinde geçerlidir. bir şirketin değer zinciri içerisindeki sürdürülebilirlikle 

ığı t iskler ve fırsatların açıklanmasına yönelik temel çerçeveyi içe

• 2, “İkliml li açıkl lar”; tarihten sonra başlayan 
yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. şirketlerin iklimle il fı
hakkında açıkl arttır.

KGK'nın 29 Aralık 2023 tarihli Resmî Gazete’de yayımlanan Kurul 
Kararında belirli işletmelerin 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren zorunlu sü ürüleb

rlamasına tabi olacağı açıklanmıştır. 5 Ocak 2024 tarihli “Türkiye Sürdü ülebilirl
dartları (“TSRS”) Uygulama Kapsamına İlişkin Kurul Kararı” Kapsamında 

Sürdürülebilirlik Raporlamasına Tabi Olacak İşletmelerin Belirlenme amacı
ı kapsamına giren işletmeler sayılmaktadır.

İşletme birleşmelerinin etkisi

a açı ığı üzere Şirket’in dolaylı ı olan 
Holding SA, Groupama Sigorta A.Ş.’nin çoğu
Investment Bosphorus A.Ş.’nin hisselerinin tamamını 3 Mayıs 2023 tarihinde satın almıştır. Söz 

tın alma işlemi sonrasında Şirket i ama Sigorta A.Ş. arasında ortak kontrol
ilişkisi doğ ştur. Ş A.Ş.’ igorta A.Ş. 

bünyesinde birleşmesi hususu, nın m 2023 tarih ve 489 sayılı onayları ile uygun 
bulunmuştur. Şirket’in, Groupama Sigorta A.Ş. ile tüm yle birlikte bir bütün 

evralın ası e birleşmesine ilişkin 23 tarihli Olağanüstü Genel Kurul 
kararı 3 Kasım 2023 tarih ve 10950 sayılı Ticaret Sicil 

tesi’nde yayımlanarak ilan edilmiştir.
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.1 Hazırlık Esasları (Devamı) 
 

• TMS 1, Sözleşme koşulları olan uzun vadeli yükümlülüklere ilişkin değişiklik; 1 Ocak 2024 
tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu 
değişiklikler, işletmenin raporlama döneminden sonraki on iki ay içinde uyması gereken 
koşulların bir yükümlülüğün sınıflandırmasını nasıl etkilediğine açıklık getirmektedir. 
Değişiklikler aynı zamanda işletmenin bu koşullara tabi yükümlülüklerle ilgili sağladığı 
bilgilerin iyileştirilmesini de amaçlamaktadır. 
 

• TMS 7 ve TFRS 7’deki tedarikçi finansman anlaşmalarına ilişkin değişiklikler; 

1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. 
Bu değişiklikler tedarikçi finansman anlaşmalarının ve işletmelerin yükümlülükleri, nakit 
akışları ve likidite risklerinin üzerindeki etkilerine dair şeffaflığı arttırmak için açıklama 
yapılmasını gerektirir. Açıklama gereklilikleri, Uluslararası Muhasebe Standartları 
Kurumu’nun, yatırımcıların, bazı şirketlerin tedarikçi finansmanı anlaşmalarının yeterince açık 
olmadığı ve yatırımcıların analizini engellediği yönündeki endişelerine verdiği yanıttır. 

 

• TMS 21 Değiştirilebilirliğin Eksikliği;1 Ocak 2025 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık 
raporlama dönemleri için geçerlidir. Bir işletme, belirli bir amaç için belirli bir ölçüm tarihinde 
başka bir para birimine çevrilemeyen yabancı para biriminde yapılan bir işlem veya faaliyete sahip 
olduğunda bu değişikliklerden etkilenir. Bir para birimi, başka bir para birimini elde etme olanağı 
mevcut olduğunda ( normal bir idari gecikmeyle) değiştirilebilir ve işlem; uygulanabilir haklar ve 
yükümlülükler yaratan bir piyasa veya takas mekanizması yoluyla gerçekleşir. 
 

• TSRS 1, “Sürdürülebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Açıklanmasına İlişkin Genel 
Hükümler”;1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama 
dönemlerinde geçerlidir. Bu standart, bir şirketin değer zinciri içerisindeki sürdürülebilirlikle 
ilgili maruz kaldığı tüm ciddi riskler ve fırsatların açıklanmasına yönelik temel çerçeveyi içerir. 

 

• TSRS 2, “İklimle ilgili açıklamalar”; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan 
yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu standart, şirketlerin iklimle ilgili riskler ve fırsatlar 
hakkında açıklama gerekliliklerini belirleme konusundaki ilk standarttır. 
 

Bununla birlikte, KGK'nın 29 Aralık 2023 tarihli Resmî Gazete’de yayımlanan Kurul 
Kararında belirli işletmelerin 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren zorunlu sürdürülebilirlik 
raporlamasına tabi olacağı açıklanmıştır. 5 Ocak 2024 tarihli “Türkiye Sürdürülebilirlik 
Raporlama Standartları (“TSRS”) Uygulama Kapsamına İlişkin Kurul Kararı” Kapsamında 
Sürdürülebilirlik Raporlamasına Tabi Olacak İşletmelerin Belirlenmesi amacıyla 
sürdürülebilirlik uygulaması kapsamına giren işletmeler sayılmaktadır. 

 

2.1.5  İşletme birleşmelerinin etkisi 
 

1.1 no’lu dipnotta da açıklandığı üzere Şirket’in dolaylı sermayedarı olan AXA Mediterranean 
Holding SA, Groupama Sigorta A.Ş.’nin çoğunluk hisselerini elinde bulunduran Groupama 
Investment Bosphorus A.Ş.’nin hisselerinin tamamını 3 Mayıs 2023 tarihinde satın almıştır. Söz 
konusu satın alma işlemi sonrasında Şirket ile Groupama Sigorta A.Ş. arasında ortak kontrole 
tabi olma ilişkisi doğmuştur. Şirket ile Groupama Sigorta A.Ş.’nin, Axa Sigorta A.Ş. 
bünyesinde birleşmesi hususu, SEDDK’nın 19 Ekim 2023 tarih ve 489 sayılı onayları ile uygun 
bulunmuştur. Şirket’in, Groupama Sigorta A.Ş. ile tüm aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün 
olarak devralınması suretiyle birleşmesine ilişkin 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul 
kararı, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilerek 3 Kasım 2023 tarih ve 10950 sayılı Ticaret Sicil 
Gazetesi’nde yayımlanarak ilan edilmiştir. 
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2.1 Hazırlık Esasları (Devamı) 
 

Söz konusu birleşme, İlke Kararı uyarınca ortak kontrole tabi işletme birleşmesi olarak 
değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre ortak kontrole tabi birleşmelerinin “Hakların 
Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün oluştuğu tarihten itibaren muhasebeleştirilmesi 

gerekmektedir. Bu çerçevede, devralınan Groupama Sigorta A.Ş.’nin varlık ve yükümlülükleri 
ile gelir tablosu kalemleri, yukarıda açıklandığı şekilde, ortak kontrolün oluştuğu 3 Mayıs 2023 
tarihine en yakın bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023 tarihinden itibaren Şirket’in finansal 

tablolarına dahil edilerek sunulmuştur. 
 

Buna göre; 30 Nisan 2023 tarihi itibarıyla Şirket’in finansal tablolarına alınan Groupama 
Sigorta A.Ş.’nin varlık ve yükümlülüklerinin detayları ile bu tarih itibarıyla muhasebeleştirilen 

şerefiye aşağıdaki gibidir:   

 
Varlık/(Yükümlülük) 30 Nisan 2023 

 
Nakit ve nakit benzerleri (*)  3.039.440.768 
Finansal varlıklar (11 no’lu dipnot)  252.836.508 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar  1.714.519.890 
Maddi duran varlıklar (6 no’lu dipnot)  62.328.985 
Yatırım amaçlı gayrimenkuller (7 no’lu dipnot)  56.820.000 
Maddi olmayan duran varlıklar (8 no’lu dipnot)  1.057.635.662 
Sigortacılık faaliyetlerinden borçlar  (215.007.613) 
Kazanılmamış primler karşılığı, net (17 no’lu dipnot)  (2.943.819.511) 
Muallak hasar karşılığı, net (17 no’lu dipnot)   (1.938.630.668) 
Ödenecek vergi ve fonlar  (65.450.156) 
Kıdem tazminat karşılığı (22 no’lu dipnot)  (47.098.094) 
Dengeleme karşılığı (17 no’lu dipnot)  (50.880.853) 
Ertelenmiş vergi yükümlülüğü (-) (21 no’lu dipnot)  (45.695.730) 
Diğer varlıklar/(yükümlülükler), net  (134.290.480) 

 
Elde edilen net varlıkların toplam değeri (A)  742.708.708 

 
Satın alma bedeli (**) (B)  969.950.000 

 
Fark (B-A) : Şerefiye (8 no’lu dipnot)  227.241.292 

 
(*)  Nakit akış tablosunda, yatırım faaliyetlerinden diğer nakit girişlerinde gösterilmiştir. 
 

(**)  Groupama Sigorta A.Ş.’nin ana ortağı olan Groupama Investment Bosphorus A.Ş.’nin hisselerinin 

alımı için yapılan ödeme Şirket’in dolaylı sermayedarı olan AXA Mediterranean Holding SA 

tarafından gerçekleştirilmiştir. 

 

2.2 Konsolidasyon 

 

Şirket’in 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan ve 31 Mart 2009 

tarihi itibarıyla yürürlüğe giren “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ve Emeklilik Şirketlerinin 

Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ” kapsamında yer alan bağlı 
ortaklığı bulunmamaktadır. 

A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
İNANSAL İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPN

ı ( erilmişti

rının (Devamı)

(Devamı)

trole Tabi İşletme Birleşmelerinin Muhasebeleştirilmesi

ın 1 sayı ve 11 Ekim 2018 tarihli Türkiye Fin rtlarının 
Uygulanmasına Yönelik İlke kararı kapsamında; “ortak kontrol ş birleş
birleşen tüm teşebbüs da işletmelerin birleşmenin öncesinde ve sonrasında aynı 

kontrol edildiği ve bu kontrolün geçici ol dığı bir iş birleşmesi olarak 
tanımlanmıştır. Buna gö Şirket 1 no’l açıklanan şekilde yılı içerisinde

eş irdiği birleşme işlem birleşen şirketlerin nihai ortağının değişmemesinden hareketle 
“ortak kontrole tabi iş şm ” olarak değerlendirilmiştir. İlke Kararı

ş rleşmeleri aşağıdaki şekilde muhasebeleştirili

iş birleşmeleri “Hakların Birleştirilmesi” yöntemiyle
kontrolün oluştuğu tarih hasebeleştiril

Edinen işletme, edinilen işletm rlık ve yü trolun oluşma
tarihindeki TFRS’ye gö belirlenmiş defter değerleri üzerinden finansal tablolarına alır

İşletme Birleşmeleri andardında ngörülen satın alma yönteminden 
farklı olarak; işletmenin varlık irleşme tarihindeki gerçeğe 

ğe eri üzerinden yeniden ölçülmez birleşme tarihinde l tablolarda şerefiye
muhasebeleştirilme eşilen işletmenin işletme ntrolü 

aha üst bi ana ortaklık tarafından daha önce tın alınması 
uyarınca ortaya çıkmış olan tanımlanabilir varlık ve yükümlülükler (şerefiye, 

dağıtım ka lı, satın alınan portföy değeri, koşullu
iş rlığı ol kate alınır.

iş birleşmesi nedeniyle oluşacak muhtemel aktif 
zluğunu gidermek amacıyla özkaynaklar altında denkleştirici kullanılır.

Buna göre, edinilen iş t varlıklarının defter değerinin 
aşması durumunda oluş ilave sermaye katkıları gibi dikkate 
lınarak söz konusu fark kadar edi ihraç değeri artırılır.

Bölüm Raporlaması

Şir 31 Aralık 202 tarihi itibarıyla sadece Türkiye’de ve sadece tek b lanabilir bölüm 
ışı si tacılık alanında faaliyetlerini sür Ş a açık 

ı “Faa ümleri” standardı kapsamında bölüm raporlaması yapmamaktadır

Yabancı Para Çevrimi

Şirket’in ası’dır. Yabancı pa pılan işl işl
gerçekleştiğ çev iş mlerden doğan ve 
yabancı para cinsinden parasal varlık ve yükümlülüklerin dönem sonu döviz kurunda

nel para birimine çevrilmesiyle oluşan kur farkı arı losuna yansıtılır

varlıklardan satıl ır larak sı ıflandı ı ış yabancı para cinsinden finansal 
varlıkların iskonto edilmiş değerleri üzerinde oluşan kur farkları ge bu varlıkların 

l değerin ğ r tüm değişi bunlar üzeri uşan k farkları özsermaye
yansıtılır.

Parasal olmayan finansal varlık ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farkları is
ğer değişikliğinin bir parçası olarak kab ve söz k diğer makul eğe

eğişi ği ıtılı
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

 
2.2 Konsolidasyon (Devamı) 

 

Ortak Kontrole Tabi İşletme Birleşmelerinin Muhasebeleştirilmesi 
 

KGK’nın 2018-1 sayı ve 11 Ekim 2018 tarihli Türkiye Finansal Raporlama Standartlarının 
Uygulanmasına Yönelik İlke kararı kapsamında; “ortak kontrole tabi işletme birleşmesi”, 
birleşen tüm teşebbüs ya da işletmelerin birleşmenin öncesinde ve sonrasında aynı taraf veya 
taraflarca kontrol edildiği ve bu kontrolün geçici olmadığı bir iş birleşmesi olarak 
tanımlanmıştır. Buna göre, Şirket’in 1 no’lu dipnotta açıklanan şekilde 2023 yılı içerisinde 
gerçekleştirdiği birleşme işlemi, birleşen şirketlerin nihai ortağının değişmemesinden hareketle 
“ortak kontrole tabi işletme birleşmesi” olarak değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre, ortak 
kontrole tabi işletme birleşmeleri aşağıdaki şekilde muhasebeleştirilir: 
 

a) Ortak kontrole tabi işletme birleşmeleri, “Hakların Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak 
kontrolün oluştuğu tarihten itibaren muhasebeleştirilir. 
 

b) Edinen işletme, edinilen işletmenin varlık ve yükümlülüklerini ortak kontrolun oluşma 
tarihindeki TFRS’ye göre belirlenmiş defter değerleri üzerinden finansal tablolarına alır. 
 

c) TFRS 3, “İşletme Birleşmeleri” (“TFRS 3”) standardında öngörülen satın alma yönteminden 
farklı olarak; edinilen işletmenin varlık ve yükümlülükleri, birleşme tarihindeki gerçeğe 
uygun değerleri üzerinden yeniden ölçülmez ve birleşme tarihinde finansal tablolarda şerefiye 
muhasebeleştirilmez. Bununla birlikte, birleşilen işletmenin, edinen işletme, ortak kontrolü 
elinde bulunduran taraf ya da daha üst bir ana ortaklık tarafından daha önce satın alınması 
sonucu TFRS 3 uyarınca ortaya çıkmış olan tanımlanabilir varlık ve yükümlülükler (şerefiye, 
acente dağıtım kanalı, satın alınan portföy değeri, koşullu yükümlülükler vb.) edinilen 
işletmenin varlığı olarak dikkate alınır. 

 

d) Ortak kontrole tabi iş birleşmesi nedeniyle oluşacak muhtemel aktif - pasif 
uyumsuzluğunu gidermek amacıyla özkaynaklar altında denkleştirici bir hesap kullanılır. 
Buna göre, edinilen işletmenin net varlıklarının defter değerinin transfer edilen bedeli 
aşması durumunda oluşan fark, pay sahiplerinin ilave sermaye katkıları gibi dikkate 
alınarak söz konusu fark kadar “Hisse senedi ihraç primleri” kaleminin değeri artırılır. 

 

2.3 Bölüm Raporlaması 
 

Şirket. 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla sadece Türkiye’de ve sadece tek bir raporlanabilir bölüm 
olarak takip edilen hayat dışı sigortacılık alanında faaliyetlerini sürdürmektedir. Şirket halka açık 
olmayıp TFRS 8, “Faaliyet Bölümleri” standardı kapsamında bölüm raporlaması yapmamaktadır. 

 

2.4 Yabancı Para Çevrimi 
 

Şirket’in fonksiyonel para birimi Türk Lirası’dır. Yabancı para ile yapılan işlemler, işlemin 
gerçekleştiği tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine çevrilir. Bu işlemlerden doğan ve 
yabancı para cinsinden parasal varlık ve yükümlülüklerin dönem sonu döviz kurundan 
fonksiyonel para birimine çevrilmesiyle oluşan kur farkı kar ve zararı gelir tablosuna yansıtılır. 
 

Parasal varlıklardan satılmaya hazır olarak sınıflandırılmış yabancı para cinsinden finansal 
varlıkların iskonto edilmiş değerleri üzerinde oluşan kur farkları gelir tablosuna, bu varlıkların 
makul değerindeki diğer tüm değişiklikler ve bunlar üzerinde oluşan kur farkları özsermaye 
içerisinde ilgili hesaplara yansıtılır. 
 

Parasal olmayan finansal varlık ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farkları ise makul 
değer değişikliğinin bir parçası olarak kabul edilir ve söz konusu farklar diğer makul değer 
değişikliklerinin takip edildiği hesaplarda yansıtılır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.5 Maddi Duran Varlıklar 

 

Maddi duran varlıklar, elde etme maliyetinden birikmiş amortisman ve birikmiş değer 
düşüklükleri düşüldükten sonraki tutar üzerinden gösterilirler.  

 

İdari amaçlı ya da halihazırda kullanımı belirlenmemiş olan diğer amaçlar doğrultusunda inşa 
edilme aşamasındaki varlıklar, maliyet değerlerinden varsa değer düşüklüğü kaybı düşülerek 
gösterilirler. Maliyete yasal harçlar da dahil edilir. Kullanıma ve satışa hazır hale getirilmesi 

önemli ölçüde zaman isteyen varlıklar söz konusu olduğunda, borçlanma maliyetleri Şirket’in 
ilgili muhasebe politikası uyarınca aktifleştirilir. 
 

Bu tür varlıklar, diğer sabit varlıklar için kullanılan amortisman yönteminde olduğu gibi, 

kullanıma hazır olduklarında amortismana tabi tutulurlar. 

 

Arazi ve yapılmakta olan yatırımlar dışında, maddi duran varlıkların maliyet tutarları, beklenen 

faydalı ömürlerine göre doğrusal amortisman yöntemi kullanılarak amortismana tabi tutulur. 

Beklenen faydalı ömür, kalıntı değer ve amortisman yöntemi, tahminlerde ortaya çıkan 
değişikliklerin olası etkileri için her yıl gözden geçirilir ve tahminlerde bir değişiklik varsa 

ileriye dönük olarak muhasebeleştirilir. 
 

Maddi duran varlıkların elden çıkarılması ya da bir maddi duran varlığın hizmetten alınması 
sonucu oluşan kazanç veya kayıp satış hasılatı ile varlığın defter değeri arasındaki fark olarak 

belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. Gelir tablosunda diğer gelir ve karlar ile diğer gider ve 

zararlar hesaplarına dahil edilirler. 

 

Maddi duran varlıklara ait amortisman süreleri aşağıdaki gibidir: 
 
Kullanım amaçlı gayrimenkuller (Binalar) 50 yıl 
Demirbaş ve tesisatlar 3-10 yıl 
Özel maliyet bedelleri 5 yıl 
Motorlu taşıtlar 5 yıl 
 

Maddi varlıklarda değer düşüklüğü olduğuna işaret eden koşulların mevcut olması halinde, olası 
bir değer düşüklüğünün tespiti amacıyla inceleme yapılır ve bu inceleme sonunda maddi varlığın 
kayıtlı değeri, geri kazanılabilir değerinden fazla ise, karşılık ayrılmak suretiyle kayıtlı değeri geri 

kazanılabilir değerine indirilir. Maddi varlıkların elden çıkartılması dolayısıyla oluşan kar ve 
zararlar diğer faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarına dahil edilirler (6 no’lu dipnot). 

 

2.6 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 

 

Yatırım amaçlı gayrimenkuller, kira ve/veya değer artış kazancı elde etmek amacıyla elde 
tutulan gayrimenkuller olup ilk olarak maliyet değerleri ve buna dahil olan işlem maliyetleri ile 

ölçülürler. Başlangıç muhasebeleştirmesi sonrasında yatırım amaçlı gayrimenkuller, bilanço 
tarihi itibarıyla piyasa koşullarını yansıtan gerçeğe uygun değer ile değerlenirler. İnşaat 
halindeki gayrimenkuller gerçeğe uygun değer tespitinin güvenilir bir biçimde yapılamaması 
durumunda bu tespitin güvenilir bir şekilde yapıldığı ya da yatırımın tamamlandığı tarihten önce 
gelen tarihe kadar maliyet metodu ile değerlenmektedir. Yatırım amaçlı gayrimenkullerin 

gerçeğe uygun değerindeki değişikliklerden kaynaklanan kazanç veya zararlar oluştukları 
dönemde kar veya zarar tablosuna dahil edilirler (7 no’lu dipnot). 
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2.7 Maddi Olmayan Duran Varlıklar 

 

Maddi olmayan duran varlıklar iktisap edilmiş bilgi sistemleri ve bilgisayar yazılımları ile 

işletme birleşmeleri sonucunda ortaya çıkan şerefiye, satın alınan portföy değeri ve acente 
dağıtım kanalını içermektedir. Maddi olmayan duran varlıklar, elde etme maliyeti üzerinden 
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydalı ömürleri üzerinden doğrusal 
amortisman yöntemi ile amortismana tabi tutulur. Değer düşüklüğünün olması durumunda 

maddi olmayan duran varlıkların kayıtlı değeri, geri kazanılabilir değerine getirilir. Maddi 

olmayan duran varlıkların amortisman süreleri 1 ila 20 yıldır.  
 

Şerefiye 

 

İşletme birleşmeleri, TFRS 3 kapsamında satın alma yöntemi ile muhasebeleştirilir. Satın alma 

bedeli ile satın alınan işletmenin (i) TFRS 3 hükümlerine göre alım tarihinde düzenlenen 
bilançosundaki net tanımlanabilir varlıkların ve şarta bağlı yükümlülüklerin değeri, (ii) kontrol 

gücü olmayan payların değeri ve (iii) daha önceden elde bulunan paylarının gerçeğe uygun 
değeri arasındaki pozitif fark, bilançoda şerefiye olarak muhasebeleştirilir. Bu farkın negatif 
olması durumunda bilançoda şerefiye oluşmaz, aradaki fark pazarlıklı satın alımdan 

kaynaklanan kazanç olarak gelir tablosunda gelir olarak muhasebeleştirilir. İşletme birleşmesi 
sırasında oluşan şerefiye amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine yılda bir kez veya şartların 
değer düşüklüğünü işaret ettiği durumlarda daha sık aralıklarla değer düşüklüğü testine tabi 

tutulur. Şerefiye üzerinden hesaplanan değer düşüklüğü zararları takip eden dönemlerde söz 
konusu değer düşüklüğünün ortadan kalkması durumunda dahi gelir tablosu ile ilişkilendirilmez 

(8 no’lu dipnot). 

 

2.8 Finansal Varlıklar 

 

Finansal yatırımlar, gerçeğe uygun değer farkı kâr veya zarara yansıtılan ve gerçeğe uygun 
değerinden kayıtlara alınan finansal varlıklar haricinde, gerçeğe uygun piyasa değerinden alım 
işlemiyle doğrudan ilişkilendirilebilen harcamalar düşüldükten sonra kalan tutar üzerinden 

muhasebeleştirilir.  
 

Yatırımlar, yatırım araçlarının ilgili piyasa tarafından belirlenen süreye uygun olarak teslimatı 
koşulunu taşıyan bir kontrata bağlı olan işlem tarihinde kayıtlara alınır veya kayıtlardan çıkarılır. 
 

Etkin faiz yöntemi 

 

Etkin faiz yöntemi, finansal varlığın itfa edilmiş maliyet ile değerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin 

ilişkili olduğu döneme dağıtılması yöntemidir. Etkin faiz oranı; finansal aracın beklenen ömrü 

boyunca veya uygun olması durumunda daha kısa bir zaman dilimi süresince tahsil edilecek 

tahmini nakit toplamının, ilgili finansal varlığın tam olarak net bugünkü değerine indirgeyen 
orandır. 
 

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar) 

 

Krediler ve alacaklar, borçluya para veya hizmet sağlama yoluyla yaratılan finansal varlıklardır. 
Söz konusu alacaklar elde etme maliyeti üzerinden kayda alınmaktadır. İlgili alacakların 
teminatı olarak alınan varlıklara ilişkin ödenen harçlar ve benzeri diğer masraflar işlem maliyeti 

olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarına yansıtılmaktadır. 
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2.8 Finansal Varlıklar (Devamı) 
 

Şirket, yönetimin değerlendirmeleri ve tahminleri doğrultusunda alacakları için gerekli gördüğü 
durumlarda karşılık ayırmaktadır. Söz konusu karşılık, bilançoda “Sigortacılık faaliyetlerinden 

alacaklar karşılığı” altında sınıflandırılmıştır. Şirket tahminlerini belirlerken risk politikaları ve 
ihtiyatlılık prensibi doğrultusunda, mevcut alacak portföyünün genel yapısı, sigortalı ve 

aracıların mali bünyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktürü dikkate almaktadır. 
 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığına ilaveten. Vergi Usul Kanunu’nun 323’üncü 
maddesine uygun olarak Şirket, yukarıda belirtilen “Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar” 
karşılığının içinde bulunmayan şüpheli alacaklar için alacağın değerini ve niteliğini göz önünde 
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karşılığı ayırmaktadır. Söz konusu karşılık 

bilançoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar” altında sınıflandırılmıştır. 
 

Ayrılan şüpheli alacak karşılıkları o yılın gelirinden düşülmektedir. Daha önce karşılık ayrılan 

şüpheli alacaklar tahsil edildiğinde ilgili karşılık hesabından düşülerek “Karşılık giderleri” 

hesabına yansıtılmaktadır. Tahsili mümkün olmayan alacaklar bütün yasal işlemler 

tamamlandıktan sonra kayıtlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot). 
 

Satılmaya hazır finansal varlıklar: 
 

Şirket tarafından elde tutulan ve aktif bir piyasada işlem gören borsaya kote özkaynak araçları 
ile bazı borçlanma senetleri satılmaya hazır finansal varlıklar olarak sınıflandırılmakta ve kayda 

alınmalarını izleyen dönemlerde gerçeğe uygun değerleri ile değerlenmektedir. Gerçeğe uygun 

değere esas teşkil eden fiyat oluşumlarının aktif piyasa koşulları içerisinde gerçekleşmemesi 

durumunda gerçeğe uygun değerin güvenilir bir şekilde belirlenmediği kabul edilmekte ve etkin 
faiz yöntemine göre hesaplanan iskonto edilmiş değer gerçeğe uygun değer olarak dikkate 

alınmaktadır. Satılmaya hazır finansal varlıklar olarak sınıflanan sermayede payı temsil eden 

menkul değerler teşkilatlanmış piyasalarda işlem görmesi ve/veya gerçeğe uygun değeri 

güvenilir bir şekilde belirlenebilmesi durumunda gerçeğe uygun değerleri ile kayıtlara yansıtılır. 
Söz konusu varlıkların teşkilatlanmış piyasalarda işlem görmedikleri ve gerçeğe uygun 

değerlerinin güvenilir bir şekilde belirlenemediği durumda, değer kaybı ile ilgili karşılık 
düşüldükten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansıtılır. 
 

Satılmaya hazır menkul değerlerin gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 

“Gerçekleşmemiş kâr ve zararlar” ilgili finansal varlığa karşılık gelen değerin tahsili, varlığın 
satılması, elden çıkarılması veya zafiyete uğraması durumlarından birinin gerçekleşmesine 

kadar dönemin gelir tablosuna yansıtılmamakta ve özsermaye içindeki “Finansal varlıkların 
değerlemesi” hesabında izlenmektedir. Söz konusu finansal varlıklar vade geliminde veya elden 

çıkarıldığında özsermaye içinde muhasebeleştirilen birikmiş gerçeğe uygun değer farkları gelir 
tablosuna yansıtılmaktadır. 
 

Şirket her bilanço tarihinde, finansal varlıklarının değer düşüklüğü ile ilgili nesnel kanıt olup 
olmadığını değerlendirir. Satılmaya hazır olarak sınıflandırılan hisse senetlerinin gerçeğe uygun 

değerinin maliyetinin altına önemli ölçüde ve uzun süreli olarak düşmesi değer düşüklüğü 
göstergesi olarak değerlendirilir.  
 

Satılmaya hazır finansal varlıkların değer düşüklüğü ile ilgili nesnel kanıtların varlığı durumunda 
ilgili finansal varlığın elde etme maliyeti ile gerçeğe uygun değeri arasındaki farklar daha sonraki 

dönemlerde özsermayeden çıkarılıp gelir tablosunda muhasebeleştirilir. Sermaye araçları ile ilgili 

gelir tablosuna kaydedilen değer düşüklüğü giderleri, gelir tablosundan ters çevrilmez. 
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Finansal Varlıklar (Devamı)

Şir ılmaya hazır fina ıklar al ında sı ı dırdığı ve borçlanmayı temsil eden 
menkul kıymetlerde tahsilat riski doğmamış olması koşuluyla ısa vadeli 

anmalarına ist ğer düşüklüğü ayırmamak dır

ılmaya hazır finansal varlık grubunda sınıflandırılmış olan bir finansal varlık, başka bir 
grupta yeniden sınıflandırılması durumunda, söz nusu finansal varlık yeniden sınıflandırma 

çeğe uygun değeri üzerinden yeni sınıfına kayd ığın yeniden 
sınıflandırma tarihindeki gerçeğe uygun değeri, söz ko usu varlığın, yeni maliyetini ya
edilmiş ma şturur. Satılmaya hazır finansal varlık grubundan çıkarı

sınıflandırılan bir finansal varlığın, özkaynaklar 
içerisinde muhasebeleştiri miş olan kazanç ya da kayıp tutarları vadeye kadar 
finansal varlığın geriye kalan ömrü boyunc 11 no’lu dipnot).

inansal varlıklar:

e Tutulacak Finansal Varlıklar;
yeti dahil olmak üzere vade sonuna i için gerekli 

koşulların sağlanmış olduğu, sa ir ödemeleri ile sabit vadesi buluna
kredi ve alacaklar dışında kalan, ilk muhasebeleştirme sırasında makul değer farkı geli
ablosuna yansıtılan finansal varlık olarak sınıflandırı yan ve kayıt atılmaya hazır

olarak göste lıklardır. Söz konusu varlıklar, ilk
üzer nden kayda alınır ve bu değer, makul değer olarak k

cak varlıkların makul ğeri, bunların edin işlem fiyatı 
araçların piyasa fiyatları esas alı lde tutulacak finansal varlıklar
“İskonto edilmiş bedeli” i değerlenmektedir. Vadeye kadar eld varlıklar

suna yansıtıl dı . Ş lıklar 
altında sınıflandırdığı orçlanmayı temsil eden menkul kı riski doğ ası 
koşuluyla, kısa vadeli piyasa arına isti en değer düşüklüğü ayırmaz. Tahsi
doğ sı nda sö nusu değer düşüklüğünün tutarı, finansal varlığın kayıtlı değeri il
varsa finansal varlıktan hala tahsilatı beklenen nakit akım ının, orijinal etkin getiri oranı 
alınar an değeri arasındaki farktır. Kur ı
sigortacılık mevzuatı doğr ulacak finansal varlıklar altınd
sınıflandırılmıştır (11 no’

ğ ı Men ıymetler

Şirket’in doğrudan v lı diğer şirketlerin yöne lık politikalarının 
katılmadığı ve yatırım amacı edindiği varlık olarak 

sınıflandırdığı taklık pa ıdır ıy yıtlı değe
güvenilir bir şekilde ölçülebiliyor olması koş iç değerleri arasındaki farklar özsermaye 

ci olan kıymetler ak ayiçleri diğ
ıtlı değ a değ şüklüğü nrası net değeri ile gö
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.8 Finansal Varlıklar (Devamı) 
 

Şirket satılmaya hazır finansal varlıklar altında sınıflandırdığı ve borçlanmayı temsil eden 
menkul kıymetlerde tahsilat riski doğmamış olması koşuluyla, kısa vadeli piyasa 

dalgalanmalarına istinaden değer düşüklüğü ayırmamaktadır. 
 

Satılmaya hazır finansal varlık grubunda sınıflandırılmış olan bir finansal varlık, başka bir 
grupta yeniden sınıflandırılması durumunda, söz konusu finansal varlık yeniden sınıflandırma 
tarihindeki gerçeğe uygun değeri üzerinden yeni sınıfına kaydedilir. Finansal varlığın yeniden 
sınıflandırma tarihindeki gerçeğe uygun değeri, söz konusu varlığın, yeni maliyetini ya da itfa 

edilmiş maliyetini oluşturur. Satılmaya hazır finansal varlık grubundan çıkarılmak suretiyle 

vadeye kadar elde tutulacak grubuna yeniden sınıflandırılan bir finansal varlığın, özkaynaklar 
içerisinde muhasebeleştirilmiş olan kazanç ya da kayıp tutarları vadeye kadar elde tutulacak 

finansal varlığın geriye kalan ömrü boyunca gelir tablosunda itfa edilir (11 no’lu dipnot). 
 

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar: 
 

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan 

ve fonlama kabiliyeti dahil olmak üzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi için gerekli 
koşulların sağlanmış olduğu, sabit veya belirlenebilir ödemeleri ile sabit vadesi bulunan ve 

kredi ve alacaklar dışında kalan, ilk muhasebeleştirme sırasında makul değer farkı gelir 
tablosuna yansıtılan finansal varlık olarak sınıflandırılmayan ve kayıtlarda satılmaya hazır 
olarak gösterilmeyen finansal varlıklardır. Söz konusu varlıklar, ilk olarak elde etme maliyeti 

üzerinden kayda alınır ve bu değer, makul değer olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde 

tutulacak varlıkların makul değeri, bunların edinilmesine esas işlem fiyatı veya benzeri finansal 

araçların piyasa fiyatları esas alınarak belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar, 
“İskonto edilmiş bedeli” ile değerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varlıklarla ilgili faiz 

gelirleri gelir tablosuna yansıtılmaktadır. Şirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar 
altında sınıflandırdığı borçlanmayı temsil eden menkul kıymetlerde tahsilat riski doğmaması 
koşuluyla, kısa vadeli piyasa dalgalanmalarına istinaden değer düşüklüğü ayırmaz. Tahsilat riski 

doğması durumunda söz konusu değer düşüklüğünün tutarı, finansal varlığın kayıtlı değeri ile 

varsa finansal varlıktan hala tahsilatı beklenen nakit akımlarının, orijinal etkin getiri oranı esas 

alınarak iskonto edilerek bulunan değeri arasındaki farktır. Kur korumalı mevduatlar da, ilgili 

sigortacılık mevzuatı doğrultusunda, vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar altında 

sınıflandırılmıştır (11 no’lu dipnot). 

 

Bağlı Menkul Kıymetler 

 

Şirket’in doğrudan veya dolaylı olarak diğer şirketlerin yönetimine ve ortaklık politikalarının 
belirlenmesine katılmadığı ve yatırım amacıyla edindiği ve uzun vadeli finansal varlık olarak 
sınıflandırdığı hisse senetleri veya ortaklık paylarıdır. Bu kıymetlerin, kayıtlı değerleri ile 

güvenilir bir şekilde ölçülebiliyor olması koşuluyla rayiç değerleri arasındaki farklar özsermaye 
kalemlerine intikal ettirilmekte, piyasa rayici olan kıymetler aktifte piyasa rayiçleri ile, diğerleri 

ise kayıtlı değerlerinden varsa değer düşüklüğü sonrası net değeri ile gösterilmektedir. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.9 Varlıklarda Değer Düşüklüğü 
 

Finansal olmayan varlıklarda değer düşüklüğü 
 

İtfaya tabi olan varlıklar için defter değerinin geri kazanılmasının mümkün olmadığı durum ya 
da olayların ortaya çıkması halinde değer düşüklüğü testi uygulanır. Varlığın defter değerinin 
geri kazanılabilir tutarını aşması durumunda değer düşüklüğü karşılığı kaydedilir. Geri 
kazanılabilir tutar, satış maliyetleri düşüldükten sonra elde edilen gerçeğe uygun değer veya 
kullanımdaki değerin büyük olanıdır. 
 

Değer düşüklüğünün değerlendirilmesi için varlıklar ayrı tanımlanabilir nakit akımlarının 
olduğu en düşük seviyede gruplanır (nakit üreten birimler).  
 

Şerefiye haricinde değer düşüklüğüne tabi olan finansal olmayan varlıklar her raporlama 
tarihinde değer düşüklüğünün olası iptali için gözden geçirilir. 
 

Finansal varlıklarda değer düşüklüğü  
 

Gerçeğe uygun değer farkı kâr veya zarara yansıtılan finansal varlıklar dışındaki finansal varlık 
veya finansal varlık grupları, her bilanço tarihinde değer düşüklüğüne uğradıklarına ilişkin 
göstergelerin bulunup bulunmadığına dair değerlendirmeye tabi tutulur. 
 

Finansal varlığın ilk muhasebeleştirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayın meydana 
gelmesi ve söz konusu olayın ilgili finansal varlık veya varlık grubunun güvenilir bir biçimde 
tahmin edilebilen gelecekteki nakit akımları üzerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal 
varlığın değer düşüklüğüne uğradığına ilişkin tarafsız bir göstergenin bulunması durumunda 
değer düşüklüğü zararı oluşur.  
 

Kredi ve alacaklar için değer düşüklüğü tutarı gelecekte beklenen tahmini nakit akımlarının 
finansal varlığın etkin faiz oranı üzerinden iskonto edilerek hesaplanan bugünkü değeri ile 
defter değeri arasındaki farktır. 
 

Bir karşılık hesabının kullanılması yoluyla defter değerinin azaltıldığı ticari alacaklar haricinde 
bütün finansal varlıklarda, değer düşüklüğü doğrudan ilgili finansal varlığın kayıtlı değerinden 
düşülür. Ticari alacağın tahsil edilememesi durumunda söz konusu tutar karşılık hesabından 
düşülerek silinir. Karşılık hesabındaki değişimler gelir tablosunda muhasebeleştirilir.  
 

Satılmaya hazır özsermaye araçları haricinde, değer düşüklüğü zararı sonraki dönemde azalırsa 
ve azalış değer düşüklüğü zararının muhasebeleştirilmesi sonrasında meydana gelen bir olayla 
ilişkilendirilebiliyorsa, önceden muhasebeleştirilen değer düşüklüğü zararı, değer düşüklüğünün 
iptal edileceği tarihte yatırımın değer düşüklüğü hiçbir zaman muhasabeleştirilmemiş olması 
durumunda ulaşacağı itfa edilmiş maliyet tutarını aşmayacak şekilde gelir tablosunda iptal 
edilir. Satılmaya hazır özsermaye araçlarının gerçeğe uygun değerinde değer düşüklüğü 
sonrasında meydana gelen artış, doğrudan özsermayede muhasebeleştirilir. 

 

2.10 Türev Finansal Araçlar 
 

Bulunmamaktadır. 
 

2.11 Finansal Varlıkların Netleştirilmesi (Mahsup Edilmesi) 
 
Finansal varlık ve yükümlülükler, gerekli kanuni hakkın bulunması, söz konusu varlık ve 
yükümlülükleri net olarak değerlendirmeye niyet olması veya varlıkların elde edilmesi ile 
yükümlülüklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettiği durumlarda net olarak gösterilirler. 
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banka mevduatları arı
kısa eğ ğişim ri

ıs tırı ı içermektedir.

Nakit akış ta una esas teşkil e eri aşağı gösterilmiştir:

alı Aralık 202

Bankalar (14 no’lu
i kartı ları (14 no’lu di

iz tahakkukları
no’

ı

Şir ’in lı ihi itibarıyla kamu kuruluşları l ne bloke edilmiş 
hariç tutarında vadeli m tı TL tutarında atı 

tadır ( 1 Aralık 202

Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla Ş dağılımı şağıd

lık alık 2022
arı dı y Oranı ı Pay Oranı Pay Tutarı

ding A.Ş.
t Bankası A.Ş.

ğer

Şirket’in 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü G nel Kurul’da alınan kararla Şirket sermaye
arında artırılarak 1.765.447.949 TL’ye ulaşmıştır. tışı 

uyarınca bütün f ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak devralınmak suretiyle 
birleşilen Grou ama Sigorta A.Ş. ve Şirket’in özvarlıkları dikkate alınarak tespit edilen değiş 
tokuş oranı uyarınca, G ta A.Ş.'nin özvarlı rın (ödenmiş 
karşılanmıştır. Sermaye artışına ilişkin 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul k rarı, 
31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilerek 3 Kasım 2023 tari ve 10950 sayılı Ticaret Sicil 

’nde yayım k ilan edilmişt

Şirket’in 29 Aralık 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da alınan kararl Şirket sermayesi 
utarında artırılarak 5.656.38 7 TL’y laşmıştır. Söz 

artışı ukarıda açıklandığı şekilde bütün aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak 
devralınmak suretiyle birleşilen Groupama Sigorta A.Ş.’nin 15.700.83 TL tutarındak
olağanü tü yedek akçeleri ve 84.113.5 rı aki geçmiş yıl ka rı
A.Ş.’ aynaklarında yer alan 2.221.763.287 TL tutarındaki olağanüstü yedek akçeler

utarındaki gayrimenkul satış karı fonu, rındaki iş tış 
karı fonu, 467.32 rındaki geçmiş yıl arı TL tutarınd
mevzuatına göre ayrılmış olan yeniden değerleme değer artış fonundan karşılanmış olup

t olarak artırılmıştır. olarak artırılan Aralı
tarihi itibarıyla te bı lınmış olup, tescili 7 Şubat 

sayılı Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayımlanmıştır
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 
2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri 

 

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatları ile tutarı belirli, nakde kolayca 
çevrilebilen, kısa vadeli, yüksek likiditeye sahip ve değerindeki değişim riski önemsiz olan  
3 aydan kısa yatırımları içermektedir. 
 

Nakit akış tablosuna esas teşkil eden nakit ve nakit benzerleri aşağıda gösterilmiştir: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Bankalar (14 no’lu dipnot) 6.606.487.742 2.757.962.543 
Banka garantili kredi kartı alacakları (14 no’lu dipnot) 4.001.723.709 1.774.941.505 
Eksi - Faiz tahakkukları (115.542.552) (53.032.179) 
Eksi - bloke mevduatlar (14 ve 43 no’lu dipnotlar) (81.694.758) (22.722.892) 

   
Nakit ve nakit benzerleri toplamı 10.410.974.141 4.457.148.977 
 

Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla kamu kuruluşları lehine bloke edilmiş faiz tahakkuku 
hariç 65.600.000 TL tutarında vadeli mevduatı ve 16.094.758 TL tutarında vadesiz mevduatı 
bulunmaktadır (31 Aralık 2022: Faiz tahakkuku hariç 13.250.000 TL vadeli mevduat ve 
9.472.892 TL vadesiz mevduat).  

 

2.13 Sermaye 
 

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla Şirket sermayesinin dağılımı aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
Sermayedarın Adı Pay Oranı Pay Tutarı Pay Oranı Pay Tutarı 
 
Axa Holding A.Ş. %93,03 

 
5.262.135.934 %92,61 

 
1.135.204.390 

T.C. Ziraat Bankası A.Ş. %6,92 391.222.029 %7,31 89.547.369 
Diğer %0,05 3.022.664 %0,08 987.428 

     
Toplam %100,00 5.656.380.627 %100,00 1.225.739.187 
 

Şirket’in 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da alınan kararla Şirket sermayesi 
539.708.762 TL tutarında artırılarak 1.765.447.949 TL’ye ulaşmıştır. Söz konusu sermaye artışı 
ilgili mevzuat uyarınca bütün aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak devralınmak suretiyle 
birleşilen Groupama Sigorta A.Ş. ve Şirket’in özvarlıkları dikkate alınarak tespit edilen değiş 
tokuş oranı uyarınca, Groupama Sigorta A.Ş.'nin özvarlıklarından (ödenmiş sermayesinden) 
karşılanmıştır. Sermaye artışına ilişkin 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul kararı,  
31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilerek 3 Kasım 2023 tarih ve 10950 sayılı Ticaret Sicil 
Gazetesi’nde yayımlanarak ilan edilmiştir. 
 

Şirket’in 29 Aralık 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da alınan kararla Şirket sermayesi bu 
defa 3.890.932.678 TL tutarında artırılarak 5.656.380.627 TL’ye ulaşmıştır. Söz konusu 
sermaye artışı, yukarıda açıklandığı şekilde bütün aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak 
devralınmak suretiyle birleşilen Groupama Sigorta A.Ş.’nin 15.700.830 TL tutarındaki 
olağanüstü yedek akçeleri ve 84.113.561 TL tutarındaki geçmiş yıl karları ile; Axa Sigorta 
A.Ş.’nin özkaynaklarında yer alan 2.221.763.287 TL tutarındaki olağanüstü yedek akçeleri,  
2.195.756 TL tutarındaki gayrimenkul satış karı fonu, 14.602.871 TL tutarındaki iştirak satış 
karı fonu, 467.327.623 TL tutarındaki geçmiş yıl karları ve 534.215.062 TL tutarındaki vergi 
mevzuatına göre ayrılmış olan yeniden değerleme değer artış fonundan karşılanmış olup geriye 
kalan 551.013.688 TL de nakit olarak artırılmıştır. Nakit olarak artırılan bu tutar, 31 Aralık 
2023 tarihi itibarıyla tescili beklenen sermaye hesabına alınmış olup, tescili 7 Şubat 2024 tarih 
ve 11017 sayılı Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayımlanmıştır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.13 Sermaye (Devamı) 
 

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlar 
bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla Şirket kayıtlı sermaye sistemine tabi değildir. 
 

Şirket’in sermayesi ile ilgili diğer bilgiler 15 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
 

2.14 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri - Sınıflandırma 
 

Sigorta Sözleşmeleri 
 

Sigorta sözleşmeleri sigorta riskini transfer eden sözleşmelerdir. Sigorta sözleşmeleri sigortalıyı 
hasar olayının olumsuz ekonomik sonuçlarına karşı sigorta poliçesinde taahhüt edilen şart ve 
koşullar altında korur. Şirket tarafından üretilen ana sözleşmeler, aşağıda da anlatıldığı gibi yangın, 
nakliyat, kaza ve mühendislik başta olmak üzere hayat dışı branşlardaki sigorta sözleşmeleridir. 
 

Kaza sigortası sözleşmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel amaca hizmet 
etmektedir. Bu sözleşmeler sigortalıyı varlığın hasar riskine ve üçüncü kişilere verilebilecek hasar 
riskine karşı korur. Yangın sigortası sözleşmeleri, sivil, ticari ve endüstriyel olarak üçe ayrılır. 
Sigortalı, poliçede yer alan yangın, yıldırım, patlama gibi risklerden kaynaklanan fiziksel kayıp ve 
hasara karşı sigortalanır. Sigortalı, kar kaybı maddesi ile sigorta sözleşmesinin içerdiği bir olay 
sonucu operasyonun kısmi ve tamamıyla durmasından kaynaklanan mutlak dolaylı kayıplara karşı 
korunur. Nakliyat sigorta sözleşmeleri nakliyat sigortası (tekne, kara veya hava nakil vasıtaları) ve 
taşıma halindeki mal sigortalarını kapsamaktadır. Mühendislik sigorta sözleşmeleri iki alt gruba 
ayrılmaktadır. Sürekli mevcut bulunan riskleri kapsayan süresiz bir dönemde geçerli olan 
sözleşmeler ve geçici süreli, tekrar etmeyen riskleri kapsayan sözleşmeler. Birinci grup ani ve 
önceden görünemeyen mekanik donanım, tesisler ve elektronik zarar ve kayıplarını kapsar. İkinci 
grup, montaj ve inşaatın garanti süresiyle doğal olarak sınırlı olan montaj ve inşaat-montaj 
sigortalarını içerir. Ayrıca Tarım Sigortaları Havuz İşletmesi A.Ş. (“TARSİM”) tarafından üretilen 
tarım sigortaları ile Doğal Afet Sigortaları Kurumu (“DASK”) tarafından üretilen zorunlu deprem 
sigortası sözleşmeleri de bulunmaktadır. Sigorta sözleşmelerinden oluşan gelir ve 
yükümlülüklerin hesaplama esasları 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır. 
 

Reasürans Sözleşmeleri 
 

Reasürans sözleşmeleri, Şirket tarafından imzalanan bir veya daha fazla sigorta sözleşmesiyle ilgili 
oluşabilecek hasarlar için Şirket ve reasürans şirketi tarafından yürürlüğe konulan ve ilgili anlaşma 
türüne göre de önceden anlaşılan tutar ve koşullar üzerinden prim ve hasar hesaplaşması yapılan 
sigorta sözleşmelerdir. Şirket’in reasürans politikası ve anlaşmaları aşağıda özetlenmiştir: 
 

Şirket’in faaliyette bulunduğu branşlara bağlı olarak aşkın hasar, eksedan ve bölüşmeli kot-par 
anlaşmaları bulunmaktadır.   
 

Şirket’in yangın, nakliyat, oto dışı kaza ve mühendislik branşlarında risk ve olay başına hasar 
fazlası anlaşmaları bulunmaktadır. Söz konusu hasar fazlası anlaşmalar hasarın vuku bulma 
tarihi esasına göre çalışmaktadır. İnşaat ve montaj branşlarında eksedan anlaşması 
bulunmaktadır. Oto dışı kaza altındaki bazı branşlar da bölüşmeli yapıdaki kot-par anlaşmalar 
ile korunmaktadır. Söz konusu reasürans anlaşmaları, reasürörün sorumluluğunun anlaşmanın 
sona ermesinden sonra da devam ettiği, run-off anlaşmalardır. Şirket’in trafik ve kasko 
branşlarında bölüşmeli reasürans sözleşmesi bulunmamaktadır. Sadece katastrofik hasar fazlası 
reasürans anlaşması ile sel ve deprem gibi doğal afetler için koruma sağlanmıştır. 
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gorta ve Yatırım Sözl şm Sınıflandırma (D vamı

Ayrıca Şi t’ sigorta sözleşmesi bazında ihtiyari reasürans anlaş rı 
tadır.

Şirket şm ını kıs ını Axa Global RE üzerinden akdetm

Aktarıl

25 Şubat 2011 esmi Gazete’d ı nan 6111 sayılı “Bazı Alacakların Yeniden 
Yapılan ırı sı il Sağ ık sı K n ve Diğer Bazı Kanun ve 
Kanun Hükmünde Ka amelerde Değişiklik Yapılması Hakkında n”un (“Kanun”) 59. 

eğişik 2918 sayılı ayolları Trafik Kanunu’nun 98. m rı 
e ilgililere yapılan sağlı

bağ ıştır. Bu çerçevede trafik kazaları tün resmi ve ö ağlık 
luş ının sundukları sağlık hizmet be güven i olup olmadığına 

bakı sızı üven Kurumu (“SGK”) tarafından karşılanacaktır ne Kanun’un 
Geçici 1. ma göre Ka ’un yayımlandığı tarihten önc zaları 

sunulan sağlık ından karşılanması hükme
bağ ıştı

anun’un söz konusu maddeleri çerçevesinde oluşacak hiz
şirketlerinin yü lüğ kanlığı tarafından yayımlanan 27 Ağustos 2011 

arı Nedeniyle İlgilile ğ ı
İlişkin Usül ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” (“Yönetmelik”), 1 lül 2011 tarih ve 2011/

yılı “ fik Kazaları eniyle İlgililere Sunulan Sağlık ine İ iş
Usül ve Esaslar Hakkın önet sına İlişkin Usül ve Esaslar Hakkında 

elge” (“2011/17 sayılı Genelge”) ve 1 tarih ve 2011/18 sayılı “S Güvenlik 
mu’ raflarına İlişkin Yapılan Ödemelerin beleş

Sigortacılı ı sap Kodu Açılmasına Dair Genelge”de (“2011/18 sayılı 
elge”) açıklan lirlenmiştir (2.24 no’l

Bu çerçevede, Kanun’un yayımlandığı tarihten sonr trafik kazalarından 
avi masraflarıyla ilg Ş ’ runlu Taşımacılık Sigortası”, 

“Zorunlu Trafik Sigortası” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortası” branşlarında 25 Şubat 2011 
a yapılan poli lere ilişkin larak Yönetmelik, 20 ı ı

sayı ı ıs 2 ihli ve 28280 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan “Trafik 
Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin Tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar 

kkında Yönetmelikte Değişiklik Yapı sın önetmelik” kapsamında
K’ tarması gerekmektedir. Şirket yukarıda anlatılan esaslar çerçevesi

alık 2023 döneminde 31 Aralık 2022
(10 ve 24 no’lu ında p 31 Aralı rıyl
(31 Aralık 2022: 185.795.494 rında kazanılmamış primler karşılığı hesaplamış ve 
sırasıyla “SGK’ya aktarılan primler” v “Kazanılmamış primler karşılığı S ayı” rı 
altında mu ş işt
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Ayrıca, Şirket’in belirli rizikolar için sigorta sözleşmesi bazında ihtiyari reasürans anlaşmaları 
bulunmaktadır. 
 

Şirket, reasürans anlaşmalarının büyük bir kısmını Axa Global RE üzerinden akdetmektedir. 

 

Sosyal Güvenlik Kurumu’na Aktarılan Primler  

 

25 Şubat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanan 6111 sayılı “Bazı Alacakların Yeniden 
Yapılandırılması ile Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanun ve Diğer Bazı Kanun ve 
Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun”un (“Kanun”) 59. 
maddesiyle değişik 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazaları 
nedeniyle ilgililere yapılan sağlık hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara 

bağlanmıştır. Bu çerçevede trafik kazaları sebebiyle bütün resmi ve özel sağlık kurum ve 

kuruluşlarının sundukları sağlık hizmet bedelleri kazazedenin sosyal güvencesi olup olmadığına 
bakılmaksızın Sosyal Güvenlik Kurumu (“SGK”) tarafından karşılanacaktır. Yine Kanun’un 
Geçici 1. maddesine göre Kanun’un yayımlandığı tarihten önce meydana gelen trafik kazaları 
nedeniyle sunulan sağlık hizmetleri bedellerinin SGK tarafından karşılanması hükme 

bağlanmıştır. 
 

Kanun’un söz konusu maddeleri çerçevesinde oluşacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta 

şirketlerinin yükümlülüğü, Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 27 Ağustos 2011 
tarihli “Trafik Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin Tahsiline 

İlişkin Usül ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” (“Yönetmelik”), 15 Eylül 2011 tarih ve 2011/17 

sayılı “Trafik Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin Tahsiline İlişkin 

Usül ve Esaslar Hakkında Yönetmelik Uygulamasına İlişkin Usül ve Esaslar Hakkında 
Genelge” (“2011/17 sayılı Genelge”) ve 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayılı “Sosyal Güvenlik 
Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarına İlişkin Yapılan Ödemelerin Muhasebeleştirilmesine ve 

Sigortacılık Hesap Planında Yeni Hesap Kodu Açılmasına Dair Genelge”de (“2011/18 sayılı 
Genelge”) açıklanan esaslara göre belirlenmiştir (2.24 no’lu dipnot). 

 

Bu çerçevede, Kanun’un yayımlandığı tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarından 
kaynaklanan tedavi masraflarıyla ilgili olmak üzere, Şirket’in “Zorunlu Taşımacılık Sigortası”, 
“Zorunlu Trafik Sigortası” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortası” branşlarında 25 Şubat 2011 
tarihinden sonra yapılan poliçelere ilişkin olarak Yönetmelik, 2011/17 sayılı Genelge ile 2012/3 

sayılı Genelge ve 2 Mayıs 2012 tarihli ve 28280 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan “Trafik 
Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin Tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” kapsamında belirlenen 

primleri SGK’ya aktarması gerekmektedir. Şirket yukarıda anlatılan esaslar çerçevesinde 1 Ocak – 

31 Aralık 2023 döneminde 595.517.291 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2022: 285.934.502 TL)  

(10 ve 24 no’lu dipnotlar) tutarında prim ve 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla 340.295.435 TL  

(31 Aralık 2022: 185.795.494 TL) tutarında kazanılmamış primler karşılığı hesaplamış ve 
sırasıyla “SGK’ya aktarılan primler” ve “Kazanılmamış primler karşılığı SGK payı” hesapları 
altında muhasebeleştirmiştir. 
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Türkiye Motorlu Taşıt Bürosuna Devredilen Prim ve Hasarlar 

 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayılı Resmi Gazete’de 
yayınlanarak yürürlüğe giren “Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasında 

Tarife Uygulama Esasları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ile 

belirlendiği şekliyle hasar frekansı yüksek basamak ve/veya araç grupları için 12 Nisan 2017 

tarihinden itibaren yazılan trafik sigortası poliçeleri için geçerli olmak üzere “Riskli Sigortalılar 
Havuzu” (“RSH” veya “Havuz”) kurulmuştur. Söz konusu yönetmelikle birlikte yürürlüğe giren 
Riskli Sigortalılar Havuzu Çalışma Esasları’na göre, Havuz kapsamındaki trafik sigortası 
poliçelerine ilişkin prim ve hasarlar Türkiye Motorlu Taşıt Bürosu (“TMTB”) tarafından iki 
aşamalı olarak hesaplanmaktadır. Buna göre, primler ve hasarların %50’si sigorta şirketleri 
arasında eşit olarak paylaştırılacak; kalan %50’lik kısım ise sigorta şirketlerinin trafik sigortası 
primlerinden son 3 yıllık dönemde aldıkları pay dikkate alınarak dağıtılmaktadır. 
 

15 Ağustos 2017 tarihinde Türkiye motorlu Taşıtlar Bürosu tarafından yayınlanan Riskli 
Sigortalılar Havuz İşleyiş Kuralları’na göre; poliçe başlama tarihi 1 Temmuz 2021 ve sonrası 
olarak düzenlenen ve Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi’ne aktarımı yapılan yenilemelerin 

Havuz primi de %74 olarak güncellenmiştir. Poliçe Başlama Tarihi 1 Temmuz 2021 öncesi olan 
poliçelere gelecek zeyiller için Havuz primi poliçe üzerindeki orandan %76 hesaplanmaya 

devam edecektir. 

 

Şirket, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla TMTB tarafından kesinleştirilerek iletilen aylık dekontları 
ve 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla henüz iletilmemiş aylar için tahmini tutarları dikkate alarak, 

düzenleme kapsamında Havuz’a devredilen ve Şirket’in payı kapsamında Havuz’dan devir alınan 

prim, tazminat ve komisyon tutarlarını kayıtlarına almıştır. Şirket, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla 
Havuz’a devredilen 1.015.121.671 TL prim, 730.183.921 TL ödenen tazminat ve 506.416.548 TL 

muallak karşılık tutarı ile; Havuz’dan Şirket payı olarak bildirilmiş olan 672.765.901 TL prim, 

602.115.811 TL ödenen tazminat, 6.424.559 TL rücu geliri, 2.887.368 TL sovtaj tutarı ve 

512.633.208 TL muallak karşılık tutarı ilgili mevzuat doğrultusunda muhasebeleştirmiştir. Bunun 

yanı sıra Havuz’dan devir alınan gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat karşılıkları TMTB 
tarafından gönderilen beklenen hasar prim oranları ve Şirket aktüerinin görüşleri çerçevesinde 

hesaplanmış ve kayıtlara alınmıştır (17 no’lu dipnot). 

 

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmelerinde İsteğe Bağlı Katılım Özellikleri 

 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

2.16 İsteğe Bağlı Katılım Özelliği Olmayan Yatırım Sözleşmeleri 
 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

2.17 Krediler  

 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
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sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 7394 Sayılı 
aşı maz Malların Değerlendirilmesi ve Katma Değer Vergi Kanununda Değişi

Yapılması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 
Yapılmasın r Kanun’un 26’ncı maddesi ile 5520 sayılı Kurumlar Ver nun geçi
3’üncü maddesine eklenen fıkra ile, sigorta şirketl inin de içinde bulunduğu belirli şirketler için, 

Kurumlar Vergisi oranı 2022 yılı vergilendirme dönemine ait kurum kazançları için yeniden 
düzenlenerek %25 olarak uygulanacağı belirlenmiştir. Bu değişi

reken beyannamelerden başlamak üzere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren 
başlayan dönemlere ait kurum kazançlarının verg irilmesinde %25 oranı geçerli olacaktır

sayılı zete'de yayımlanan 7456 sayılı Kanun ile sigort
şirketlerinin de içinde olduğu belirli bazı şirketler için genel kurumlar vergisi oranı %25’den %30’a 
yükseltilmişt urumlar vergisi oranı artışı, 1 Ekim 2023 tarihinden itibar

annamelerden başlamak; ve 2023 yılı endirme dönemlerinde elde edilen 
kazançlara uygulanmak üzere yürürlüğe girmiştir. 

i oranı kurumların ti ari kazancına vergi yasaları gereğinc
arında yer alan istisna (işti azançları 

isnası gibi ına gulanır
dağıtılmadığı şka bir ödenmemek

Türkiye’deki bir işy ılığı ile gelir elde eden dar mükellef ku
’de yerleşi arından (temettüler) stopaj y ı z. Bunları

ışında kalan kiş urumlara yapılan temettü ödemeleri %15 oranında stopaja tabidir. Kârın
kâr dağıtımı sayılmaz v

Kurumlar üçer aylık mal ı nında geçic
ikinci ayın 17’üncü g nüne p 17’nci nü akşamına kadar öderler. Yıl 

içinde ö o yıla ait olup izleyen yıl verilecek kur
üze

ba rağmen nmiş geçici verg rı kalması durumunda bu tutar nakden iad
alınabileceği gi şı ola ğe i borçlara d

Türk vergi evzuatına göre beyanname üz rlar 5 yılı aşmamak kaydıyla 
cı geçmiş ıl kârlarından mahsup 

ilemez. Türkiye’de ödenecek verg sağlamak gibi bi
ı nnameleri hesap döne n kapandığı yı takip 

üncü yın son günü akşamına kadar bağlı bulunulan vergi d
esine yetkili makamlar beş yı zarfında muhasebe kayıtlarını in

ı işlem tespit edilirse ödenecek ı değişebilir.

dağıtıl sı durumunda kar payı aylarını 
kazancına dahil ederek beyan eden tam mük yabancı şi
’ şu lerine dağıtılanlar hariç olmak üze ı üzerinden yrıca

stopajı hesaplanması gerekmektedir. Gelir rgisi stopajı yeni Bakanlar Kuru Kararı ile 
değiştirilinceye kadar %10 or ı uygulanacaktır. Dağıtılmayıp s
payları ın tabi değ
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2.18 Vergiler 
 

Kurumlar Vergisi 
 

15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 7394 Sayılı 
Hazineye Ait Taşınmaz Malların Değerlendirilmesi ve Katma Değer Vergisi Kanununda Değişiklik 

Yapılması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun’un 26’ncı maddesi ile 5520 sayılı Kurumlar Vergisi Kanununun geçici 

13’üncü maddesine eklenen fıkra ile, sigorta şirketlerinin de içinde bulunduğu belirli şirketler için, 
Kurumlar Vergisi oranı 2022 yılı vergilendirme dönemine ait kurum kazançları için yeniden 
düzenlenerek %25 olarak uygulanacağı belirlenmiştir. Bu değişiklik ile 1 Temmuz 2022 tarihinden 

itibaren verilmesi gereken beyannamelerden başlamak üzere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren 
başlayan dönemlere ait kurum kazançlarının vergilendirilmesinde %25 oranı geçerli olacaktır.  
15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan 7456 sayılı Kanun ile sigorta 

şirketlerinin de içinde olduğu belirli bazı şirketler için genel kurumlar vergisi oranı %25’den %30’a 
yükseltilmiştir. Kurumlar vergisi oranı artışı, 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren verilmesi gereken 

beyannamelerden başlamak; ve 2023 yılı ve izleyen vergilendirme dönemlerinde elde edilen 
kazançlara uygulanmak üzere yürürlüğe girmiştir.  
 

Kurumlar vergisi oranı kurumların ticari kazancına vergi yasaları gereğince indirim kabul 

edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarında yer alan istisna (iştirak kazançları 
istisnası gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahına uygulanır. Kâr 

dağıtılmadığı takdirde başka bir vergi ödenmemektedir.  
 

Türkiye’deki bir işyeri ya da daimi temsilcisi aracılığı ile gelir elde eden dar mükellef kurumlar 

ile Türkiye’de yerleşik kurumlara ödenen kâr paylarından (temettüler) stopaj yapılmaz. Bunların 

dışında kalan kişi ve kurumlara yapılan temettü ödemeleri %15 oranında stopaja tabidir. Kârın 

sermayeye ilavesi, kâr dağıtımı sayılmaz ve stopaj uygulanmaz.  
 

Kurumlar üçer aylık mali kârları üzerinden %30 oranında geçici vergi hesaplar ve o dönemi 

izleyen ikinci ayın 17’üncü gününe kadar beyan edip 17’nci günü akşamına kadar öderler. Yıl 
içinde ödenen geçici vergi o yıla ait olup izleyen yıl verilecek kurumlar vergisi beyannamesi 

üzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. 
 

Mahsuba rağmen ödenmiş geçici vergi tutarı kalması durumunda bu tutar nakden iade 

alınabileceği gibi devlete karşı olan diğer mali borçlara da mahsup edilebilir. 
 

Türk vergi mevzuatına göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 yılı aşmamak kaydıyla 
dönem kurum kazancından indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, geçmiş yıl kârlarından mahsup 
edilemez. Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sağlamak gibi bir 
uygulama bulunmamaktadır. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapandığı ayı takip 
eden dördüncü ayın son günü akşamına kadar bağlı bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla 

beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar beş yıl zarfında muhasebe kayıtlarını inceleyebilir ve 

hatalı işlem tespit edilirse ödenecek vergi miktarları değişebilir. 
 

Kurumlar vergisine ek olarak, dağıtılması durumunda kar payı elde eden ve bu kar paylarını 
kurum kazancına dahil ederek beyan eden tam mükellef kurumlara ve yabancı şirketlerin 

Türkiye’deki şubelerine dağıtılanlar hariç olmak üzere kar payları üzerinden ayrıca gelir vergisi 

stopajı hesaplanması gerekmektedir. Gelir vergisi stopajı yeni Bakanlar Kurulu Kararı ile 
değiştirilinceye kadar %10 oranı uygulanacaktır. Dağıtılmayıp sermayeye ilave edilen kar 

payları gelir vergisi stopajına tabi değildir.  
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.18 Vergiler (Devamı) 
 

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda değişiklik yapılmasına dair kanun  

20 Ocak 2022 tarihinde Kanun No. 7532 sayıyla yasalaşmış olup, geçici hesap dönemleri de 
dahil olmak üzere 2021 ve 2022 hesap dönemleri ile 2023 hesap dönemi geçici vergi 

dönemlerinde Mükerrer 298 inci madde kapsamındaki enflasyon düzeltmesine ilişkin şartların 
oluşup oluşmadığına bakılmaksızın mali tabloların enflasyon düzeltmesine tabi tutulmayacağı 
karara bağlanmıştır. 7352 Sayılı Kanun doğrultusunda enflasyon düzeltmesi 31 Aralık 2023 

tarihli vergiye esas finansal bilgilerine uygulanacak olup, yapılan enflasyon düzeltmesinden 
kaynaklanan kar/zarar farkı vergiye esas geçmiş yıllar kar/zarar hesabına dahil edilerek vergiye 

tabi tutulmayacaktır. 28 Aralık 2023 tarih ve 32413 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 7491 
sayılı “Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında 
Kanun” ile sigorta şirketlerinin de içinde olduğu belirli bazı şirketlerin geçici vergi dönemleri de 
dahil olmak üzere 2024 ve 2025 hesap dönemlerinde yapacakları enflasyon düzeltmesi sonucu 
oluşacak kar veya zararların kazancın tespitinde dikkate alınmaması düzenlenmiştir. 
 

Ertelenmiş Vergi  

 

Ertelenmiş vergi yükümlülüğü veya varlığı, varlıkların ve yükümlülüklerin finansal tablolarda 

gösterilen tutarları ile yasal vergi matrahı hesabında dikkate alınan tutarları arasındaki geçici 
farklılıkların bilanço yöntemine göre vergi etkilerinin yasalaşmış vergi oranları dikkate alınarak 

hesaplanmasıyla belirlenmektedir. Ertelenmiş vergi yükümlülükleri vergilendirilebilir geçici 
farkların tümü için hesaplanırken, indirilebilir geçici farklardan oluşan ertelenmiş vergi 

varlıkları, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle söz konusu farklardan yararlanmanın 
kuvvetle muhtemel olması şartıyla hesaplanmaktadır. Bahse konu varlık ve yükümlülükler, 

ticari ya da finansal kar/zararı etkilemeyen işleme ilişkin geçici fark, şerefiye veya diğer varlık 
ve yükümlülüklerin ilk defa finansal tablolara alınmasından (işletme birleşmeleri dışında) 
kaynaklanıyorsa muhasebeleştirilmez. 

 

Ertelenmiş vergi yükümlülükleri. Şirket’in geçici farklılıkların ortadan kalkmasını kontrol 

edebildiği ve yakın gelecekte bu farkın ortadan kalkma olasılığının düşük olduğu durumlar 
haricinde, bağlı ortaklık ve iştiraklerdeki yatırımlar ve iş ortaklıklarındaki paylar ile 
ilişkilendirilen vergilendirilebilir geçici farkların tümü için hesaplanır. Bu tür yatırım ve paylar 

ile ilişkilendirilen vergilendirilebilir geçici farklardan kaynaklanan ertelenmiş vergi varlıkları, 
yakın gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle söz konusu farklardan 

yararlanmanın kuvvetle muhtemel olması ve gelecekte ilgili farkların ortadan kalkmasının 
muhtemel olması şartlarıyla hesaplanmaktadır. 

 

2.19 Çalışanlara Sağlanan Faydalar 

 

Şirket, kıdem tazminatı ve izin haklarına ilişkin yükümlülüklerini “Çalışanlara Sağlanan 

Faydalara İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 19”) hükümlerine göre 

muhasebeleştirmekte ve bilançoda “Kıdem tazminatı karşılığı” ve “Maliyet giderleri karşılığı” 
hesaplarında sınıflandırmaktadır. 
 

Şirket. Türkiye’de mevcut İş Kanunları’na göre, emeklilik veya istifa nedeniyle ve İş 

Kanunu’nda belirtilen davranışlar dışındaki sebeplerle işine son verilen çalışanlara belirli bir 

toplu ödeme yapmakla yükümlüdür. Kıdem tazminatı karşılığı, İş Kanunu kapsamında oluşması 
muhtemel yükümlülüğün, belirli aktüeryal tahminler kullanılarak bugünkü değeri üzerinden 

hesaplanmıştır (22 no’lu dipnot). 
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Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı)

Karşılıklar

Geçmiş olaylardan kay ümlülüğün bulunması yükümlülüğü
olması ve söz konusu yükümlülük tutarının güv nilir bir şe

sı ablolarda karşılık ayrılır. Karşılık olarak ayrılan 
yü ümlülüğe iliş önünde b nç

ibarıyla yükümlülüğün yerine getirilm in yapılacak harcamanın tah
anır. Karşılığın mevcut yükümlülüğün karşılanması için gerekli tahmini it akımlarını
arak ölçülmesi durumunda söz konusu karşılığın deft değeri akımlarının 

bugünkü değerine eşi

Karşılığın ödenmes için faydanın kısmı ya da tamamının üçüncü 
taraflarca karşılanmasının bek diği dur ın

ası ve güvenilir bir şekilde ülmesi halinde varlık olar
ş

iş olayl evcudiyeti Şirket’in tam olarak kontrolünd
zla kesin olmayan olayın gerçekleşip gerçek eş

edilebilmesi mümkün yük ler şarta bağlı yükümlü eğ
hil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

ştirilmesi

Yazıla

ıl dön çinde ta liçe primlerinden iptaller çıktı
tutarı if no’l ıkl ığı üzere prim yazılan primler 
üzerinden kazanı mamış pr şılığı ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre finansal

nsıtılmaktadır.

nları

ürans şirketlerine devredilen alınan kom ön için
teknik bö içerisinde ye

lmaktadır. 2.24 no’lu ta açıkl ığı ürans komi alınan 
komisyonlar üzerinden elenmiş komisyon yrı ı s k esasına 

ıtılmaktadı

31 Aralık 202 eri itibarı azı
lığı tarafından yayınlanan 20 Eylü ılı “Rücu ve Sovtaj 

İliş nelge”ye is den Şirk demesini gerçekleştirerek 
alılarından ibra ı ığı lgenin alınmış olunması ve karşı 

sigorta şirketin şahısla rim yapılması ydıyla borçlu sigorta şirketin
olan rüc lacağını tahakkuk ettirmiştir. Söz konus ın tazminat ödemesini 

ı e karşı sigorta şirketinden veya dört ay içerisinde 3. şahı
larında bu alacaklar için a karşı ığı rılmaktadır. Bu çe

lık 2023 tarihi itibarıyla ta kuk ettirilmiş olan rücu a acağı ı yı
üşülmüş L (31 Aralık 2022: aklar için ı

karşılık tutarı ise L (31 Aralık 2022: 219 Şirket’in 31 Aralık 
rihi itibarı şüpheli rü ı

TL’dir (31 Aralık 2022: kları mı iç n karşılık
ılmıştı 2 no’lu di
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 

 
2.20 Karşılıklar 

 

Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine 
getirilmesinin muhtemel olması ve söz konusu yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde 
tahmin edilebilir olması durumunda finansal tablolarda karşılık ayrılır. Karşılık olarak ayrılan 
tutar, yükümlülüğe ilişkin risk ve belirsizlikler göz önünde bulundurularak, bilanço tarihi 
itibarıyla yükümlülüğün yerine getirilmesi için yapılacak harcamanın tahmin edilmesi yoluyla 
hesaplanır. Karşılığın, mevcut yükümlülüğün karşılanması için gerekli tahmini nakit akımlarını 
kullanarak ölçülmesi durumunda söz konusu karşılığın defter değeri, ilgili nakit akımlarının 
bugünkü değerine eşittir. 
 

Karşılığın ödenmesi için gerekli olan ekonomik faydanın bir kısmı ya da tamamının üçüncü 
taraflarca karşılanmasının beklendiği durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarın tahsil 
edilmesinin hemen hemen kesin olması ve güvenilir bir şekilde ölçülmesi halinde varlık olarak 
muhasebeleştirilir. 
 

Geçmiş olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Şirket’in tam olarak kontrolünde bulunmayan 
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayın gerçekleşip gerçekleşmemesi ile teyit 
edilebilmesi mümkün yükümlülükler şarta bağlı yükümlülükler olarak değerlendirilmekte ve 
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot). 

 

2.21 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi 
 

Yazılan Primler 
 

Yazılan primler, dönem içinde tanzim edilen poliçe primlerinden iptaller çıktıktan sonra kalan 
tutarı ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere prim gelirleri, yazılan primler 
üzerinden kazanılmamış prim karşılığı ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre finansal 
tablolara yansıtılmaktadır. 
 

Reasürans Komisyonları 
 

Reasürans şirketlerine devredilen primler ile ilgili alınan komisyonlar cari dönem içinde 
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bölümde, faaliyet giderleri içerisinde yer 
almaktadır. 2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere reasürans komisyon gelirleri, alınan 
komisyonlar üzerinden ertelenmiş komisyon gelirleri ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre 
finansal tablolara yansıtılmaktadır. 
 

Rücu ve Sovtaj Gelirleri 
 

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla hazırlanan finansal tablolarda Hazine ve Maliye 
Bakanlığı tarafından yayınlanan 20 Eylül 2010 tarih ve 2010/13 sayılı “Rücu ve Sovtaj 
Gelirlerine İlişkin Genelge”ye istinaden Şirket, tazminat ödemesini gerçekleştirerek 
sigortalılarından ibraname veya ödemenin yapıldığına dair belgenin alınmış olunması ve karşı 
sigorta şirketine ya da 3. şahıslara bildirim yapılması kaydıyla, borçlu sigorta şirketinin teminat 
limitine kadar olan rücu alacağını tahakkuk ettirmiştir. Söz konusu tutarın tazminat ödemesini 
takip eden altı ay içerisinde karşı sigorta şirketinden veya dört ay içerisinde 3. şahıslardan tahsil 
edilememesi durumlarında bu alacaklar için alacak karşılığı ayrılmaktadır. Bu çerçevede  
31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla tahakkuk ettirilmiş olan rücu alacağı tutarı reasürans payı 
düşülmüş olarak 756.036.948 TL (31 Aralık 2022: 388.085.736 TL) ve bu alacaklar için ayrılan 
karşılık tutarı ise 366.098.239 TL (31 Aralık 2022: 219.280.431 TL) Şirket’in 31 Aralık 2023 
tarihi itibarıyla esas faaliyetlerinden kaynaklanan şüpheli rücu ve sovtaj alacak tutarı 
1.619.603.917 TL’dir (31 Aralık 2022: 1.008.912.428 TL). Bu alacakların tamamı için karşılık 
ayrılmıştır (12 no’lu dipnot).  
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2.21 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi (Devamı) 

 

Faiz gelir ve gideri  

 

Faiz gelir ve giderleri ilgili dönemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasına göre 

muhasebeleştirilmektedir. Faiz geliri sabit getirili yatırım araçlarının kuponlarından sağlanan 
gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin iç iskonto esasına göre değerlenmelerini kapsar. 
 

Temettü geliri 

 

Hisse senedi yatırımlarından elde edilen temettü geliri, hissedarların temettü alma hakkı 
doğduğu zaman kayda alınır. 

 

2.22 Kiralamalar 

 

Kiralamanın fiilen başladığı tarihte, Şirket kira yükümlülüğünü ve ilgili kullanım hakkı varlığını 
o tarihte gerçekleşmemiş olan kira ödemelerinin bugünkü değeri üzerinden ölçer. Kira 
ödemeleri, kiralamadaki zımnî faiz oranının kolaylıkla belirlenebilmesi durumunda, bu oran 

kullanılarak; zımnî faiz oranın kolaylıkla belirlenememesi durumunda ise kiracının alternatif 

borçlanma faiz oranı kullanılarak iskonto edilir. 

 

2.23 Kar Payı Dağıtımı 
 

Temettü borçları kar dağıtımının bir unsuru olarak beyan edildiği dönemde yükümlülük olarak 

finansal tablolara yansıtılır. 
 

2.24 Teknik Karşılıklar  

 

Kazanılmamış Primler Karşılığı 
 

Kazanılmamış primler karşılığı, yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri için tahakkuk etmiş 
primlerin herhangi bir komisyon veya diğer bir indirim yapılmaksızın brüt olarak gün esasına göre 

ertesi hesap dönemi veya hesap dönemlerine sarkan kısmından oluşmaktadır. Belirli bir bitiş tarihi 
olmayan emtia nakliyat sigortası sözleşmelerinde, son üç ayda tahakkuk etmiş primlerden sonra 

kalan tutarın %50’si kazanılmamış primler karşılığı olarak ayrılmaktadır. Kazanılmamış primler 

karşılığının hesaplanması sırasında, gün esasına göre takip eden döneme sarkan kısım hesap 

edilirken genel uygulamada poliçelerin öğlen 12:00’de başlayıp yine öğlen 12:00’de sona erdiği 
varsayılmıştır. Yazılan primler için aracılara ödenen komisyonlar ile reasürörlere devredilen 

primler nedeniyle reasürörlerden alınan komisyonların gelecek dönem veya dönemlere isabet eden 

kısmı, bilançoda sırasıyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarında, 
gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabı altında netleştirilerek muhasebeleştirilmektedir. 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca dövize endeksli sigorta sözleşmelerine ilişkin 
kazanılmamış primler karşılığının hesabı sırasında, sigorta sözleşmesinde ayrıca bir kur 

belirtilmemişse ilgili primin tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmî Gazete’de ilan ettiği döviz 
satış kurları dikkate alınmaktadır (17 no’lu dipnot). 
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leştirilmekt r (17 no’

Şirket, 31 Aralık 2 tarihi itibarıy ığı ş cari dönemde yaptığı 
1 Aralık

tarındaki kısmını teleyerek, bilançoda ait diğer giderler” hesabı altın
olarına y sı ış ı ’l

Eden Riskler Karşılığı

ik Karşılıklar Yönetmeliğ ınca sig a şirketleri, yürürlük
zleşmeleri dolayısıyl taya çıkabi arın, ilgili s eşmeler içi ılmış 

ılma ış arşılığı lma ihtimaline karşı im oranını 
er karşılığı ayırma

oranı, çekleşmiş hasarların kazanılmış prime bö
ığı fı yımlanan 13 Aralık 2 5 sayılı “Devam Ede

rşılığı aplamasında Yapılan Değişikl k Hakkın elge” (“2012/15 no’lu 
ınca, söz konusu beklenen has prim oranı hesaplaması ralı
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çarpılması Karşılığı (“DERK”), %95’i aşan
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gerçekleşen rı nırken to edilmiş tutarlar dikkate alınır. Teknik 

şılıklar Yönetmeliğ liye Bakanlığı’nın 2020/1 (“ yı ı
şılığına iliş in Genelgede Değişiklik Yapılmasına Dai ılı 

min %100’ünün Türkiye’de kurulan havuzlara devredildiği işler için 
ayrı hesap yapı ı linde brüt hasar pr oranının %100 oranının, diğ işler içi
brüt hasar prim oranının %85 oranının üzerinde ol ası linde aşan kısım brüt ı ış

rşılığı ile çarpılması suretiyle brüt DERK, net ka nılmamış primler ka şılığı
pılması suretiyle net DE rı hesap ır.
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2.24 Teknik Karşılıklar (Devamı) 
 

Ertelenmiş Üretim Giderleri ve Asistans Primleri ile Ertelenmiş Komisyon Gelirleri  

 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 28 Aralık 2007 tarih ve 2007/25 sayılı 
Genelge uyarınca, yazılan primler için aracılara ödenen komisyonlar ile reasürörlere devredilen 

primler nedeniyle reasürörlerden alınan komisyonların gelecek dönem veya dönemlere isabet 

eden kısmı, bilançoda sırasıyla “Ertelenmiş üretim giderleri” ve “Ertelenmiş komisyon gelirleri” 

hesaplarında, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabı altında netleştirilerek 

muhasebeleştirilmektedir (17 no’lu dipnot). 

 

Şirket, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla asistans hizmeti aldığı şirketlere cari dönemde yaptığı 
ödemelerin gelecek dönemlerle ilgili olan 485.055.320 TL (31 Aralık 2022: 216.691.780 TL) 

tutarındaki kısmını erteleyerek, bilançoda “gelecek aylara ait diğer giderler” hesabı altında 

finansal tablolarına yansıtmıştır (47.1 no’lu dipnot). 

 

Devam Eden Riskler Karşılığı 
 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca sigorta şirketleri, yürürlükte bulunan sigorta 

sözleşmeleri dolayısıyla ortaya çıkabilecek tazminatların, ilgili sözleşmeler için ayrılmış 
kazanılmamış primler karşılığından fazla olma ihtimaline karşı, beklenen hasar prim oranını 
dikkate alarak devam eden riskler karşılığı ayırmakla yükümlüdürler. Beklenen hasar prim 

oranı, gerçekleşmiş hasarların kazanılmış prime bölünmesi suretiyle bulunur. Hazine ve Maliye 

Bakanlığı tarafından yayımlanan 13 Aralık 2012 tarih ve 2012/15 sayılı “Devam Eden Riskler 

Karşılığı Hesaplamasında Yapılan Değişiklik Hakkında Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”) 

uyarınca, söz konusu beklenen hasar prim oranı hesaplaması 31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri 

itibarıyla ana branş bazında yapılmıştır. Branş bazında hesaplanan beklenen hasar prim oranının 
%95’in üzerinde olması halinde, %95’i aşan oranın net kazanılmamış primler karşılığı ile 
çarpılması sonucunda bulunan tutar, net Devam Eden Riskler Karşılığı (“DERK”), %95’i aşan 

oranın brüt kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan tutar brüt Devam 

Eden Riskler Karşılığı olarak hesaplanır. Brüt tutar ile net tutar arasındaki fark ise 

reasürör payı olarak dikkate alınır. 
 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği ve Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 2019/5 (“Devam Eden 

Riskler Karşılığına ilişkin Genelge 2019/5”) sayılı Genelgesi ile şirketlere, Devam Eden Riskler 

Karşılığı hesaplamasını, tüm branşlarda, son dört kaza çeyreğine ilişkin brüt hasar prim oranı 
üzerinden hesaplama yapabilmeleri imkanı tanınmıştır. Brüt hasar prim oranı, kaza yılı esas 
alınarak cari dönem dahil son dört üç aylık dönemin toplamı üzerinden endirekt işler de dahil 
edilerek gerçekleşen nihai hasar tutarının brüt kazanılan prime bölünmesi suretiyle hesaplanır. 
Şirketçe, muallak tazminat karşılığı hesabında iskonto uygulanan branşlarda, DERK hesabında 

gerçekleşen nihai hasar tutarı hesaplanırken iskonto edilmiş tutarlar dikkate alınır. Teknik 
Karşılıklar Yönetmeliği ve Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 2020/1 (“2019/5 Sayılı Devam 

Eden Riskler Karşılığına ilişkin Genelgede Değişiklik Yapılmasına Dair Genelge”) sayılı 
Genelgesi ile direkt üretimin %100’ünün Türkiye’de kurulan havuzlara devredildiği işler için 
ayrı hesaplama yapılması halinde brüt hasar prim oranının %100 oranının, diğer işler için ise 

brüt hasar prim oranının %85 oranının üzerinde olması halinde aşan kısım brüt kazanılmamış 

primler karşılığı ile çarpılması suretiyle brüt DERK, net kazanılmamış primler karşılığı ile 

çarpılması suretiyle net DERK tutarı hesaplanır.  
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.24 Teknik Karşılıklar (Devamı) 
 

Ayrıca, 2019/5 sayılı Devam Eden Riskler Karşılığına ilişkin Genelge’de DERK tutarının, 
yukarıda açıklanan muhasebe yılı ya da kaza yılı bazında hesaplanabileceği belirtilmiştir. Şirket, 
ilgili genelge neticesinde Kara Araçları Zorunlu Mali Mesuliyet (Zorunlu Trafik ve İhtiyari 
Mali Mesuliyet ayrı ayrı olmak üzere) ve Genel Sorumluluk branşlarında kaza yılı ve diğer tüm 
branşlarda ise muhasebe yılı bazında DERK hesabı yapmaktadır. 
 

Şirket, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla yaptığı hesaplama sonucunda 624.324.608 TL  
(31 Aralık 2022: 240.251.838 TL) tutarında net devam eden riskler karşılığı hesaplamış ve 
kayıtlarına yansıtmıştır (17 no’lu dipnot). 
 

Muallak Tazminat Karşılığı  
 

Şirket, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya 
cari hesap döneminde fiilen ödenmemiş tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamış ise 
tahmini bedelleri ile gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için muallak 
tazminat karşılığı ayırmaktadır. Muallak hasar karşılığı eksper raporlarına veya sigortalı ile 
eksperin değerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda rücu, sovtaj 
ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir. 
 

Hesap dönemlerinden önce meydana gelmiş ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmiş 
tazminatlar, gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir. 
28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Sigorta ve Reasürans ile 
Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ve 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 
sayılı “Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge” uyarınca, aktüeryal zincirleme merdiven 
metodları (“AZMM”) kullanılarak, Şirket’in gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat 
karşılığı (“IBNR”) hesaplanmıştır. 17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan ilgili Yönetmelik’te değişiklik yapılmasına ilişkin Yönetmelik ile “Gerçekleşmiş 
ancak rapor edilmemiş tazminat bedeli, içeriği ve uygulama esasları Hazine ve Maliye 
Bakanlığınca belirlenen aktüeryal zincirleme merdiven metodu veya Hazine ve Maliye 
Bakanlığınca belirlenecek diğer hesaplama yöntemleriyle hesaplanır” hükmü getirilmiştir.  
 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 5 Aralık 2014 tarihinde yayımlanan 2014/16 sayılı Muallak 
Tazminat Karşılığına İliskin Genelge (“Genelge”) ile AZMM hesaplamalarının “Standart Zincir, 
Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Şiddet, Münich Zincir Yöntem ve Bornhuetter-Ferguson” olmak 
üzere altı farklı yöntem ile yapılabileceği belirtilmiştir. Ayrıca bu genelge ile branş bazında olmak 
üzere kullanılacak olan verinin seçimi, düzeltme işlemleri, en uygun metodun ve gelişim 
faktörlerinin seçimi ile aktüeryal yöntemler kullanılarak gelişim faktörlerine müdahale yetkisi şirket 
aktüerine verilmektedir. Genelge uyarınca aktüeryal dayanağının olması ve şirketçe kullanılan 
aktüeryal zincirleme merdiven metoduna göre hesaplanan tutardan fazla olması şartıyla, IBNR 
hesabı şirketlerce belirlenecek diğer yöntemler ile de yapılabilmektedir. 
 

5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge’nin 
dördüncü maddesi uyarınca Şirket, tüm branşlarda ilgili branşın özelliklerini dikkate alarak, 
yönetmelik çerçevesinde belirlediği aktüeryal yöntem ile IBNR hesabını yapmıştır. Söz konusu 
yöntem, Zorunlu Trafik branşını, teminat bazlı ayrımı (maddi/bedeni) yanısıra hasar nedenleri 
(maddi tazminat, ölüm, sakatlık, değer kaybı, sürücü kusurları, bakıcı giderleri) üzerinden ele 
almaktadır. Bu ayrımlarda, hasar üçgenlerinin hem ortalama maliyet hem de hasar frekansı 
gelişimleri değerlendirilmektedir. Bununla birlikte dosyaların hukuki durumları da 
değerlendirilmektedir. Ayrıca kara araçları sorumluluk ve kasko hariç diğer branşlarda daha 
homojen bir veri setiyle hesaplama yapılabilmesini teminen büyük hasar olarak nitelendirilen uç 
hasarlar istatistiki yöntemlerle elimine edilmiştir. Söz konusu IBNR hesaplamaları brüt olarak 
yapılmakta ve Şirket’in yürürlükte bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net 
tutarlar belirlenmektedir. 
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Tahakkuk etmiş t edilmiş mua şılığı v
yapılmış tüm ödemeler tahsilatların düşüldükten sonra) toplamınd oluşan 

eşmiş arı riği v sları Teknik Karşılıklar Yönetmeliği ve
ren yürürlüğe girmiş ge çerçeve iş olan 

aktüe me merdiven yöntem nılarak bulu arı sı
çekleşmiş ş tazminat bedeli olarak muhasebeleştirilmektedir. Şirket
branş iç aktüerya en metodu (“AZMM”) hesapl rını g şen 

hasarlar (muallak ve ödenen has plamı) üzerinden mıştı

Ş her branş için yı se iş olduğu AZMM hesaplama yöntemi, bu 
aların ı tibarı sonuçları e brüt ol

nuçların rea ürans sonrası net tutarların belirlenmes ilişk ön büy
llanıl M hesaplamalarında yapılan gelişim katsayısı müd

le müdahale et dipnotta açıklanmıştır.

.14 no’lu dipn açıklandığı üzere, 2011/18 sayılı Genelge uyarınca, Şirket’in “Z
aşı ılık Mali Sorumluluk”, “ Trafik” ve “Otobüs Zorunlu Koltuk 

Kaza” br nşlarında vermiş olduğu ilişki erini ödeme yükümlülüğü
ığında 31 Aralık i itibarıyla gerçekleşmiş a emiş

arının belir için hazırlanan AZMM gelişim üçgenlerinden, K ına
rı iliş in ödene sil edilen rü

sovtaj ve benzeri gelirler çıkarılmıştır.

lık arıyla belirlenen ge ekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasar karşılığı 
ık tutarında toplam 

karşılığı ayırmıştır no’lu

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 10 ve 2016/22 sayılı 
“Muallak Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkında 
Genelge” 15 Eylül 2017 tarihli 2017/7 sayılı “Muallak Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net 
Nakit Akışlarının İskonto Edi ı 6/22 Sayılı Genelgede Değişiklik Yapılmasın
Dair Genelge” SEDDK tarafından yayı sayılı “
Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkındaki 2016/22 
Sayılı ğiş Yapılmasına Dair Genelge” (“202 ayılı Genelge”) uyarınca Şirket, 
31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla Genel Sorumluluk ve Kara Araçları Sorumluluk branşları
muallak tazminat karşılıkları için 7.618 TL tutarında i ına 
yansıtmıştır (31 Aralık 2022: 3 sayılı Genelge uyarınca,
31 Aralık 202 arihi itibarıyla g kleşen iskonto hesaplaması, yıllık %35 oranı dikkate ı
yapılmıştır (31 Aralık 2022: %22). Söz k nı değişi ğ ık 
itibarıyla ıt altına alınan net muallak tazminat karşılığı üzerinde 6.813.100 TL tutarında
azaltıcı etkisi olmuştur. 

rşılığı

eknik Karşılıklar Yö liği uyarınca, sig şir sap dön
larındaki dalgalanmaları

karşılamak üzere kredi deprem teminatları şm n dengeleme karşılığı 
ayır k zorundadırlar. Söz ko şılık bir yıla te ül eden n

%12’si oranında hesaplanır. Net pri asında, bölüşmesiz reasürans 
anlaşmaları n ödenen 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.24 Teknik Karşılıklar (Devamı) 
 

Tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat karşılığı ve ilgili tarihe kadar 
yapılmış tüm ödemelerin (rücu ve sovtaj tahsilatların düşüldükten sonra) toplamından oluşan 
gerçekleşmiş hasar tutarı ile içeriği ve uygulama esasları Teknik Karşılıklar Yönetmeliği ve  
1 Ocak 2015 tarihinden itibaren yürürlüğe girmiş olan Genelge çerçevesinde belirlenmiş olan 
aktüeryal zincirleme merdiven yöntemleri kullanılarak bulunan nihai hasar tutarı arasındaki fark 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedeli olarak muhasebeleştirilmektedir. Şirket, 
her branş için aktüeryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarını gerçekleşen 
hasarlar (muallak ve ödenen hasarlar toplamı) üzerinden yapmıştır. 
 

Şirket’in her branş için kullanmayı seçmiş olduğu AZMM hesaplama yöntemi, bu 
hesaplamaların 31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla sonuçları ve brüt olarak bulunan 
sonuçların reasürans sonrası net tutarların belirlenmesine ilişkin yöntemler ile büyük hasar 
elemesinde kullanılan limitler, AZMM hesaplamalarında yapılan gelişim katsayısı müdahaleleri 
ile müdahale etkileri 17 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
 

2.14 no’lu dipnotta da açıklandığı üzere, 2011/18 sayılı Genelge uyarınca, Şirket’in “Zorunlu 
Karayolu Taşımacılık Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi 
Kaza” branşlarında vermiş olduğu teminatlara ilişkin tedavi giderlerini ödeme yükümlülüğü 
kalmadığından, 31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş 
tazminat tutarının belirlenmesi için hazırlanan AZMM gelişim üçgenlerinden, Kanun kapsamına 
giren tedavi masraflarına ilişkin ödenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen rücu, 
sovtaj ve benzeri gelirler çıkarılmıştır. 
 

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla belirlenen gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasar karşılığı 
olarak net 8.278.181.483 TL (31 Aralık 2022: 3.429.047.208 TL) tutarında toplam ilave  
muallak hasar karşılığı ayırmıştır (17 no’lu dipnot). 
 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayılı 
“Muallak Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkında 
Genelge” ve 15 Eylül 2017 tarihli 2017/7 sayılı “Muallak Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net 
Nakit Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkındaki 2016/22 Sayılı Genelgede Değişiklik Yapılmasına 
Dair Genelge” ile SEDDK tarafından yayımlanan 15 Ocak 2024 tarih ve 2024/3 sayılı “Muallak 
Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkındaki 2016/22 
Sayılı Genelgede Değişiklik Yapılmasına Dair Genelge” (“2024/3 sayılı Genelge”) uyarınca Şirket, 
31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla Genel Sorumluluk ve Kara Araçları Sorumluluk branşlarındaki 
muallak tazminat karşılıkları için net 5.577.337.618 TL tutarında iskontoyu finansal tablolarına 
yansıtmıştır (31 Aralık 2022: 1.886.490.741 TL) (17 no’lu dipnot). 2024/3 sayılı Genelge uyarınca, 
31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla gerçekleşen iskonto hesaplaması, yıllık %35 oranı dikkate alınarak 
yapılmıştır (31 Aralık 2022: %22). Söz konusu iskonto oranı değişikliğinin, 31 Aralık 2023 tarihi 
itibarıyla kayıt altına alınan net muallak tazminat karşılığı üzerinde 656.813.100 TL tutarında 
azaltıcı etkisi olmuştur.  
 

Dengeleme Karşılığı  
 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca, sigorta şirketleri, takip eden hesap dönemlerinde 
meydana gelebilecek tazminat oranlarındaki dalgalanmaları dengelemek ve katastrofik riskleri 
karşılamak üzere kredi deprem teminatları içeren sigorta sözleşmeleri için dengeleme karşılığı 
ayırmak zorundadırlar. Söz konusu karşılık her bir yıla tekabül eden net deprem ve kredi 
primlerinin %12’si oranında hesaplanır. Net primin hesaplanmasında, bölüşmesiz reasürans 
anlaşmaları için ödenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.24 Teknik Karşılıklar (Devamı) 
 

Cari yılda ayrılan dengeleme karşılığından olmamak kaydıyla, deprem tazminatları için ayrılan 

dengeleme karşılığının deprem nedeniyle yapılan tazminat ödemeleri ile eksper raporu veya afet 

durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanıtlara dayanılarak ayrılan 
muallak tazminat karşılığının dengeleme karşılığından indirilmesi ya da dengeleme karşılığının 
güncellenmesi mümkün bulunmaktadır. Bu kapsamda Şirket, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla, 

daha önce meydana gelen deprem hasarlarına ilişkin olarak ödediği veya muallak hasar karşılığı 
ayırdığı dosyalara istinaden 457.560.936 TL tutarındaki hasar tutarını dengeleme karşılığından 

indirmiştir (31 Aralık 2022: 14.933.530 TL). Şirket, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla  
573.692.674 TL (31 Aralık 2022: 472.462.234 TL) tutarında dengeleme karşılığı ayırmış ve 

bilançoda “Diğer Teknik Karşılıklar” hesabında muhasebeleştirmiştir (17 ve 47.1 no’lu 

dipnotlar). 

 

2.25 Hisse Bazlı Ödemeler 

 

Hisse senetleri, çalışanlara genellikle nakit maaşları ve sağlanan diğer faydalara ek olarak ücret 

paketlerinin bir unsuru olarak verilir. Çalışanlarına, diğer ücretlerin yanı sıra, hisse senedi ve 

hisse senedi opsiyonu da vermekte olan bir işletme, ek faydalar kazanmak için ilave ücret 

ödüyor demektir. Alınan hizmetlerin gerçeğe uygun değerlerinin ölçülmesindeki zorluk 

nedeniyle, işletme, söz konusu çalışma hizmetinin gerçeğe uygun değerini, özkaynağa dayalı 
finansal araçların gerçeğe uygun değerlerini referans almak suretiyle ölçer. 

 

Özkaynağa dayalı finansal araçların gerçeğe uygun değerleri referans alınarak ölçülen işlemler 

açısından, özkaynağa dayalı finansal araçların gerçeğe uygun değerleri, ölçüm tarihi itibarıyla, 

söz konusu finansal araçların koşul ve ilkeleri de göz önünde bulundurulmak suretiyle ve 

mevcut olması durumunda bunların piyasa fiyatları aracılığıyla ölçülür. 
 

Şirket’in nihai ana ortağı olan Axa SA’nın belirlemiş olduğu performans koşullarının 

sağlanması şartıyla Axa SA hisselerinden Şirket çalışanlarına vermektedir. Verilen bu hisse 

senetleri karşılığında Şirket, TFRS 2 “Hisse Bazlı Ödemeler” Standardı kapsamında Axa 
SA’nın yaptığı maliyet yansıtmaları için bilançosunda karşılık ayırırken, Axa SA hisse 

fiyatındaki değişimleri özkaynaklarında, hakedilen hisse senetlerinin çalışanlara verilmesi 

sonucunda ortaya çıkan maliyetleri gelir tablosunda muhasebeleştirmektedir (23 no’lu dipnot). 

 

3. Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri 
 

Finansal tabloların hazırlanması, bilanço tarihi itibarıyla raporlanan varlıklar ve 
yükümlülüklerin tutarlarını, şarta bağlı varlıkların ve yükümlülüklerin açıklanmasını ve hesap 

dönemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarını etkileyebilecek tahmin ve 

varsayımların kullanılmasını gerektirmektedir. Muhasebe değerlendirme, tahmin ve 

varsayımları, geçmiş tecrübe ve diğer faktörler ile o günün koşullarıyla gelecekteki olaylar 

hakkında makul beklentiler dikkate alınarak sürekli olarak değerlendirilir. Bu değerlendirme ve 

tahminler, yönetimin mevcut olaylar ve işlemlere ilişkin en iyi bilgilerine dayanmasına rağmen, 

fiili sonuçlar varsayımlarından farklılık gösterebilir. 

 

Şirket için en önemli muhasebe tahminlerinden biri yürürlükte olan poliçelerinden doğacak giderlere 

ilişkin nihai net yükümlülüklerin tahmin edilmesidir. Sigortacılık ile ilgili yükümlülüklerin tahmin 

edilmesi., doğası itibarıyla çok sayıda belirsizliğin değerlendirilmesini içerir. Söz konusu 

yükümlülüklere ilişkin tahmin ve varsayımlar 2.24 ve 17 no’lu dipnotlarda açıklanmaktadır. 
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3. Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri (Devamı) 
 
Tahminler ve tahminlerin temelini teşkil eden varsayımlar sürekli olarak gözden geçirilmektedir. 
Muhasebe tahminlerindeki güncellemeler tahminlerin güncellemesinin yapıldığı dönemde ve bu 
güncellemelerden etkilenen müteakip dönemlerde kayıtlara alınmaktadır. 
 

Özellikle, finansal tablolarda sunulan tutarlar üzerinde en fazla etkisi olan, önemli tahminlerdeki 
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler aşağıdaki notlarda açıklanmıştır: 
 

4 no’lu dipnot - Sigorta ve finansal riskin yönetimi 
6, 7, 8 no’lu dipnotlar Maddi/maddi olmayan duran varlıklar ile yatırım amaçlı gayrimenkuller 
10 no’lu dipnot - Reasürans varlıkları ve yükümlülükleri 
11 no’lu dipnot - Finansal varlıklar 
12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar 
21 no’lu dipnot - Ertelenmiş vergiler  
22 no’lu dipnot - Çalışanlara sağlanan faydalar 
23 no’lu dipnot - Karşılıklar  
42 no’lu dipnot - Riskler 

 
4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi 

 
Sigorta riskinin yönetimi 
 

Sigorta sözleşmelerine ilişkin risk, sigorta konusu olayın gerçekleşmesi ihtimali ve bu olaydan 
kaynaklanacak olan hasar tutarının bilinemiyor olmasıdır. Sigorta sözleşmelerinin doğası 
gereği, söz konusu risk rastlantısaldır ve dolayısıyla tam olarak tahmin edilemez. 
 

Fiyatlandırma ve karşılık ayırma metodlarına ihtimal teorisinin uygulandığı bir poliçe 
portföyünde, Şirket’in sigorta sözleşmeleriyle ilgili olarak maruz kaldığı temel risk, ödenen 
hasar ve tazminatların sigortacılık karşılıklarının kayıtlı değerlerinin üstünde gerçekleşmesidir. 
 

Şirket poliçe yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve oluşan hasarlara göre 
belirlemektedir. 
 

Şirket söz konusu riskleri, şekillendirmiş olduğu poliçe yazma stratejisi ve tarafı olduğu 
reasürans anlaşmaları ile yönetmektedir. 
 

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) branş bazında dağılımı aşağıda özetlenmiştir: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
   
Kara araçları sorumluluk 10.986.264.829.755 6.177.315.535.806 
Yangın ve doğal afetler 3.715.232.289.206 1.518.449.148.848 
Nakliyat 1.777.506.108.899 198.076.694.398 
Kara araçları 621.376.642.417 265.592.235.554 
Genel zararlar 617.630.638.222 614.604.219.768 
Genel sorumluluk 254.354.213.920 156.673.633.348 
Finansal kayıplar 167.096.746.679 82.760.175.992 
Kaza 73.795.294.268 35.341.755.961 
Su araçları 34.052.367.835 6.219.947.573 
Hukuksal koruma 14.881.259.822 11.728.623.030 
Kefalet 5.855.582.347 1.852.818.813 
Hava araçları 3.709.520.360 23.497.662.050 
Seyahat sağlık (Ferdi kaza sigortası) 989.996.250 649.002.029 
Kredi 48.727.276 142.475.412 
 
Toplam 18.272.794.217.256 

 
9.092.903.928.582 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 

 

Finansal riskin yönetimi 

 

Şirket, sahip olduğu finansal varlıkları, reasürans varlıkları ve sigortacılık yükümlülüklerinden 
dolayı finansal risklere maruz kalmaktadır. Özet olarak temel finansal risk, finansal varlıklardan 

sağlanan gelirlerin, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanmasında 
yetersiz kalmasıdır. Finansal riskin en önemli bileşenleri piyasa riski (kur riski, piyasa değeri 
faiz oranı riski, nakit akımı faiz oranı riski ve fiyat riskini içerir), kredi riski ve likidite riskidir. 

Şirket’in genel risk yönetimi programı, finansal piyasaların değişkenliğine ve bunun Şirket’in 

finansal performansı üzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine 

yoğunlaşmaktadır. Şirket, herhangi bir türev finansal enstrüman kullanmamaktadır. Risk 

yönetimi, Şirket yönetimi tarafından Yönetim Kurulu’nca onaylanmış usuller doğrultusunda 

gerçekleştirilmektedir. 
 

Finansal riskin yönetimi (Devamı) 
 

(a) Kredi riski 

 

Kredi riski, Şirket’in ilişkide bulunduğu üçüncü tarafların, yapılan sözleşme gereklerine 

uymayarak yükümlülüklerini kısmen veya tamamen zamanında yerine getirememelerinden 

dolayı Şirket’in karşılaşacağı durumu ifade eder. 

 

Şirket kredi ve alacaklar olarak sınıflandırılan finansal varlıklarının ve sigorta faaliyetlerinden 

kaynaklanan alacaklarının (reasürans alacakları dahil) kredi riskini alınan teminat ve karşı taraf 
seçiminde uyguladığı prosedürler ile takip etmekte ve sınırlandırmaktadır. Bu alacaklar ile ilgili 

diğer açıklamalar 12 no’lu dipnotta yapılmıştır. 
 

Şirket’in kredi ve alacak grubu dışında kalan ve kredi riskine tabi finansal varlıkları genellikle 

devlet iç borçlanma senetleri, Türkiye’de yerleşik banka ve diğer finansal kurumlarda tutulan 

vadeli ve vadesiz mevduat, finansman bonosu ve özel sektör tahvilini temsil etmekte ve bu 

alacaklar yüksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir. 

 

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla maruz kalınan kredi riskleri, finansal araç türleri 

itibarıyla aşağıdaki tabloda sunulmuştur. Bankalar, banka garantili ve üç aydan kısa vadeli kredi 

kartı alacakları da kredi riskine dahil edilmiştir. 
 
 Kredi ve Alacaklar  

31 Aralık 2023 

Sigortacılık Faaliyetlerinden 

Alacaklar Diğer Alacaklar   

 İlişkili Diğer İlişkili Diğer 

Finansal 

Varlıklar (*) 
Nakit ve Nakit 

Benzerleri 

 

Raporlama tarihi itibarıyla maruz       

kalınan azami kredi riski (A+B+C)  25.914.601 11.913.831.685 59.653.573 434.632.365 20.330.146.133 10.608.211.451 

- Azami riskin teminat. karşılık vs. ile  
   güvence altına alınmış kısmı - 407.497.496 - - - - 

A. Vadesi geçmemiş ya da değer düşüklüğüne  
   uğramamış finansal varlıkların net defter değeri  25.914.601 11.079.439.457 59.653.573 434.632.365 20.330.146.133 10.608.211.451 

B. Vadesi geçmiş ancak değer düşüklüğüne  
   uğramamış varlıkların net defter değeri  - 834.392.228 - - - - 

C. Değer düşüklüğüne uğrayan varlıkların net  

   defter değerleri - - - - - - 

   -Brüt defter değeri  - 2.069.480.392 - 128.925 2.000.000 - 

   -Değer düşüklüğü - (2.069.480.392) - (128.925) (2.000.000) - 

 

A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
İNANSAL İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPN

ı ( erilmişti

kin Yönetimi (Devamı)

31 Aralık 2022 
Sigortacılık Faaliyetlerinden 
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İlişkili Diğer İlişkili Diğer Varlıklar
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kalınan azami kredi riski (A+B+C) 

n teminat. karşılık vs. ile 
güvence altına alınmış kısmı

A. Vadesi geçmemiş ya da değer düşüklüğü
uğramamış finansal varlıkların net defter değeri 

desi geçmiş ancak değer düşüklüğüne 
uğramamış varlı arın net defter değeri 

C. Değer düşüklüğüne uğrayan varlıkların net 
defter değerleri
Brüt defter değeri 
Değer düşüklüğü

ğlı kıyme sterilmiş

aiz oranı ve döviz kurları gibi rında ol ecek değişikliklerin 
Şirket’ ğ arın değerini etkileme riskidir.

nı ris

larındaki değişmele nansal araçların fiyatlarında da ara yol açması
Şirket’ faiz oranı şa çıkma gerekliliğini doğurm ır. Ş t’i oranı 

rlılığı if ve pasif hesapların vadelerindeki uy uğu ile
eğişi lerinden etkilenen varlıkları aynı tipte yükümlülüklerle karşıla

yönetilm

Şirket’in faiz içeren arlıkları değiş ansal enstrümanlardan 
oluşmaktadır

lık 202 lık 202
inansal Araçlar

Satılmaya hazı

ğ şke çl
tılmaya hazır F.V.

oranı duyarlılığı 

Şirket ğişken faiz anlı finansal varlıkları ve yük lduğ arını
değişi den doğa faiz oranı riskine maruz kalmaktadır nlarında m
gelecek değişiml satıl ır finansal varlı ını lanmış ol
borçlanma senetlerinin gerçeğe ğerlerinde ısıy Ş t’in özkaynak
ltında gö erilen finansal varlıkların değerlemesi ın elecek artış azalış 

aşağıda açıklanmaktadır. Bu analiz sırasınd diğe ğişkenler özellikle döviz kurlarının
ğu varsayılm ır
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 
 

 Kredi ve Alacaklar  

31 Aralık 2022  
Sigortacılık Faaliyetlerinden 

Alacaklar Diğer Alacaklar   

 İlişkili Diğer İlişkili Diğer 
Finansal 

Varlıklar (*) 
Nakit ve Nakit 

Benzerleri 
 
Raporlama tarihi itibarıyla maruz       
kalınan azami kredi riski (A+B+C)  7.595.445 4.009.436.710 110.352 131.757.036 10.534.484.288 4.532.904.048 
- Azami riskin teminat. karşılık vs. ile  
   güvence altına alınmış kısmı - 229.964.771 - - - - 
A. Vadesi geçmemiş ya da değer düşüklüğüne  
  uğramamış finansal varlıkların net defter değeri  7.595.445 3.768.704.167 110.352 131.757.036 10.534.484.288 4.532.904.048 
B. Vadesi geçmiş ancak değer düşüklüğüne  
   uğramamış varlıkların net defter değeri  - 240.732.543 - - - - 
C. Değer düşüklüğüne uğrayan varlıkların net  
   defter değerleri - - - - - - 
   -Brüt defter değeri  - 1.274.984.050 - - 2.000.000 - 
   -Değer düşüklüğü - (1.274.984.050) - - (2.000.000) - 

 
(*) Bağlı menkul kıymetler dahil gösterilmiştir. 

 

(b) Piyasa riski 

 

Piyasa riski, faiz oranı ve döviz kurları gibi piyasa fiyatlarında olabilecek değişikliklerin 
Şirket’in gelirini veya elinde bulundurduğu finansal araçların değerini etkileme riskidir. 
 

Faiz oranı riski  

 

Faiz oranlarındaki değişmelerin finansal araçların fiyatlarında dalgalanmalara yol açması. 
Şirket’in faiz oranı riskiyle başa çıkma gerekliliğini doğurmaktadır. Şirket’in faiz oranı riskine 

duyarlılığı, aktif ve pasif hesapların vadelerindeki uyumsuzluğu ile ilgilidir. Bu risk faiz 

değişimlerinden etkilenen varlıkları aynı tipte yükümlülüklerle karşılamak suretiyle 

yönetilmektedir. 

 

Şirket’in faiz içeren varlıkları hem sabit faizli hem de değişken faizli finansal enstrümanlardan 
oluşmaktadır. 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
Sabit Faizli Finansal Araçlar   
Satılmaya hazır F.V. 9.145.301.788 9.950.924.729 
Vadeye kadar elde tutulacak F.V. 5.577.581.230 - 
Vadeli mevduatlar 5.836.120.762 2.659.014.267 
Değişken Faizli Finansal Araçlar   
Satılmaya hazır F.V. 5.295.703.685 - 
Vadeye kadar elde tutulacak F.V. - 388.621.811 

 

Faiz oranı duyarlılığı  
 

Şirket, değişken faiz oranlı finansal varlıkları ve yükümlülüklerinin tabi olduğu faiz oranlarının 

değişiminin etkisinden doğan faiz oranı riskine maruz kalmaktadır. Faiz oranlarında meydana 

gelecek değişimler neticesinde, satılmaya hazır finansal varlık olarak sınıflanmış olan 

borçlanma senetlerinin gerçeğe uygun değerlerinde, dolayısıyla Şirket’in özkaynak kalemleri 

altında gösterilen finansal varlıkların değerlemesi hesabında meydana gelecek artış azalış etkisi 

aşağıda açıklanmaktadır. Bu analiz sırasında, diğer değişkenlerin, özellikle döviz kurlarının, 

sabit olduğu varsayılmaktadır. 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 

 

 

31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
Özkaynaklara etkisi Özkaynaklara etkisi 

 
Faiz oranlarındaki %1’lik artış 

 
(233.030.494) (67.808.440) 

Faiz oranlarındaki %1’lik azalış 236.556.946 68.346.560 
 

Kur riski 

 

Şirket, döviz cinsinden işlemleri, dövizli borç ve alacakları sebebiyle kur riskine maruz 

kalmaktadır. Bu riskler, döviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve 

sınırlandırılmaktadır. Bilanço tarihi itibariyle Şirket’in döviz pozisyonu aşağıda sunulmaktadır: 
 
 

31 Aralık 2023 
Toplam 

TL Karşılığı 
ABD Doları 

(TL Karşılığı) 
Euro 

(TL Karşılığı) 
GBP 

(TL Karşılığı) Diğer 

      

Finansal varlıklar 8.030.840.472 5.239.362.997 2.791.477.475 - - 

Nakit ve nakit benzeri varlıklar 2.886.317.790 1.069.102.728 1.797.864.218 19.342.388 8.456 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 4.169.851.765 1.934.633.341 2.175.281.583 58.491.391 1.445.450 

      

Toplam varlıklar 15.087.010.027 8.243.099.066 6.764.623.276 77.833.779 1.453.906 

      

Muallak hasar ve tazminat karşılıkları 2.885.635.928 2.262.337.495 615.281.405 8.017.028 - 
Reasürans şirketlerine borçlar 2.090.922.294 681.272.297 1.388.290.021 21.219.962 140.014 

Diğer yükümlülükler 57.421.830 46.462.349 10.959.481 - - 

      
Toplam yükümlülükler 5.033.980.052 2.990.072.141 2.014530.907 29.236.990 140.014 

      

Net yabancı para varlık 

   pozisyonu 

 

10.053.029.975 

 

5.253.026.925 

 

4.750.092.369 

 

48.596.789 

 

1.313.892 
 

31 Aralık 2022 

Toplam 

TL Karşılığı 
ABD Doları 

(TL Karşılığı) 
Euro 

(TL Karşılığı) 
GBP 

(TL Karşılığı) Diğer 

      
Finansal varlıklar 3.964.807.200 2.470.710.023 1.494.097.177 - - 

Nakit ve nakit benzeri varlıklar 634.316.398 247.554.429 384.545.528 2.047.201 169.240 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 1.311.166.530 502.858.530 790.735.956 17.219.964 352.080 

      

Toplam varlıklar 5.910.290.128 3.221.122.982 2.669.378.661 19.267.165 521.320 

      

Muallak hasar ve tazminat karşılıkları 442.562.063 170.757.366 271.766.168 38.529 - 

Reasürans şirketlerine borçlar 518.372.271 187.948.215 318.732.287 11.577.330 114.439 
Diğer yükümlülükler 40.793.895 34.025.217 6.768.678 - - 

      

Toplam yükümlülükler 1.001.728.229 392.730.798 597.267.133 11.615.859 114.439 

      

Net yabancı para varlık 

   pozisyonu 

 

4.908.561.899 

 

2.828.392.184 

 

2.072.111.528 

 

7.651.306 

 

406.881 

 

Kur riski duyarlılığı 
 

TL’nin aşağıdaki para birimlerine karşı yüzde 20 değer kazanması veya kaybı dolayısıyla  

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla özkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hariç) 
oluşacak artış ve azalışlar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. Bu analiz tüm diğer değişkenlerin, 

sabit kaldığı varsayımıyla hazırlanmıştır. 

A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
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ı ( erilmişti
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 

 
31 Aralık 2023 

 Kar/ Zarar  Özkaynaklar (*) 

 

Yabancı 
paranın 

Yabancı 
paranın 

Yabancı 
paranın 

Yabancı 
paranın 

 değer değer değer değer 

 kazanması kaybetmesi kazanması kaybetmesi 
  ABD Doları’nın Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 
 
1- ABD Doları net varlık/yükümlülüğü 

 
1.050.605.385 

 
(1.050.605.385) 

 
1.050.605.385 

 
(1.050.605.385) 

2- Dolar riskinden korunan kısım - - - - 
 
3- ABD Doları net etki  

 
1.050.605.385 

 
(1.050.605.385) 

 
1.050.605.385 

 
(1.050.605.385) 

   
 
1- Euro net varlık/yükümlülüğü 

 
950.018.474 

 
(950.018.474) 

 
950.018.474 

 
(950.018.474) 

2- Euro riskinden korunan kısım - - - - 
 
3- Euro net etki  

 
950.018.474 

 
(950.018.474) 

 
950.018.474 

 
(950.018.474) 

   
 
1- GBP net varlık/yükümlülüğü 

 
9.719.358 

 
(9.719.358) 

 
9.719.358 

 
(9.719.358) 

2- GBP riskinden korunan kısım - - - - 
 
3- GBP net etki  

 
9.719.358 

 
(9.719.358) 

 
9.719.358 

 
(9.719.358) 

   
 
1- Diğer net varlık/yükümlülüğü 

 
262.778 

 
(262.778) 

 
262.778 

 
(262.778) 

2- Diğer riskinden korunan kısım - - - - 
 
3- Diğer net etki  

 
262.778 

 
(262.778) 

 
262.778 

 
(262.778) 

 
Toplam Döviz Net Etki 

 
2.010.605.995 

 
(2.010.605.995) 

 
2.010.605.995 

 
(2.010.605.995) 

 
31 Aralık 2022 

 Kar/ Zarar  Özkaynaklar (*) 

 

Yabancı 
paranın 

Yabancı 
paranın 

Yabancı 
paranın 

Yabancı 
paranın 

 değer değer değer değer 

 kazanması kaybetmesi kazanması kaybetmesi 
  ABD Doları’nın Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 
 
1- ABD Doları net varlık/yükümlülüğü 

 
565.678.437 

 
(565.678.437) 

 
565.678.437 

 
(565.678.437) 

2- Dolar riskinden korunan kısım - - - - 
 
3- ABD Doları net etki  

 
565.678.437 

 
(565.678.437) 

 
565.678.437 

 
(565.678.437) 

  Euro’nun Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 
 
1- Euro net varlık/yükümlülüğü 

 
414.422.306 

 
(414.422.306) 

 
414.422.306 

 
(414.422.306) 

2- Euro riskinden korunan kısım - - - - 
 
3- Euro net etki  

 
414.422.306 

 
(414.422.306) 

 
414.422.306 

 
(414.422.306) 

  GBP’nin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 
 
1- GBP net varlık/yükümlülüğü 

 
1.530.261  

 
(1.530.261) 

 
1.530.261  

 
(1.530.261) 

2- GBP riskinden korunan kısım - - - - 
 
3- GBP net etki  

 
1.530.261  

 
(1.530.261) 

 
1.530.261  

 
(1.530.261) 

  Diğer para birimlerinin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 
 
1- Diğer net varlık/yükümlülüğü 

 
81.376 

 
(81.376) 

 
81.376 

 
(81.376) 

2- Diğer riskinden korunan kısım - - - - 
 
3- Diğer net etki  

 
81.376 

 
(81.376) 

 
81.376 

 
(81.376) 

 
Toplam Döviz Net Etki 

 
981.712.380  

 
(981.712.380) 

 
981.712.380  

 
(981.712.380) 

 
(*) Özkaynak etkisi gelir tablosu etkisini içermektedir. 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 
 
(c) Likidite riski 
 

Şirket, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanabilmesi için elinde 
bulunan nakit kaynakları kullanmaktadır. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borçların 
ödenmesi için yeterli nakdin bulunmaması riskidir. Yönetim, söz konusu borçların ödenmesine 
yetecek tutarda fon bulundurulmasıyla ilgili limitleri belirler. 

 

Aşağıdaki tablo, Şirket’in finansal ve sigorta yükümlülüklerinin bilanço tarihleri itibarıyla 
sözleşmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan sürelerine göre dağılımı göstermektedir.  
 
 Sözleşmeden kaynaklanan nakit akışları 
 3 aya   5 yıldan  
31 Aralık 2023 Kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl -5 yıl uzun Toplam 

 
Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar 
(10 ve 19 no'lu dipnotlar) 

 
 
 

2.778.826.245 

 
 
 

161.628.373 

 
 
 

123.555 

 
 
 

- 

 
 
 

2.940.578.173 
İlişkili taraflara borçlar (45 nolu dipnot) 1.212.379 - - - 1.212.379 
Tedavi giderlerine ilişkin SGK'ya borçlar 203.067.490 - - - 203.067.490 
DASK'a borçlar 52.944.373 - - - 52.944.373 
Finansal kiralama yükümlülükleri - 10.042.853 19.384.133 - 29.426.986 
Diğer çeşitli borçlar 961.144.379 - - - 961.144.379 
Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler 42.259.960 - - - 42.259.960 
 
Toplam 4.039.454.826 

 
171.671.226 

 
19.507.688 

 
- 

 
4.230.633.740 

      
 Beklenen nakit akışları 
 3 aya   5 yıldan  
31 Aralık 2023 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl -5 yıl uzun Toplam 
      
Muallak hasar karşılığı - net (*) 832.277.388 3.056.048.902 7.912.834.540 - 11.801.160.830 
Dengeleme karşılığı - net - - - 573.692.674 573.692.674 
Devam eden riskler karşılığı - net 
Matematik Karşılıklar -net (*) 

437.027 
- 

607.592.708 
1.357.891 

15.857.846 
- 

437.027 
- 

624.324.608 
1.357.891 

Diğer teknik karşılıklar-net - 481.826.793 - - 481.826.793 
 
Toplam 

 
832.714.415 

 
4.146.826.294 

 
7.928.692.386 

 
574.129.701 

 
13.482.362.796 

 
(*) Muallak hasar karşılıkları tahmin edilen ödeme tarihleri göz önüne alınarak vade dağılımına tabi tutulmuş olup muallak hasar karşılıklarının 

tamamı finansal tablolarda kısa vadeli yükümlülükler içinde gösterilmiştir. 
 

 Sözleşmeden kaynaklanan nakit akışları 
 3 aya   5 yıldan  
31 Aralık 2022 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl -5 yıl uzun Toplam 
 
Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar 
(10 ve 19 no'lu dipnotlar) 816.940.486 66.392.368 384.665 - 883.717.519 
İlişkili taraflara borçlar (45 nolu dipnot) 2.568 - - - 2.568 
Tedavi giderlerine ilişkin SGK'ya 
borçlar 117.199.631 - - - 117.199.631 
DASK'a borçlar 33.985.717 - - - 33.985.717 
Finansal kiralama yükümlülükleri - 3.567.327 17.509.280 - 21.076.607 
Diğer çeşitli borçlar 395.946.748 - - - 395.946.748 
Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler 17.946.673 - - - 17.946.673 
 
Toplam 1.382.021.823 69.959.695 17.893.945 - 1.469.875.463 

      
 Beklenen nakit akışları 
 3 aya   5 yıldan  
31 Aralık 2022 kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl -5 yıl uzun Toplam 
      
Muallak hasar karşılığı - net (*) 183.408.455 1.399.692.998 4.003.265.459 - 5.586.366.912 
Dengeleme karşılığı - net - - - 472.462.234 472.462.234 
Devam eden riskler karşılığı - net 216.227 240.035.611 - - 240.251.838 
Diğer teknik karşılıklar-net - 93.623.994 - - 93.623.994 
 
Toplam 183.624.682 1.733.352.603 4.003.265.459 472.462.234 6.392.704.978 

 
(*) Muallak hasar karşılıkları tahmin edilen ödeme tarihleri göz önüne alınarak vade dağılımına tabi tutulmuş olup muallak hasar karşılıklarının 

tamamı finansal tablolarda kısa vadeli yükümlülükler içinde gösterilmiştir. 
 

Şirket yukarıda belirtilen yükümlülükleri, aktifinde yer alan finansal varlıklar ve nakit ve nakit 
benzeri varlıklar ile karşılamayı öngörmektedir. 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 
 
Finansal araçların gerçeğe uygun değeri 
 

Gerçeğe uygun değer, finansal araçların, zorunlu bir satış veya tasfiye işlemi dışında gönüllü 
taraflar arasındaki bir cari işlemde, el değiştirebileceği bir tutar olup, eğer varsa teşkilatlanmış 

bir piyasada işlem gören fiyatı ile en iyi şekilde belirlenir. 

 

Finansal araçların tahmini gerçeğe uygun değerleri. Şirket tarafından mevcut piyasa bilgileri ve 

uygun değerleme yöntemleri kullanılarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini 

değerlendirip gerçeğe uygun değerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir. 

 

Aşağıdaki yöntem ve varsayımlar, gerçeğe uygun değeri belirlenebilen finansal araçların 
gerçeğe uygun değerinin tahmininde kullanılmıştır: 
 

1’inci Seviye:  Özdeş varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalardaki kayıtlı (düzeltilmemiş) fiyatlar; 
2’nci Seviye: 1’inci seviyede yer alan kayıtlı fiyatlar dışında kalan ve varlıklar ya da borçlar 

açısından doğrudan (fiyatlar aracılığıyla) ya da dolaylı olarak (fiyatlardan 

türetilmek suretiyle) gözlemlenebilir nitelikteki veriler; 

3’üncü Seviye:  Varlık ya da borçlara ilişkin olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine 

dayanmayan veriler (gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler). 

 

Sınıflandırma, kullanılabilir olması durumunda gözlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin 

kullanılmasını gerektirmektedir. 

 

Bu çerçevede gerçeğe uygun değerleri üzerinden ölçülen finansal varlık ve yükümlülüklerin 

gerçeğe uygun değer sınıflandırması aşağıdaki gibidir: 

 
  31 Aralık 2023 
  1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam 
     
Satılmaya hazır finansal varlıklar  14.752.160.476 - - 14.752.160.476 
Yatırım amaçlı gayrimenkuller - - 365.729.809 365.729.809 
 
Toplam  

 
14.752.160.476 

 
- 

 
365.729.809 

 
15.117.890.285 

 
  31 Aralık 2022 

  1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam 
     
Satılmaya hazır finansal varlıklar  10.146.066.703 - - 10.146.066.703 
Yatırım amaçlı gayrimenkuller - - 142.290.301 142.290.301 
 
Toplam  

 
10.146.066.703 

 
- 

 
142.290.301 

 
10.288.357.004 

 

Nakit ve nakit benzerlerinin gerçeğe uygun değerlerinin kısa vadeli olmaları dolayısıyla kayıtlı 
değerlerine yaklaştığı kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacakların kayıtlı değerinin ilgili 

şüpheli alacak karşılığının düşülmesinden sonra gerçeğe uygun değerlerini gösterdiği tahmin 

edilmektedir.  

 

Borsaya kayıtlı olmayan satılmaya hazır finansal varlıkların ise maliyetleri. varsa. değer 
düşüklüğü çıkarılmış değerleri gerçeğe uygun değerleri olarak kabul edilmektedir. Esas 

faaliyetlerden borçlar ile diğer finansal borçların kayıtlı değerlerinin gerçeğe uygun değerlerine 

yakın olduğu tahmin edilmektedir. 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 

 

Sermaye yönetimi 

 

Şirket’in sermayeyi yönetirken amaçları: 
 

- İlgili mevzuatta gerekli görülen sermaye yeterliliği şartlarını yerine getirmek. 

- Şirket’in işletmelerin devamlılığı ilkesi çerçevesinde varlığını sürdürmek ve faaliyetlerin 

devamını sağlayabilmektir. 

 

Şirket’in, finansal tabloların hazırlanma tarihi itibarıyla, sermaye yeterliliğinin ölçülmesine 

ilişkin yönetmelik çerçevesinde hesaplanan 31 Aralık 2023 tarihli asgari gerekli özsermayesi 
7.556.912.278 TL’dir (31 Aralık 2022: 2.968.409.778 TL). İlgili mevzuat uyarınca 31 Aralık 
2023 tarihi itibarıyla hesaplanan Şirket’in özsermayesi asgari olarak gerekli olan özsermayeden 

4.755.786.523 TL fazladır (31 Aralık 2022: 3.246.193.326 TL fazla). 

 

5. Bölüm Bilgileri 

 

2.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
 

6. Maddi Duran Varlıklar 

 
 1 Ocak 2023 Birleşme etkisi Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2023 
Maliyet:      
Kullanım amaçlı gayrimenkuller 45.019.548 - - (618.410) 44.401.138 
Demirbaş ve tesisatlar 86.779.400 27.063.607 98.488.742 (4.461.684) 207.870.065 
Özel maliyet bedelleri (*) 5.215.065 21.356.883 3.464.624 (21.345.544) 8.691.028 
Maddi varlıklara ilişkin avanslar 120.480.919 - 76.147.450 - 196.628.369 
Motorlu taşıtlar 2.512.730 - 37.452.767 (720.000) 39.245.497 
Toplam maliyet 260.007.662 48.420.490 215.553.583 (27.145.638) 496.836.097 
      
Birikmiş Amortisman:      
Kullanım amaçlı gayrimenkuller (13.940.591) - (1.084.525) 382.944 (14.642.172) 
Demirbaş ve tesisatlar (61.962.715) (15.425.895) (39.750.144) 4.065.730 (113.073.024) 
Özel maliyet bedelleri (*) (3.266.359) (5.863.697) (5.465.673) 7.948.678 (6.647.051) 
Motorlu taşıtlar (431.515) - (2.414.113) 432.000 (2.413.628) 
Toplam birikmiş amortisman (79.601.180) (21.289.592) (48.714.455) 12.829.352 (136.775.875) 

      

Net defter değeri 180.406.482    360.060.222 

 
 1 Ocak 2022 Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2022 
 
Maliyet     
Kullanım amaçlı gayrimenkuller  45.015.064 4.484 - 45.019.548 
Demirbaş ve tesisatlar 73.852.431 13.333.144 (406.175) 86.779.400 
Özel maliyet bedelleri (*) 5.212.231 2.834 - 5.215.065 
Maddi varlıklara ilişkin avanslar 56.246.703 64.449.466 (215.250) 120.480.919 
Motorlu taşıtlar 720.000 1.792.730 - 2.512.730 

Toplam maliyet 
 

181.046.429 79.582.658 (621.425) 
 

260.007.662 

     
Birikmiş amortisman (-)     
Kullanım amaçlı gayrimenkuller  (12.845.691) (1.094.900) - (13.940.591) 
Demirbaş ve tesisatlar (55.549.379) (6.647.724) 234.388 (61.962.715) 
Özel maliyet bedelleri (*) (2.417.989) (848.370) - (3.266.359) 
Motorlu taşıtlar (168.000) (263.515) - (431.515) 

Toplam birikmiş amortisman 
 

(70.981.059) 
 

(8.854.509) 
 

234.388 
 

(79.601.180) 

Net defter değeri 
 

110.065.370 
 
 

 
 

 
180.406.482 

 
(*)  Bilançoda diğer maddi varlıklar içerisinde yer almaktadır. 

 

Kullanım amaçlı gayrimenkuller üzerinde ipotek bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
İNANSAL İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPN

ı ( erilmişti

rlıklar (Devamı)

Şirket’in TFRS 16 mın kayıtlarına aldığı ım hakkı varlıklarının hareket 
şağıd

Girişler
şme

Çıkışlar 31 Aralık 202

aşıtla

Birikmiş 

u taşıt

Net defter değeri

Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2022

aşıtlar

Birikmiş 

u taşıt

defter değeri

Yatırım Amaçlı Gayrime

Değer Artışı
ş

Girişl Çı ışlar ık 

Değ rtışı Girişler Çıkışla ralık

Şirket’in elinde bulundurduğu yatırım amaçlı gayrimenkullerin eğe ğerleri lı 
ğ eme ş ırl aporları rçev

atırı ı gay llerin değerleme n oluşan değer artışı ve 
azalışı kar/zarar tablosun ebeleştirilmektedi

Şir ’in ralık 202 ıyla yatırı lı birikmiş 
tutarında değer artışı bulunmaktadır ( lık 2022: 140.19

Şirke SPK lisansına sahip bir değer şi afınd Kasım Aralık
nde hazırl ğ rlarına göre ar ve binaların gerçeğe 

uygun değerleri belirlenmiş olup söz konusu yatırım amaçlı gayrimenkuller dönemde 
ık 2 etmişt

Yatırı ı g mamaktadır 31 Aralık 202 ır
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6. Maddi Duran Varlıklar (Devamı) 
 

Şirket’in TFRS 16 kapsamında kayıtlarına aldığı kullanım hakkı varlıklarının hareket tablosu 

aşağıdaki gibidir: 
 

Maliyet 1 Ocak 2023 Girişler 
Birleşme 

etkisi Çıkışlar 31 Aralık 2023 

      
Gayrimenkuller 6.726.240 9.847.783 54.499.444 (54.499.444) 16.574.023 
Motorlu taşıtlar 25.979.379 -  (1.903.443) 24.075.936 
 
Toplam  32.705.619 9.847.783 

 
54.499.444 (56.402.887) 40.649.959 

 
Birikmiş  
amortismanlar (-)      
      
Gayrimenkuller (3.627.515) (4.922.020) (19.301.357) 21.671.213 (6.179.679) 
Motorlu taşıtlar (14.119.308) (4.610.738) - - (18.730.046) 
 
Toplam  (17.746.823) (9.532.758) 

 
(19.301.357) 21.671.213 (24.909.725) 

 
Net defter değeri 14.958.796    15.740.234 

 
Maliyet 1 Ocak 2022 Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2022 
     
Gayrimenkuller 6.726.240 - - 6.726.240 
Motorlu taşıtlar 25.979.379 - - 25.979.379 
 
Toplam  32.705.619 - - 32.705.619 

 
Birikmiş  
amortismanlar (-)     
     
Gayrimenkuller (2.043.163) (1.584.352) - (3.627.515) 

Motorlu taşıtlar (8.436.864) (5.682.444) - (14.119.308) 

 

Toplam  (10.480.027) (7.266.796) - (17.746.823) 

 

Net defter değeri 22.225.592   14.958.796 

 

7. Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 

 

 1 Ocak 2023 Değer Artışı 
Birleşme 

Etkisi Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2023 

Arsa ve binalar  
 

142.290.301 
 

166.434.043 
 

56.820.000 
 

235.465 
 

(50.000) 
 

365.729.809 

 
 1 Ocak 2022 Değer artışı Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2022 
 
Arsa ve binalar 58.374.600 86.771.301 - (2.855.600) 142.290.301 

 

Şirket’in elinde bulundurduğu yatırım amaçlı gayrimenkullerin gerçeğe uygun değerleri, lisanslı 
gayrimenkul değerleme şirketlerince hazırlanan ekspertiz raporları çerçevesinde 

belirlenmektedir. Yatırım amaçlı gayrimenkullerin değerlemesinden oluşan değer artışı ve 
azalışı kar/zarar tablosunda muhasebeleştirilmektedir.  
 

Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla yatırım amaçlı gayrimenkulleri üzerinde birikmiş 
toplam 306.625.468 TL tutarında değer artışı bulunmaktadır (31 Aralık 2022: 140.191.425 TL). 
 

Şirket, SPK lisansına sahip bir gayrimenkul değerleme şirketi tarafından 29 Kasım ve 5 Aralık 

2023 tarihlerinde hazırlanan gayrimenkul değerleme raporlarına göre arsa ve binaların gerçeğe 
uygun değerleri belirlenmiş olup söz konusu yatırım amaçlı gayrimenkullerinden cari dönemde 
toplam 6.522.113 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2022: 3.840.271 TL) kira geliri elde etmiştir. 
 

Yatırım amaçlı gayrimenkuller üzerinde ipotek bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
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8. Maddi Olmayan Duran Varlıklar 

 
 
Maliyet 1 Ocak 2023 Birleşme etkisi Girişler Çıkışlar 31 Aralık 2023 
Şerefiye (*) - 227.241.292 - - 227.241.292 
Münhasır bankasürans  
   sözleşmesi (**) 56.251.383 - - - 56.251.383 
Acente dağıtım kanalı (*) - 522.815.478 - - 522.815.478 
Satın alınan portföy değeri (*) - 470.537.183 - - 470.537.183 
Haklar 132.239.947 171.158.230 19.643.698 (32.574.212) 290.467.663 
Diğer 2.801.468 - - - 2.801.468 

 191.292.798 1.391.752.183 19.643.698 (32.574.212) 1.570.114.467 
      
Birikmiş amortisman (-)      
Münhasır bankasürans sözleşmesi (42.505.232) - (3.750.281) - (46.255.513) 
Acente dağıtım kanalı - - (17.427.183) - (17.427.183) 
Satın alınan portföy değeri - - (313.691.454) - (313.691.454) 
Haklar (86.152.862) (106.875.229) (34.644.747) 26.595.862 (201.076.976) 
Diğer (2.801.468) - - - (2.801.468) 

 (131.459.562) (106.875.229) (369.513.665) 26.595.862 (581.252.594) 

 
Net defter değeri 

 
59.833.236    

 
988.861.873 

 
 1 Ocak   31 Aralık 

Maliyet 2022 Girişler Çıkışlar 2022 
Münhasır bankasürans  
sözleşmesi (**) 56.251.383 - - 56.251.383 
Haklar 125.400.035 14.510.912  (7.671.000) 132.239.947  
Devralınan portföy değeri  2.801.468 - - 2.801.468 
 
Toplam maliyet 184.452.886 

 
14.510.912  (7.671.000) 191.292.798 

     
Birikmiş Amortisman:     
Münhasır bankasürans  
sözleşmesi (**) (38.754.952) 

(3.750.280) - (42.505.232) 

Haklar (69.322.730) (24.501.207) 7.671.075  (86.152.862) 
Devralınan portföy değeri  (2.801.468) - - (2.801.468) 
 
Toplam birikmiş amortisman (110.879.150) (28.251.487) 7.671.075 (131.459.562) 

 
Net defter değeri 73.573.736   59.833.236 

 
(*) 1, 2.1.5 ve 2.2 no’lu dipnotlarda açıklandığı üzere Şirket, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilmiş olan 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel 

Kurul’da alınan kararla Groupama Sigorta A.Ş. ile tüm aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak devralınması suretiyle birleşmiş olup; 
söz konusu birleşme, İlke Kararı uyarınca ortak kontrole tabi işletme birleşmesi olarak değerlendirilmiştir. Buna göre; Şirket’in dolaylı 
sermayedarı olan AXA Mediterranean Holding SA, Groupama Sigorta A.Ş.’nin çoğunluk hisselerini elinde bulunduran Groupama 
Investment Bosphorus A.Ş.’nin hisselerinin tamamını 3 Mayıs 2023 tarihinde satın almış olduğundan; bu satın alım sonucu TFRS 3 uyarınca 
tanımlanabilir varlık olarak muhasebeleştirilmiş olan şerefiye, acente dağıtım kanalı ve satın alınan portföy değeri birleşilen Groupama 

Sigorta A.Ş.’nin varlıkları olarak dikkate alınmıştır. 
(**) Şirket. Denizbank A.Ş. ve bağlı kuruluşu Deniz Finansal Kiralama A.Ş. ile 7 Temmuz 2011 tarihinde imzaladığı “Hayatdışı Sigorta için 

Acentelik Sözleşmesi” kapsamında Denizbank A.Ş.‟yi (“Denizbank”) münhasır acentesi olarak tayin etmiştir. Söz konusu sözleşme için 23 

Eylül 2011 tarihinde vergiler dahil 56.251.383 TL ödenmiş olup, bu tutar “Maddi olmayan duran varlıklar” altındaki “Haklar” hesap kalemi 

içerisinde sınıflandırılmıştır. Şirket. bu sözleşme ile münhasıran satın almış olduğu Denizbank dağıtım kanalı haklarını sözleşmenin yürürlük 
tarihi olan 26 Eylül 2011’den itibaren sözleşme süresi olan 15 yıl boyunca normal itfa yöntemiyle itfa etmektedir.  

 

9. İştiraklerdeki Yatırımlar  
 

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla özsermaye muhasebesi yöntemine göre kayıtlara 

yansıtılan iştirak bulunmamaktadır. 
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10. Reasürans Varlıkları / (Yükümlülükleri) 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Muallak tazminat karşılığı reasürör payı (17 no'lu dipnot) 8.918.644.525 1.075.389.013 
Kazanılmamış primler karşılığı reasürör payı (17 no'lu dipnot) 3.103.412.040 1.382.791.097 
Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar (12.1 no'lu dipnot) 1.011.518.496 45.045.650 
Sigorta ve reasürans şirketleri nezdindeki depolar  
   (12.1 no’lu dipnot) 965.441.063 391.576.021 
Devam eden riskler karşılığı reasürör payı (17 no'lu dipnot) 62.135.473 16.307.318 
Ertelenmiş reasürans komisyon gelirleri (19 no'lu dipnot) (468.422.026) (205.560.597) 
Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar (19 no'lu dipnot) (2.940.578.173) (883.717.519) 

 

 

1 Ocak- 
31 Aralık 2023 

1 Ocak- 
31 Aralık 2022 

   
Muallak hasar ve tazminat karşılığı değişiminde reasürör payı 6.602.929.789 356.324.425 
Ödenen hasarlarda reasürör payı 4.535.821.409 340.009.506 
Kazanılmamış primler karşılığı değişiminde reasürör payı 1.100.006.314 529.077.958 
Kazanılmış reasürans komisyonu gelirleri (32 no’lu dipnot) 533.945.224 275.441.584 
Kazanılmamış primler karşılığı değişiminde SGK payı  105.426.240 130.950.543 
Devam eden riskler karşılığı değişiminde reasürör payı 
   (17 no’lu dipnot) 45.828.155 (52.363.588) 
SGK'ya aktarılan primler (2.14 ve 24 no’lu dipnotlar) (595.517.291) (285.934.502) 
Reasürörlere devredilen primler (24 no'lu dipnot) (6.747.548.555) (2.637.417.651) 

 

Reasürans sözleşmeleri ile ilgili detaylı açıklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapılmıştır. 
 

11. Finansal Varlıklar  

 

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla Şirket’in finansal varlık portföyü aşağıdaki gibidir: 

 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
   
Satılmaya hazır finansal varlıklar 14.752.160.476 10.146.066.703 
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar 5.577.581.230 388.621.811 
Finansal varlıklar değer düşüklüğü karşılığı (-) (2.000.000) (2.000.000) 
 
Toplam 20.327.741.706 10.532.688.514 

 

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları: 
 

  31 Aralık 2023  

 Bloke Bloke olmayan Toplam 
 
Satılmaya hazır finansal varlıklar (*)   
Devlet tahvili 641.080.680 5.733.079.415 6.374.160.095 
Eurobond 2.554.078.778 4.235.237.849 6.789.316.627 
Yurt dışı tahvilleri - 1.141.136.740 1.141.136.740 
Yatırım fonu katılma belgeleri - 310.074.620 310.074.620 
Özel sektör tahvili (**) - 136.392.010 136.392.010 
Hisse senedi - 1.080.384 1.080.384 
 
Toplam 

 
3.195.159.458 

 
11.557.001.018 

 
14.752.160.476 
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47 

11. Finansal Varlıklar (Devamı) 
 

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları: (Devamı) 
 
  31 Aralık 2022  

 Bloke Bloke olmayan Toplam 
 
Satılmaya hazır finansal varlıklar (*)   
Devlet tahvili 598.423.650 5.403.102.529 6.001.526.179 
Eurobond 356.117.152 2.823.697.839 3.179.814.991 
Yurt dışı tahvilleri - 707.561.895 707.561.895 
Yatırım fonu katılma belgeleri - 194.739.948 194.739.948 
Özel sektör tahvili (**) - 62.021.664 62.021.664 
Hisse senedi - 402.026 402.026 
 
Toplam 

 
954.540.802 

 
9.191.525.901 

 
10.146.066.703 

 
(*) Satılmaya hazır finansal varlıklar portföyünde bulunan devlet tahvillerinin ortalama faiz oranları %13,72 - %38,48  

(31 Aralık 2022: %12,17 - %21,77), Eurobondların %2,94 - %10,56 (31 Aralık 2022: %2,95 - %9,75). ABD Doları yurt 
dışı tahvillerinin %3,04 - %3,54. (31 Aralık 2022: %3,04 – %3,54.), Türk Lirası özel sektör tahvillerinin %25.47 - 
%37.82 (31 Aralık 2022: %25,47 - %37,82) aralığındadır.  

(**) Şirket 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla satılmaya hazır finansal varlıklar altında 2.000.000 TL piyasa fiyatı üzerinden takip ettiği özel 
sektör tahvilinin tamamı için finansal varlıklar değer düşüklüğü karşılığı ayırmıştır (31 Aralık 2022: 2.000.000 TL). 

 

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   

Devlet tahvili 5.577.581.230 - 

Kur korumalı mevduatlar - 388.621.811 

 

Toplam 5.577.581.230 388.621.811 

 

Şirket, satılmaya hazır portföy içerisinde takip ettiği 4.392.991.468 TL tutarındaki finansal 

varlıklarını 1 Mart 2023 tarihinde, vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar portföyüne 

sınıflandırmıştır.  
 

11.2 Yıl içinde ihraç edilen hisse senedi dışındaki menkul kıymetler: Bulunmamaktadır  
(31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

 

11.3 Yıl içinde itfa edilen borçlanmayı temsil eden menkul kıymetler: Bulunmamaktadır  
(31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

 

11.4 Bilançoda maliyet bedeli üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran 
varlıkların borsa rayiçlerine göre, borsa rayiçleri üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve 

finansal duran varlıkların maliyet bedellerine göre değerlerini gösteren bilgi: 

 
Satılmaya hazır 
finansal varlıklar 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 Kayıtlı Değer Kayıtlı Değer 

 Maliyet Değeri 
(Gerçeğe Uygun 

Değer) Maliyet Değeri 
(Gerçeğe Uygun 

Değer) 

Devlet tahvili 
 

5.030.423.019 
 

6.374.160.095 
 

1.979.470.639 
 

6.001.526.179 
Eurobond 7.707.924.776 6.789.316.627 3.401.659.649 3.179.814.991 
Yurt dışı tahviller 1.118.913430 1.141.136.740 712.115.571 707.561.895 
Yatırım fonu 60.650.237 310.074.620 49.910.336 194.739.948 
Özel sektör tahvili (*) 121.706.385 136.392.010 59.095.734 62.021.664 
Hisse senedi 81.239 1.080.384 65.366 402.026 

     
Toplam 14.039.699.086 14.752.160.476 6.202.317.295 10.146.066.703 

 
(*) Şirket 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla satılmaya hazır finansal varlıklar altında 2.000.000 TL piyasa fiyatı üzerinden takip ettiği özel sektör tahvilinin 

tamamı için finansal varlıklar değer düşüklüğü karşılığı ayırmıştır (31 Aralık 2022: 2.000.000 TL). 
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11. Finansal Varlıklar (Devamı) 
 

11.4 Bilançoda maliyet bedeli üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran 
varlıkların borsa rayiçlerine göre, borsa rayiçleri üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve 

finansal duran varlıkların maliyet bedellerine göre değerlerini gösteren bilgi: (Devamı) 
 
 
31 Aralık 2023 

Maliyet 
Bedeli 

İskonto 
Edilmiş Değer 

Defter 
Değeri 

    
Vadeye kadar elde tutulacak 
   finansal varlıklar 

 
1.570.310.990 

 
5.577.581.230 

 
5.577.581.230 

 
Toplam 1.570.310.990 5.577.581.230 5.577.581.230 

 

Finansal varlık dönem içindeki hareketleri aşağıda sunulmuştur: 

 
 2023 2022 
 
Dönem başı - 1 Ocak 10.534.688.514 7.672.751.462 
Birleşme etkisi 252.836.508 - 
Dönem içindeki alımlar 4.191.348.519 2.367.019.013 
Elden çıkarılanlar (itfa veya satış) (-) (1.507.531.264) (1.974.513.443) 
Değerleme artışları 6.858.399.429 2.469.431.482 

 
Dönem sonu - 31 Aralık 20.329.741.706 10.534.688.514 

 

11.5 Menkul kıymetler ve bağlı menkul kıymetler grubu içinde yer alıp işletmenin ortakları, 
iştirakleri ve bağlı ortaklıklar tarafından çıkarılmış bulunan menkul kıymet tutarları ve 

bunları çıkaran ortaklıklar: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022 Bulunmamaktadır). 
 

11.6  Finansal varlıklarda son üç yılda meydana gelen değer artışları: Yukarıda açıklanmıştır.  
 

11.7 - 11.9  Finansal varlıklara ilişkin diğer açıklamalar: 

 

Finansal varlıklardan elde edilen gelir, gider ve değerleme farkları 15 ve 26 no’lu dipnotlarda 

açıklanmıştır.  
 

Finansal varlıkların vade analizi aşağıdaki gibidir: 

 
 31 Aralık 2023 

  0 - 3 3 - 6 6 ay - 1 - 3 3 yıldan  
 Vadesiz ay ay 1yıl yıl uzun Toplam 

        
Devlet tahvili - 888.878.979 341.234.881 31.774.679 2.845.407.122 7.844.445.664 11.951.741.325 
Eurobond - - - - 2.464.364.124 4.324.952.503 6.789.316.627 
Yurt dışı tahviller - - - - 767.219.898 373.916.842 1.141.136.740 
Yatırım fonu - - - - 95.289.002 214.785.618 310.074.620 
Özel sektör tahvili (*) - - 27.786.285 - 106.605.725 2.000.000 136.392.010 
Hisse senedi 1.080.384 - - - - - 1.080.384 
 
Toplam 

 
1.080.384 

 
888.878.979 

 
369.021.166 

 
31.774.679 

 
6.278.885.871 12.760.100.627 20.329.741.706 
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11. Finansal Varlıklar (Devamı) 
 

11.7 - 11.9  Finansal varlıklara ilişkin diğer açıklamalar:(Devamı) 
 

 31 Aralık 2022 

  0 - 3 3 - 6 6 ay - 1 - 3 3 yıldan  
 Vadesiz ay ay 1yıl yıl uzun Toplam 

        
Devlet tahvili    - 1.023.015.073 332.946.987 719.725.124 1.685.056.385 2.240.782.610 6.001.526.179 
Eurobond - - 205.912.537 - 404.263.453 2.569.639.001 3.179.814.991 
Yurt dışı tahviller - - - - 467.229.283 240.332.612 707.561.895 
Kur korumalı mevduatlar - 388.621.811 - - - - 388.621.811 
Yatırım fonu - - 49.068.600 - - 145.671.348 194.739.948 
Özel sektör tahvili (*) - - 16.125.952 32.319.677 11.576.035 2.000.000 62.021.664 
Hisse senedi 402.026 - - - - - 402.026 
 
Toplam 

 
402.026 

 
1.411.636.884 

 
604.054.076 

 
752.044.801 

 
2.568.125.156 

 
5.198.425.571 

 
10.534.688.514 

 
(*) Şirket 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla satılmaya hazır finansal varlıklar altında 2.000.000 TL piyasa fiyatı üzerinden takip ettiği özel sektör 

tahvilinin tamamı için finansal varlıklar değer düşüklüğü karşılığı ayırmıştır (31 Aralık 2022: 2.000.000 TL). 

 

Yabancı para finansal varlıkların dağılımı aşağıdaki gibidir: 

 

 31 Aralık 2023 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    

ABD Doları 177.978.375 29,4382 5.239.362.997 
Euro 85.696.753 32,5739 2.791.477.475 
 
Toplam   8.030.840.472 

 

 31 Aralık 2022 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    

ABD Doları 132.135.543 18,6983 2.470.710.023 
Euro 74.948.817 19,9349 1.494.097.177 
 
Toplam   3.964.807.200 
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12. Krediler ve Alacaklar 

 

12.1 Alacakların, ticari müşterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, peşin 
ödemeler için (gelecek aylara, yıllara ait ödemeler) ve diğerleri biçiminde sınıflanması: 

 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
   
Aracılardan alacaklar  7.285.489.875 2.402.023.227 
Banka garantili kredi kartı alacakları  
   (3 aydan uzun vadeli) 

 
1.975.637.347 

 
875.605.587 

Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar  
   (10 no’lu dipnot) 

 
1.011.518.496 

 
45.045.650 

Rücu ve sovtaj alacakları 756.036.948 388.085.736 
Sigortalılardan alacaklar 327.359.889 136.639.245 
Diğer alacaklar 288.841 4.504.892 
 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 11.356.331.396 3.851.904.337 

   
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar 1.687.454.219 1.048.535.847 
Sigorta ve reasürans şirketleri nezdindeki depolar 965.441.063 391.576.021 
 
Esas faaliyetlerden alacaklar 14.009.226.678 5.292.016.205 

 
İdari ve kanuni takipteki net şüpheli   
   rücu alacakları karşılığı (*) (1.619.603.917) (1.008.912.428) 
Rücu ve sovtaj alacak karşılığı (**) (366.098.239) (219.280.431) 
Reasürans alacakları karşılığı (*) (57.254.608) (36.646.514) 
Sigortalılardan ve aracılardan olan alacaklardan   
   kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı (*) (11.338.092) (2.976.905) 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı (**) (14.896.695) (2.662.880) 
Diğer alacaklar karşılığı (**) (288.841) (4.504.892) 
 
Vadesi gelmiş ve henüz vadesi gelmeyen   
   alacaklar için ayrılan şüpheli alacak karşılığı tutarları (2.069.480.392) (1.274.984.050) 
 
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 11.939.746.286 4.017.032.155 

 
(*) Bilançoda esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı altında gösterilmektedir. 

(**)  Bilançoda sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı altında gösterilmektedir. 
 

Rücu ve sovtaj alacaklarının detayı aşağıdaki gibidir: 

 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
   
İdari ve kanuni takipteki rücu alacakları - brüt 1.816.551.073 1.083.690.692 
Rücu ve sovtaj alacakları - brüt 1.046.479.513 538.695.995 

   
Toplam rücu ve sovtaj alacakları - brüt 2.863.030.586 1.622.386.687 

   
Rücu ve sovtaj alacakları - reasürans payı (560.105.688) (225.388.523) 

   
Rücu ve sovtaj alacakları - net 2.302.924.898 1.396.998.164 

   
İdari ve kanuni takipteki net rücu alacakları karşılığı (1.985.702.157) (1.228.192.860) 

   
Toplam 317.222.741 168.805.304 
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12. Krediler ve Alacaklar (Devamı) 
 
12.2  İşletmenin ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklarla olan alacak - borç ilişkisi: 

 

İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır. 
 

12.3 Alacaklar için alınmış olan ipotek ve diğer teminatların toplam tutarı: 
 

Alınan garanti ve teminatların döviz cinsinden detayı aşağıda yer almaktadır: 
 
 31 Aralık 2023 

 

ABD Doları 
(TL Karşılığı) 

Euro 
(TL Karşılığı) GBP TL Toplam 

     
153.180.165 İpotek senetleri - - - 153.180.165 

Teminat mektupları 359.146 601.640 468.021 166.926.650 168.355.457 
Nakit 57.570.823 10.521.917 29.017 2.944.484 71.066.241 
Teminat çekleri - - - 245.000 245.000 
Kamu borçlanma senetleri - - - 105.480 105.480 
Teminat senetleri - - - 22.500 22.500 
Diğer  2.844.326 305.641 - 11.372.686 14.522.653 
       
Toplam 60.774.295 11.429.198 497.038 334.796.965 407.497.496 

 
 31 Aralık 2022 

 

ABD Doları 
(TL Karşılığı) 

Euro 
(TL Karşılığı) TL Toplam 

     
İpotek senetleri - - 105.680.040 105.680.040 
Teminat mektupları - 258.556 92.797.104 93.055.660 
Nakit 18.116.952 4.318.322 1.609.376 24.044.650 
Teminat çekleri - - 245.000 245.000 
Kamu borçlanma senetleri - - 54.700 54.700 
Teminat senetleri - - 22.500 22.500 
Diğer  1.806.634 187.049 4.868.538 6.862.221 
      
Toplam 19.923.586 4.763.927 205.277.258 229.964.771 

 

12.4 Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borçlar ile aktifte 

mevcut yabancı paraların ayrı ayrı tutarları ve TL’ye dönüştürme kurları: 
 

 31 Aralık 2023 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

 

EUR 
 

66.779.894 
 

32,5739 
 

2.175.281.583 
USD 65.718.466 29,4382 1.934.633.341 
GBP 1.562.199 37,4417 58.491.391 
JPY 6.967.282 0,2075 1.445.450 

 

Toplam    4.169.851.765 
 

 31 Aralık 2022 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 
 
EUR 

 
39.665.910 

 
19,9349 

 
790.735.956 

USD 26.893.275 18,6983 502.858.530 
GBP 765.699 22,4892 17.219.964 
JPY 2.470.453 0,1413 349.075 
Diğer - - 3.005 
 
Toplam    1.311.166.530 
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12. Krediler ve Alacaklar (Devamı) 
 

12.5 Krediler ve alacaklara ilişkin diğer açıklamalar: 

 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacakların yaşlandırması aşağıdaki gibidir: 

 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Vadesi geçmiş 834.392.228 240.732.543 
3 aya kadar 3.928.441.544 842.377.985 
3-6 ay arası 3.182.152.755 1.491.359.158 
6 ay-1 yıl arası 1.537.326.133 820.430.449 
1 yılın üzeri 106.463.292 23.872.816 
 
Toplam 

 
9.588.775.952 

 
3.418.772.951 

 

Rücu ve sovtaj alacakları 756.036.948 388.085.736 

Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar 1.011.518.496 45.045.650 
   

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 11.356.331.396 3.851.904.337 

 

Vadesini geçmiş ama şüpheli hale gelmeyen sigortalılardan ve acentelerden alacaklar: 

 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
      

3 aya kadar 506.063.086 127.386.551 
3-6 ay arası 107.914.975 20.565.020 
6 ay-1 yıl arası 141.731.605 49.600.665 
1 yılın üzeri 78.682.562 43.180.307 

   
Toplam 834.392.228 240.732.543 

 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacak karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 

 2023 2022 
 
Dönem başı - 1 Ocak 2.662.880 2.487.978 
Birleşme etkisi 7.575.431 - 
Dönem içindeki değişim, net 4.658.384 174.902 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 14.896.695 2.662.880 

 

Rücu ve sovtaj alacak karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 

 2023 2022 
 
Dönem başı - 1 Ocak 

 
219.280.431 

 
211.461.257 

Birleşme etkisi 5.447.807 - 
Dönem içindeki değişim, net 141.370.001 7.819.174 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 366.098.239 219.280.431 
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12. Krediler ve Alacaklar (Devamı) 
 

12.5 Krediler ve alacaklara ilişkin diğer açıklamalar (Devamı): 
 

İdari ve kanuni takipteki şüpheli rücu alacakları karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 

 2023 2022 
 
Dönem başı - 1 Ocak 

 
1.008.912.428 796.654.402 

Birleşme etkisi 308.524.056 - 
Dönem içindeki değişim, net 302.167.433 212.258.026 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 

 
1.619.603.917 1.008.912.428 

 

Reasürans alacakları karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 

 2023 2022 
 
Dönem başı - 1 Ocak 36.646.514 53.515.458 
Birleşme etkisi 1.009.817 - 
Dönem içindeki değişim, net 19.598.277 (16.868.944) 
   
Dönem sonu - 31 Aralık 57.254.608 36.646.514 

 

Sigortalılar ve aracılardan olan şüpheli alacaklar karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 

 2023 2022 
 
Dönem başı - 1 Ocak 2.976.905 2.976.905 
Birleşme etkisi 8.417.130 - 
Dönem içindeki değişim, net (55.943) - 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 11.338.092 2.976.905 

 

Yukarıda belirtilen alacaklar için alınan toplam garantiler aşağıdaki gibidir: 

 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
İpotek senetleri 

 
153.180.165 

 
105.680.040 

Teminat mektupları 168.355.457 93.055.660 
Nakit 71.066.241 24.044.650 
Teminat çekleri 245.000 245.000 
Kamu borçlanma senetleri 105.480 54.700 
Teminat senetleri 22.500 22.500 
Diğer garanti ve kefaletler 14.522.653 6.862.221 
 
Toplam 407.497.496 

 
229.964.771 

 

13. Türev Finansal Araçlar 

 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri 
 
31 Aralık 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren dönemlere ait nakit akış tablosuna esas teşkil 
eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta açıklanmış olup Şirket’in banka 
mevduatlarının ve diğer nakit benzerlerinin detayı aşağıda yer almaktadır: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Bankalar 6.606.487.742 2.757.962.543 
Banka garantili ve üç aydan kısa vadeli  
   kredi kartı alacakları 4.001.723.709 1.774.941.505 
 
Toplam 

 
10.608.211.451 

 
4.532.904.048 

   
Yabancı para mevduatlar   
   - Vadesiz mevduatlar 58.118.200 29.228.914 
   - Vadeli mevduatlar 2.828.199.590 605.087.484 
 
 

 
2.886.317.790 

 
634.316.398 

TL mevduatlar   
   - Vadesiz mevduatlar 712.248.780 69.719.362 
   - Vadeli mevduatlar 3.007.921.172 2.053.926.783 

  

 
3.720.169.952 

 
2.123.646.145 

 
Toplam 

 
6.606.487.742 

 
2.757.962.543 

 

Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla kamu kuruluşları lehine bloke edilmiş faiz tahakkuku dahil 
67.864.618 TL tutarında vadeli mevduatı ve 16.094.758 TL tutarında vadesiz mevduatı 
bulunmaktadır (31 Aralık 2022: 13.424.340 TL vadeli mevduatı ve 9.472.892 TL vadesiz mevduat). 
 

Vadeli mevduatların ağırlıklı ortalama faiz oranları: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 (%) (%) 

   
TL 43,14 22,85 
ABD Doları 3,66 1,29 
Euro 3,03 0,30 

 

Yabancı para vadeli ve vadesiz mevduatlar: 
 
 31 Aralık 2023 

 Yabancı para TL Karşılığı 
 Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz 

     
ABD Doları 35.667.471 649.380 1.049.986.142 19.116.586 
Euro 54.590.130 603.267 1.778.213.448 19.650.770 
GBP - 516.600 - 19.342.388 
JPY - 40.758 - 8.456 
     
Toplam   2.828.199.590 58.118.200 

 
 31 Aralık 2022 

 Yabancı para TL Karşılığı 
 Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz 

     
ABD Doları 12.475.298 764.111 233.266.857 14.287.573 
Euro 18.651.743 638.323 371.820.627 12.724.901 
GBP - 91.030 - 2.047.201 
CHF - 8.092 - 163.480 
JPY - 40.757 - 5.759 
     
Toplam   605.087.484 29.228.914 
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15. Sermaye 

 

Dönem başı ve dönem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 
 1 Ocak 2023 Birleşme Sermaye Artışı 31 Aralık 2023 

  Nominal  Nominal  Nominal  Nominal 

 Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL 

         
Ödenmiş 122.573.918.691 1.225.739.187 53.970.876.206 539.708.762 389.093.267.795 3.890.932.678 565.638.062.692 5.656.380.627 
          
Toplam 122.573.918.691 1.225.739.187 53.970.876.206 539.708.762 389.093.267.795 3.890.932.678 565.638.062.692 5.656.380.627 

 
 1 Ocak 2022 Yeni çıkarılan İtfa edilen 31 Aralık 2022 

  Nominal  Nominal  Nominal  Nominal 

 Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL 

         
Ödenmiş 122.573.918.691 1.225.739.187 - - - - 122.573.918.691 1.225.739.187 
          
Toplam 122.573.918.691 1.225.739.187 - - - - 122.573.918.691 1.225.739.187 

 

Yasal Yedekler:  

 

Kanuni defterlerdeki birikmiş karlar, aşağıda belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hüküm haricinde 

dağıtılabilirler. Türk Ticaret Kanunu’na göre yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal 

yedekler olmak üzere ikiye ayrılır. Türk Ticaret Kanunu’na göre birinci tertip yasal yedekler, 

şirketin ödenmiş/çıkarılmış sermayesinin %20’sine ulaşılıncaya kadar kanuni net karın %5’i 
olarak ayrılır. İkinci tertip yasal yedekler ise ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %5’ini aşan 

dağıtılan karın %10’udur. Türk Ticaret Kanunu’na göre, yasal yedekler ödenmiş/çıkarılmış 

sermayenin %50’sini geçmediği sürece sadece zararları netleştirmek için kullanılabilir, bunun 

dışında herhangi bir şekilde kullanılması mümkün değildir. 

 

Yasal yedeklerin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 

 2023 2022 
 
Dönem başı - 1 Ocak 

 
218.074.504 128.181.851 

Birleşme etkisi 14.674.128 - 
Dönem içi artışlar 85.114.653 89.892.653 
   
Dönem sonu - 31 Aralık 317.863.285 218.074.504 

 

Finansal Varlıkların Değerlemesi: 

 

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 

gerçekleşmemiş kar ve zararlar özsermaye içinde “Finansal Varlıkların Değerlemesi” altında 

muhasebeleştirilir. 

 

Finansal varlıkların değerlemesinin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 
  2023 2022 
   
Dönem başı - 1 Ocak  
   (vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak) 1.022.605.571 (273.164.320) 
Gerçeğe uygun değer (azalışı)/artışı    
   -Satılmaya hazır finansal varlıklar (72.453.349) 1.727.693.188 
Gerçeğe uygun değer değişikliklerinin vergi etkisi  7.104.944 (431.923.297) 
 
Dönem içi net değişim (65.348.405) 1.295.769.891 
   
Dönem sonu - 31 Aralık 957.257.166 1.022.605.571 
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16. Diğer Yedekler ve İsteğe Bağlı Katılımın Sermaye Bileşeni  
 

Diğer kar ve diğer sermaye yedekleri toplamının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 

 2023 2022 
 
Dönem başı - 1 Ocak (32.124.739) 12.050.523 
Kıdem tazminatı ve kıdem teşvik karşılığı 
aktüeryal kayıplar (-) (50.513.445) (59.274.801) 
Birleşme etkisi: Hisse senedi ihraç primi (*) 315.014.806 - 
Hisse bazlı performans ücret karşılığındaki 
kur ve fiyat farkları (23 no’lu dipnot) (5.377.556) (162.559) 
Özkaynaklarda muhasebeleştirilen 
ertelenmiş vergi 20.004.152 15.124.323 
Vergi istisnasına tabi gayrimenkul/iştirak satış kazançları (16.428.026) 137.775 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 230.575.192 (32.124.739) 

 

(*) 1, 2.1.5 ve 2.2 no’lu dipnotlarda açıklandığı üzere Şirket, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilmiş 
olan 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da alınan kararla Groupama Sigorta A.Ş. ile 
tüm aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak devralınması suretiyle birleşmiş olup; söz konusu 

birleşme, İlke Kararı uyarınca ortak kontrole tabi işletme birleşmesi olarak değerlendirilmiştir. 
Ortak kontrole tabi iş birleşmesi nedeniyle oluşan aktif - pasif uyumsuzluğunu gidermek amacıyla 
özkaynaklar altında denkleştirici bir hesabın kullanılması gerekmektedir. Buna göre, dönem 
içerisinde gerçekleştirilen satın alma ve birleşme işlemleri için Şirket tarafından herhangi bir 

ödeme yapılmaması nedeniyle, birleşilen şirketin varlık, yükümlülük ve özkaynak kalemlerinin 

muhasebeleştirilmesi sırasında oluşan fark, satın alma işlemini gerçekleştiren sermayedarın 

Şirket’e ilave sermaye katkısı gibi dikkate alınarak, “Hisse senedi ihraç primleri” hesap kalemi 

içerisinde muhasebeleştirilmiştir. 
 

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları 
 

17.1 Şirketin hayat ve hayat dışı dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarları ile varlıklar 

itibarıyla hayat ve hayat dışı dallara göre tesis edilmiş teminat tutarları: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
Hayat dışı dallar için tesis edilmesi gereken  
   teminat tutarı  

 
3.406.208.614 

 
990.269.926 

Hayat dışı dallar için tesis edilen teminat tutarı 
   (43 no’lu dipnot) (**) 

 
3.292.237.663 

 
994.837.160 

 

(**) 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla tesis edilen teminat tutarı, 31 Aralık 2023 tarihindeki sermaye 

yeterliliği hesaplaması sonucuna istinaden tesis edilen finansal varlıkların 31 Aralık 2023 tarihi 

itibarıyla geçerli olan Merkez Bankası fiyatları ile değerlenmesi suretiyle, 3.292.237.663 TL 

olarak hesaplanmıştır (31 Aralık 2022: 994.837.160 TL). Tesis edilen teminat tutarı 25 Mart 2024 
tarihi itibarıyla 3.708.519.173 TL’ye artırılarak teminat eksikliği tamamlanmıştır. 

 

17.2 Şirketin hayat poliçe adetleri ile dönem içinde giren, ayrılan hayat ve mevcut hayat 

sigortalıların adet ve matematik karşılıkları: Bulunmamaktadır.  
 

17.3 Hayat dışı sigortalara dallar itibarıyla verilen sigorta teminatı tutarı: 4 no’lu dipnotta 

açıklanmıştır. 
 

17.4 Şirketin kurduğu emeklilik yatırım fonları ve birim fiyatları: Bulunmamaktadır.  
 

17.5 Portföydeki katılım belgeleri ve dolaşımdaki katılım belgeleri adet ve tutar: 

Bulunmamaktadır. 
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 
 

17.6 Dönem içinde giren, ayrılan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik 

katılımcılarının adetçe portföy tutarları: Bulunmamaktadır.  
 

17.7 Kar paylı hayat sigortalarında kar payının hesaplanmasında kullanılan değerleme 

yöntemleri: Bulunmamaktadır. 
 

17.8 Dönem içinde yeni giren bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım 

paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları Bulunmamaktadır.  
 

17.9 Dönem içinde başka şirketten gelen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net 
katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları Bulunmamaktadır. 

 

17.10 Dönem içinde şirketin hayat portföyünden bireysel emekliliğe geçen bireysel emeklilik 

katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak 

dağılımları: Bulunmamaktadır. 
 

17.11 Dönem içinde şirketin portföyünden ayrılan başka şirkete geçen veya başka şirkete 
geçmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım 

paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: Bulunmamaktadır. 
 

17.12 Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve 

grup olarak dağılımları: Bulunmamaktadır. 
 

17.13 Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları 
matematik karşılıklarının tutarlarının ferdi ve grup olarak dağılımları: Bulunmamaktadır.  

 

17.14 Dönem içinde hayat sigortalılarına kar payı dağıtım oranı: Bulunmamaktadır. 
 

17.15-17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 

açıklamalar: 

 

Muallak tazminat karşılığı: 
 
 31 Aralık 2023 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 4.885.874.898 (842.064.453) 4.043.810.445 
Birleşme etkisi 3.178.956.390 (1.240.325.722) 1.938.630.668 
Ödenen hasar (*) (3.453.481.824) 1.154.165.765 (2.299.316.059) 
Değişim 12.890.944.734 (7.473.752.823) 5.417.191.911 
   - Cari dönem muallak tazminatları 12.441.195.661 (7.324.694.340) 5.116.501.321 
   - Geçmiş yıllar muallak tazminatları 449.749.073 (149.058.483) 300.690.590 

    
Dönem sonu rapor edilen hasarlar - 31 Aralık 17.502.294.198 (8.401.977.233) 9.100.316.965 

    
Gerçekleşmiş ancak rapor     
   edilmemiş hasarlar karşılığı  9.782.325.228 (1.504.143.745) 8.278.181.483 
Muallak tazminat karşılığından 
   kaynaklanan net nakit akışlarının iskontosu (-) 

 
(6.564.814.071) 

 
987.476.453 

 
(5.577.337.618) 

    
Toplam 20.719.805.355 (8.918.644.525) 11.801.160.830 
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 
 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 

açıklamalar (Devamı): 
 
 31 Aralık 2022 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 3.929.855.741  (684.744.523) 3.245.111.218  
Ödenen hasar (*) (976.002.823) 108.414.179  (867.588.644) 
Değişim 1.932.021.980  (265.734.109) 1.666.287.871  
   - Cari dönem muallak tazminatları 1.969.394.457  (286.323.790) 1.683.070.667  
   - Geçmiş yıllar muallak tazminatları (37.372.477) 20.589.681  (16.782.796) 
-    
Dönem sonu rapor edilen hasarlar 31 Aralık 4.885.874.898  (842.064.453) 4.043.810.445  

    
Gerçekleşmiş ancak rapor     
   edilmemiş hasarlar karşılığı  3.978.252.589 (549.205.381) 3.429.047.208 
Muallak tazminat karşılığından kaynaklanan  
   net nakit akışlarının iskontosu (-) 

 
(2.202.371.562) 

 
315.880.821  

 
(1.886.490.741) 

    
Toplam 6.661.755.925  (1.075.389.013) 5.586.366.912  

 
(*) Muallak hasar karşılığı tablolarında yer alan ödenen hasar tutarları geçmiş dönem sonunda muallak hasar karşılıklarında 

bulunan dosyalar için yapılan hasar ödemelerinden oluşmaktadır. 
 

Kazanılmamış primler karşılığı:    
 2023 

 Brüt Reasürans payı(*) Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 
Birleşme etkisi 

7.897.238.662 
3.459.007.900 

(1.382.791.097) 
(515.188.389) 

6.514.447.565 
2.943.819.511 

Cari dönem gelir tablosu etkisi 8.321.161.231 (1.205.432.554) 7.115.728.677 
     
Dönem sonu - 31 Aralık 19.677.407.793 (3.103.412.040)    16.573.995.753 

 
 2022 

 Brüt Reasürans payı(*) Net 
    
Dönem başı - 1 Ocak 3.314.577.231 (722.762.596) 2.591.814.635 
Cari dönem gelir tablosu etkisi 4.582.661.431 (660.028.501) 3.922.632.930 
     
Dönem sonu - 31 Aralık 7.897.238.662 (1.382.791.097) 6.514.447.565 

 
(*)  2.14 no’lu dipnotta açıklandığı üzere, kazanılmamış primler karşılığı reasürans payı tutarı 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla 

SGK’ya aktarılan primler üzerinden hesaplanan 340.295.435 TL tutarındaki kazanılmamış primler karşılığı reasürans 

payını içermektedir (31 Aralık 2022: 185.795.494 TL).  

 

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla ertelenmiş komisyon giderleri ve gelirleri sırasıyla  
2.703.979.950 TL (31 Aralık 2022: 1.154.898.397 TL) ve 468.422.026 TL (31 Aralık 2022: 
205.560.597 TL) olup bilançoda ertelenmiş üretim giderleri ve ertelenmiş komisyon gelirleri 

hesap kalemleri altında yer almaktadır. 
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A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
İNANSAL İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPN

ı ( erilmişti
 

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 
 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 

açıklamalar (Devamı): 
 
Devam eden riskler karşılığı:    
  2023 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak  256.559.156 (16.307.318) 240.251.838 
Net değişim  429.900.925 (45.828.155) 384.072.770 
    
Dönem sonu - 31 Aralık 686.460.081 (62.135.473) 624.324.608 

  
 2022 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak  134.516.741 (68.670.906) 65.845.835 
Net değişim  122.042.415 52.363.588 174.406.003 
    
Dönem sonu - 31 Aralık 256.559.156 (16.307.318) 240.251.838 

 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 

Hasar 
prim oranı Brüt karşılık Net karşılık 

Hasar 
prim oranı Brüt karşılık Net karşılık 

Kara araçları sorumluluk  
   - Riskli sigortalılar havuzu %125 124.218.220 91.921.483 %120 193.061.394 193.061.394 
   - Riskli sigortalılar havuzu hariç %99 342.354.427 342.330.686 %101 51.671.876 38.237.188 
Yangın ve Doğal Afetler %100 209.019.146 179.204.151 - - - 
Kefalet %188 10.868.288 10.868.288 %229 5.846.776 5.846.563 
Genel sorumluluk - - - %270 5.979.110 3.106.693 
 
Toplam  

  
 

686.460.081 
 

624.324.608  256.559.156 240.251.838 

 
Dengeleme karşılığı (*):    
 2023 

 Brüt Reasürans payı Net 
   
Dönem başı - 1 Ocak 472.462.234 - 472.462.234 
Birleşme etkisi  
Cari dönem gelir tablosu etkisi  

50.880.853 
50.349.587 

- 
- 

50.880.853 
50.349.587 

   
Dönem sonu - 31 Aralık 573.692.674 - 573.692.674 

 
 2022 

 Brüt Reasürans payı Net 
    
Dönem başı - 1 Ocak 327.914.332 - 327.914.332 
Cari dönem gelir tablosu etkisi  144.547.902 - 144.547.902 
    
Dönem sonu - 31 Aralık 472.462.234 - 472.462.234 

 
(*)  Söz konusu karşılıklar 2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere net olarak hesaplanmaktadır. 

A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
İNANSAL İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPN

ı ( erilmişti

rı ve Reasür arlıkları (Devamı)
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çıklamalar Devamı):
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AXA SİGORTA A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

A SİGORTA A.Ş.

ÖNEMİNE AİT
İNANSAL İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPN

ı ( erilmişti
 

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 
 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 
açıklamalar (Devamı): 

 

Yabancı para ile ifade edilen ve ihbarı yapılmış net muallak hasar ve tazminat karşılıkları 
aşağıdaki gibidir: 

 
 31 Aralık 2023 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    
ABD Doları 76.712.030 29,4913 2.262.337.495 
Euro 18.854.808 32,6326 615.281.405 
GBP 213.010 37,6369 8.017.028 
 
Toplam   

 
2.885.635.928 

      
 31 Aralık 2022 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 
    
ABD Doları 9.115.811 18,7320 170.757.366 
Euro 13.608.176 19,9708 271.766.168 
GBP 1.704 22,6065 38.529 
 
Toplam   442.562.063 

 

Rücu Gelirleri: 

 

Şirket’in ödemiş olduğu tazminat bedellerine ilişkin olarak 31 Aralık 2023 ve 2022 tarihlerinde 

sona eren dönemlerde tahsil edilmiş olan net rücu ve sovtaj gelirleri branş bazında aşağıda 
açıklanmıştır: 
 
 1 Ocak - 31 Aralık 2023 1 Ocak - 31 Aralık 2022 

 Brüt 
Reasürans 

payı Net Brüt 
Reasürans 

payı Net 
 
Kara Araçları 

 
2.005.729.017 

 
(26.662) 

 
2.005.702.355 

 
892.393.278 

 
(9.866) 

 
892.383.412 

Kara Araçları Sorumluluk 87.128.533 (5.600.645) 81.527.888 28.237.801 (1.722.945) 26.514.856 
Diğer 69.650.125 (8.627.842) 61.022.283 34.493.443 (3.977.412) 30.516.031 
        
Toplam  2.162.507.675 (14.255.149) 2.148.252.526 955.124.522 (5.710.223) 949.414.299 

 

Şirket’in ödemiş olduğu tazminat bedellerine ilişkin olarak 31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri 

itibarıyla tahakkuk edilmiş olan net rücu ve sovtaj alacak tutarları karşılık düşülmüş olarak 

branş bazında aşağıda açıklanmıştır: 
 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

  Brüt 
Reasürans 

payı Net Brüt 
Reasürans 

payı Net 

       
Kara Araçları 231.456.091 (631) 231.455.460 92.900.401 (631) 92.899.770 
Kara Araçları Sorumluluk 28.180.043 (6.345.412) 21.834.631 19.764.277 (1.849.825) 17.914.452 
Yangın ve Doğal Afetler         25.643.824 (121.735) 25.522.089 41.186.431 (806.261) 40.380.170 
Nakliyat 89.895.174 (52.765.317) 37.129.857 19.497.263 (3.671.287) 15.825.976 
Diğer 8.381.031 (7.100.327) 1.280.704 2.037.899 (252.963) 1.784.936 

Toplam       
   (12.1 no’lu dipnot) 383.556.163 (66.333.422) 317.222.741 175.386.271 (6.580.967) 168.805.304 
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AXA SİGORTA A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

SİGO TA A.Ş.

MİNE Aİ
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAY Dİ

Lirası (“TL” şti
 

17.  Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 
 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 
açıklamalar (Devamı): 

 

Şirket, ilgili Genelge uyarınca her bir branş için kullanılacak IBNR hesaplama metodunu Şirket 

aktüerinin görüşleri çerçevesinde ilgili branşın özelliğine ve Şirket’in portföy yapısına bağlı 
olarak belirlemiştir. 31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla branş bazında kullanılan IBNR 

hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrılacak veya hesaplamaların negatif 
sonuç verdiği durumlarda karşılıklardan düşülecek olan brüt ve net ilave karşılık tutarları 
aşağıda açıklanmıştır: 
 
Branş Kullanılan Yöntem Brüt İlave Karşılık Net İlave Karşılık 
    
Zorunlu Trafik (*) Diğer 7.531.665.468 6.291.794.385 
Genel Sorumluluk (**) Diğer 1.316.256.901 1.262.924.277 
İhtiyarı Mali Sorumluluk (**) Diğer 922.492.111 902.885.650 
Yangın ve Doğal Afetler (**) Diğer 172.436.609 75.215.682 
Nakliyat (**) Diğer 91.440.057 32.963.625 
Genel Zararlar (**) Diğer 61.353.175 32.982.396 
Kaza (**) Diğer 25.519.104 22.713.232 
Su Araçları (**) Diğer 22.584.787 22.582.625 
Tıbbi Kötü Uygulama (**) Diğer 2.446.032 491.968 
Hukuksal Koruma (**) Diğer 723.323 723.323 
Hava Araçları (**) Diğer 16.568 - 
Sağlık (**) Diğer (6.261.483) (6.261.483) 
Kara Araçları (**) Diğer (358.347.424) (360.834.197) 
 
Toplam (31 Aralık 2023)   

 
9.782.325.228 

 
8.278.181.483 

    
Branş Kullanılan Yöntem Brüt İlave Karşılık Net İlave Karşılık 
    
Zorunlu Trafik (*) Diğer 3.314.738.442 2.809.230.467 
Genel Sorumluluk (**) Diğer 417.697.763 388.059.812 
İhtiyarı Mali Sorumluluk (**)  Diğer 263.331.812 263.304.245 
Yangın ve Doğal Afetler (**) Diğer 52.777.328 48.190.766 
Sağlık (**) Diğer 20.706.492 20.706.492 
Nakliyat (**) Diğer 12.342.958 9.362.693 
Genel Zararlar (**) Diğer 11.174.401 6.393.631 
Kaza (**) Diğer 8.536.625 6.816.802 
Hukuksal Koruma (**) Diğer 1.362.920 1.362.234 
Su Araçları (**) Diğer 463.001 462.312 
Tıbbi Kötü Uygulama (**) Diğer (3.599.806) (3.599.806) 
Kara Araçları (**) Diğer (121.279.347) (121.242.440) 
 
Toplam (31 Aralık 2022)   

 
3.978.252.589 

 
3.429.047.208 

 
(*) 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge’nin dördüncü maddesi uyarınca Şirket, 

Zorunlu Trafik branşında aktüeryal zincirleme merdiven metotları (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Şiddet, 
Munich Zinciri veya Bornhuetter - Ferguson) dışında bir diğer aktüeryal yöntem ile IBNR hesabı yapmıştır. Söz konusu 

yöntem, Zorunlu Trafik branşını, teminat bazlı ayrımın (maddi/bedeni) yanı sıra hasar nedenleri (maddi tazminat, ölüm, 
sakatlık, değer kaybı, sürücü kusurları, bakıcı giderleri) ve dosyaların hukuki durumları bazında da ele almaktadır. Söz 
konusu ayrımlarda, hasar üçgenlerinin hem ortalama maliyet hem de hasar frekansı gelişimleri değerlendirilmektedir.  

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla Şirket, faaliyet göstermekte olduğu Yeşil Kart branşından kaynaklanan endirekt hasarlar 
için, bunların son 8 yıl gerçekleşmelerini dikkate alarak 46.413.103 TL (31 Aralık 2022: negatif 213.975 TL) tutarında net 

ilave IBNR hesaplayarak finansal tablolarına yansıtmıştır. Bu karşılığın hesaplanmasında, iş kabul yılı esas alınarak veriler 

oluşturulmuştur. Her bir iş kabul yılı için, gerçekleşen hasarların ayrılan muallak karşılığa göre gelişimleri incelenmiştir. İş 
kabul yılı bazında gerçekleşen hasar / muallak hasar oranları ağırlıklandırılarak elde edilen gelişim katsayısı, cari dönem 

muallak hasar tutarı ile çarpılarak ilgili branş için IBNR tutarı hesaplanmıştır. Ayrıca 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla 
Şirket'in Riskli Sigortalılar Havuzu için Şirket aktüeri görüşleri çerçevesinde Nihai Hasar/Prim oranı yöntemiyle 
hesaplamış olduğu 1.465.130.877 TL tutarındaki IBNR finansal tablolara yansıtılmıştır (31 Aralık 2022: 593.084.116 TL). 

(**) İlgili branşın hasar nedenleri bazında ve hukuki durumları da değerlendirilerek hasar üçgenleri üzerinden ortalama maliyet 

ve hasar frekansı gelişimlerine bağlı olarak IBNR hesaplanmıştır. 
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17.  Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 
 

17.15 - 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 

açıklamalar (Devamı): 
 

Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla branş bazında net muallak tazminat karşılıkları iskonto 
öncesi ve iskonto sonrası olarak aşağıda yer almaktadır. 
 
   İskonto edilmiş net 
 İskonto öncesi net muallak İskonto muallak tazminat 
Branş tazminat karşılığı tutarı karşılığı 
 
Kara Araçları Sorumluluk 10.908.415.554 4.421.499.987 6.486.915.567 
Genel Sorumluluk 2.408.099.150 1.155.837.631 1.252.261.519 

 
Toplam 13.316.514.704 5.577.337.618  7.739.177.086 

 

Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla net nakit akışlarının tahmin edilmesine ilişkin her bir 

ana branş için tahmin edilen net nakit akışları aşağıda yer almaktadır. 
 
Branş  Kullanılan Yöntem 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Toplam 

 
Kara Araçları Sektor 
   Sorumluluk  Ortalaması 3.600.405.755 2.297.132.374 1.831.769.548 1.405.309.938 1.014.061.149 595.413.165 164.323.625 10.908.415.554 

 
Genel Sektor  
   Sorumluluk Ortalaması  554.943.529 474.599.397 443.842.356 396.930.302 306.926.306 184.065.852 46.791.408 2.408.099.150 

 

Şirket’in 31 Aralık 2022 tarihi itibarıyla branş bazında net muallak tazminat karşılıkları iskonto 

öncesi ve iskonto sonrası olarak aşağıda yer almaktadır.  
 
   İskonto edilmiş net 
 İskonto öncesi net muallak İskonto muallak tazminat 
Branş tazminat karşılığı tutarı karşılığı 
 
Kara Araçları Sorumluluk 4.888.339.928 1.508.005.142 3.380.334.786 
Genel Sorumluluk 1.038.310.764 378.485.599 659.825.165 

 
Toplam 5.926.650.692 1.886.490.741 4.040.159.951 

 

Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla net nakit akışlarının tahmin edilmesine ilişkin her bir 

ana branş için tahmin edilen net nakit akışları aşağıda yer almaktadır. 
 
Branş  Kullanılan Yöntem 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Toplam 

 
Kara Araçları Sektor 
   Sorumluluk  Ortalaması 1.618.110.043 1.026.403.597 817.626.834 628.120.852 455.153.001 268.300.465 74.625.136 4.888.339.928 

 
Genel    Sektor  
   Sorumluluk Ortalaması  239.277.457 204.635.122 191.373.471 171.146.195 132.338.773 79.364.488 20.175.258 1.038.310.764 

 

Şirket’in yapmış olduğu gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedeli hesaplamaları brüt 

tutarlar üzerinden yapılmakta ve Şirket’in yürürlükte bulunan veya ilgili reasürans 

anlaşmalarına bağlı olarak net tutarlara ulaşılmaktadır. 

SİGO TA A.Ş.

MİNE Aİ
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAY Dİ

Lirası (“TL” şti
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18. Yatırım Anlaşması Yükümlülükleri 
 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

19. Ticari ve Diğer Borçlar, Ertelenmiş Gelirler 

 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar (10 no'lu dipnot) 2.940.578.173 883.717.519 
Diğer esas faaliyetlerden borçlar (47.1 no'lu dipnot) 52.944.373 33.985.717 

   
Esas faaliyetlerden borçlar 2.993.522.546 917.703.236 

   
Anlaşmalı kurumlara borçlar 782.152.575 264.643.904 
Diğer 178.991.804 131.302.844 
   
Diğer çeşitli borçlar (47.1 no’lu dipnot) 961.144.379 395.946.748 

   
Ertelenmiş komisyon gelirleri  
   (10 ve 17 no'lu dipnotlar) 

 
468.422.026 

 
205.560.597 

Tedavi giderlerine ilişkin SGK’ya borçlar 203.067.490 117.199.631 
Diğer çeşitli ve kısa vadeli yükümlülükler 
   (47.1 no’lu dipnot) 

 
42.259.960 

 
17.946.673 

   
Toplam ticari ve diğer borçlar, ertelenmiş gelirler 4.668.416.401 1.654.356.885 

 

Yabancı para ile ifade edilen borçlar aşağıdaki gibidir: 

 

Reasürans şirketlerine borçlar: 
 
 31 Aralık 2023 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    
EUR 42.543.040 32,6326 1.388.290.021 
ABD Doları 23.100.789 29,4913 681.272.297 
GBP 563.807 37,6369 21.219.962 
JPY 576.303 0,2088 120.332 
NOK 1.346 2,9053 3.910 
SEK 4 2,9603 12 
DKK 1 4,3849 6 
CHF 448 35,1911 15.754 

     
Toplam   2.090.922.294 

 
 31 Aralık 2022 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    
EUR 15.959.916 19,9708 318.732.287 
ABD Doları 10.033.537 18,7320 187.948.215 
GBP 512.124 22,6065 11.577.330 
JPY 745.288 0,1422 105.980 
NOK 1.346 1,9027 2.561 
SEK 4 1,8022 7 
DKK 1 2,6897 3 
CHF 290 20,3316 5.888 

     
Toplam   518.372.271 
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19. Ticari ve Diğer Borçlar, Ertelenmiş Gelirler (Devamı) 
 

Diğer çeşitli borçlar: 
 

 31 Aralık 2023 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    
ABD Doları 911.749 29,4913 26.888.651 
Euro 213.539 32,6326 6.968.321 
    
Toplam   33.856.972 

 

 31 Aralık 2022 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL     
ABD Doları 968.959 18,7320 18.150.541 
Euro 216.621 19,9708 4.326.100 
    
Toplam   22.476.641 

 

20. Finansal Borçlar 

 

Şirket’in TFRS 16, “Kiralamalar” standardı kapsamında muhasebeleştirdiği toplam kira 

yükümlülüğü ve kira yükümlülüklerinin hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

 
  31 Aralık 2023 31 Aralık 2022  

  
Kısa vadeli kira yükümlülükleri 10.042.853 3.567.327 
Uzun vadeli kira yükümlülükleri 19.384.133 17.509.280 
 
Toplam kira yükümlülükleri  

 
29.426.986 21.076.607 

 
  2023 2022  

  
1 Ocak itibariyle toplam kira yükümlülüğü 21.076.607 20.229.695 
Yeni sözleşme girişleri 9.847.784 - 
Kira ödemeleri  (3.935.734) (2.589.075) 
Faiz giderleri 2.438.329 3.435.987 
 
31 Aralık itibariyle toplam kira yükümlülüğü  

 
29.426.986 21.076.607 

 

21. Ertelenmiş Gelir Vergisi 

 

Şirket ertelenmiş gelir vergisi varlık ve yükümlülüklerini, bilanço kalemlerinde bu finansal 

tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasındaki farklı değerlendirmelerin sonucunda ortaya çıkan 

geçici farkların etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadır. 
 

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla ertelenmiş vergiye konu olan birikmiş geçici farklar 

üzerinden hesaplanan ertelenmiş vergi varlık ve yükümlülükleri varlıkların gerçekleşmesi veya 

yükümlülüklerin yerine getirilmesi beklenen dönemlerdeki yürürlükte olan ve ilgili vergi 

oranları kullanılarak hazırlanmış ve finansal tablolara yansıtılmıştır. 

SİGO TA A.Ş.

MİNE Aİ
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAY Dİ

Lirası (“TL” şti

nmiş Geli (Devamı)
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ık Aralık ı
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elenmiş varlığı/ yü ğü) yıl içindeki ha i aşağıdaki gibidir:

şı 
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irleşme
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21. Ertelenmiş Gelir Vergisi (Devamı) 
 

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla birikmiş geçici farklar ve ertelenmiş vergi varlık ve 

yükümlülüklerinin yürürlükteki vergi oranları kullanılarak hazırlanan dökümü aşağıdaki gibidir: 
 
 Birikmiş geçici Ertelenmiş vergi 

 Farklar varlıkları / (yükümlülükleri) 

 31 Aralık 2023 
31 Aralık 

2022 
31 Aralık 

2023 
31 Aralık 

2022 
     
Menkul kıymet değerleme farkları (1.575.757.792) 135.166.310 (472.727.338) 33.791.577 
Devam eden riskler karşılığı 624.324.608 240.251.838 187.297.382 60.062.959 
Acente teşvik ve eşel komisyon karşılıkları 341.334.226 85.050.405 102.400.268 21.262.601 
Personel ikramiye karşılığı 197.179.693 57.083.366 59.153.908 14.270.841 
Diğer   46.690.286 93.866.217 
 
Net ertelenmiş vergi  
   (yükümlülükleri)/varlıkları (35 no'lu dipnot)   (77.185.494) 223.254.195 

 

Ertelenmiş vergi varlığı/(yükümlülüğü) yıl içindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 
 

 2023 2022 
 
Dönem başı - 1 Ocak  223.254.195 96.385.747 
Ertelenmiş vergi (gideri)/geliri (281.853.054) 543.667.422 
Birleşme etkisi (45.695.730) - 
Özkaynak içerisinde muhasebeleştirilen ertelenmiş vergi 27.109.095 (416.798.974) 
 
Dönem sonu - 31 Aralık (77.185.494) 223.254.195 

 

22. Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Kıdem tazminatı karşılığı  79.477.028 73.418.564 
   

Toplam 79.477.028 73.418.564 

 

Türk İş Kanunu’na göre. Şirket bir yılını doldurmuş olan ve Şirket’le ilişkisi kesilen veya 

emekli olan. 25 hizmet (kadınlarda 20) yılını dolduran ve emekliliğini kazanan (kadınlar için  
58 yaşında, erkekler için 60 yaşında) askere çağrılan veya vefat eden personeli için kıdem 

tazminatı ödemekle mükelleftir. 23 Mayıs 2002 tarihindeki mevzuat değişikliğinden sonra 

emeklilikten önceki hizmet süresine ilişkin bazı geçiş süreci maddeleri çıkartılmıştır.  
 

Kıdem tazminatı yükümlülüğü yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi değildir ve herhangi bir 

fonlama şartı bulunmamaktadır. 
 

Kıdem tazminatı karşılığı çalışanların emekliliği halinde ödenmesi gerekecek muhtemel 

yükümlülüğün bugünkü değerinin tahminiyle hesaplanır. 
 

TMS 19, Şirket’in kıdem tazminatı karşılığını tahmin etmek için aktüer değerleme 

yöntemlerinin geliştirilmesini öngörmektedir. Buna göre toplam yükümlülüğün 

hesaplanmasında aşağıda yer alan aktüeryal öngörüler kullanılmıştır: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
İskonto oranı (%) 

 
0 0 

Emeklilik olasılığının tahmini için devir hızı oranı (%) 91 92 
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22. Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri (Devamı) 
 

Temel varsayım, her yıllık hizmet için belirlenen tavan karşılığının enflasyon ile orantılı olarak 

artmasıdır. Böylece uygulanan iskonto oranı enflasyonun beklenen etkilerinden arındırılmış 
gerçek oranı gösterir. Şirket’in kıdem tazminatı karşılığı, kıdem tazminatı tavanı her altı ayda 

bir ayarlandığı için, 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren geçerli olan 35.058,58 TL (1 Ocak 2023: 

19.982,83 TL) üzerinden hesaplanmaktadır. 
 

Kıdem tazminatı karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 

 

 2023 2022 
   
Dönem başı - 1 Ocak 73.418.564 29.248.157 
Birleşme etkisi 47.098.094 - 
Hizmet ve faiz maliyeti 17.280.105 7.143.046 
Dönem içinde ödenen (-) (33 no'lu dipnot) (85.810.635) (7.318.635) 
Aktüeryal kayıp 27.490.900  44.345.996 

 
Dönem sonu - 31 Aralık 79.477.028 73.418.564 

 

23. Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları 
 

Pasifte yer almayan taahhütler 43 no’lu dipnotta; alınan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta 
açıklanmıştır. 
 

Bilançoda maliyet giderleri karşılığı hesabı altında sınıflandırılan karşılıkların detayı aşağıda yer 

almaktadır: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
   
Personel ikramiye karşılığı  197.179.693 57.083.366 
Performans ücret karşılığı  103.163.220 65.088.570 
Personel kıdem teşvik karşılığı  65.830.187 31.518.335 
Danışmanlık karşılığı 47.055.203 29.316.203 
Kullanılmamış izin karşılığı 43.846.749 20.476.805 
Dava karşılıkları  12.481.650 8.551.419 
Yangın sigortası vergisi karşılığı 11.635.314 10.370.162 
İhbar tazminatı karşılığı 4.042.793 1.847.522 
BSMV karşılığı 2.355.511 2.885.401 
Diğer  39.606.094 8.200.001 
 
Toplam 527.196.414 235.337.784 

 

Performans ücret karşılığı (Hisse bazlı ödemeler) 

 

2.25 no’lu dipnotta açıklandığı gibi Şirket kriterlerine göre çalışan performansı baz alınarak 

belli bir sürenin sonunda kullanılmak şartıyla ana ortak olan Axa SA hissesi ile bazı nakdi 

haklar verilmektedir. Bu kapsamda. Axa SA’nın Şirket’e yansıttığı bu maliyetlere ilişkin 

Şirket’in finansal tablolarında yer verdiği performans ücret karşılığı hesaplamasına konu olan 

hisse senetleri ve nakit tutarların dönem içerisindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
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68 

23. Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları (Devamı) 
 

31 Aralık 2023 

 

Hisse başı  
ortalama fiyat (TL) 

Hisse 
adedi 

 
Toplam 

 
Dönem başı - 1 Ocak 525,24 123.920 65.088.570 
    
Giriş 960,03 73.550 70.610.520 
Ödenen  558,20 (90.012) (50.244.264) 
Ödenen hisselerden oluşan kur farkları  - - 12.330.838 
Dönem içerisinde oluşan kur/fiyat farkı - - 5.377.556 

 
Dönem sonu - 31 Aralık 960,03 107.458 103.163.220 

 

31 Aralık 2022 

 

Hisse başı  
ortalama fiyat (TL) 

Hisse 
adedi 

 
Toplam 

 
Dönem başı - 1 Ocak 395,69 178.172 70.501.555 
    
Giriş 525,24 66.313 34.830.558 
Ödenen  406,81 (120.565) (49.047.085) 
Ödenen hisselerden oluşan kur farkları  - - 8.640.983 
Dönem içerisinde oluşan kur/fiyat farkı - - 162.559 

 
Dönem sonu – 31 Aralık 525,24 123.920 65.088.570 

 

24. Net Sigorta Prim Geliri 
 

Yazılan ve devredilen primlerin branş bazında dağılımı aşağıdaki gibidir: 
 
 1 Ocak - 31 Aralık 2023 

 Brüt Reasürans payı 
SGK’ya 

aktarılan Net 
 
Kara araçları sorumluluk 

 
7.811.329.445 

 
(1.366.489.553) 

 
(595.511.584) 

 
5.849.328.308 

Yangın ve doğal afetler 7.412.671.696 (2.427.246.303) - 4.985.425.393 
Kara araçları 7.149.061.445 (77.119.524) - 7.071.941.921 
Sağlık 5.038.389.090 (27.117.576) - 5.011.271.514 
Genel zararlar 2.652.142.012 (1.132.403.491) - 1.519.738.521 
Genel sorumluluk 1.405.171.930 (696.314.797) - 708.857.133 
Finansal kayıplar 903.696.288 (667.184.750) - 236.511.538 
Nakliyat 510.850.741 (145.910.396) - 364.940.345 
Kaza 329.899.249 (164.942.203) (5.707) 164.951.339 
Su araçları 114.904.030 (39.521.424) - 75.382.606 
Hukuksal koruma 22.677.406 - - 22.677.406 
Kefalet 17.994.699 (10.946) - 17.983.753 
Kredi 1.624.243 (1.624.243) - - 
Hava araçları 1.663.349 (1.663.349) - - 

     
Toplam prim geliri 33.372.075.623 (6.747.548.555) (595.517.291) 26.029.009.777 

 
 1 Ocak - 31 Aralık 2022 

 Brüt Reasürans payı 
SGK’ya  

aktarılan Net 
     

Kara araçları sorumluluk 3.644.460.996 (847.614.312) (285.918.546) 2.510.928.138 
Kara araçları 3.419.735.656 (21.691.430) - 3.398.044.226 
Yangın ve doğal afetler 2.506.043.534 (779.950.270) - 1.726.093.264 
Sağlık  1.683.100.921 (14.568.720) - 1.668.532.201 
Genel zararlar 818.990.033 (384.793.840) - 434.196.193 
Genel sorumluluk 648.076.697 (351.392.113) - 296.684.584 
Nakliyat 242.069.070 (60.394.537) - 181.674.533 
Kaza 140.741.181 (77.892.549) (15.956) 62.832.676 
Finansal kayıplar 140.338.785 (89.924.175) - 50.414.610 
Su araçları 23.827.488 (1.390.078) - 22.437.410 
Hukuksal koruma 16.212.857 - - 16.212.857 
Kefalet 7.428.578 (7.137) - 7.421.441 
Kredi 4.749.180 (4.749.180) - - 
Hava araçları 3.049.310 (3.049.310) - - 
     
Toplam  13.298.824.286 (2.637.417.651) (285.934.502) 10.375.472.133 

 

25. Aidat (Ücret) Gelirleri 

 

Bulunmamaktadır (1 Ocak - 31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır).  
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26. Yatırım Gelirleri 

 

Yatırım gelirlerinin (net) detayı aşağıdaki gibidir: 

 

 

1 Ocak - 
31 Aralık 2023 

1 Ocak - 
31 Aralık 2022 

 
Finansal varlıklar   

Faiz, kur farkı ve satış gelirleri 7.543.879.327 3.652.723.808 
    Temettü geliri 15.560 43.880 
Nakit ve nakit benzerleri    
     Faiz ve kur farkı gelirleri 1.302.026.043 135.908.148 
Diğer yatırımlardan gelirler, net 177.393.257 88.066.716 
 
Yatırım gelirleri, net 

 
9.023.314.187 

 
3.876.742.552 

 

27. Finansal Varlıkların Net Tahakkuk Gelirleri 

 

Satılmaya hazır finansal varlıklardan elde edilen gerçekleşen kazanç ve kayıplara ilişkin bilgiler 

11 ve 15 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır. 
 

28. Gerçeğe Uygun Değer Farkı Gelir Tablosuna Yansıtılan Aktifler 

 

Şirket yatırım amaçlı gayrimenkullerini gerçeğe uygun değerleri ile değerlemekte ve gerçeğe 
uygun değer farklarını gelir tablosunda muhasebeleştirmektedir. Cari dönemde gelir tablosuna 

yansıtılan gerçeğe uygun değer farkı 166.434.043 TL’dir (2022: 86.771.301 TL). 

 

29.  Sigorta Hak ve Talepleri 

 

17 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
 

30.  Yatırım Anlaşması Hakları  
 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

31. Zaruri Diğer Giderler  

 

 

1 Ocak - 
31 Aralık 2023 

1 Ocak - 
31 Aralık 2022 

 
Teknik bölüm altında    
   sınıflandırılan faaliyet giderleri 4.876.555.546 1.731.406.617 
    
Toplam (32 no'lu dipnot) 4.876.555.546 1.731.406.617 

 

SİGO TA A.Ş.
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FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAY Dİ
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32. Gider Çeşitleri  
 

 

1 Ocak - 
31 Aralık 2023 

1 Ocak - 
31 Aralık 2022 

 
Üretim komisyon gideri 

 
3.735.942.970 1.442.313.994 

Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 1.037.809.028 345.585.043 
Bilgi işlem giderleri 197.472.363 72.776.901 
Vergi, resim ve harçlar 98.328.286 34.334.991 
Reklam ve pazarlama giderleri 80.139.749 36.988.487 
Kazanılmış reasürans komisyonu 
   gelirleri (10 no'lu dipnot) (533.945.224) (275.441.584) 
Diğer 260.808.374 74.848.785 
 
Toplam (31 no'lu dipnot) 4.876.555.546 1.731.406.617 

 

33. Çalışanlara Sağlanan Fayda Giderleri 
 

 
1 Ocak - 

31 Aralık 2023 
1 Ocak - 

31 Aralık 2022 
 
Maaş ödemesi (*) 

 
623.943.161 202.569.249 

Sigorta ödemesi 129.369.718 42.805.321 
Kıdem tazminatı (22 no’lu dipnot) 85.810.635 7.318.635 
Yemek ve taşıma giderleri 71.421.869 22.333.287 
Diğer 127.263.645 70.558.551 
 
Toplam (32 no'lu dipnot) 1.037.809.028 345.585.043 
 
(*) Dönem içerisinde çalışanlara hisse senedi olarak ödenilen kazanılmış haklar da maaş ödemesi kaleminde 

gösterilmiştir. 
 

Yönetim kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür yardımcıları 
gibi üst yöneticilere cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarı 1.6 no’lu 
dipnotta açıklanmıştır. 
 

Hisse bazlı ödemeler ile ilgili detaylar 23 no’lu dipnotta sunulmuştur. 
 

34. Finansal Maliyetler 
 

34.1 Dönemin tüm finansman giderleri: 
 

34.1.1 Üretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadır (2022: Bulunmamaktadır). 
 

34.1.2 Sabit varlıkların maliyetine verilenler: Bulunmamaktadır (2022: Bulunmamaktadır). 
 

34.1.3  Doğrudan gider yazılanlar: 4.561.137 TL (2022: 6.153.472 TL). 
 

34.2 Dönemin finansman giderlerinden ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle ilgili kısmı 
(Toplam tutar içindeki payları %20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): Bulunmamaktadır  
(1 Ocak - 31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

 

34.3 Ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle yapılan satış ve alışlar (Toplam tutar içindeki 
payları %20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler  
45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır. 

 
34.4 Ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerden alınan ve bunlara ödenen faiz, kira ve benzerleri 

(Toplam tutar içindeki payları %20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir): İlişkili taraflar ile 
olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır. 
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35. Gelir Vergileri 

 

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla hazırlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlık ve 

yükümlülükleri ile vergi gelir ve giderleri aşağıda özetlenmiştir: 

 

 

1 Ocak - 
31 Aralık 2023 

1 Ocak - 
31 Aralık 2022 

 
Cari dönem kurumlar vergisi gideri (-) 

 
(1.193.155.538) 

 
(1.090.713.506) 

Ertelenmiş vergi (gideri)/geliri (21 no'lu dipnot) (281.853.054) 543.667.422 

   
Toplam vergi gideri (-) (1.475.008.592) (547.046.084) 

 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Kurumlar vergisi karşılığı (-)  (1.506.887.807) (1.103.077.293) 
Ödenen geçici vergiler 866.599.740 675.495.620 
Peşin ödenen vergi ve fonlar 26.949.303 9.146.053 

   
Kurumlar vergisi karşılığı, net (613.338.764) (418.435.620) 

 
Ertelenmiş vergi (yükümlülüğü)/varlığı, net  
   (21 no'lu dipnot) 

 
(77.185.494) 

 
223.254.195 

 

Gerçekleşen vergi gideri mutabakatı aşağıdaki gibidir: 

 

 1 Ocak - 1 Ocak - 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Vergisi öncesi kar  6.052.549.763 2.249.339.144 
Vergi oranı 30% 25% 
Hesaplanan vergi gideri (-) (1.815.764.929) (562.334.786) 
KKEG ve vergiye konu olmayan  
   gelirlerin etkisi 29.699.278 3.696.137 
Önceki dönem düzeltmesi 311.057.059 11.592.565 
 
Cari dönem kurumlar vergisi ve  
   ertelenmiş vergi gideri (-) (1.475.008.592) (547.046.084) 

 

36. Net Kur Değişim Gelirleri 

 

  
1 Ocak - 

31 Aralık 2023 
1 Ocak - 

31 Aralık 2022 
 
Kambiyo karları 

 
6.319.776.571 

 
1.774.639.961 

Kambiyo zararları (-) (2.132.904.255) (491.754.886) 
 
Toplam 4.186.872.316 1.282.885.075 

SİGO TA A.Ş.

MİNE Aİ
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAY Dİ
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37. Hisse Başına Kazanç  

 

Hisse başına kazanç miktarı net dönem karının Şirket hisselerinin dönem içindeki ağırlıklı 
ortalama pay adedine bölünmesiyle hesaplanır. 

 

  
1 Ocak - 

31 Aralık 2023 
1 Ocak - 

31 Aralık 2022 
 
Net dönem karı 4.577.541.171 1.702.293.060 
Beheri 0.01 TL nominal    
  değerli hisselerin ağırlıklı   
  ortalama adedi 510.536.693.900 510.536.693.900 
Yüz adet hisse başına kar 0,9 0,3 

 

38. Hisse Başı Kar Payı 
 

1 Ocak - 31 Aralık 2023 döneminde Şirket ortaklarına kar dağıtımı bulunmamaktadır  
(1 Ocak - 31 Aralık 2022 döneminde Şirket ortaklarına 225.000.001 TL temettü ödemesi 

yapılmış olup; 100 adet hisse başı kar payı 0,18 TL’dir). 
 

39. Faaliyetlerden Yaratılan Nakit 
 

Nakit akım tablosunda gösterilmiştir. 
 

40. Hisse Senedine Dönüştürülebilir Tahviller 
 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

41. Paraya Çevrilebilir İmtiyazlı Hisse Senetleri 
 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

42. Riskler 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Şirket aleyhine açılan hasar davaları - brüt (*) 3.946.837.453 2.800.596.578 
Şirket aleyhine açılan diğer davalar 5.958.204 4.401.634 
Şirket aleyhine açılan iş davaları 6.523.447 4.149.786 
 

(*) Muallak hasar karşılıkları içerisinde takip edilmekte olup muallak hasarların hareket tablosu  

17 no’lu dipnotta yer almaktadır. Söz konusu karşılıkların net tutarı 3.193.367.695 TL’dir  

(31 Aralık 2022: 2.313.293.577 TL). 
 

43. Taahhütler 
 

 31 Aralık 2023 

 
ABD Doları 

(TL Karşılığı) 
Euro 

(TL Karşılığı) TL Toplam 

 
Yurtiçi verilen     
   banka teminat mektupları 10.524.157 - 1.044.719.469 1.055.243.626 
 
Toplam 10.524.157 - 1.044.719.469 1.055.243.626 

 
 31 Aralık 2022 

 
ABD Doları 

(TL Karşılığı) 
Euro 

(TL Karşılığı) TL Toplam 
 
Yurtiçi verilen     
   banka teminat mektupları 6.684.642 - 683.178.272 689.862.914 
 
Toplam 6.684.642 - 683.178.272 689.862.914 
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43. Taahhütler (Devamı) 
 

Aktif değerler üzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarları: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
   
Finansal varlıklar (*) 3.292.237.663 994.837.160 
   
Toplam (17.1 no'lu dipnot) 3.292.237.663 994.837.160 
   
Vadeli mevduat (**) 65.600.000 13.250.000 
Vadesiz mevduat 16.094.758 9.472.892 
   
Toplam 3.373.932.421 1.017.560.052 

  
(*) Söz konusu finansal varlıklar, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla Merkez Bankası fiyatları ile 

değerlenmiş anapara tutarları üzerinden bloke edilmiş olup, kupon dahil borsa rayiçleri 

3.195.159.458 TL’dir (31 Aralık 2022: 954.540.802 TL) (11.1 no’lu dipnot). 

 

(**) 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla vadeli mevduat üzerinde 2.264.618 TL faiz tahakkuku 

bulunmaktadır (31 Aralık 2022: 174.340 TL) 

 

44. İşletme Birleşmeleri 

 

2.1.5 no’lu dipnotta gösterilmiştir (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

45. İlişkili Taraflarla İşlemler 

 

Axa Grubu şirketleri ile Şirket’in ortakları iştirakleri ve üst yönetimi bu finansal tablolar 

açısından ilişkili şirketler olarak tanımlanmıştır. 
 

a) Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar: 

 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
   
Milli Reasürans T.A.Ş. 17.950.949 158.094 
Groupama Sigorta A.Ş. - 125.990 
Diğer  7.963.652 7.311.361 
    
Toplam 25.914.601 7.595.445 

 

b) Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar: 
   
AXA Global P&C 927.370.291 182.932.092 
XL Insurance 477.647.228 198.923.015 
Diğer  110.590.389 83.304.218 
   
Toplam 1.515.607.908 465.159.325 

 

SİGO TA A.Ş.

MİNE Aİ
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAY Dİ
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45. İlişkili Taraflarla İşlemler (Devamı) 
 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

c) Diğer borçlar: 

 
Ortaklara borçlar 1.212.379 2.568 

   
Toplam 1.212.379 2.568 

 

d) Diğer ilişkili taraflara borçlar 

 
Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş. - 935.486 

   
Toplam - 935.486 

 

e) Sigorta ve reasürans şirketleri nezdindeki depolar  

 
Axa Pool 965.441.063 391.576.021 
    

Toplam 965.441.063 391.576.021 

 

f) Ortaklardan alacaklar 

 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 38.110.712 - 
Diğer 853.426 - 

 
 

38.964.138 - 

 

g) Devredilen primler 

 
1 Ocak - 

31 Aralık 2023 
1 Ocak - 

31 Aralık 2022 
   

AXA Global P&C 1.633.804.491 480.290.642 
XL Insurance 689.156.382 468.790.483 
Diğer  46.106.744 35.138.054 
 
Toplam 2.369.067.617 984.219.179 

 

h) Alınan komisyonlar 

 
   

XL Insurance 74.674.159 51.504.141 
AXA Global P&C 57.153.457 33.742.949 
Diğer  2.472.323 3.928.098 
    
Toplam 134.299.939 89.175.188 

 

i) Ödenen tazminat reasürans payı 
 
AXA Global P&C 

 
2.360.933.022 

 
26.221.666 

Diğer  389.600.276 30.323.831 
    
Toplam 2.750.533.298 56.545.497 
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75 

45. İlişkili Taraflarla İşlemler (Devamı) 
 

 
1 Ocak - 

31 Aralık 2023 
1 Ocak - 

31 Aralık 2022 

 

j) Kira gelirleri 

 
Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş. 1.207.140 860.580 
Axa Holding A.Ş. 47.328 26.148 
    
Toplam 1.254.468 886.728 

 

k) Ödenen temettüler 

 

1 Ocak - 31 Aralık 2023 döneminde Şirket ortaklarına temettü ödemesi yapılmamıştır  
(2022: 225.000.001 TL). 

 

l) Bilgi işlem ve danışmanlık giderleri 

 
   

AXA Group Operations SAS   27.452.897 17.794.394 
Axa Regional Services S.A.U 23.604.266 17.492.937 
Diğer 8.588.816 8.963.169 
 
Toplam 59.645.979 44.250.500 

 

45.1 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklardan alacaklar nedeniyle ayrılan şüpheli alacak 

tutarları ve bunların borçları: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

45.2 Şirket ile dolaylı sermaye ve yönetim ilişkisine sahip iştirakler ve bağlı ortaklıkların 

dökümü iştirakler ve bağlı ortaklıklar hesabında yer alan ortaklıkların isimleri ve iştirak 
ve oran ve tutarları, söz konusu ortaklıkların düzenlenen en son finansal tablolarında yer 
alan dönem karı veya zararı, net dönem karı veya zararı ile bu finansal tabloların ait 

olduğu dönem kurulumuz standartlarına göre hazırlanıp hazırlanmadığı bağımsız 
denetime tabi tutulup tutulmadığı ve bağımsız denetim raporunun olumlu, olumsuz ve 

şartlı olmak üzere hangi türde düzenlendiği: 

 

Bağlı menkul kıymetler 

 
 31 Aralık 2023 

         

 

İştirak oranı 
(%) Defter Değeri Bağ. Den. Görüşü 

Finansal 
Tablo Dönemi Toplam Varlık 

Toplam 
Yükümlülük Brüt Satıış 

Net Kar/ 
(Zarar) 

 
Bağlı Menkul Kıymetler         

Milli Reasürans T.A.Ş. (*) 0,09 574.279 Olumlu 31.12.2023 73.142.124.679 57.895.711.543 
53.128.811.91

4 6.355.426.820 
Tarsim (*)  
Diğer      

  3,70 1.793.115 
37.033 

- 
 

31.12.2023 181.773.990.  55.333.888.73  292.038.848   55.284.925.04 

 
   2.404.427       

 
  31 Aralık 2022 

         

 

İştirak oranı 
(%) Defter Değeri Bağ. Den. Görüşü 

Finansal 
Tablo Dönemi Toplam Varlık 

Toplam 
Yükümlülük Brüt Satış 

Net Kar/ 
(Zarar) 

 
Bağlı Menkul Kıymetler         

Milli Reasürans T.A.Ş. (*) 0.09 574.279 Olumlu 31.12.2022 39.001.614.940 32.014.921.934 
28.051.364.28

9 1.426.393.963 
Tarsim (*)  4.17 1.221.495 - 31.12.2022  89.350.699   38.439.182   139.807.871    20.103.410 
 
   1.795.774       

 
(*) Söz konusu finansal varlıklar, teşkilatlanmış piyasalarda işlem görmedikleri ve gerçeğe uygun değerleri güvenilir bir şekilde belirlenemediği için maliyet değerleri 

ile kayıtlara yansıtılmıştır.  

SİGO TA A.Ş.

MİNE Aİ
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAY Dİ

Lirası (“TL” şti

İlişkili Taraflarla İşl Devamı)

İşt ğlı klıklard iç yapılan s ttırımı nedeniyle 
utarları: ır ( alık 20

adır).

Taşınmazl üzerinde s ların değerleri: dır
Aralık 2 adır)

ştirakler ve bağlı lı taahhüt
ükümlülüklerin arı: Bulunmamaktadır (31 Aralık adır).

ilanç a Çı

tadır

Diğer

nsal tablolardaki “d ğer” taşıyan h duğu
rının %20’si bilanço aktif plamının % ’i aşan kale

tarları: 

Diğer Çeş

ık lık 

Anlaşmalı kurumlardan alacakla

Zorunlu deprem sigortası 
alı

Diğer

Diğer Giderler:

lişkin as
ecek dönemlere ilişk kım onarım g

Diğer

Diğer Çeşi Kısa Vadeli Yükümlülükle

er geçic ı
çici hesap
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45. İlişkili Taraflarla İşlemler (Devamı) 
 

45.3 İştirakler ve bağlı ortaklıklarda içsel kaynaklardan yapılan sermaye arttırımı nedeniyle 
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarları: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: 

Bulunmamaktadır). 
 

45.4 Taşınmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunların değerleri: Bulunmamaktadır 
(31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

 

45.5 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklar lehine verilen garanti, taahhüt, kefalet, avans, ciro 

gibi yükümlülüklerin tutarı: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

46. Bilanço Tarihinden Sonra Ortaya Çıkan Olaylar 

 

Bulunmamaktadır. 
 

47. Diğer 

 

47.1 Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun 

toplam tutarının %20’sini veya bilanço aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin ad ve 

tutarları:  
 

a) Diğer Çeşitli Alacaklar: 

 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
   
Anlaşmalı kurumlardan alacaklar 296.410.657 1.095.717 
Yedek parça tedarikçisine ödenen avanslar 94.889.660 59.555.926 
Zorunlu deprem sigortası primlerinden borçlu acenteler 15.295.382 9.703.863 
Riskli sigortalılar havuzundan alacaklar 9.168.380 25.154.890 
Diğer 18.444.589 36.153.328 
 
Toplam 434.208.668 131.663.724 

 

b) Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler: 
 
Gelecek dönemlere ilişkin asistans giderleri 485.055.320 216.691.780 
Gelecek dönemlere ilişkin bakım onarım giderleri 66.544.379 43.764.269 
Diğer 33.003.837 18.152.835 
 
Toplam 584.603.536 

 
278.608.884 

 

c) Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler: 

 
Acenteler geçici hesabı 15.511.110 6.294.423 
Muhtelif geçici hesaplar 26.748.850 11.652.250 
 
Toplam 42.259.960 17.946.673 
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47. Diğer (Devamı) 
 

47.1 Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun 

toplam tutarının %20’sini veya bilanço aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin ad ve 

tutarları (Devamı): 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

d) Diğer Çeşitli Borçlar: 

 
Anlaşmalı kurumlara borçlar 782.152.575 264.643.904 
Diğer 178.991.804 131.302.844 
 
Toplam 

 
961.144.379 

 
395.946.748 

 

e)  Ödenecek Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülükler: 

 
Güvence hesabı Şirket payı 59.933.578 28.663.241 
 
Toplam 59.933.578 

 
28.663.241 

 

f) Diğer Teknik Karşılıklar (Kısa vadeli): 
 
Acente teşvik ve eşel komisyon karşılıkları 341.334.226 85.050.405 
Yenileme primi karşılığı 134.118.887 4.573.589 
Diğer  6.373.680 4.000.000 
 
Toplam 481.826.793 93.623.994 

 
g) Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar:   
   
DASK’a borçlar 52.944.373 33.985.717 
 
Toplam 

 
52.944.373 33.985.717 

   
h)  Diğer Teknik Karşılıklar (Uzun vadeli):   
   
Dengeleme karşılığı  573.692.674 472.462.234 
 
Toplam 

 
573.692.674 472.462.234 

 
i) Diğer Teknik Giderler:   

 
1 Ocak - 

 31 Aralık 2023 
1 Ocak - 

 31 Aralık 2022 
 
Asistans giderleri 

 
527.264.149 

 
195.056.806 

Garanti Fonu gideri 59.933.578 28.663.241 
Diğer 153.357.867 23.453.160 
     
Toplam 740.555.594 247.173.207 

 

SİGO TA A.Ş.

MİNE Aİ
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAY Dİ

Lirası (“TL” şti

Diğer vamı)
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ım hesaplard rücu alacakları şki
Aralık 2022:

Önceki öneme iliş ile önceki ararları
utarlarını ve kay rı gösteren açı yıcı 

lık lık 

ş ilen yangın sigort gisi payı
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rşılık (

ralık 2 31 Aralık 20
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ne ait bağımsı
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47. Diğer (Devamı) 
 

47.2 “Diğer Alacaklar” ile “Diğer Kısa veya Uzun Vadeli Borçlar” hesap kalemi içinde bulunan 

ve bilanço aktif toplamının yüzde birini aşan, personelden alacaklar ile personele borçlar 
tutarlarının ayrı ayrı toplamları: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

 

47.3 Nazım hesaplarda takip edilen rücu alacaklarına ilişkin tutarlar: 242.649.460 TL  

(31 Aralık 2022: 76.054.313 TL). 

 

47.4 Önceki döneme ilişkin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararların 

tutarlarını ve kaynakları gösteren açıklayıcı not:  

 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
  31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Reasürör şirketten tahsil edilen yangın sigorta vergisi payı -    5.807.516 
 
Önceki döneme ilişkin gelirler toplamı -    5.807.516 

 

47.5 Sunumu zorunlu diğer bilgiler 

 

Dönemin karşılık (giderleri) / gelirleri: 

 

  
1 Ocak -  

31 Aralık 2023 
1 Ocak -  

31 Aralık 2022 
 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan   
 şüpheli alacaklar karşılığı (321.773.770) (203.819.830)    
Personel ikramiye performans ücret,  
 kıdem teşvik ve sadakat karşılığı (185.588.095) (51.112.343)    
Diğer (4.039.050) (33.713.084)    
    
Toplam (511.400.915) (288.645.257)    

 

Bağımsız denetçi/bağımsız denetim kuruluşundan alınan hizmetlere ilişkin ücretler: 

 
 1 Ocak - 1 Ocak - 
  31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Raporlama dönemine ait bağımsız denetim ücreti (*) 5.600.000 1.100.000 
 
Toplam 5.600.000 1.100.000 

 
(*) KDV hariç ücrettir. 
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BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU 

 

Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş. Genel Kurulu’na 

 

A.  Finansal Tabloların Bağımsız Denetimi 

 

1. Görüş 

 

Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş.’nin (“Şirket”) 31 Aralık 2023 tarihli bilançosu ile aynı tarihte sona eren hesap 
dönemine ait; gelir tablosu, özsermaye değişim tablosu, nakit akış tablosu ve kar dağıtım tablosu ile önemli 

muhasebe politikalarının özeti de dâhil olmak üzere finansal tablo dipnotlarından oluşan finansal 

tablolarını denetlemiş bulunuyoruz. 
 

Görüşümüze göre, ilişikteki finansal tablolar Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla finansal durumunu ve 
aynı tarihte sona eren hesap dönemine ait finansal performansını ve nakit akışlarını sigortacılık mevzuatı 
gereği yürürlükte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya ilişkin düzenlemeler ve bunlar ile 
düzenlenmeyen konularda Türkiye Finansal Raporlama Standartları hükümlerini içeren; “Sigortacılık 
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı”na uygun olarak tüm önemli yönleriyle gerçeğe uygun bir 
biçimde sunmaktadır. 
 

2. Görüşün Dayanağı 
 

Yaptığımız bağımsız denetim, sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan bağımsız denetim ilkelerine 
ilişkin düzenlemelere ve Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (“KGK”) tarafından 
yayımlanan Türkiye Denetim Standartları’nın bir parçası olan Bağımsız Denetim Standartları’na 
(“BDS’lere”) uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar kapsamındaki sorumluluklarımız, raporumuzun 
“Bağımsız Denetçinin Finansal Tabloların Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumlulukları” bölümünde 
ayrıntılı bir şekilde açıklanmıştır. KGK tarafından yayımlanan Bağımsız Denetçiler için Etik Kurallar 
(Bağımsızlık Standartları dahil) (“Etik Kurallar”) ile finansal tabloların bağımsız denetimiyle ilgili 

mevzuatta yer alan etik hükümlere uygun olarak Şirket’ten bağımsız olduğumuzu beyan ederiz. Etik 
Kurallar ve mevzuat kapsamındaki etiğe ilişkin diğer sorumluluklar da tarafımızca yerine getirilmiştir. 
Bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bağımsız denetim kanıtlarının, görüşümüzün oluşturulması için 
yeterli ve uygun bir dayanak oluşturduğuna inanıyoruz. 
 

Kilit Denetim Konuları

Kilit denetim konuları, mesleki muhakememize göre cari döneme ait finansal tabloların bağımsız 
denetiminde en çok önem arz eden konulardır. Kilit denetim konuları, bir bütün olarak finansal tabloların 
bağımsız denetimi çerçevesinde ve finansal tablolara ilişkin görüşümüzün oluşturulmasında ele alınmış 
olup, bu konular hakkında ayrı bir görüş bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu Denetimde konunun nasıl ele alındığı 

Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan 
“matematik karşılıklar” hesaplamasında 
kullanılan tahmin ve varsayımlar 
 
İlişikteki finansal tablolara ait 2 ve 17 no’lu 

açıklandığı üzere, Şirket’in
31 Aralık itibarıyla,
karşılıklarının net tutarı 
tutar Şirket’in uzun vadeli emeklilik 
faaliyetlerinden borçlar hariç toplam 
yükümlülüklerinin önemli bir kısmını 
oluşturmaktadır. Matematik karşılıkların ölçümü, 
sigortalılara garanti edilen faydalar da dahil olmak 
üzere, gelecekteki belirsiz olaylarla ilgili sonuçlara 
yer verdiğinden önemli tahmin ve varsayımları 
içerir.

Finansal tablolar açısından önemliliği ve içerdiği 
önemli tahmin ve varsayımlar nedeniyle, 
matematik karşılıklar tarafımızca kilit denetim 
konusu olarak değerlendirilmiştir.

Şirket’in 31 Aralık tarihi itibarıyla 
hesapladığı matematik karşılıklara ilişkin 
hesaplama metotlarının üzerindeki kilit 

ştir. 

Ayrıca, matematik karşılıklar; seçilen örneklem 
üzerinden, tarifeler ve ilgili diğer hesaplama 
verileri kullanılarak denetim ekibimizde 
bulunan uzman aktüerler tarafından yeniden 
hesaplanmıştır.

Bunlara ilave olarak, söz konusu karşılıklarla 
i finansal tablo dipnotlarında yer alan 

açıklamaların Sigortacılık Muhasebe ve Finansal 
Raporlama Mevzuatı’na uygunluğu ve doğruluğu 
kontrol edilmiştir.
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3. Kilit Denetim Konuları 
 

Kilit denetim konuları, mesleki muhakememize göre cari döneme ait finansal tabloların bağımsız 
denetiminde en çok önem arz eden konulardır. Kilit denetim konuları, bir bütün olarak finansal tabloların 
bağımsız denetimi çerçevesinde ve finansal tablolara ilişkin görüşümüzün oluşturulmasında ele alınmış 
olup, bu konular hakkında ayrı bir görüş bildirmiyoruz. 
 

Kilit denetim konusu Denetimde konunun nasıl ele alındığı 

 

Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan 
“matematik karşılıklar” hesaplamasında 
kullanılan tahmin ve varsayımlar 
 
İlişikteki finansal tablolara ait 2 ve 17 no’lu 
dipnotlarda açıklandığı üzere, Şirket’in  

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla, matematik 

karşılıklarının net tutarı 477.424.312 TL olup, bu 

tutar Şirket’in uzun vadeli emeklilik 
faaliyetlerinden borçlar hariç toplam 
yükümlülüklerinin önemli bir kısmını 
oluşturmaktadır. Matematik karşılıkların ölçümü, 
sigortalılara garanti edilen faydalar da dahil olmak 
üzere, gelecekteki belirsiz olaylarla ilgili sonuçlara 
yer verdiğinden önemli tahmin ve varsayımları 
içerir. 
 

Finansal tablolar açısından önemliliği ve içerdiği 
önemli tahmin ve varsayımlar nedeniyle, 
matematik karşılıklar tarafımızca kilit denetim 
konusu olarak değerlendirilmiştir. 

 

 

 

 

 

Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla 
hesapladığı matematik karşılıklara ilişkin 
hesaplama metotlarının üzerindeki kilit 
kontroller test edilmiştir.  
 

Ayrıca, matematik karşılıklar; seçilen örneklem 
üzerinden, tarifeler ve ilgili diğer hesaplama 
verileri kullanılarak denetim ekibimizde 
bulunan uzman aktüerler tarafından yeniden 
hesaplanmıştır. 
 

Bunlara ilave olarak, söz konusu karşılıklarla 
ilgili finansal tablo dipnotlarında yer alan 
açıklamaların Sigortacılık Muhasebe ve Finansal 
Raporlama Mevzuatı’na uygunluğu ve doğruluğu 
kontrol edilmiştir. 
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Kilit denetim konusu Denetimde konunun nasıl ele alındığı 
 
İşletme birleşmesinin muhasebeleştirilmesi 
 
İlişikteki finansal tabloların 1 ve 2 no’lu 
dipnotlarında açıklandığı üzere, Şirket,  
31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilmiş olan  
24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da 
alınan kararla Groupama Hayat A.Ş. ile tüm aktif ve 
pasifleriyle birlikte bir bütün olarak devralınması 
suretiyle birleşmiş olup; söz konusu birleşme, 
KGK’nın 2018-1 sayı ve 11 Ekim 2018 tarihli 
“Türkiye Finansal Raporlama Standartlarının 
Uygulanmasına Yönelik İlke kararı” (“İlke Kararı”) 

uyarınca ortak kontrole tabi işletme birleşmesi 
olarak değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre ortak 
kontrole tabi işletme birleşmelerinin “Hakların 
Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün 
oluştuğu tarihten itibaren muhasebeleştirilmesi 
gerekmektedir. Bu çerçevede, devralınan Groupama 
Hayat A.Ş.’nin varlık ve yükümlülükleri ile gelir 
tablosu kalemleri, ilişikteki finansal tabloların 1 ve  
2 no’lu dipnotlarında açıklandığı şekilde, ortak 
kontrolün oluştuğu 3 Mayıs 2023 tarihine en yakın 
bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023 
tarihinden itibaren Şirket’in finansal tablolarına 
dahil edilerek sunulmuştur. 
 

Denetimimiz sırasında bu alana odaklanmamızın 
nedeni; söz konusu işlem sonucunda yapılan 
düzeltmelerin finansal tablolar içerisindeki tutarsal 
önemi ve işletme birleşmesinin doğası gereği, İlke 
Kararı’nın uygulanmasına ve sigortacılık teknik 
karşılıkları ile diğer önemli muhasebe 

politikalarının uyumlu hale getirilmesine yönelik 
önemli muhasebe değerlendirmelerini içermesidir. 

 

 

 

Denetimimiz sırasında, işletme birleşmesinin 
muhasebeleştirilmesi ile ilgili aşağıdaki denetim 
prosedürleri uygulanmıştır: 
 

● Şirket yönetimi ile görüşmeler yapılarak 
birleşme işlemine ilişkin detayların 
anlaşılması, 

 

● Birleşme işlemine ilişkin genel kurul kararı, 
değerleme ve birleşme raporlarının temin 
edilmesi ve incelenmesi, 

 

● Şirket’in, tüm aktif ve pasifleriyle birlikte bir 
bütün olarak devralınması suretiyle birleşmiş 
olduğu Groupama Hayat A.Ş.’nin  
30 Nisan 2023 tarihli bilançosuna ilişkin 
denetim prosedürlerinin gerçekleştirilmesi, 

 

● Birleşmiş haliyle finansal tablolardaki 
sigortacılık teknik karşılık uygulamalarının 
ve diğer önemli muhasebe politikalarının 
uyumluluğunun ve Sigortacılık Muhasebe ve 
Finansal Raporlama Mevzuatı’na 
uygunluğunun değerlendirilmesi, 

 

● Birleşme işlemine istinaden ilişikteki 
finansal tablolarda yapılmış olan 
düzeltmelerin İlke Kararı ve Sigortacılık 
Muhasebe ve Finansal Raporlama 

Mevzuatı’na uygunluğunun 
değerlendirilmesi ve ilgili kayıtların 
matematiksel doğruluğunun kontrol 
edilmesi, 

 

● Birleşme işlemine ve muhasebeleştirilmesine 
ilişkin finansal tabloların dipnotlarında 
verilen açıklamaların kontrol edilmesi ve 
yeterliliğinin değerlendirilmesi. 
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4. Yönetimin ve Üst Yönetimden Sorumlu Olanların Finansal Tablolara İlişkin 
Sorumlulukları  

 

Şirket yönetimi; finansal tabloların Sigortacılık Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı’na uygun 
olarak hazırlanmasından, gerçeğe uygun bir biçimde sunumundan ve hata veya hile kaynaklı önemli 
yanlışlık içermeyecek şekilde hazırlanması için gerekli gördüğü iç kontrolden sorumludur. 
 

Finansal tabloları hazırlarken yönetim; Şirket’in sürekliliğini devam ettirme kabiliyetinin 
değerlendirilmesinden, gerektiğinde süreklilikle ilgili hususları açıklamaktan ve Şirket’i tasfiye etme ya da 

ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadığı sürece işletmenin sürekliliği esasını 
kullanmaktan sorumludur. 

 

Üst yönetimden sorumlu olanlar, Şirket’in finansal raporlama sürecinin gözetiminden sorumludur. 
 

5. Bağımsız Denetçinin Finansal Tabloların Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumlulukları 

 

Bir bağımsız denetimde, biz bağımsız denetçilerin sorumlulukları şunlardır: 
 

Amacımız, bir bütün olarak finansal tabloların hata veya hile kaynaklı önemli yanlışlık içerip içermediğine 
ilişkin makul güvence elde etmek ve görüşümüzü içeren bir bağımsız denetçi raporu düzenlemektir. 
Sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan bağımsız denetim ilkelerine ilişkin düzenlemelere ve 
BDS’lere uygun olarak yürütülen bir bağımsız denetim sonucunda verilen makul güvence; yüksek bir 
güvence seviyesidir ancak, var olan önemli bir yanlışlığın her zaman tespit edileceğini garanti etmez. 
Yanlışlıklar hata veya hile kaynaklı olabilir. Yanlışlıkların, tek başına veya toplu olarak, finansal tablo 
kullanıcılarının bu tablolara istinaden alacakları ekonomik kararları etkilemesi makul ölçüde bekleniyorsa 
bu yanlışlıklar önemli olarak kabul edilir. 
 

Sigortacılık mevzuatı gereği yürürlükte bulunan bağımsız denetim ilkelerine ilişkin düzenlemelere ve 
BDS’lere uygun olarak yürütülen bağımsız denetimin gereği olarak, bağımsız denetim boyunca mesleki 
muhakememizi kullanmakta ve meslekî şüpheciliğimizi sürdürmekteyiz. Tarafımızca ayrıca: 
 

● Finansal tablolardaki hata veya hile kaynaklı “önemli yanlışlık” riskleri belirlenmekte ve 
değerlendirilmekte; bu risklere karşılık veren denetim prosedürleri tasarlanmakta ve uygulanmakta 
ve görüşümüze dayanak teşkil edecek yeterli ve uygun denetim kanıtı elde edilmektedir. Hile; 
muvazaa, sahtekârlık, kasıtlı ihmal, gerçeğe aykırı beyan veya iç kontrol ihlali fiillerini 
içerebildiğinden, hile kaynaklı önemli bir yanlışlığı tespit edememe riski, hata kaynaklı önemli bir 
yanlışlığı tespit edememe riskinden yüksektir. 
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● Şirket’in iç kontrolünün etkinliğine ilişkin bir görüş bildirmek amacıyla değil ama duruma uygun 
denetim prosedürlerini tasarlamak amacıyla denetimle ilgili iç kontrol değerlendirilmektedir. 

 

● Yönetim tarafından kullanılan muhasebe politikalarının uygunluğu ile yapılan muhasebe tahminleri 
ile ilgili açıklamaların makul olup olmadığı değerlendirilmektedir. 

 

● Elde edilen denetim kanıtlarına dayanarak Şirket’in sürekliliğini devam ettirme kabiliyetine ilişkin 

ciddi şüphe oluşturabilecek olay veya şartlarla ilgili önemli bir belirsizliğin mevcut olup olmadığı 
hakkında ve yönetimin işletmenin sürekliliği esasını kullanmasının uygunluğu hakkında sonuca 
varılmaktadır. Önemli bir belirsizliğin mevcut olduğu sonucuna varmamız hâlinde, raporumuzda, 
finansal tablolardaki ilgili açıklamalara dikkat çekmemiz ya da bu açıklamaların yetersiz olması 
durumunda olumlu görüş dışında bir görüş vermemiz gerekmektedir. Vardığımız sonuçlar, bağımsız 
denetçi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanıtlarına dayanmaktadır. Bununla birlikte, 
gelecekteki olay veya şartlar Şirket’in sürekliliğini sona erdirebilir. 

 

● Finansal tabloların açıklamaları dâhil olmak üzere, genel sunumu, yapısı ve içeriği ile bu tabloların, 
temelini oluşturan işlem ve olayları gerçeğe uygun sunumu sağlayacak şekilde yansıtıp yansıtmadığı 
değerlendirilmektedir. 

 

Diğer hususların yanı sıra, denetim sırasında tespit ettiğimiz önemli iç kontrol eksiklikleri dâhil olmak 
üzere, bağımsız denetimin planlanan kapsamı ve zamanlaması ile önemli denetim bulgularını üst 
yönetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz. 
 

Üst yönetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasından, cari döneme ait finansal tabloların bağımsız 
denetiminde en çok önem arz eden konuları yani kilit denetim konularını belirlemekteyiz. Mevzuatın 
konunun kamuya açıklanmasına izin vermediği durumlarda veya konuyu kamuya açıklamanın doğuracağı 
olumsuz sonuçların, kamuya açıklamanın doğuracağı kamu yararını aşacağının makul şekilde beklendiği 
oldukça istisnai durumlarda, ilgili hususun bağımsız denetçi raporumuzda bildirilmemesine karar 
verebiliriz. 

  

Mevzuattan Kaynaklanan Diğer Yükümlülükler

6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. maddesi’nin dördüncü fıkrası uyarınca, Şirket’in 
31 Aralık hesap döneminde defter tutma düzeninin, kanun ile Şirket esas 

sözleşmesinin finansal raporlamaya ilişkin hükümlerine uygun olmadığına dair önemli bir hususa 
rastlanmamıştır.

TTK’nın 402. maddesi’nin dördüncü fıkrası uyarınca, Yönetim Kurulu tarafımıza denetim 
kapsamında istenen açıklamaları yapmış ve istenen belgeleri vermiştir.

PwC Bağımsız Denetim ve
Müşavirlik A.Ş.

Ramazan Yüksekkaya
Sorumlu Denetçi

İstanbul, 
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B.  Mevzuattan Kaynaklanan Diğer Yükümlülükler 

 

1. 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. maddesi’nin dördüncü fıkrası uyarınca, Şirket’in  
1 Ocak - 31 Aralık 2023 hesap döneminde defter tutma düzeninin, kanun ile Şirket esas 
sözleşmesinin finansal raporlamaya ilişkin hükümlerine uygun olmadığına dair önemli bir hususa 
rastlanmamıştır. 

 

2. TTK’nın 402. maddesi’nin dördüncü fıkrası uyarınca, Yönetim Kurulu tarafımıza denetim 
kapsamında istenen açıklamaları yapmış ve istenen belgeleri vermiştir. 

 

 

PwC Bağımsız Denetim ve 

Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. 
 

 

 

 

Ramazan Yüksekkaya, SMMM 

Sorumlu Denetçi 
 

İstanbul, 3 Haziran 2024 
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

31 Aralık 2023 ve 31 Aralık 2022 Tarihleri İtibarıyla
Ayrıntılı Bilançolar
AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

I- Cari Varlıklar Dipnot 

Cari Dönem  

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

31 Aralık 2023 

Önceki Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

31 Aralık 2022 

 

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar 14 138.506.211 49.250.707 

1- Kasa  - - 

2- Alınan Çekler  - - 

3- Bankalar 2.13 ve 14 103.559.721 32.445.035 
4- Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (-)  - - 

5- Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları  2.13 ve 14 34.946.490 16.805.672 

6- Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar  - - 

B- Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar 11 623.647.854 132.448.683 

1- Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 11.1 443.355.921 76.624.416 

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar   - - 

3- Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar   - - 

4- Krediler  - - 
5- Krediler Karşılığı (-)  - - 

6- Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar 11.1 180.291.933 55.824.267 

7- Şirket Hissesi  - - 

8- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  - - 

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 8.133.285 3.407.389 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar  12 2.105.541 452.476 

2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-) 12 (3.592) (3.592) 

3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar   - - 
4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar  - - 

6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) 12 - 10.913 

7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)  - - 

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 6.031.336 2.947.592 

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 12 142.623 21.484 

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-) 12 (142.623) (21.484) 
D- İlişkili Taraflardan Alacaklar   5.883.003 935.486 

1- Ortaklardan Alacaklar   - - 

2- İştiraklerden Alacaklar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar  - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar   - - 

5- Personelden Alacaklar  160.109 - 

6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  5.722.894 935.486 

7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)  - - 
8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  - - 

9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

E- Diğer Alacaklar  2.703.151 1.403.404 

1- Finansal Kiralama Alacakları  - - 

2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)  - - 

3- Verilen Depozito ve Teminatlar  4.365 4.365 

4- Diğer Çeşitli Alacaklar 47 2.698.786 1.399.039 
5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (-)  - - 

6- Şüpheli Diğer Alacaklar  - - 

7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   7.736.640 5.224.051 

1- Ertelenmiş Üretim Giderleri 17 7.328.142 5.207.086 

2- Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri  - - 

3- Gelir Tahakkukları  - - 

4- Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler  408.498 16.965 
G- Diğer Cari Varlıklar  1.065.375 235.640 

1- Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar  - - 

2- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  35 1.065.375 224.640 

3- Ertelenmiş Vergi Varlıkları  - - 

4- İş Avansları   - - 

5- Personele Verilen Avanslar   - 11.000 

6- Sayım ve Tesellüm Noksanları   - - 

7- Diğer Çeşitli Cari Varlıklar   - - 
8- Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (-)  - - 

I- Cari Varlıklar Toplamı  787.675.519 192.905.360 

 

 
 

 

 

finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Cari Olmayan Varlıklar

Cari Dönem
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31 Aralık 202

Önceki Dönem
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31 Aralık 202

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 
Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar 
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar 

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar 
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar 

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış 

Diğer Çeşitli Alacaklar
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (
Finansal Varlıklar 
Bağlı Menkul Kıymetler 
İştirakler 
İştirakler Sermaye Taahhütleri (
Bağlı Ortaklıklar
Bağlı Ortaklıklar Sermaye Taahhütleri (
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler Sermaye Taahhütleri (
Finansal Varlıklar ve Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Diğer Finansal Varlıklar 

Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (
Maddi Varlıklar
Yatırım Amaçlı Gayrımenkuller
Yatırım Amaçlı Gayrımenkuller Değer Düşüklüğü Karşılığı (
Kullanım Amaçlı Gayrımenkuller
Makine ve Teçhizatlar 
Demirbaş ve Tesisatlar 
Motorlu Taşıtlar 
Diğer Maddi Varlıklar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil)
Kiralama Yoluyla Edinilmiş Maddi Varlıklar
Birikmiş Amortismanlar (

Maddi Varlıklara İlişkin Avanslar (Yapılmakta Olan Yatırımlar Dahil)
Maddi Olmayan Varlıklar

Şerefiye 
Faaliyet Öncesi Döneme Ait Giderler 
Araştırma ve Geliştirme Giderleri  
Diğer Maddi Olmayan Varlıklar 
Birikmiş İtfalar (Amortismanlar) (
Maddi Olmayan Varlıklara İlişkin Avanslar 
Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Gelir Tahakkukları  
Gelecek Yıllara Ait Diğer Giderler
Diğer Cari Olmayan Varlıklar
Efektif Yabancı Para Hesapları
Döviz Hesapları
Gelecek Yıllar İhtiyacı Stoklar 
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
Diğer Çeşitli Cari Olmayan Varlıklar 
Diğer Cari Olmayan Varlıklar Amortismanı (
Diğer Cari Olmayan Varlıklar Karşılığı (
Cari Olmayan Varlıklar Toplamı

finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Cari Varlıklar

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 202

Önceki Dönem
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31 Aralık

Benzeri Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar
Şirket Hissesi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 
Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar 
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar 

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar 

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli Alacaklar
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları

Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Cari Varlıklar

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları 

Sayım ve Tesellüm Noksanları 
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar 
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

 

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 



209AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

31 Aralık 2023 ve 31 Aralık 2022 Tarihleri İtibarıyla
Ayrıntılı Bilançolar
AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

II- Cari Olmayan Varlıklar Dipnot 

Cari Dönem  

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş 

31 Aralık 2023 

Önceki Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

31 Aralık 2022 

    

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar  2.15 ve 19 3.989.935.737 2.398.840.944 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar   - - 

2- Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

3- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar  - - 

4- Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

5- Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar   - - 

6- Sigortalılara Krediler (İkrazlar)  - - 

7- Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)  - - 

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.15 ve 19 3.989.935.737 2.398.840.944 

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar   - - 

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

B- İlişkili Taraflardan Alacaklar   - - 

1- Ortaklardan Alacaklar   - - 

2- İştiraklerden Alacaklar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar   - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar   - - 

5- Personelden Alacaklar   - - 

6- Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar  - - 

7- İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)  - - 

8- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar  - - 

9- İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

C- Diğer Alacaklar  19.217 - 

1- Finansal Kiralama Alacakları  - - 

2- Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)  - - 

3- Verilen Depozito ve Teminatlar  19.217 - 

4- Diğer Çeşitli Alacaklar  - - 

5- Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(-)  - - 

6- Şüpheli Diğer Alacaklar  - - 

7- Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)  - - 

D- Finansal Varlıklar   250.878.024 540.477 

1- Bağlı Menkul Kıymetler  45.2 250.878.024 540.477 

2- İştirakler   - - 

3- İştirakler Sermaye Taahhütleri (-)  - - 

4- Bağlı Ortaklıklar  - - 

5- Bağlı Ortaklıklar Sermaye Taahhütleri (-)  - - 

6- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler  - - 

7- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler Sermaye Taahhütleri (-)  - - 

8- Finansal Varlıklar ve Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar  - - 

9- Diğer Finansal Varlıklar   - - 

10- Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)   - - 

E- Maddi Varlıklar 6 1.529.179 896 

1- Yatırım Amaçlı Gayrımenkuller  - - 

2- Yatırım Amaçlı Gayrımenkuller Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)  - - 

3- Kullanım Amaçlı Gayrımenkuller  - - 

4- Makine ve Teçhizatlar   - - 

5- Demirbaş ve Tesisatlar  6 4.754.649 556.492 

6- Motorlu Taşıtlar   - - 

7- Diğer Maddi Varlıklar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil)  - - 

8- Kiralama Yoluyla Edinilmiş Maddi Varlıklar 6 4.019.092 2.116.445 

9- Birikmiş Amortismanlar (-) 6 (7.244.562) (2.672.041) 
10- Maddi Varlıklara İlişkin Avanslar (Yapılmakta Olan Yatırımlar Dahil)  - - 

F- Maddi Olmayan Varlıklar 8 3.552.822 548.623 

1- Haklar  8 14.961.495 3.841.358 

2- Şerefiye   - - 

3- Faaliyet Öncesi Döneme Ait Giderler   - - 

4- Araştırma ve Geliştirme Giderleri    - - 

5- Diğer Maddi Olmayan Varlıklar   - - 

6- Birikmiş İtfalar (Amortismanlar) (-)  8 (11.408.673) (3.292.735) 

7- Maddi Olmayan Varlıklara İlişkin Avanslar   - - 

G-Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları   - - 

1- Ertelenmiş Üretim Giderleri  - - 

2- Gelir Tahakkukları    - - 

3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Giderler  - - 

H-Diğer Cari Olmayan Varlıklar 21 ve 35 8.747.509 6.440.228 

1- Efektif Yabancı Para Hesapları  - - 

2- Döviz Hesapları  - - 

3- Gelecek Yıllar İhtiyacı Stoklar   - - 

4- Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar  - - 

5- Ertelenmiş Vergi Varlıkları 21 ve 35 8.747.509 6.440.228 

6- Diğer Çeşitli Cari Olmayan Varlıklar   - - 

7- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Amortismanı (-)  - - 

8- Diğer Cari Olmayan Varlıklar Karşılığı (-)  - - 

II- Cari Olmayan Varlıklar Toplamı  4.254.662.488 2.406.371.168 

VARLIKLAR TOPLAMI (I+II)  5.042.338.007 2.599.276.528 

 

finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Cari Varlıklar

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 202

Önceki Dönem
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31 Aralık

Benzeri Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar
Şirket Hissesi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 
Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar 
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar 

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar 

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli Alacaklar
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları

Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Cari Varlıklar

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları 

Sayım ve Tesellüm Noksanları 
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar 
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

 

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 



210 Finansal Bilgiler 

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

31 Aralık 2023 ve 31 Aralık 2022 Tarihleri İtibarıyla
Ayrıntılı Bilançolar
AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

III- Kısa Vadeli Yükümlülükler Dipnot 

Cari Dönem  

Bağımsız  

Denetimden Geçmiş 

31 Aralık 2023 

Önceki Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

31 Aralık 2022 

    

A- Finansal Borçlar   981.993 - 

1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar   - - 

2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar 20 981.993 - 

3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-)  - - 

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri   - - 
5- Çıkarılmış Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri  - - 

6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   - - 

7- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)  - - 

8- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  - - 

B- Esas Faaliyetlerden Borçlar  19 75.125.776 25.959.977 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar  4, 10 ve 19 24.632.569 3.521.319 

2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   - - 

3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar  - - 
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar 4 ve 19 50.439.692 22.438.658 

5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar 19 53.515 - 

6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar, Borç Senetleri Reeskontu(-)  - - 

C-İlişkili Taraflara Borçlar   165.690 - 

1- Ortaklara Borçlar 45 165.690 - 

2- İştiraklere Borçlar  - - 

3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar  - - 
4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar  - - 

5- Personele Borçlar  - - 

6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar  - - 

D- Diğer Borçlar   12.462.188 5.526.922 

1- Alınan Depozito ve Teminatlar  5.294.294 3.604.367 

2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar  - - 

3- Diğer Çeşitli Borçlar 4, 19 ve 47.1 7.167.894 1.922.555 

4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-)  - - 
E-Sigortacılık Teknik Karşılıkları   187.692.797 14.558.185 

1- Kazanılmamış Primler Karşılığı - Net  4 ve 17 8.220.478 4.602.922 

2- Devam Eden Riskler Karşılığı - Net   - - 

3- Matematik Karşılıklar – Net 4 ve 17 144.259.097 - 

4- Muallak Tazminat Karşılığı - Net  4 ve 17 29.708.276 6.425.892 

5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı - Net  - - 

6- Diğer Teknik Karşılıklar - Net 17 5.504.946 3.529.371 
F- Ödenecek Vergi Ve Benzeri Diğer Yükümlülükler İle Karşılıkları    12.955.519 5.125.281 

1- Ödenecek Vergi ve Fonlar   5.613.570 2.423.840 

2- Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri   1.072.054 379.844 

3- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler  - - 

4- Ödenecek Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülükler  - - 

5- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları  35 6.589.022 5.886.686 

6- Dönem Karının Peşin Ödenen Vergi ve Diğer Yükümlülükleri (-) 35 (319.127) (3.565.089) 

7- Diğer Vergi ve Benzeri Yükümlülük Karşılıkları   - - 
G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 23 31.717.145 18.034.934 

1- Kıdem Tazminatı Karşılığı  - - 

2- Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  - - 

3- Maliyet Giderleri Karşılığı 23 31.717.145 18.034.934 

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   6.078.379 4.614.813 

1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri 17 ve 19 5.323.009 4.057.665 

2- Gider Tahakkukları  - - 

3- Gelecek Aylara Ait Diğer Gelirler 19 ve 47.1 755.370 557.148 
I- Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler   1.314.708 1.564.129 

1- Ertelenmiş Vergi Yükümlüğü  - - 

2- Sayım ve Tesellüm Fazlalıkları   - - 

3- Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler  4, 19 ve 47.1 1.314.708 1.564.129 

III - Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı  328.494.195 75.384.241 

 
 

 

 

finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Bağımsız

Geçmiş
31 Aralık 202

Bağımsız

Geçmiş
31 Aralık 202

Finansal Borçlar 
Kredi Kuruluşlarına Borçlar 

İşlemlerinden Borçlar
Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (
Çıkarılmış Tahviller
Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar 
Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (
Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)
Esas Faaliyetlerden Borçlar 
Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar 
Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar 
Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar 

Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar
Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar
Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar, Borç Senetleri 
İlişkili Taraflara Borçlar 
Ortaklara Borçlar
İştiraklere Borçlar
Bağlı Ortaklıklara Borçlar
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar 
Personele Borçlar 
Diğer İlişkili Taraflara Borçlar 
Diğer Borçlar 
Alınan Depozito Ve Teminatlar 
Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar
Diğer Çeşitli Borçlar 
Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu
Sigortacılık Teknik Karşılıkları 
Kazanılmamış Primler Karşılığı 
Devam Eden Riskler Karşılığı 
Matematik Karşılıklar 
Muallak Tazminat Karşılığı 
İkramiye ve İndirimler Karşılığı 
Diğer Teknik Karşılıklar 
Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları 
Ödenecek Diğer Yükümlülükler  
Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler

Diğer Borç ve Gider Karşılıkları 
Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 

Kıdem Tazminatı Karşılığı
Sosyal yardım sandığı Varlık Açıkları Karşılığı
Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları 
Ertelenmiş Komisyon Gelirleri 
Gider Tahakkukları
Gelecek Yıllara Ait Diğer Gelirler
Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler
Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü
Diğer Çeşitli Uzun Vadeli Yükümlülükler 

Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı

finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Cari Varlıklar

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 202

Önceki Dönem
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31 Aralık

Benzeri Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar
Şirket Hissesi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 
Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar 
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar 

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar 

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli Alacaklar
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları

Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Cari Varlıklar

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları 

Sayım ve Tesellüm Noksanları 
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar 
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

 

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 



211AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

31 Aralık 2023 ve 31 Aralık 2022 Tarihleri İtibarıyla
Ayrıntılı Bilançolar
AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Dipnot 

Cari Dönem  

Bağımsız  

Denetimden 

Geçmiş 

31 Aralık 2023 

Önceki Dönem 

Bağımsız 

Denetimden 

Geçmiş 

31 Aralık 2022 

    

A- Finansal Borçlar   81.834 - 

1- Kredi Kuruluşlarına Borçlar   - - 

2- Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar 20 81.834 - 

3- Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-)  - - 
4- Çıkarılmış Tahviller  - - 

5- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   - - 

6- Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)  - - 

7- Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler)  - - 

B- Esas Faaliyetlerden Borçlar   3.989.935.737 2.398.840.944 

1- Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar   - - 

2- Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   - - 

3- Sigorta ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar   - - 

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar 
2.15, 4, 17 ve 

19 3.989.935.737 2.398.840.944 

5- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar  - - 

6- Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar, Borç Senetleri Reeskontu (-)  - - 

C- İlişkili Taraflara Borçlar   - - 

1- Ortaklara Borçlar  - - 

2- İştiraklere Borçlar  - - 
3- Bağlı Ortaklıklara Borçlar  - - 

4- Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar   - - 

5- Personele Borçlar   - - 

6- Diğer İlişkili Taraflara Borçlar   - - 

D- Diğer Borçlar   - - 

1- Alınan Depozito Ve Teminatlar   - - 

2- Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar  - - 

3- Diğer Çeşitli Borçlar   - - 
4- Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu  - - 

E- Sigortacılık Teknik Karşılıkları   398.194.706 66.451.592 

1- Kazanılmamış Primler Karşılığı - Net   - - 

2- Devam Eden Riskler Karşılığı - Net  - - 

3- Matematik Karşılıklar – Net 4 ve 17 333.165.215 62.484.275 

4- Muallak Tazminat Karşılığı - Net   - - 

5- İkramiye ve İndirimler Karşılığı - Net  - - 
6- Diğer Teknik Karşılıklar - Net  17 65.029.491 3.967.317 

F-Diğer Yükümlülükler ve Karşılıkları   - - 

1- Ödenecek Diğer Yükümlülükler    - - 

2- Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer Yükümlülükler  - - 

3-Diğer Borç ve Gider Karşılıkları   - - 

G- Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar   3.983.288 4.366.311 

1- Kıdem Tazminatı Karşılığı 22 3.983.288 4.366.311 

2- Sosyal yardım sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  - - 
H-Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları   - - 

1- Ertelenmiş Komisyon Gelirleri   - - 

2- Gider Tahakkukları  - - 

3- Gelecek Yıllara Ait Diğer Gelirler  - - 

I- Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler  - - 

1- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü  - - 

2- Diğer Çeşitli Uzun Vadeli Yükümlülükler   - - 

IV- Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı  4.392.195.565 2.469.658.847 

 

 

 
 

 
 

 

 

finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Cari Varlıklar

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 202

Önceki Dönem
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31 Aralık

Benzeri Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar
Şirket Hissesi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 
Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar 
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar 

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar 

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli Alacaklar
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları

Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Cari Varlıklar

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları 

Sayım ve Tesellüm Noksanları 
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar 
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

 

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 



212 Finansal Bilgiler 

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

31 Aralık 2023 ve 31 Aralık 2022 Tarihleri İtibarıyla
Ayrıntılı Bilançolar
AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

V- Özsermaye Dipnot 

Cari Dönem  

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş 

31 Aralık 2023 

Önceki Dönem 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

31 Aralık 2022 

    

A- Ödenmiş Sermaye  2.14 ve 15 74.874.831 20.000.000 

1- (Nominal) Sermaye  2.14 ve 15 74.874.831 20.000.000 

2- Ödenmemiş Sermaye (-)  - - 

3- Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları  - - 
4- Sermaye Düzeltmesi Olumsuz Farkları (-)  - - 

5- Tescili Beklenen Sermaye  - - 

B- Sermaye Yedekleri   4.863.698 - 

1- Hisse Senedi İhraç Primleri  15 4.863.698 - 

2- Hisse Senedi İptal Karları  - - 

3- Sermayeye Eklenecek Satış Karları  - - 

4- Yabancı Para Çevirim Farkları  - - 

5- Diğer Sermaye Yedekleri  - - 

C- Kar Yedekleri   222.874.807 33.061.984 

1- Yasal Yedekler  15 43.261.471 10.000.000 

2- Statü Yedekleri  - - 

3- Olağanüstü Yedekler 15 21.443.413 20.271.957 
4- Özel Fonlar (Yedekler)  - - 

5- Finansal Varlıkların Değerlemesi 15 162.480.883 5.713.428 

6- Diğer Kar Yedekleri  15 (4.310.960) (2.923.401) 
D- Geçmiş Yıllar Karları   - - 

1- Geçmiş Yıllar Karları   - - 

E-Geçmiş Yıllar Zararları (-)  - - 

1- Geçmiş Yıllar Zararları (-)   - - 

F-Dönem Net Karı   19.034.911 1.171.456 

1- Dönem Net Karı  19.034.911 1.171.456 
2- Dönem Net Zararı (-)  - - 

3- Dağıtıma Konu Olmayan Dönem Karı  - - 

Özsermaye Toplamı  321.648.247 54.233.440 

ÖZSERMAYE VE YÜKÜMLÜLÜK TOPLAMI (III+IV+V)  5.042.338.007 2.599.276.528 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 2022 HESAP DÖNEMLERİNE AİT 
AYRINTILI GELİR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Teknik Bölüm

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 202

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 2022

Hayat Dışı Teknik Gelir
Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)

Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) (+)
Brüt Yazılan Primler (+)
Reasüröre
SGK'ya Aktarılan Primler (

Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/
Kazanılmamış Primler Karşılığı (
Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı (
Kazanılmamış Primler Karşılığında SGK Payı (+)

Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/
Devam Eden Riskler Karşılığı (
Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı (+/

Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri
Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)

Brüt Diğer Teknik Gelirler (
Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı (

Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri
Hayat Dışı Teknik Gider(
Gerçekleşen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)

Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) (

Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı (+)
Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/

Muallak Tazminatlar Karşılığı (+/
Muallak Tazminatlar Karşılığında Reasürör Payı (

İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/
İkramiye ve İndirimler Karşılığı
İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı

Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)

Matematik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/
Matematik Karşılıklar (
Matematik Karşılıklarda Reasürör Payı (+)

Diğer Teknik Giderler
Brüt Diğer Teknik Giderler (
Brüt Diğer Teknik Giderlerde Reasürör Payı (+)

Teknik Bölüm Dengesi Hayat Dışı

Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)
Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak) 

Brüt Yazılan Primler
Reasüröre Devredilen Primler

Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+)
Kazanılmamış Primler Karşılığı (+)
Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı (

Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)
Devam Eden Riskler Karşılığı
Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı

Hayat Branşı Yatırım Geliri
Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Karlar
Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)

Brüt Diğer Teknik Gelirler (+/
Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı (+/

Tahakkuk Eden Rücu Gelirleri (+)

Gerçekleşen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)
Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) (

Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı
Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)

Muallak Tazminatlar Karşılığı (
Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı (+)

İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)
İkramiye ve İndirimler Karşılığı
İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı

Matematik Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)
Matematik Karşılıklar (

Aktüeryal Matematik Karşılık (+/
Kar Payı Karşılığı (Yatırım Riski Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan Karşılıklar)
Aktüeryal Matematik Karşılıklarından Yapılan İndirimler

Matematik Karşılığında Reasürör Payı
Aktüeryal Matematik Karşılığında Reasürör Payı
Kar Payı Karşılığı Reasürör Payı (Yatırım Riski Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan 

Karşılıklar)
Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)

Yatırım Giderleri
Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Zararlar (
Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri (

Bölüm Dengesi

Fon İşletim Gelirleri 
Yönetim Gideri Kesintisi 
Giriş Aidatı Gelirleri 

Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi

Sermaye Tahsis Avansı Değer Artış Gelirleri
Diğer Teknik Gelirler

İşletim Giderleri
Sermaye Tahsis Avansları Değer Azalış Giderleri

Diğer Teknik Giderler

Teknik Bölüm Dengesi

finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Cari Varlıklar

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 202

Önceki Dönem
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31 Aralık

Benzeri Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar
Şirket Hissesi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 
Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar 
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar 

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar 

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli Alacaklar
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları

Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Cari Varlıklar

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları 

Sayım ve Tesellüm Noksanları 
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar 
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

 

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 



213AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 Ocak - 31 Aralık 2023 ve 2022 Hesap Dönemlerine Ait
Ayrıntılı Gelir Tabloları

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 2022 HESAP DÖNEMLERİNE AİT 
AYRINTILI GELİR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

I-Teknik Bölüm Dipnot 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

1 Ocak - 
31 Aralık 2023 

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş 

1 Ocak - 
31 Aralık 2022 

    
A- Hayat Dışı Teknik Gelir  1.632.734 147.360 
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  1.584.208 147.334 
1.1- Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) (+) 24 2.576.923 164.013 
1.1.1- Brüt Yazılan Primler (+) 24 2.604.725 197.310 
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (27.802) (33.297) 
1.1.3- SGK'ya Aktarılan Primler (-)  - - 
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-) 17 (992.715) (16.679) 
1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı (-/+) 17 (995.481) (27.589) 
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı (-) 10 ve 17 2.766 10.910 
1.2.3- Kazanılmamış Primler Karşılığında SGK Payı (+)  - - 
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - - 
1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı (-/+)  - - 
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı (+/-)  - - 
2- Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri  45.489 - 
3- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  3.037 26 
3.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler (-/+)  3.037 26 
3.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı (-)  - - 
4- Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri  - - 
B- Hayat Dışı Teknik Gider(-)  (260.706) (75.894) 
1- Gerçekleşen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  121.183 (38.953) 
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) (-)  (48.510) (45.904) 
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar (-)  (48.510) (45.904) 
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı (+)  - - 
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  169.693 6.951 
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı (+/-)  147.600 18.606 
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Reasürör Payı (-) 10 22.093 (11.655) 
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  - - 
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı  - - 
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı  - - 
3- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  (2.183) 714 
4- Faaliyet Giderleri 31 ve 32 (382.786) (42.266) 
5- Matematik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-)  3.080 4.611 
5.1- Matematik Karşılıklar (-)  3.080 4.611 
5.2- Matematik Karşılıklarda Reasürör Payı (+)  - - 
6- Diğer Teknik Giderler  - - 
6.1- Brüt Diğer Teknik Giderler (-)  - - 
6.2- Brüt Diğer Teknik Giderlerde Reasürör Payı (+)  - - 
C- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı  1.372.028 71.466 
D- Hayat Teknik Gelir   221.491.828 49.882.919 
1- Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  63.269.823 25.120.702 
1.1- Yazılan Primler (Reasürör payı Düşülmüş Olarak)  24 39.081.668 27.827.496 
1.1.1- Brüt Yazılan Primler 24 65.509.171 46.478.303 
1.1.2- Reasüröre Devredilen Primler 10 ve 24 (26.427.503) (18.650.807) 
1.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+) 17 24.188.155 (2.706.794) 
1.2.1- Kazanılmamış Primler Karşılığı (+) 17 22.756.479 (6.425.646) 
1.2.2- Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı (-) 10 ve 17 1.431.676 3.718.852 
1.3- Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  - - 
1.3.1- Devam Eden Riskler Karşılığı  - - 
1.3.2- Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı  - - 
2- Hayat Branşı Yatırım Geliri 26 156.244.218 23.927.373 
3- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Karlar  - - 
4- Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  1.977.787 834.844 
4.1- Brüt Diğer Teknik Gelirler (+/-)  1.977.787 834.844 
4.2- Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı (+/-)  - - 
5- Tahakkuk Eden Rücu Gelirleri (+)  - - 
E- Hayat Teknik Gider   (214.185.107) (45.820.762) 
1- Gerçekleşen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak)  (65.107.684) (25.695.640) 
1.1- Ödenen Tazminatlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) (-)  (57.236.654) (26.217.095) 
1.1.1- Brüt Ödenen Tazminatlar (-)  (63.202.093) (34.432.496) 
1.1.2- Ödenen Tazminatlarda Reasürör Payı 10 5.965.439 8.215.401 
1.2- Muallak Tazminatlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  (7.871.030) 521.455 
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karşılığı (-)  (11.661.599) 176.402 
1.2.2- Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı (+) 10 3.790.569 345.053 
2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  - - 
2.1- İkramiye ve İndirimler Karşılığı  - - 
2.2- İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı  - - 
3- Matematik Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  (121.279.275) (5.727.220) 
3.1- Matematik Karşılıklar (-)  (121.279.275) (5.727.220) 
3.1.1- Aktüeryal Matematik Karşılık (+/-)  (114.604.731) (7.089.630) 
3.1.2- Kar Payı Karşılığı (Yatırım Riski Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan Karşılıklar)  (7.473.314) (1.579.586) 
3.1.3- Aktüeryal Matematik Karşılıklarından Yapılan İndirimler  798.770 2.941.996 
3.2- Matematik Karşılığında Reasürör Payı  - - 
3.2.1- Aktüeryal Matematik Karşılığında Reasürör Payı  - - 
3.2.2- Kar Payı Karşılığı Reasürör Payı (Yatırım Riski Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan 
Karşılıklar)  - - 
4- Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)  2.780.045 (762.628) 
5- Faaliyet Giderleri 31 ve 32 (26.193.099) (11.565.507) 
6- Yatırım Giderleri 26 (4.385.094) (2.069.767) 
7- Yatırımlardaki Gerçekleşmemiş Zararlar (-)  - - 
8- Teknik Olmayan Bölüme Aktarılan Yatırım Gelirleri (-)  - - 
F- Teknik Bölüm Dengesi- Hayat  7.306.721 4.062.157 
G- Emeklilik Teknik Gelir  56.315.552 28.081.081 
1- Fon İşletim Gelirleri   47.049.571 22.909.474 
2- Yönetim Gideri Kesintisi   6.355.575 3.399.572 
3- Giriş Aidatı Gelirleri  25 1.691.719 1.074.863 
4- Ara Verme Halinde Yönetim Gideri Kesintisi  1.218.687 696.564 
5- Özel Hizmet Gideri Kesintisi  - - 
6- Sermaye Tahsis Avansı Değer Artış Gelirleri  - - 
7- Diğer Teknik Gelirler  - 608 
H- Emeklilik Teknik Gideri  (91.896.707) (40.012.955) 
1- Fon İşletim Giderleri  (4.823.925) (2.127.234) 
2- Sermaye Tahsis Avansları Değer Azalış Giderleri  - - 
3- Faaliyet Giderleri 31 ve 32 (76.710.197) (33.163.659) 
4- Diğer Teknik Giderler  (10.342.997) (4.722.062) 
5- Ceza Ödemeleri (-)  (19.588) - 
I- Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik  (35.581.155) (11.931.874) 

 

finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Cari Varlıklar

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 202

Önceki Dönem
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31 Aralık

Benzeri Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar
Şirket Hissesi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 
Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar 
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar 

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar 

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli Alacaklar
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları

Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Cari Varlıklar

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları 

Sayım ve Tesellüm Noksanları 
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar 
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

 

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 



214 Finansal Bilgiler 

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 Ocak - 31 Aralık 2023 ve 2022 Hesap Dönemlerine Ait
Ayrıntılı Gelir Tabloları
AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 2022 HESAP DÖNEMLERİNE AİT 
AYRINTILI GELİR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

II-Teknik Olmayan Bölüm Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

1 Ocak - 

31 Aralık 2023 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

1 Ocak - 

31 Aralık 2022 

    

C-Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı  1.372.028 71.466 

F-Teknik Bölüm Dengesi- Hayat   7.306.721 4.062.157 

I -Teknik Bölüm Dengesi- Emeklilik  (35.581.155) (11.931.874) 

J-Genel Teknik Bölüm Dengesi (C+F+I)  (26.902.406) (7.798.251) 

K-Yatırım Gelirleri  84.849.991 22.242.620 

1- Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler 26 30.474.004 8.620.761 

2- Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 1.601.199 520.548 

3- Finansal Yatırımların Değerlemesi 26 25.349.905 433.310 

4- Kambiyo Karları 26 ve 36 27.424.422 12.668.001 

5- İştiraklerden Gelirler  - - 

6- Bağlı Ortaklıklar ve Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Gelirler  - - 

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler  - - 

8- Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler  - - 
9- Diğer Yatırımlar  461 - 

10- Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gelirleri  - - 

L- Yatırım Giderleri (-)  (17.288.482) (2.694.243) 

1- Yatırım Yönetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 26 (2.960.772) (321.506) 

2- Yatırımlar Değer Azalışları (-) 26 (346.092) (145.169) 

3- Yatırımların Nakde Çevrilmesi Sonucunda Oluşan Zararlar (-) 26 (984.978) - 

4- Hayat Dışı Teknik Bölümüne Aktarılan Yatırım Gelirleri (-)  - - 
5- Türev Ürünler Sonucunda Oluşan Zararlar (-)  - - 

6- Kambiyo Zararları (-)   26 ve 36 (9.359.448) (1.503.258) 

7- Amortisman Giderleri (-) 6 ve 8 (3.476.372) (626.009) 

8- Diğer Yatırım Giderleri (-)   (160.820) (98.301) 

M- Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile  
        Gider ve Zararlar (+/-)  (14.719.321) (5.031.468) 

1- Karşılıklar Hesabı (+/-) 47.5 (6.209.524) (9.889.593) 

2- Reeskont Hesabı (+/-)  - - 
3- Özellikli Sigortalar Hesabı (+/-)  - - 

4- Enflasyon Düzeltmesi Hesabı (+/-)  - - 

5- Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı (+/-) 21 ve 35 - 4.913.188 

6- Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü Gideri (-) 21 ve 35 (3.509.412) - 

7- Diğer Gelir ve Karlar   - 224.406 

8- Diğer Gider ve Zararlar (-)  47 (5.000.385) (279.469) 

9- Önceki Yıl Gelir ve Karları  - - 
10- Önceki Yıl Gider ve Zararları(-)  - - 

N- Dönem Net Karı veya Zararı  37 19.034.911 1.171.456 

1- Dönem Karı Ve Zararı  25.939.782 6.718.658 

2- Dönem Karı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları(-)  35 (6.904.871) (5.547.202) 

3- Dönem Net Kar veya Zararı  19.034.911 1.171.456 

4- Enflasyon Düzeltme Hesabı  - - 

 
 
 
 

finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 2022 HESAP DÖNEMLERİNE AİT
NAKİT AKIŞ TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 202

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 202

A. ESAS FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI
1. Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri
2. Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri
4. Sigortacılık faaliyetleri nedeniyle yapılan nakit çıkışı (
5. Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (
7. Esas faaliyetler sonucu oluşan nakit  (A1+A2+A3
8. Faiz ödemeleri (
9. Gelir vergisi ödemeleri (
10. Diğer nakit girişleri
11. Diğer nakit çıkışları (

B. YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT
1. Maddi varlıkların satışı 
2. Maddi varlıkların iktisabı (
3. Mali varlık iktisabı (
4. Mali varlıkların satışı
5. Alınan faizler
6. Alınan temettüler
7. Diğer nakit girişleri
8. Diğer nakit çıkışları (
9. Yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 

C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI 
1. Hisse senedi ihracı

Kredilerle ilgili nakit girişleri
kiralama borçları ödemeleri (

4. Ödenen temettüler (
5. Diğer nakit girişleri
6. Diğer nakit çıkışları (

FARKLARININ NAKİT VE NAKİT BENZERLERİNE OLAN ETKİSİ
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artış (A12+B9+C7+D)
F. Dönem başındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu

Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F)

finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Cari Varlıklar

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 202

Önceki Dönem
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31 Aralık

Benzeri Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar
Şirket Hissesi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 
Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar 
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar 

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar 

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli Alacaklar
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları

Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Cari Varlıklar

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları 

Sayım ve Tesellüm Noksanları 
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar 
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

 

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 



215AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 Ocak - 31 Aralık 2023 ve 2022 Hesap Dönemlerine Ait
Nakit Akış Tabloları

HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 2022 HESAP DÖNEMLERİNE AİT
NAKİT AKIŞ TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

 Dipnot 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

1 Ocak - 

31 Aralık 2023 

Bağımsız 

Denetimden Geçmiş 

1 Ocak - 

31 Aralık 2022 

 

A. ESAS FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI    

1. Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  107.064.923 65.138.779 

2. Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  - - 

3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri  53.231.808 39.258.132 

4. Sigortacılık faaliyetleri nedeniyle yapılan nakit çıkışı (-)  (98.238.649) (70.291.582) 

5. Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (-)  - - 

6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (-)  (63.895.673) (41.217.617) 

7. Esas faaliyetler sonucu oluşan nakit  (A1+A2+A3-A4-A5-A6)  (1.837.591) (7.112.288) 

8. Faiz ödemeleri (-)  - - 

9. Gelir vergisi ödemeleri (-)  (3.481.459) (5.148.427) 

10. Diğer nakit girişleri  - 5.490.916 

11. Diğer nakit çıkışları (-)  (81.059) (4.998.882) 

12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit  (5.400.109) (11.768.681) 

B. YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI    

1. Maddi varlıkların satışı   - - 

2. Maddi varlıkların iktisabı (-)  - (568.108) 

3. Mali varlık iktisabı (-)  (466.566.833) (9.779.334) 

4. Mali varlıkların satışı  112.484.538 21.225.820 

5. Alınan faizler  315.346.199 6.827.296 

6. Alınan temettüler  - - 

7. Diğer nakit girişleri  127.499.184 116.346 

8. Diğer nakit çıkışları (-)  - (4.092) 

9. Yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit   88.763.088 17.817.928 

C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI     

1. Hisse senedi ihracı  - - 

2. Kredilerle ilgili nakit girişleri  - - 

3. Finansal kiralama borçları ödemeleri (-) 20 (1.207.140) (828.000) 

4. Ödenen temettüler (-)  - - 

5. Diğer nakit girişleri  - - 

6. Diğer nakit çıkışları (-)  - - 

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit  (1.207.140) (828.000) 

D. KUR FARKLARININ NAKİT VE NAKİT BENZERLERİNE OLAN ETKİSİ  5.622.035 11.164.743 

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artış (A12+B9+C7+D)  87.777.874 16.385.990 

F. Dönem başındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu  46.152.046 29.766.056 

G. Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.13 133.929.920 46.152.046 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Cari Varlıklar

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 202

Önceki Dönem
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31 Aralık

Benzeri Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar
Şirket Hissesi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 
Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar 
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar 

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar 

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli Alacaklar
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları

Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Cari Varlıklar

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları 

Sayım ve Tesellüm Noksanları 
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar 
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

 

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

HESAP DÖNEMİNLERİNE AİT 

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Geçmiş Dönem

31 Aralık 2023 31 Aralık 

DÖNEM KARININ DAĞITIMI
DÖNEM KARI/(ZARARI)
ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER

1.2.3. Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler
NET DÖNEM KARI (1.1 
GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARI (
BİRİNCİ TERTİP YASAL AKÇE
ŞİRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU 

DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KARI [ (A 
ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (

1.6.2. İmtiyazlı Hisse Senedi 
1.6.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine
PERSONELE TEMETTÜ (
KURUCULARA TEMETTÜLER (
YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (
ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (

1.10.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine
İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (
STATÜ YEDEKLERİ (
OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER
DİĞER YEDEKLER
ÖZEL FONLAR
YEDEKLERDEN DAĞITIM
DAĞITILAN YEDEKLER
İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (

2.3.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine 
2.3.4 Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine 
2.3.5 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine

YÖNETİM KURULUNA PAY (
HİSSE BAŞINA KAR
HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE
HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)
İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE
İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)
HİSSE BAŞINA TEMETTÜ
HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE
HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)
İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE
İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%)

Dönem karının dağıtımı hakkında Şirket’in yetkili organı Genel Kurul’dur. Finansal tabloların hazırlanma tarihi itibarıyla Şirket’in 
yıllık Genel Kurul toplantısı henüz yapılmamıştır.

finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

1 Ocak - 31 Aralık 2023 ve 2022 Hesap Döneminlerine Ait
Kâr Dağıtım Tabloları
AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

HESAP DÖNEMİNLERİNE AİT 

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

  Cari Dönem (*) Geçmiş Dönem 

  1 Ocak - 1 Ocak - 

  31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 

I.  DÖNEM KARININ DAĞITIMI   
1.1. DÖNEM KARI/(ZARARI) 25.939.782 6.718.658 

1.2. ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER (6.904.871) (5.547.202) 

 1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (6.904.871) (5.547.202) 

 1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - - 

 1.2.3. Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler - - 

A NET DÖNEM KARI (1.1 - 1.2) 19.034.911 1.171.456 

1.3. GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARI (-) - - 

1.4. BİRİNCİ TERTİP YASAL AKÇE - - 

1.5. ŞİRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU    

 ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - - 

B DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ] - 1.171.456 

1.6. ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-) - - 

 1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - - 

 1.6.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - - 

 1.6.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine - - 

 1.6.4 Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine - - 

 1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - - 

1.7.  PERSONELE TEMETTÜ (-) - - 
1.8.  KURUCULARA TEMETTÜLER (-) - - 

1.9.  YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-) - - 

1.10. ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-) - - 

 1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - - 

 1.10.2. İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - - 

 1.10.3. Katılma İntifa Senedi Sahiplerine - - 

 1.10.4. Kara İştirakli Tahvil Sahiplerine - - 

 1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - - 

1.11. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-) - - 
1.12. STATÜ YEDEKLERİ (-) - - 

1.13. OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER - 1.171.456 

1.14. DİĞER YEDEKLER - - 
1.15. ÖZEL FONLAR - - 

II. YEDEKLERDEN DAĞITIM - - 

2.1. DAĞITILAN YEDEKLER - - 
2.2. İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-) - - 

2.3. ORTAKLARA PAY (-) - - 

 2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - - 

 2.3.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - - 

 2.3.3 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine  - - 

 2.3.4 Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine  - - 

 2.3.5 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - - 

2.4. PERSONELE PAY (-) - - 

2.5. YÖNETİM KURULUNA PAY (-) - - 
III HİSSE BAŞINA KAR   

3.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - 0,0006 

3.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - %0,06 
3.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - - 

3.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - - 

IV. HİSSE BAŞINA TEMETTÜ   
4.1. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - - 

4.2. HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - - 
4.3. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - - 

4.4. İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - - 

 
(*)  Dönem karının dağıtımı hakkında Şirket’in yetkili organı Genel Kurul’dur. Finansal tabloların hazırlanma tarihi itibarıyla Şirket’in 

yıllık Genel Kurul toplantısı henüz yapılmamıştır. 
 

 

finansal tabloların tamamlayıcı bir parçasını oluştururlar.

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 VE 31 ARALIK 2022 TARİHLERİ İTİBARIYLA
AYRINTILI BİLANÇOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Cari Varlıklar

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

31 Aralık 202

Önceki Dönem
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31 Aralık

Benzeri Varlıklar

Alınan Çekler

Verilen Çekler ve Ödeme Emirleri (
Banka Garantili ve Üç Aydan Kısa Vadeli Kredi Kartı Alacakları 
Diğer Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar
Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 

Krediler Karşılığı (
Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar
Şirket Hissesi
Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (

Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 
Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar 
Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (
Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar
Sigortalılara Krediler (İkrazlar)
Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (

Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar
Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (

İlişkili Taraflardan Alacaklar 

İştiraklerden Alacaklar
Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar
Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar 

Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar
İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar
İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (
Diğer Alacaklar
Finansal Kiralama Alacakları
Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (

Diğer Çeşitli Alacaklar
Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu (
Şüpheli Diğer Alacaklar
Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 
Ertelenmiş Üretim Giderleri
Tahakkuk Etmiş Faiz ve Kira Gelirleri
Gelir Tahakkukları

Aylara Ait Diğer Giderler
Diğer Cari Varlıklar

Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar
Peşin Ödenen Vergiler ve Fonlar 
Ertelenmiş Vergi Varlıkları
İş Avansları 

Sayım ve Tesellüm Noksanları 
Diğer Çeşitli Cari Varlıklar 
Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (
Cari Varlıklar Toplamı

 

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar. 



218 Finansal Bilgiler 

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

1. Genel Bilgiler 
 
1.1 Ana şirketin adı: 31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş.’nin 

(“Şirket”) doğrudan ana ortağı Axa Holding A.Ş. olup nihai ana ortağı Axa SA’dır. 
 
Axa Hayat Sigorta A.Ş.’nin ana ortağı olan Axa Holding A.Ş.’nin ortaklarından Axa SA ve 
OYAK arasında 5 Şubat 2008 tarihinde imzalanan Hisse Alım Sözleşmesi çerçevesinde OYAK’ın 
Axa Oyak Holding A.Ş.’deki hisselerinin tamamı AXA Mediterranean Holding SA’ya 
devredilmiştir. İlgili hisse devrinin geçerli kılınması için Rekabet Kurumu ve T.C. Hazine ve 
Maliye Bakanlığı (“Hazine ve Maliye Bakanlığı”) tarafından verilen resmi izinleri takiben 
Şirket’in 12 Ağustos 2008 tarihinde yapılan Genel Kurul toplantısında Axa Oyak Hayat Sigorta 
A.Ş. olan ticari ünvanı Axa Hayat Sigorta A.Ş. olarak değiştirilmiş ve ilgili ünvan değişikliği  
12 Ağustos 2008 tarihinde tescil ettirilmiştir. Şirket’in ana ortağı olan Axa Oyak Holding A.Ş.’nin 
ticari ünvanı da aynı tarihte Axa Holding A.Ş. olarak değiştirilmiş ve tescil ettirilmiştir. 
 
16 Ekim 2008 tarihinde yapılan Yönetim Kurulu toplantısında alınan 28 no’lu karar sonucunda, 
Şirket’in hayat sigortası şirketi statüsünden hayat ve emeklilik şirketi statüsüne geçişine ve bu 
dönüşüm ile ilgili olarak işlemlerin başlatılmasına karar verilmiş. 16 Şubat 2009 tarihinde yapılan 
Yönetim Kurulu toplantısında alınan 5 no’lu karar ile Şirket’in sağlık portföyünün Axa Sigorta 
A.Ş.’ye devri ile ilgili çalışmaların başlatılması karara bağlanmıştır. Şirket, sağlık portföy devri 
ile ilgili gerekli dokümanları 15 Haziran 2009 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanlığı’na teslim 
etmiştir. Hazine ve Maliye Bakanlığı devir işlemine 25 Ağustos 2009 tarihli yazısıyla izin vermiş 
olup, söz konusu devir 10 Eylül 2009 tarihli portföy devir sözleşmesine istinaden 31 Ekim 2009 
tarihli finansal tablolar üzerinden gerçekleştirilmiştir. Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 12 Mayıs 
2010 tarih ve 23749 sayılı izni ile Sanayi ve Ticaret Bakanlığı İç Ticaret Genel Müdürlüğü’nün 
14 Mayıs 2010 ve 2709 sayılı izni gereğince Şirket’in Axa Hayat Sigorta A.Ş. olan ticari ünvanı 
Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş. olarak değiştirilmiş ve ilgili ünvan değişikliği 29 Haziran 2010 
tarihinde tescil ettirilmiştir. 
 
Şirket, emeklilik branşında faaliyet gösterebilmek amacıyla Hazine ve Maliye Bakanlığı’na  
18 Ağustos 2010 tarihinde ruhsat başvurusunda bulunmuş. 1 Şubat 2011 tarihinde de ruhsat 
denetimine tabi tutulmuştur. Şirket, 5 Mayıs 2011 tarihinde emeklilik branşı faaliyet ruhsatını 
almış ve faaliyet ruhsatını 24 Mayıs 2011 tarihinde tescil ettirmiştir. Şirket’in 31 Aralık 2023 
itibarıyla kurucusu olduğu 21 adet Emeklilik Yatırım Fonu bulunmaktadır (31 Aralık 2022:  
21 adet). 
 
Şirket’in dolaylı sermayedarı olan AXA Mediterranean Holding SA, Groupama Hayat A.Ş.’nin 
çoğunluk hisselerini elinde bulunduran Groupama Investment Bosphorus A.Ş.’nin hisselerinin 
tamamını 3 Mayıs 2023 tarihinde satın almıştır. Söz konusu satın alma işlemi sonrasında Şirket 
ile Groupama Hayat A.Ş. arasında ortak kontrol tabi olma ilişkisi doğmuştur. Şirket ile Groupama 
Hayat A.Ş.’nin, Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş. bünyesinde birleşmesi hususu, Sigortacılık ve Özel 
Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“SEDDK”) 19 Ekim 2023 tarih ve 488 sayılı 
onayları ile uygun bulunmuştur. Şirket’in, Groupama Hayat A.Ş. ile tüm aktif ve pasifleriyle 
birlikte bir bütün olarak devralınması suretiyle birleşmesine ilişkin 24 Ekim 2023 tarihli 
Olağanüstü Genel Kurul kararı, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilerek 3 Kasım 2023 tarih ve 
10950 sayılı Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayımlanarak ilan edilmiştir. 
 
Söz konusu birleşme, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu’nun (“KGK”) 
2018-1 sayı ve 11 Ekim 2018 tarihli “Türkiye Finansal Raporlama Standartlarının Uygulanmasına 
Yönelik İlke kararı” (“İlke Kararı”) uyarınca ortak kontrole tabi işletme birleşmesi olarak 
değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre ortak kontrole tabi birleşmelerinin “Hakların 
Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün oluştuğu tarihten itibaren muhasebeleştirilmesi 
gerekmektedir. Bu çerçevede, devralınan Groupama Hayat A.Ş.’nin varlık ve yükümlülükleri ile 
gelir tablosu kalemleri, yukarıda açıklandığı şekilde, ortak kontrolün oluştuğu 3 Mayıs 2023 
tarihine en yakın bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023 tarihinden itibaren Şirket’in finansal 
tablolarına dahil edilerek sunulmuştur.  

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Genel Bilgiler (Devamı)

Kuruluşun ikametgahı ve yasal yapısı Şirket olarak oluştuğu ülke ve kayıtlı büronun 
Şirket, 1995 yılı Mart ayında İstanbul’da kurulmuş olup 1995 yılı Temmuz ayında 

faaliyetlerine başlamıştır. Şirket’in tescil edilmiş adresi Meclis
Salıpazarı/İstanbul’dur.

İşletmenin fiili faaliyet konusu: Şirket, 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu yanı sıra 4632 sayılı 
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu ile söz konusu kanunlar ile ilgili resmi 
bildirileri doğrultusunda faaliyetlerini sürdürmektedir. Şirket, no’lu dipnotta açıklandığı üzere 

t ve ferdi kaza branşlarında sigortacılık faaliyetlerini sürdürmekte olup 2011 yılında bireysel 
emeklilik alanında faaliyetlerine başlamıştır.

Kuruluşun faaliyetlerinin ve esas çalışma alanlarının niteliklerinin açıklaması
1.3 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır.

Kategorileri itibarıyla yıl içinde çalışan personelin ortalama sayısı:

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Üst ve orta kademeli yöneticiler
Diğer personel

Yönetim Kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür genel koordinatör genel müdür 
yardımcıları gibi üst yöneticilere cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin 
toplam tutarı:

Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel yönetim
araştırma geliştirme pazarlama ve satış dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer 
faaliyet giderleri) dağıtımında kullanılan anahtarlar: Şirket tarafından hayat ve hayat dışı 
teknik karşılıkları karşılayan varlıkların yatırıma yönlendirilmesinden elde edilen tüm
teknik olmayan bölümden teknik bölüme aktarılmıştır. Diğer yatırım gelirleri ise teknik olmayan 
bölüm altında sınıflandırılmıştır. Şirket teknik bölüme aktardığı faaliyet giderlerini alt branşlara 
dağıtırken cari dönemde üretilen poliçe sayısı brüt yazılan prim miktarı ve hasar ihbar adedinin
son üç yıl içindeki ağırlıklarının ortalamasını dikkate almıştır.

Finansal tabloların tek bir şirketimi yoksa şirketler grubunu mu içerdiği: 
tek bir şirketi (Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş.) içermektedir. 1.1 no’lu dipnotta açıklandığı üzere, 
Şirket, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilmiş olan 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel 
Kurul’da alınan kararla Groupama Hayat A.Ş. ile tüm aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak 
devralınması suretiyle birleşmiş olup; söz konusu birleşme, İlke Kararı uyarınca ortak kontrole 
tabi işletme birleşmesi olarak değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre ortak kontrole tabi işletme 
birleşmelerinin “Hakların Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün oluştuğu tarihten itibaren 
muhasebeleştirilmesi gerekmektedir. Bu çerçevede, devralınan Groupama Hayat A.Ş.’nin varlık 

yükümlülükleri ile gelir tablosu kalemleri, yukarıda açıklandığı şekilde, ortak kontrolün 
oluştuğu 3 Mayıs 2023 tarihine en yakın bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023 tarihinden 
itibaren Şirket’in finansal tablolarına dahil edilerek sunulmuştur.

Raporlayan işletmenin adı veya diğer kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki bilanço tarihinden 
beri olan değişiklikler: Şirket’in adı ve diğer kimlik bilgileri ile bu bilgilerde önceki bilanço 
tarihinden bu yana olan değişiklikler 1.1 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmiştir.

Bilanço Tarihinden Sonraki Olaylar: Şirket’in finansal tabloları Şirket yönetimi tarafından
tarihinde onaylanmıştır. Bilanço tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta 

açıklanmıştır.
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1. Genel Bilgiler (Devamı) 
 

1.2 Kuruluşun ikametgahı ve yasal yapısı, Şirket olarak oluştuğu ülke ve kayıtlı büronun 
adresi: Şirket, 1995 yılı Mart ayında İstanbul’da kurulmuş olup, 1995 yılı Temmuz ayında 
faaliyetlerine başlamıştır. Şirket’in tescil edilmiş adresi Meclis-i Mebusan Cad. No: 15. 34433 
Salıpazarı/İstanbul’dur. 

 
1.3 İşletmenin fiili faaliyet konusu: Şirket, 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu yanı sıra 4632 sayılı 

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu ile söz konusu kanunlar ile ilgili resmi 
bildirileri doğrultusunda faaliyetlerini sürdürmektedir. Şirket, 1.1 no’lu dipnotta açıklandığı üzere 
hayat ve ferdi kaza branşlarında sigortacılık faaliyetlerini sürdürmekte olup, 2011 yılında bireysel 
emeklilik alanında faaliyetlerine başlamıştır. 

 
1.4 Kuruluşun faaliyetlerinin ve esas çalışma alanlarının niteliklerinin açıklaması: 1.2 ve  

1.3 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır. 
 
1.5 Kategorileri itibarıyla yıl içinde çalışan personelin ortalama sayısı: 
 

 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
   

Üst ve orta kademeli yöneticiler 8 7 
Diğer personel 41 35 
 

Toplam 49 42 
 

1.6 Yönetim Kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür 
yardımcıları gibi üst yöneticilere cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin 
toplam tutarı: 4.035.284 TL (2022: 2.155.437 TL). 

 

1.7 Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim, 
araştırma geliştirme, pazarlama ve satış, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer 
faaliyet giderleri) dağıtımında kullanılan anahtarlar: Şirket tarafından hayat ve hayat dışı 
teknik karşılıkları karşılayan varlıkların yatırıma yönlendirilmesinden elde edilen tüm gelirler, 
teknik olmayan bölümden teknik bölüme aktarılmıştır. Diğer yatırım gelirleri ise teknik olmayan 
bölüm altında sınıflandırılmıştır. Şirket teknik bölüme aktardığı faaliyet giderlerini alt branşlara 
dağıtırken. cari dönemde üretilen poliçe sayısı, brüt yazılan prim miktarı ve hasar ihbar adedinin. 
son üç yıl içindeki ağırlıklarının ortalamasını dikkate almıştır. 

 

1.8 Finansal tabloların tek bir şirketimi yoksa şirketler grubunu mu içerdiği: Finansal tablolar 
tek bir şirketi (Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş.) içermektedir. 1.1 no’lu dipnotta açıklandığı üzere, 
Şirket, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilmiş olan 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel 
Kurul’da alınan kararla Groupama Hayat A.Ş. ile tüm aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak 
devralınması suretiyle birleşmiş olup; söz konusu birleşme, İlke Kararı uyarınca ortak kontrole 
tabi işletme birleşmesi olarak değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre ortak kontrole tabi işletme 
birleşmelerinin “Hakların Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün oluştuğu tarihten itibaren 
muhasebeleştirilmesi gerekmektedir. Bu çerçevede, devralınan Groupama Hayat A.Ş.’nin varlık 
ve yükümlülükleri ile gelir tablosu kalemleri, yukarıda açıklandığı şekilde, ortak kontrolün 
oluştuğu 3 Mayıs 2023 tarihine en yakın bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023 tarihinden 
itibaren Şirket’in finansal tablolarına dahil edilerek sunulmuştur. 

 

1.9 Raporlayan işletmenin adı veya diğer kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki bilanço tarihinden 
beri olan değişiklikler: Şirket’in adı ve diğer kimlik bilgileri ile bu bilgilerde önceki bilanço 
tarihinden bu yana olan değişiklikler 1.1. 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmiştir. 

 

1.10 Bilanço Tarihinden Sonraki Olaylar: Şirket’in finansal tabloları. Şirket yönetimi tarafından 3 
Haziran 2024 tarihinde onaylanmıştır. Bilanço tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta 
açıklanmıştır.  
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti 
 
2.1 Hazırlık Esasları 

 
Şirket, finansal tablolarını 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu ile 18 Ekim 2019 tarihli 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile kurulan SEDDK tarafından sigorta ve reasürans şirketleri için 
öngörülen esaslara göre hazırlamaktadır. SEDDK'nın kurulması ve sigortacılık sektörüne ilişkin 
düzenleme faaliyetine başlamasından önceki finansal raporlamaya ilişkin sigortacılık mevzuatı 
ise Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanmıştır.  
 
Finansal tablolar, Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından, 30 Aralık 2004 tarih ve 25686 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan Sigortacılık Hesap Planı ve İzahnamesi Hakkında Tebliğ 
(Sigortacılık Muhasebe Sistemi Tebliğ No:1) içerisinde yer alan Sigortacılık Hesap Planı ile  
27 Aralık 2011 tarih ve 2011/14 sayılı Sigortacılık Hesap Planında Yeni Hesap Kodları 
Açılmasına Dair Sektör Duyurusu uyarınca düzenlenmektedir. Düzenlenen finansal tabloların 
biçim ve içerikleri ile bunların açıklama ve dipnotları 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanan Finansal Tabloların Sunumu Hakkında Tebliğ ve 31 Mayıs 2012 tarih ve 
2012/7 sayılı Yeni Hesap Kodları ile Finansal Tabloların Sunumuna İlişkin Sektör Duyurusu 
uyarınca belirlenmektedir. 
 
Diğer muhasebe politikaları 
 

Şirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayımlanan ve  
1 Ocak 2008 tarihinde yürürlüğe giren “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin 
Finansal Raporlamaları Hakkında Yönetmelik” doğrultusunda, söz konusu yönetmelik ve Hazine 
ve Maliye Bakanlığı tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer 
yönetmelik. açıklama ve genelgeler ve bunlar ile düzenlenmeyen konularda KGK tarafından 
açıklanan Türkiye Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”) hükümlerini içeren; “Sigortacılık 
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı” çerçevesinde muhasebeleştirmektedir. Hazine ve 
Maliye Bakanlığı’nın 18 Şubat 2008 tarih ve 9 sayılı yazısına istinaden 2008 yılında “TMS 1- 

Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Bireysel Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Geçiş” 
ve “TFRS 4 - Sigorta Sözleşmeleri” bu uygulamanın kapsamı dışında tutulmuştur. Bununla birlikte. 

sigorta şirketlerinin 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sigorta ve 

Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine 
İlişkin Tebliğ’i (“Konsolidasyon Tebliği”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamaları 
gerekmektedir. Şirket’in bu kapsamda konsolide etmesi gereken bağlı ortaklığı bulunmamaktadır. 
 

Finansal tablolar, makul değerleri esas alınarak gösterilen finansal varlıklar dışında  
31 Aralık 2004 tarihine kadar enflasyon düzeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esası baz 
alınarak TL olarak hazırlanmıştır. 
 

KGK, 23 Kasım 2023 tarihli “Bağımsız Denetime Tabi Şirketlerin Finansal Tablolarının 
Enflasyona Göre Düzeltilmesi Hakkında Duyurusu” ile, Türkiye Finansal Raporlama 
Standartları’nı uygulayan işletmelerin 31 Aralık 2023 tarihinde veya sonrasında sona eren yıllık 
raporlama dönemine ait finansal tablolarının, TMS 29, “Yüksek Enflasyonlu Ekonomilerde 
Finansal Raporlama Standardı” (“TMS 29”)  kapsamında enflasyon etkisine göre düzeltilerek 
sunulması gerektiğini, bununla birlikte kendi alanlarında düzenleme ve denetleme yapmakla 

yetkili olan kurum ya da kuruluşların TMS 29 hükümlerinin uygulanmasına yönelik olarak farklı 
geçiş tarihleri belirleyebileceğini açıklamıştır. SEDDK tarafından, KGK’nın söz konusu 
duyurusuna istinaden, yayımlanmış olan 11 Mart 2024 tarih ve 2024/10 no'lu “Sigortacılık 
Sektöründe Enflasyon Muhasebesi Uygulaması Hakkında Genelge” ile sigorta, reasürans ve 
emeklilik şirketlerinin enflasyon muhasebesi uygulamasına geçiş tarihi 1 Ocak 2025  olarak 
belirlenmiştir. 
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ının Özeti (Devamı)

Hazırlık Esasları (Devamı)

Şirket, 31 Aralık 2022 tarihi itibarıyla sigortacılık ile ilgili teknik karşılıkların 5684 Sayılı 
Sigortacılık Kanunu çerçevesinde çıkarılan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi 
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiş 
olan değişikler sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve 
Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” (“Teknik Karşılıklar Yönetmeliği”) 
ve ilgili diğer mevzuat çerçevesinde hesaplamış ve finansal tablolara yansıtmıştır (2.24 no’lu 

Finansal tabloların hazırlanmasında izlenen muhasebe politikaları ve kullanılan değerleme 
esasları aşağıda yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda açıklanmaktadır.

Cari dönem finansal tabloların sunumu ile uygunluk sağlaması açısından karşılaştırmalı bilgiler
gerekli görüldüğünde yeniden sınıflandırılmıştır. 

Türkiye Finansal Raporlama Standartlarında değişiklikler:

• gulama Bildirimi 2 ve TMS 8’deki dar kapsamlı değişiklikler;
tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu 
değişiklikler muhasebe politikası açıklamalarını iyileştirmeyi ve finansal tablo kullanıcılarını
muhasebe tahminlerindeki değişiklikler ile muhasebe politikalarındaki değişiklikleri ayırt 
etmelerine yardımcı olmayı amaçlamaktadır.

● TMS 12, Tek bir işlemden kaynaklanan varlık ve yükümlülüklere ilişkin ertelenmiş vergiye 
ilişkin değişiklik; Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama 
dönemlerinde geçerlidir. Bu değişiklikler, şirketler tarafından ilk defa finansal tablolara 
alındığında ve indirilebilir geçici farkların eşit tutarlarda oluşmasına n
işlemler üzerinden ertelenmiş vergi muhasebeleştirmelerini gerektirmektedir.

● TMS 12’de değişiklik, Uluslararası vergi reformu; Geçici istisna, Aralık 2023 yıl sonu için 
geçerli olup açıklama gereksinimleri 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren başlaya
dönemleri için geçerlidir ve erken uygulamaya izin verilir. Bu değişiklikler, şirketlere Asgari 
Vergi Uygulama Kılavuzu uluslararası vergi reformundan kaynaklanan ertelenmiş vergilerin 
muhasebeleştirilmesi konusunda geçici bir kolaylık sağlar. Ayrıca değişiklikler, etkilenen 
şirketler için açıklama gereksinimlerini de içerir.

● TFRS 17, ‘Sigorta Sözleşmeleri’; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık 
raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu standart, hali hazırda çok çeşitli uygul
TFRS 4’ün yerine geçmektedir. TFRS 17, sigorta sözleşmeleri ile isteğe bağlı katılım özelliğine 
sahip yatırım sözleşmeleri düzenleyen tüm işletmelerin muhasebesini temelden değiştirecektir
Bununla birlikte, SEDDK tarafından 29 Aralık 2023 tarih ve 32414 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe giren mevzuat değişiklikleri sonucunda; sigorta şirketlerinin yasal 
finansal tablolarında TFRS 17 standardının uygula ma tarihi 1 Ocak 2025 olarak belirlenmiştir.

Şirket, yukarıda bahsi geçen standart ve değişikliklerin finansal tablolar üzerindeki etkilerini 
değerlendirmiş ve yapılan değişikliklerin TFRS 17 standardının etkileri dışında önemli bir etkisi 
olmadığı görüşüne varmıştır. Şirket, TFRS 17 kapsamında gerekli muhasebe politikalarını 

uşturmuş olup TFRS 17 standardının finansal tablolar üzerindeki etkileri ile ilgili analiz ve 
değerlendirmeler devam etmektedir.

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla yürürlükte olan yeni standartlar ile mevcut önceki standartlara 
getirilen değişiklikler ve yorumlar:
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 
2.1 Hazırlık Esasları (Devamı) 

 
Şirket, 31 Aralık 2022 tarihi itibarıyla, sigortacılık ile ilgili teknik karşılıklarıni, 5684 Sayılı 
Sigortacılık Kanunu çerçevesinde çıkarılan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi 
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiş 
olan değişikler sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve 
Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” (“Teknik Karşılıklar Yönetmeliği”) 
ve ilgili diğer mevzuat çerçevesinde hesaplamış ve finansal tablolara yansıtmıştır (2.24 no’lu 
dipnot). 
 
Finansal tabloların hazırlanmasında izlenen muhasebe politikaları ve kullanılan değerleme 
esasları, aşağıda yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda açıklanmaktadır. 
 
Cari dönem finansal tabloların sunumu ile uygunluk sağlaması açısından karşılaştırmalı bilgiler, 
gerekli görüldüğünde yeniden sınıflandırılmıştır.  
 
Türkiye Finansal Raporlama Standartlarında değişiklikler: 
 

 

• TMS 1, Uygulama Bildirimi 2 ve TMS 8’deki dar kapsamlı değişiklikler; 1 Ocak 2023 
tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu 
değişiklikler muhasebe politikası açıklamalarını iyileştirmeyi ve finansal tablo kullanıcılarının 
muhasebe tahminlerindeki değişiklikler ile muhasebe politikalarındaki değişiklikleri ayırt 
etmelerine yardımcı olmayı amaçlamaktadır. 
 

● TMS 12, Tek bir işlemden kaynaklanan varlık ve yükümlülüklere ilişkin ertelenmiş vergiye 
ilişkin değişiklik; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama 
dönemlerinde geçerlidir. Bu değişiklikler, şirketler tarafından ilk defa finansal tablolara 
alındığında vergilendirilebilir ve indirilebilir geçici farkların eşit tutarlarda oluşmasına neden olan 
işlemler üzerinden ertelenmiş vergi muhasebeleştirmelerini gerektirmektedir. 
 

● TMS 12’de değişiklik, Uluslararası vergi reformu; Geçici istisna, Aralık 2023 yıl sonu için 
geçerli olup açıklama gereksinimleri 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren başlayan muhasebe 
dönemleri için geçerlidir ve erken uygulamaya izin verilir. Bu değişiklikler, şirketlere Asgari 
Vergi Uygulama Kılavuzu uluslararası vergi reformundan kaynaklanan ertelenmiş vergilerin 
muhasebeleştirilmesi konusunda geçici bir kolaylık sağlar. Ayrıca değişiklikler, etkilenen 
şirketler için açıklama gereksinimlerini de içerir. 

 
● TFRS 17, ‘Sigorta Sözleşmeleri’; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık 

raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu standart, hali hazırda çok çeşitli uygulamalara izin veren 
TFRS 4’ün yerine geçmektedir. TFRS 17, sigorta sözleşmeleri ile isteğe bağlı katılım özelliğine 
sahip yatırım sözleşmeleri düzenleyen tüm işletmelerin muhasebesini temelden değiştirecektir 
Bununla birlikte, SEDDK tarafından 29 Aralık 2023 tarih ve 32414 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe giren mevzuat değişiklikleri sonucunda; sigorta şirketlerinin yasal 
finansal tablolarında TFRS 17 standardının uygulanma tarihi 1 Ocak 2025 olarak belirlenmiştir. 

 
Şirket, yukarıda bahsi geçen standart ve değişikliklerin finansal tablolar üzerindeki etkilerini 
değerlendirmiş ve yapılan değişikliklerin TFRS 17 standardının etkileri dışında önemli bir etkisi 
olmadığı görüşüne varmıştır. Şirket, TFRS 17 kapsamında gerekli muhasebe politikalarını 
oluşturmuş olup TFRS 17 standardının finansal tablolar üzerindeki etkileri ile ilgili analiz ve 
değerlendirmeler devam etmektedir.  

a. 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla yürürlükte olan yeni standartlar ile mevcut önceki standartlara 
getirilen değişiklikler ve yorumlar: 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.1 Hazırlık Esasları (Devamı) 
 

 

● TFRS 16, Satış ve geri kiralama işlemleri; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra 

başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu değişiklikler, işletmenin TFRS 16’daki bir 
satış ve geri kiralama işlemini işlem tarihinden sonra nasıl muhasebeleştirdiğini açıklayan satış 
ve geri kiralama hükümlerini içerir. Kira ödemelerinin bir kısmı veya tamamı bir endekse veya 
orana bağlı olmayan değişken kira ödemelerinden oluşan satış ve geri kiralama işlemlerinin 
etkilenmesi muhtemeldir.  

 

● TMS 1, Sözleşme koşulları olan uzun vadeli yükümlülüklere ilişkin değişiklik; 1 Ocak 2024 

tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu 
değişiklikler, işletmenin raporlama döneminden sonraki on iki ay içinde uyması gereken 
koşulların bir yükümlülüğün sınıflandırmasını nasıl etkilediğine açıklık getirmektedir. 
Değişiklikler aynı zamanda işletmenin bu koşullara tabi yükümlülüklerle ilgili sağladığı bilgilerin 
iyileştirilmesini de amaçlamaktadır. 

 

• TMS 7 ve TFRS 7’deki tedarikçi finansman anlaşmalarına ilişkin değişiklikler;1 Ocak 2024 

tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu 

değişiklikler tedarikçi finansman anlaşmalarının ve işletmelerin yükümlülükleri, nakit akışları ve 
likidite risklerinin üzerindeki etkilerine dair şeffaflığı arttırmak için açıklama yapılmasını 
gerektirir. Açıklama gereklilikleri, Uluslararası Muhasebe Standartları Kurumu’nun, 
yatırımcıların, bazı şirketlerin tedarikçi finansmanı anlaşmalarının yeterince açık olmadığı ve 
yatırımcıların analizini engellediği yönündeki endişelerine verdiği yanıttır. 

 

• TMS 21 Değiştirilebilirliğin Eksikliği; 1 Ocak 2025 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan 
yıllık raporlama dönemleri için geçerlidir. Bir işletme, belirli bir amaç için belirli bir ölçüm 
tarihinde başka bir para birimine çevrilemeyen yabancı para biriminde yapılan bir işlem veya 
faaliyete sahip olduğunda bu değişikliklerden etkilenir. Bir para birimi, başka bir para birimini 
elde etme olanağı mevcut olduğunda (normal bir idari gecikmeyle) değiştirilebilir ve işlem;  
uygulanabilir haklar ve yükümlülükler yaratan bir piyasa veya takas mekanizması yoluyla 

gerçekleşir. 
 

● TSRS 1, “Sürdürülebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Açıklanmasına İlişkin Genel 
Hükümler”; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama 
dönemlerinde geçerlidir. Bu standart, bir şirketin değer zinciri içerisindeki sürdürülebilirlikle 
ilgili maruz kaldığı tüm ciddi riskler ve fırsatların açıklanmasına yönelik temel çerçeveyi içerir. 

 

● TSRS 2, “İklimle ilgili açıklamalar”; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan 
yıllık raporlama dönemlerinde geçerlidir. Bu standart, şirketlerin iklimle ilgili riskler ve fırsatlar 
hakkında açıklama gerekliliklerini belirleme konusundaki ilk standarttır. 

 

Bununla birlikte, KGK'nın 29 Aralık 2023 tarihli Resmî Gazete’de yayımlanan Kurul Kararında 
belirli işletmelerin 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren zorunlu sürdürülebilirlik raporlamasına tabi 
olacağı açıklanmıştır. 5 Ocak 2024 tarihli “Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları 
(“TSRS”) Uygulama Kapsamına İlişkin Kurul Kararı” Kapsamında Sürdürülebilirlik 
Raporlamasına Tabi Olacak İşletmelerin Belirlenmesi amacıyla sürdürülebilirlik uygulaması 
kapsamına giren işletmeler sayılmaktadır.  

b.  31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla yayımlanmış ancak henüz yürürlüğe girmemiş olan standartlar, 
değişiklikler ve yorumlar: 
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Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı)

İşletme Birleşmelerinin Etkisi

1.1 no’lu dipnotta da açıklandığı üzere Şirket’in dolaylı sermayedarı olan 
, Groupama Hayat A.Ş.’nin çoğunluk hisselerini elinde bulunduran Groupama 

Investment Bosphorus A.Ş.’nin hisselerinin tamamını 3 Mayıs 2023 tarihinde satın almıştır. Söz 
konusu satın alma işlemi sonrasında Şirket ile Groupama Hayat A.Ş. arasında ortak kontrole tabi 
olma ilişkisi doğmuştur. Şirket ile Groupama Hayat A.Ş.’nin, Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş. 
bünyesinde birleşmesi hususu, SEDDK’nın 19 Ekim 2023 tarih ve 488 sayılı onayları ile uygun 
bulunmuştur. Şirket’in, Groupama Hayat A.Ş. ile tüm aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak 
devralınması suretiyle birleşmesine ilişkin 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul kararı, 

ilerek 3 Kasım 2023 tarih ve 10950 sayılı Ticaret Sicil 
Gazetesi’nde yayımlanarak ilan edilmiştir.

Söz konusu birleşme, İlke Kararı uyarınca ortak kontrole tabi işletme birleşmesi olarak 
değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre ortak kontrole tabi birleşmelerinin “Hakların 
Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün oluştuğu tarihten itibaren muhasebeleştirilmesi 
gerekmektedir. Bu çerçevede, devralınan Groupama Hayat A.Ş.’nin varlık ve yükümlülükleri ile 
gelir tablosu kalemleri, yukarıda açıklandığı şekilde, ortak kontrolün oluştuğu 3 Mayıs 2023 
tarihine en yakın bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023 tarihinden itibaren Şirket’in finansal 
tablolarına dahil edilerek sunulmuştur.

Buna göre; 30 Nisan 2023 tarihi itibarıyla Şirket’in finansal tablolarına alınan Groupama 
A.Ş.’nin varlık ve yükümlülüklerinin detayları ile bu tarih itibarıyla muhasebeleştirilen “Pazarlıklı 
satın alımdan kaynaklanan kazanç” aşağıdaki gibidir:

Varlık/(Yükümlülük)

Finansal varlıklar (11 no’lu dipnot) 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 
Bağlı kıymetler
Maddi duran varlıklar (6 no’lu dipnot) 
Maddi olmayan duran varlıklar (8 no’lu dipnot) 
Ertelenmiş vergi varlığı (21 no’lu dipnot)
Kazanılmamış primler karşılığı, net (17 no’lu dipnot) 
Muallak hasar karşılığı, net (17 no’lu dipnot)
Sigortacılık 

arşılığı, net (17 no’lu dipnot)
Diğer teknik karşılıklar, net 
Kıdem tazminat karşılığı (22 no’lu dipnot) 
Diğer varlıklar/ yükümlülükler

Elde edilen net varlıkların toplam değeri 

Satın alma bedeli (

Pazarlıklı satın alımdan kaynaklanan kazanç

Nakit akış tablosunda, yatırım faaliyetlerinden diğer nakit girişlerinde gösterilmiştir.
Groupama Hayat A.Ş.’nin ana ortağı olan Groupama Investment Bosphorus A.Ş.’nin hisselerinin 
alımı için yapılan ödeme Şirket’in dolaylı sermayedarı olan 

rafından gerçekleştirilmiştir.
Pazarlıklı satın alımdan kaynaklanan kazanç, diğe hesabında gösterilmiştir (47 
no’lu dipnot).
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 
2.2 İşletme Birleşmelerinin Etkisi 
 

1.1 no’lu dipnotta da açıklandığı üzere Şirket’in dolaylı sermayedarı olan AXA Mediterranean 
Holding SA, Groupama Hayat A.Ş.’nin çoğunluk hisselerini elinde bulunduran Groupama 
Investment Bosphorus A.Ş.’nin hisselerinin tamamını 3 Mayıs 2023 tarihinde satın almıştır. Söz 
konusu satın alma işlemi sonrasında Şirket ile Groupama Hayat A.Ş. arasında ortak kontrole tabi 
olma ilişkisi doğmuştur. Şirket ile Groupama Hayat A.Ş.’nin, Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş. 
bünyesinde birleşmesi hususu, SEDDK’nın 19 Ekim 2023 tarih ve 488 sayılı onayları ile uygun 
bulunmuştur. Şirket’in, Groupama Hayat A.Ş. ile tüm aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak 
devralınması suretiyle birleşmesine ilişkin 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul kararı, 
31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilerek 3 Kasım 2023 tarih ve 10950 sayılı Ticaret Sicil 
Gazetesi’nde yayımlanarak ilan edilmiştir. 
 

Söz konusu birleşme, İlke Kararı uyarınca ortak kontrole tabi işletme birleşmesi olarak 
değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre ortak kontrole tabi birleşmelerinin “Hakların 
Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak kontrolün oluştuğu tarihten itibaren muhasebeleştirilmesi 
gerekmektedir. Bu çerçevede, devralınan Groupama Hayat A.Ş.’nin varlık ve yükümlülükleri ile 
gelir tablosu kalemleri, yukarıda açıklandığı şekilde, ortak kontrolün oluştuğu 3 Mayıs 2023 
tarihine en yakın bilanço kapanış tarihi olan 30 Nisan 2023 tarihinden itibaren Şirket’in finansal 
tablolarına dahil edilerek sunulmuştur. 
 

Buna göre; 30 Nisan 2023 tarihi itibarıyla Şirket’in finansal tablolarına alınan Groupama Hayat 
A.Ş.’nin varlık ve yükümlülüklerinin detayları ile bu tarih itibarıyla muhasebeleştirilen “Pazarlıklı 
satın alımdan kaynaklanan kazanç” aşağıdaki gibidir: 
 

Varlık/(Yükümlülük) 30 Nisan 2023 
  
Nakit ve nakit benzerleri (*) 127.499.184 
Finansal varlıklar (11 no’lu dipnot)  229.590.247 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar  38.594.668 
Bağlı menkul kıymetler 95.797.390 
Maddi duran varlıklar (6 no’lu dipnot)  4.306.745 
Maddi olmayan duran varlıklar (8 no’lu dipnot)  4.765.875 
Ertelenmiş vergi varlığı (21 no’lu dipnot) 7.657.794 
Kazanılmamış primler karşılığı, net (17 no’lu dipnot)  (26.812.998) 
Muallak hasar karşılığı, net (17 no’lu dipnot) (15.581.047) 
Sigortacılık faaliyetlerinden borçlar (15.455.594) 
Hayat matematik karşılığı, net (17 no’lu dipnot) (293.663.842) 
Diğer teknik karşılıklar, net  (42.460.860) 
Kıdem tazminat karşılığı (22 no’lu dipnot)  (1.565.596) 
Diğer varlıklar/(yükümlülükler), net  (5.867.066) 
  
Elde edilen net varlıkların toplam değeri (A) 106.804.900 

  
Satın alma bedeli (**) (B) 93.000.000 
  
Fark (A-B): Pazarlıklı satın alımdan kaynaklanan kazanç (***)  13.804.900 

 

(*)  Nakit akış tablosunda, yatırım faaliyetlerinden diğer nakit girişlerinde gösterilmiştir. 
(**)  Groupama Hayat A.Ş.’nin ana ortağı olan Groupama Investment Bosphorus A.Ş.’nin hisselerinin 

alımı için yapılan ödeme Şirket’in dolaylı sermayedarı olan AXA Mediterranean Holding SA  
tarafından gerçekleştirilmiştir. 

(***)  Pazarlıklı satın alımdan kaynaklanan kazanç, “diğer gider ve zararlar” hesabında gösterilmiştir (47 
no’lu dipnot).  
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.3 Konsolidasyon 

 

Şirket’in 31 Aralık 2008 tarih ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan ve 31 Mart 2009 
tarihi itibarıyla yürürlüğe giren “Sigorta ve Reasürans Şirketleri ve Emeklilik Şirketlerinin 
Konsolide Finansal Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ” kapsamında yer alan bağlı 
ortaklığı bulunmamaktadır. 
 

Ortak Kontrole Tabi İşletme Birleşmelerinin Muhasebeleştirilmesi 
 

KGK’nın 2018-1 sayı ve 11 Ekim 2018 tarihli Türkiye Finansal Raporlama Standartlarının 
Uygulanmasına Yönelik İlke kararı kapsamında; “ortak kontrole tabi işletme birleşmesi”, birleşen 
tüm teşebbüs ya da işletmelerin birleşmenin öncesinde ve sonrasında aynı taraf veya taraflarca 

kontrol edildiği ve bu kontrolün geçici olmadığı bir iş birleşmesi olarak tanımlanmıştır. Buna 
göre, Şirket’in 1 no’lu dipnotta açıklanan şekilde 2023 yılı içerisinde gerçekleştirdiği birleşme 
işlemi, birleşen şirketlerin nihai ortağının değişmemesinden hareketle “ortak kontrole tabi işletme 

birleşmesi” olarak değerlendirilmiştir. İlke Kararı’na göre, ortak kontrole tabi işletme birleşmeleri 
aşağıdaki şekilde muhasebeleştirilir: 
 

a) Ortak kontrole tabi işletme birleşmeleri, “Hakların Birleştirilmesi” yöntemiyle ortak 
kontrolün oluştuğu tarihten itibaren muhasebeleştirilir. 
 

b) Edinen işletme, edinilen işletmenin varlık ve yükümlülüklerini ortak kontrolun oluşma 

tarihindeki TFRS’ye göre belirlenmiş defter değerleri üzerinden finansal tablolarına alır. 
 

c) TFRS 3, “İşletme Birleşmeleri” (“TFRS 3”) standardında öngörülen satın alma 
yönteminden farklı olarak; edinilen işletmenin varlık ve yükümlülükleri, birleşme 
tarihindeki gerçeğe uygun değerleri üzerinden yeniden ölçülmez ve birleşme tarihinde 
finansal tablolarda şerefiye muhasebeleştirilmez. Bununla birlikte, birleşilen işletmenin, 

edinen işletme, ortak kontrolü elinde bulunduran taraf ya da daha üst bir ana ortaklık 
tarafından daha önce satın alınması sonucu TFRS 3 uyarınca ortaya çıkmış olan 
tanımlanabilir varlık ve yükümlülükler edinilen işletmenin varlığı olarak dikkate alınır. 

 

Ortak kontrole tabi iş birleşmesi nedeniyle oluşacak muhtemel aktif - pasif uyumsuzluğunu 
gidermek amacıyla özkaynaklar altında denkleştirici bir hesap kullanılır. Buna göre, edinilen 

işletmenin net varlıklarının defter değerinin transfer edilen bedeli aşması durumunda oluşan fark, 
pay sahiplerinin ilave sermaye katkıları gibi dikkate alınarak söz konusu fark kadar “Hisse senedi 

ihraç primleri” kaleminin değeri artırılır. 
 

2.4 Bölüm Raporlaması 
 

Şirket 1 Ocak - 31 Aralık 2023 ve 2022 hesap dönemlerinde sadece Türkiye’de ve üç 
raporlanabilir bölümde (hayat ve ferdi kaza branşlarında sigortacılık ve bireysel emeklilik) 
faaliyet göstermiş olup halka açık olmadığı için bölüm raporlaması yapmamaktadır. 
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Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı)

Yabancı Para Çevrimi

Şirket’in fonksiyonel para birimi Türk Lirası’dır. Yabancı para ile yapılan işlemler işlemin 
gerçekleştiği tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine çevrilir. Bu işlemlerden doğan ve yabancı 
para cinsinden parasal varlık ve yükümlülüklerin dönem sonu döviz kurundan fonksiyonel para 
birimine çevrilmesiyle oluşan kur farkı kar ve zararı gelir tablosuna yansıtılır.

Parasal varlıklardan satılmaya hazır olarak sınıflandırılmış yabancı para cinsinden finansal 
varlıkların iskonto edilmiş değerleri üzerinde oluşan kur farkları gelir tablosun bu varlıkların 
gerçeğe uygun değerindeki diğer tüm değişiklikler ve bunlar üzerinde oluşan kur farkları 
özsermaye içerisinde ilgili hesaplara yansıtılır.

Parasal olmayan finansal varlık ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farkları ise gerçeğe 
uygun değer değişikliğinin bir parçası olarak kabul edilir ve söz konusu farklar diğer gerçeğe 
uygun değer değişikliklerinin takip edildiği hesaplara yansıtılır.

Maddi Duran Varlıklar

Maddi duran varlıklar elde etme maliyetinden birikmiş amortismanın düşülmesi ile 
gösterilmektedir. Amortisman maddi varlıkların faydalı ömürleri esas alınarak doğrusal 
amortisman yöntemleri kullanılarak ayrılmaktadır. Maddi duran varlıkların faydalı ömürleri esas 
alınarak tahmin edilen amortisman dönemleri aşağıda belirtilmiştir:

Özel maliyet bedelleri 5 yıl
Demirbaş ve 10 yıl

Maddi varlıklarda değer düşüklüğü olduğuna işaret eden koşulların mevcut olması halind olası 
bir değer düşüklüğünün tespiti amacıyla inceleme yapılır ve bu inceleme sonunda maddi varlığın 
kayıtlı değer geri kazanılabilir değerinden karşılık ayrılmak suretiyle kayıtlı değeri geri 
kazanılabilir değerine indirilir. Maddi varlıkların elden çıkartılması dolayısıyla oluşan kar ve 
zararlar diğer faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarına dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

Kullanım hakkı varlığı

Kullanım hakkı varlığı ilk olarak maliyet yöntemiyle muhasebeleştirilir ve birikmiş amortisman 
ve birikmiş değer düşüklüğü zararları düşülmüş ve kira yükümlülüğünün yeniden ölçümüne göre 
düzeltilmiş maliyeti üzerinden ölçülür. Şirke kullanım hakkı varlığını amortismana tabi tutarken 
TMS 16 Maddi Duran Varlıklar standardında yer alan amortisman hükümlerini uygular.

Kira yükümlülüğü

Kiralamanın fiilen başladığı tariht Şirket kira yükümlülüğünü o tarihte gerçekleşmemiş olan 
kira ödemelerinin bugünkü değeri üzerinden ölçer. Kira ödemeler kiralamadaki zımnî faiz 
oranının kolaylıkla belirlenebilmesi durumund bu oran kullanılarak; zımnî faiz oranın kolaylıkla 

emesi durumunda ise kiracının alternatif borçlanma faiz oranı kullanılarak iskonto 

Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller

Bulunmamaktadır (31 Aralık 202 : Bulunmamaktadır).
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.5 Yabancı Para Çevrimi 
 

Şirket’in fonksiyonel para birimi Türk Lirası’dır. Yabancı para ile yapılan işlemler, işlemin 
gerçekleştiği tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine çevrilir. Bu işlemlerden doğan ve yabancı 
para cinsinden parasal varlık ve yükümlülüklerin dönem sonu döviz kurundan fonksiyonel para 
birimine çevrilmesiyle oluşan kur farkı kar ve zararı gelir tablosuna yansıtılır. 
 

Parasal varlıklardan satılmaya hazır olarak sınıflandırılmış yabancı para cinsinden finansal 
varlıkların iskonto edilmiş değerleri üzerinde oluşan kur farkları gelir tablosuna, bu varlıkların 
gerçeğe uygun değerindeki diğer tüm değişiklikler ve bunlar üzerinde oluşan kur farkları 
özsermaye içerisinde ilgili hesaplara yansıtılır. 
 

Parasal olmayan finansal varlık ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farkları ise gerçeğe 
uygun değer değişikliğinin bir parçası olarak kabul edilir ve söz konusu farklar diğer gerçeğe 
uygun değer değişikliklerinin takip edildiği hesaplara yansıtılır. 
 

2.6 Maddi Duran Varlıklar 

 

Maddi duran varlıklar, elde etme maliyetinden birikmiş amortismanın düşülmesi ile 
gösterilmektedir. Amortisman, maddi varlıkların faydalı ömürleri esas alınarak doğrusal 
amortisman yöntemleri kullanılarak ayrılmaktadır. Maddi duran varlıkların, faydalı ömürleri esas 
alınarak tahmin edilen amortisman dönemleri aşağıda belirtilmiştir: 
 

Özel maliyet bedelleri 3-5 yıl 
Demirbaş ve tesisatlar 3-10 yıl 
 

Maddi varlıklarda değer düşüklüğü olduğuna işaret eden koşulların mevcut olması halinde, olası 
bir değer düşüklüğünün tespiti amacıyla inceleme yapılır ve bu inceleme sonunda maddi varlığın 
kayıtlı değeri, geri kazanılabilir değerinden fazla ise, karşılık ayrılmak suretiyle kayıtlı değeri geri 
kazanılabilir değerine indirilir. Maddi varlıkların elden çıkartılması dolayısıyla oluşan kar ve 
zararlar diğer faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarına dahil edilirler (6 no’lu dipnot). 
 

Kullanım hakkı varlığı 
 

Kullanım hakkı varlığı ilk olarak maliyet yöntemiyle muhasebeleştirilir ve birikmiş amortisman 
ve birikmiş değer düşüklüğü zararları düşülmüş ve kira yükümlülüğünün yeniden ölçümüne göre 
düzeltilmiş maliyeti üzerinden ölçülür. Şirket, kullanım hakkı varlığını amortismana tabi tutarken 
TMS 16 Maddi Duran Varlıklar standardında yer alan amortisman hükümlerini uygular. 

 

Kira yükümlülüğü 

 

Kiralamanın fiilen başladığı tarihte, Şirket kira yükümlülüğünü o tarihte gerçekleşmemiş olan 
kira ödemelerinin bugünkü değeri üzerinden ölçer. Kira ödemeleri, kiralamadaki zımnî faiz 
oranının kolaylıkla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanılarak; zımnî faiz oranın kolaylıkla 
belirlenememesi durumunda ise kiracının alternatif borçlanma faiz oranı kullanılarak iskonto 
edilir.  

 

2.7 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 

 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır).  
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 
2.8 Maddi Olmayan Duran Varlıklar 
 

Maddi olmayan duran varlıklar iktisap edilmiş bilgi sistemleri, imtiyaz haklarını ve bilgisayar 
yazılımlarını içermektedir. Maddi olmayan duran varlıklar, elde etme maliyeti üzerinden 
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydalı ömürleri üzerinden doğrusal 
amortisman yöntemi ile amortismana tabi tutulur.  
 

Değer düşüklüğünün olması durumunda maddi olmayan duran varlıkların kayıtlı değeri, geri 
kazanılabilir değerine getirilir (8 no’lu dipnot).  
 

Maddi olmayan duran varlıkların amortisman süreleri 3 ila 15 yıldır. 
 

2.9 Finansal Varlıklar 
 

Şirket, finansal varlıklarını “Satılmaya hazır finansal varlıklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas 
faaliyetlerden alacaklar)” olarak sınıflandırmakta ve muhasebeleştirmektedir. Esas faaliyetlerden 
alacaklar, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal varlık olarak 
sınıflandırılmaktadır. 
 

Finansal varlıkların sınıflandırılması ilgili varlıkların Şirket yönetimi tarafından satın alma 
amaçları dikkate alınarak. elde edildikleri tarihlerde kararlaştırılmaktadır. 
 

Krediler ve alacaklar ile ikrazlar (Esas faaliyetlerden alacaklar): 
 

Krediler ve alacaklar, borçluya para veya hizmet sağlama yoluyla yaratılan finansal varlıklardır. 
Söz konusu alacaklar elde etme maliyeti üzerinden kayda alınmaktadır. İlgili alacakların teminatı 
olarak alınan varlıklara ilişkin ödenen harçlar ve benzeri diğer masraflar işlem maliyeti olarak 
kabul edilmemekte ve gider hesaplarına yansıtılmaktadır. 

 

Şirket, yönetimin değerlendirmeleri ve tahminleri doğrultusunda alacakları için gerekli gördüğü 
durumlarda karşılık ayırmaktadır. Söz konusu karşılık, bilançoda “Sigortacılık faaliyetlerinden 
alacaklar karşılığı” altında sınıflandırılmıştır. Şirket tahminlerini belirlerken risk politikaları ve 
ihtiyatlılık prensibi doğrultusunda, mevcut alacak portföyünün genel yapısı, sigortalı ve aracıların 
finansal bünyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktürü dikkate almaktadır.  

 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığına ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’üncü 
maddesine uygun olarak Şirket, yukarıda belirtilen “Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar” 
karşılığının içinde bulunmayan şüpheli alacaklar için alacağın değerini ve niteliğini göz önünde 
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karşılığı ayırmaktadır. Söz konusu karşılık 
bilançoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar” altında sınıflandırılmıştır. 
 

Ayrılan şüpheli alacak karşılıkları o yılın gelirinden düşülmektedir. Daha önce karşılık ayrılan 
şüpheli alacaklar tahsil edildiğinde ilgili karşılık hesabından düşülerek “Karşılık giderleri” 
hesabına yansıtılmaktadır. Tahsili mümkün olmayan alacaklar bütün yasal işlemler 
tamamlandıktan sonra kayıtlardan silinmektedir. 

 

İkrazlar, Şirket'in tasdikli hayat sigortası tarifelerine ilişkin olarak teknik esaslarda belirtilen süre 
boyunca (Hayat Sigortası Genel Şartlarına göre aksine sözleşme bulunmadıkça bu süre minimum 
3 yıldır) prim ödemesi yapan hayat sigortalılarına ilgili tarifenin, iştira tablosundaki tutarların 
belirli bir oranı dahilinde hayat sigorta poliçesinin iadesi karşılığında verdikleri kredi tutarlarını 
ifade etmektedir. İkrazlar ilk olarak bilançoya gerçeğe uygun değerleri ile alınmakta ve takip eden 
dönemlerde etkin faiz yöntemi ile belirlenmiş değerleri üzerinden varsa değer düşüklüğü ayrılarak 
takip edilmektedir. İkrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farkı geliri/gideri, gelir tablosunda 
Hayat Branşı Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatırım gelirleri/giderleri hesap 
kalemlerinde takip edilmektedir (12 no’lu dipnot).  
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Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı)

Finansal Varlıklar (Devamı)

Satılmaya hazır finansal varlıklar:

Şirket tarafından elde tutulan bazı borçlanma senetleri satılmaya hazır finansal varlıklar olarak 
sınıflandırılır ve kayda alınmalarını izleyen dönemlerde gerçeğe uygun değerleri ile 
değerlenmektedir. Gerçeğe uygun değere esas teşkil eden fiyat oluşumlarının aktif piyasa 
koşulları içerisinde gerçekleşmemesi durumunda gerçeğe uygun değerin güvenilir bir şekilde 
belirlenmediği kabul edilmekte ve etkin faiz yöntemine göre hesaplanan iskonto edilmiş değer 
gerçeğe uygun değer olarak dikkate alınmaktadır. 

Satılmaya hazır finansal varlıkların riski sigortalıya ait portföye dahil olanlarından etkin faiz 
yöntemi ile hesap edilerek bulunan faiz gelirleri ve kur farkı gelir ve gideri “Hayat Branşı Yatırım 
Gelirleri” hesap kaleminde muhasebeleştirilmektedir.

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
“Gerçekleşmemiş kâr ve zararlar” ilgili finansal varlığa karşılık gelen değerin tahsil varlığın 
satılması elden çıkarılması veya zafiyete uğraması durumlarından birinin gerçekleşmesine kadar 
dönemin gelir tablosuna yansıtılmamakta ve özsermaye içindeki “Finansal varlıkların 
değerlemesi” hesabında izlenmektedir. Satılmaya hazır finansal varlıklar elden çıkarıldığında 
özsermaye içinde muhasebeleştirilen birikmiş gerçeğe uygun değer farkları gelir tablosuna 
yansıtılmaktadır.

Şirket her bilanço tarihinde finansal varlıklarının değer düşüklüğü ile ilgili nesnel kanıt olup 
olmadığını değerlendirir Şirket satılmaya hazır finansal varlıklar altında sınıflandırdığı ve 
borçlanmayı temsil eden finansal varlıklarda tahsilat riski doğmamış olması koşuluyl kısa vadeli 
piyasa dalgalanmalarına istinaden değer düşüklüğü ayırmamaktadır (11 no’lu dipnot).

Söz konusu varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
gerçekleşmemiş kazançların ve kayıpların Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal 
Yatırımlar’a ilişkin Şirket'e ait olmayan değerleme farklarına tekabül eden
değerleme artışı 31 Aralık 202 uzun vadeli sigortacılık teknik karşılıkları altında 
Diğer Teknik Karşılıklar hesap kalemi içinde muhasebeleştirilmektedir (17 no'lu dipnot). 

Varlıklarda Değer Düşüklüğü

Varlıklarda değer düşüklüğü ile ilgili hususlar ilgili varlıklara ilişkin muhasebe politikalarının 
açıklandığı dipnotlarda yer almaktadır. Aktif değerler üzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve 
teminat tutarları 43 no’lu dipnotta vadesi gelmiş bulunan ve henüz vadesi gelmeyen alacaklar 
için ayrılan şüpheli alacak karşılığı tutarları 12.1 no’lu dipnotta dönemin reeskont ve karşılık 
giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

Türev Finansal Araçlar

Bulunmamaktadır 31 Aralık 202 : Bulunmamaktadır).

Finansal Varlıkların Netleştirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlık ve yükümlülükle gerekli kanuni hakkın bulunması söz konusu varlık ve 
yükümlülükleri net olarak değerlendirmeye niyet olması veya varlıkların elde edilmesi ile 
yükümlülüklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettiği durumlarda net olarak gösterilirler.
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.9 Finansal Varlıklar (Devamı) 
 
Satılmaya hazır finansal varlıklar: 
 
Şirket tarafından elde tutulan bazı borçlanma senetleri satılmaya hazır finansal varlıklar olarak 
sınıflandırılır ve kayda alınmalarını izleyen dönemlerde gerçeğe uygun değerleri ile 
değerlenmektedir. Gerçeğe uygun değere esas teşkil eden fiyat oluşumlarının aktif piyasa 
koşulları içerisinde gerçekleşmemesi durumunda gerçeğe uygun değerin güvenilir bir şekilde 
belirlenmediği kabul edilmekte ve etkin faiz yöntemine göre hesaplanan iskonto edilmiş değer 
gerçeğe uygun değer olarak dikkate alınmaktadır.  
 
Satılmaya hazır finansal varlıkların riski sigortalıya ait portföye dahil olanlarından etkin faiz 
yöntemi ile hesap edilerek bulunan faiz gelirleri ve kur farkı gelir ve gideri “Hayat Branşı Yatırım 
Gelirleri” hesap kaleminde muhasebeleştirilmektedir. 
 
Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
“Gerçekleşmemiş kâr ve zararlar” ilgili finansal varlığa karşılık gelen değerin tahsili, varlığın 
satılması, elden çıkarılması veya zafiyete uğraması durumlarından birinin gerçekleşmesine kadar 
dönemin gelir tablosuna yansıtılmamakta ve özsermaye içindeki “Finansal varlıkların 
değerlemesi” hesabında izlenmektedir. Satılmaya hazır finansal varlıklar elden çıkarıldığında 
özsermaye içinde muhasebeleştirilen birikmiş gerçeğe uygun değer farkları gelir tablosuna 
yansıtılmaktadır.  
 
Şirket her bilanço tarihinde, finansal varlıklarının değer düşüklüğü ile ilgili nesnel kanıt olup 
olmadığını değerlendirir, Şirket satılmaya hazır finansal varlıklar altında sınıflandırdığı ve 
borçlanmayı temsil eden finansal varlıklarda tahsilat riski doğmamış olması koşuluyla, kısa vadeli 
piyasa dalgalanmalarına istinaden değer düşüklüğü ayırmamaktadır (11 no’lu dipnot). 
 
Söz konusu varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
gerçekleşmemiş kazançların ve kayıpların Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal 
Yatırımlar’a ilişkin Şirket'e ait olmayan değerleme farklarına tekabül eden 18.414.565 TL 
değerleme artışı (31 Aralık 2022: 38.078 TL), uzun vadeli sigortacılık teknik karşılıkları altında 
“Diğer Teknik Karşılıklar” hesap kalemi içinde muhasebeleştirilmektedir (17 no'lu dipnot).  

 
2.10 Varlıklarda Değer Düşüklüğü 

 
Varlıklarda değer düşüklüğü ile ilgili hususlar, ilgili varlıklara ilişkin muhasebe politikalarının 
açıklandığı dipnotlarda yer almaktadır. Aktif değerler üzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve 
teminat tutarları 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmiş bulunan ve henüz vadesi gelmeyen alacaklar 
için ayrılan şüpheli alacak karşılığı tutarları 12.1 no’lu dipnotta, dönemin reeskont ve karşılık 
giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 

 

2.11 Türev Finansal Araçlar 

 
Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

2.12 Finansal Varlıkların Netleştirilmesi (Mahsup Edilmesi) 
 

Finansal varlık ve yükümlülükler, gerekli kanuni hakkın bulunması, söz konusu varlık ve 
yükümlülükleri net olarak değerlendirmeye niyet olması veya varlıkların elde edilmesi ile 
yükümlülüklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettiği durumlarda net olarak gösterilirler. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 
2.13 Nakit ve Nakit Benzerleri 

 
Nakit ve nakit benzerleri, banka mevduatları ile banka garantili ve üç aydan kısa vadeli kredi kartı 
alacaklarından oluşmaktadır. Nakit akış tablosuna esas teşkil eden nakit ve nakit benzerleri 
aşağıda gösterilmiştir: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Bankalar (14 no'lu dipnot) 103.559.721 32.445.035 
Kredi kartı alacakları (14 no'lu dipnot) 34.946.490 16.805.672 
Eksi - Faiz tahakkukları (1.475.475) (78.904) 
Eksi - Bloke edilmiş banka mevduatları (-) 
   (43 no'lu dipnot) (3.100.816) (3.019.757) 
 
Toplam 133.929.920 46.152.046 

 
Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla kamu kuruluşları lehine bloke edilmiş faiz tahakkuku 
hariç 3.000.000 TL vadeli mevduatı bulunmaktadır (31 Aralık 2022: 3.000.000 TL). 
 

2.14 Sermaye 
 
31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla Şirket sermayesinin dağılımı aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

Sermayedarın Adı Pay Oranı (%) Pay Tutarı Pay Oranı (%) Pay Tutarı 
     

Axa Holding A.Ş. 99,99 74.874.144 99,99 19.999.283 
Diğer 0,01 687 0,01 717 
 

Toplam 100,00 74.874.831 100,00 20.000.000 

 
Şirket’in 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da alınan kararla Şirket sermayesi 
54.874.831 TL tutarında artırılarak 74.874.831 TL’ye ulaşmıştır. Söz konusu sermaye artışı ilgili 
mevzuat uyarınca bütün aktif ve pasifleriyle birlikte bir bütün olarak devralınmak suretiyle 
birleşilen Groupama Hayat A.Ş. ve Şirket’in özvarlıkları dikkate alınarak tespit edilen değiş tokuş 
oranı uyarınca, Groupama Hayat A.Ş.'nin özvarlıklarından (ödenmiş sermayesinden) 
karşılanmıştır. Sermaye artışına ilişkin 24 Ekim 2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul kararı,  
31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilerek 3 Kasım 2023 tarih ve 10950 sayılı Ticaret Sicil 
Gazetesi’nde yayımlanarak ilan edilmiştir. 
 
31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla Şirket kayıtlı sermaye sistemine tabi değildir. Şirket’in 
sermayesi ile ilgili diğer bilgiler 15 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
 

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri - Sınıflandırma 
 
Sigorta sözleşmeleri sigorta riskini transfer eden sözleşmelerdir. Sigorta sözleşmeleri sigortalıyı 
hasar olayının olumsuz ekonomik sonuçlarına karşı sigorta poliçesinde taahhüt edilen şart ve 
koşullar altında korur. Şirket tarafından üretilen ana sözleşmeler, aşağıda da anlatıldığı gibi ferdi 
kaza ve hayat branşlarındaki sigorta sözleşmeleridir. 
 
Hayat Dışı Sigortalar (Ferdi Kaza)  
 
Ferdi kaza sigorta sözleşmeleri, kaza sonucu oluşabilecek risklere karşı güvence sağlayan 
sözleşmelerdir. Kazaen vefat teminatının yanında kazaen maluliyet, işsizlik ya da geçici 
maluliyet, kaza tedavi masrafları gibi ek teminatlar da sunulmaktadır.  
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Politikalarının Özeti (Devamı)

Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri Sınıflandırma (Devamı)

Hayat Sigortaları 

Hayat sigortası sözleşmeleri birikimli ve risk (birikimsiz) olarak ikiye ayrılır. Şirket bu sigortayl
veya sözleşmede belirtilen şart ve haller içinde ölümü veya o 

kimsenin sözleşmede belirtilen belli bir süreden fazla yaşaması ihtimalini ya da her iki ihtimali 
beraber sigorta edebilir. Hayat branşında yazılan birikim ve risk sözleşmeleri ile ilgili bilgil
aşağıdaki gibidir:

Birikimli Hayat Sigortası

Birikimli hayat sigortası ürünleri yatırım amaçlı birikim ağırlıklı ve en az 10 yıllık sigorta 
poliçeleridir. En az 10 yıllık süre sonunda oluşan birikimler poliçe sahibine ödenir. Beklenmedik 
bir yaşam kaybı durumundaysa vefat teminatı güvence sağlar. Aksine sözleşmeyle süre 
kısaltılmadıkça ödenmiş birikim poliçelerinde iştira ve ikraz hakkı vardır. Ayrıca ödenen 
primlerden yapılacak olan kesintilerl kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatları da sigorta 
kapsamına alınabilir. Birikimli poliçelerde garanti edilen teknik faizin üzerinde getiri kazanıldığı 

poliçe sahipleri kar payından yararlanır. Şirket yürürlükteki sigorta mevzuatı 
çerçevesinde birikimli hayat sigorta sözleşmelerinin tamamını sigorta sözleşmesi olarak 
sınıflandırmakta ve muhasebeleştirmektedir.

Yıllık Hayat

Yıllık hayat sigortası sigortalının karşılaşacağı risklere karşı 1 yıl süre ile güvence sağlar. Bu 
vefat ana teminatının yanında daimi ve geçici maluliyet ve tehlikeli 

hastalıklar ek teminatları vererek poliçe süresi boyunca sigortalının başına gelebile
teminat altına alır. Yıllık hayat sigortası poliçeleri risk ağırlıklıdır birikim içermez iştira ve ikraz 
hakkı bulunmamaktadır. Grup ve ferdi olarak satılabilir. 

Uzun süreli hayat sigortası vefat ana teminatının yanınd
teminatları vererek poliçe süresi boyunca sigortalının başına gelebilecek risklere karşı
süreli maddi güvence sağlar. Sigorta süresi 1 30 yıl arasında belirlenebilir. Uzun süreli h
poliçeleri koruma amaçlıdır ve risk ağırlıklıdır birikim içermez. Ferdi olarak satılır. Yaş sınırı 

65 yaş arası olup primler yaşa cinsiyete ve teminat tutarına (aylık azalan yıllık azalan
boyunca sabit) göre değişir. 

hayat sigortası sigortalının kredi geri ödeme süresi içinde karşılaşabileceği ve poliçe 
üzerinde belirtilmiş vefat veya maluliyet vb. risklere karşı güvence sağlar. Sigorta süresi 
içerisinde poliçede belirtilen riskin gerçekleşmesi durumunda kredi borcu kredi hayat sigortası 
tarafından karşılanır. Poliçeler genellikle sadece vefat teminatını içerir. Birikim içermeyen risk 
ürünleridir. Primler yaşa cinsiyete ve teminat tutarına (aylık azalan yıllık azalan süre boyunca 
sabit) göre değişir.

Sigorta sözleşmelerinden oluşan gelir ve yükümlülüklerin hesaplama esasları 2.21 ve 2.24 no’lu 
dipnotlarda açıklanmıştır.



229AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri – Sınıflandırma (Devamı) 
 

Hayat Sigortaları  
 

Hayat sigortası sözleşmeleri birikimli ve risk (birikimsiz) olarak ikiye ayrılır. Şirket bu sigortayla, 
bir kimsenin belirli bir süre içinde veya sözleşmede belirtilen şart ve haller içinde ölümü veya o 
kimsenin sözleşmede belirtilen belli bir süreden fazla yaşaması ihtimalini ya da her iki ihtimali 
beraber sigorta edebilir. Hayat branşında yazılan birikim ve risk sözleşmeleri ile ilgili bilgiler 
aşağıdaki gibidir: 
 

i) Birikime Yönelik Sigortalar: 
 

Birikimli Hayat Sigortası 
 

Birikimli hayat sigortası ürünleri yatırım amaçlı. birikim ağırlıklı ve en az 10 yıllık sigorta 
poliçeleridir. En az 10 yıllık süre sonunda oluşan birikimler poliçe sahibine ödenir. Beklenmedik 
bir yaşam kaybı durumundaysa, vefat teminatı güvence sağlar. Aksine sözleşmeyle süre 
kısaltılmadıkça ödenmiş birikim poliçelerinde iştira ve ikraz hakkı vardır. Ayrıca ödenen 
primlerden yapılacak olan kesintilerle, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatları da sigorta 
kapsamına alınabilir. Birikimli poliçelerde garanti edilen teknik faizin üzerinde getiri kazanıldığı 
takdirde, poliçe sahipleri kar payından yararlanır. Şirket yürürlükteki sigorta mevzuatı 
çerçevesinde birikimli hayat sigorta sözleşmelerinin tamamını sigorta sözleşmesi olarak 
sınıflandırmakta ve muhasebeleştirmektedir. 
 

ii) Korumaya Yönelik Sigortalar: 
 

Yıllık Hayat 
 

Yıllık hayat sigortası, sigortalının karşılaşacağı risklere karşı 1 yıl süre ile güvence sağlar. Bu 
sigorta, vefat ana teminatının yanında, kazaen vefat, daimi ve geçici maluliyet ve tehlikeli 
hastalıklar ek teminatları vererek. poliçe süresi boyunca sigortalının başına gelebilecek riskleri 
teminat altına alır. Yıllık hayat sigortası poliçeleri risk ağırlıklıdır, birikim içermez, iştira ve ikraz 
hakkı bulunmamaktadır. Grup ve ferdi olarak satılabilir.  
 

Uzun Süreli Hayat 
 

Uzun süreli hayat sigortası, vefat ana teminatının yanında, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek 
teminatları vererek, poliçe süresi boyunca sigortalının başına gelebilecek risklere karşı, uzun 
süreli maddi güvence sağlar. Sigorta süresi 1 - 30 yıl arasında belirlenebilir. Uzun süreli hayat 
poliçeleri koruma amaçlıdır ve risk ağırlıklıdır, birikim içermez. Ferdi olarak satılır. Yaş sınırı 
18-65 yaş arası olup, primler yaşa, cinsiyete ve teminat tutarına (aylık azalan. yıllık azalan, süre 

boyunca sabit) göre değişir.  
 

Kredi Hayat 
 

Kredi hayat sigortası. sigortalının kredi geri ödeme süresi içinde karşılaşabileceği ve poliçe 
üzerinde belirtilmiş vefat veya maluliyet vb. risklere karşı güvence sağlar. Sigorta süresi 
içerisinde poliçede belirtilen riskin gerçekleşmesi durumunda kredi borcu kredi hayat sigortası 
tarafından karşılanır. Poliçeler genellikle sadece vefat teminatını içerir. Birikim içermeyen risk 
ürünleridir. Primler, yaşa, cinsiyete ve teminat tutarına (aylık azalan. yıllık azalan, süre boyunca 
sabit) göre değişir. 
 

Sigorta sözleşmelerinden oluşan gelir ve yükümlülüklerin hesaplama esasları 2.21 ve 2.24 no’lu 
dipnotlarda açıklanmıştır.  
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri – Sınıflandırma (Devamı) 
 

Bireysel Emeklilik Sözleşmeleri  
 

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla Şirket’in kurucusu olduğu 21 adet Emeklilik Yatırım Fonu 
bulunmaktadır (31 Aralık 2022: 21 adet). 

 

Bireysel emeklilik sistemi alacakları, emeklilik yatırım fonlarına yapılan sermaye avansları, 
fonlardan fon işletim kesintisi alacakları, katılımcılardan alacaklar ve saklayıcı şirketten 
alacaklardan oluşmaktadır. Şirket, fonlardan fon işletim kesintisi alacakları hesabı altında, fonların 
yönetiminden kaynaklanan ve aynı gün içerisinde tahsil edilemeyen fon işletim gideri kesintisi 
alacaklarını takip etmektedir. Şirket tarafından kurulan emeklilik yatırım fonlarına tahsis edilen 
avanslar, emeklilik yatırım fonlarına yapılan sermaye avansları hesabında takip edilmektedir.  
 

Katılımcılar adına saklayıcı şirketten fon bazında alacaklar, saklayıcı şirketten alacaklar kalemi 
altında sınıflandırılmaktadır. Bu tutar aynı zamanda bireysel emeklilik sistemi borçları kalemi 
altında satışı gerçekleşen fonlar için katılımcılara borçlar olarak gösterilmektedir.  
31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla söz konusu tutarlar aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2023 
 

Saklayıcı şirketten alacaklar  3.989.935.737 

Katılımcılara borçlar 3.989.935.737 
 

 31 Aralık 2022 
 

Saklayıcı şirketten alacaklar  2.398.840.944 

Katılımcılara borçlar 2.398.840.944 
 

Bireysel emeklilik sistemi borçları. önceki paragrafta açıklanan katılımcılara borçlar hesabına ek 
olarak emeklilik yatırım fonları yönetimi giderleri için hesaplanan tahakkuklardan. katılımcılar 
geçici hesabı ve bireysel emeklilik aracılarına borçlardan oluşmaktadır. Emeklilik yatırım fonları 
yönetimi giderleri için hesaplanan tahakkuklar Şirket’in kurucusu olduğu emeklilik yatırım fonları 
nedeni ile portföy yönetim şirketine ödeyeceği tutarın tahakkuk kaydını içermektedir. Katılımcılar 
geçici hesabı. katılımcılar adına henüz yatırıma yönlendirilmemiş paralar ile katılımcıların 
sistemden ayrılması veya birikimlerini başka bir şirkete aktarması durumunda, katılımcıya ait fon 
paylarının satışı sonrası ve benzeri kesintilerin yapılarak katılımcılara ödenecek veya diğer bir 
şirkete aktarım yapılacak tutarın izlendiği hesap kalemidir. 
 

Fonların yönetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanım. personel ve muhasebe hizmetleri 

karşılığı olan fon yönetim gideri kesintisi, Şirket hesaplarında gelir olarak kaydedilmekte ve 
Şirket ile portföy yönetim şirketi arasında, anlaşma dahilindeki oran veya sabit masraf payı 
çerçevesinde paylaştırılmaktadır. Söz konusu ücretlerin tamamı Şirket'in teknik gelirleri 
içerisinde fon işletim gider kesintisi olarak, yöneticiye ait olan kısmı ise Şirket'in teknik giderleri 
içerisinde fon işletim karşılığında ödenen tutar olarak gösterilmektedir. 
 

Reasürans Sözleşmeleri 
 

Reasürans sözleşmeleri, sedan şirket ve reasürör şirketler tarafından karşılıklı olarak imzalanan 
bir veya daha fazla branşı ve teminatı kapsayabilen ve her iki tarafın uyması gereken teknik ve 
mali koşulları içeren sözleşmelerdir.   
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rının Özeti (Devamı)

Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri Sınıflandırma (Devamı)

Şirket’in yılları içerisinde geçerli olan reasürans politikası ve anlaşmaları aşağıda 
özetlenmiştir:

Şirket’in yıllarınd hayat ve ferdi kaza branşlarında eksedan reasürans anlaşması 
ve bu branşlarda konservasyonunu katastrofik olaylara karşı koruyan hasar fazlası anlaşması ile 
koruma sağlamıştır. 

Eksedan anlaşması kapsamınd ilgili anlaşmada tanımlı konservasyon ve trete limitlerinin ilgili 
riske uygulanmasıyla oluşan oranlard tretede tanımlı prim bazında reasürörlere prim devri 
yapılır ve aynı oranlarda hasar tahsil edilir. Hasar fazlası anlaşmada ise sene başında belirlenmiş 
ve reasürör ile mutabık kalınan hasar fazlası primleri reasüröre yıl i inde iki eşit taksitte ödenir.

Sigorta ve Yatırım Sözleşmelerinde İsteğe Bağlı Katılım Özellik

Bulunmamaktadır 31 Aralık 202 : Bulunmamaktadır).

İsteğe Bağlı Katılım Özelliği Olmayan Yatırım Sözleşmeleri 

Bulunmamaktadır 31 Aralık 202 : Bulunmamaktadır).

Bulunmamaktadır 31 Aralık 202 Bulunmamaktadır).

15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 7394 Sayılı 
Hazineye Ait Taşınmaz Malların Değerlendirilmesi ve Katma Değer Vergisi Kanununda Değişiklik 
Yapılması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun’un 26’ncı maddesi ile 5520 sayılı Kurumlar Vergisi Kanununun geçici 
13’üncü maddesine eklenen fıkra ile, sigorta şirketlerinin de içinde bulunduğu belirli şirketler için, 
Kurumlar Vergisi oranı 2022 yılı vergilendirme dönemine ait kurum kazançları için yeniden 
düzenlenerek %25 olarak uygulanacağı belirlenmiştir. Bu değişiklik ile 1 Temmuz 2022 tarihinden 
itibaren verilmesi gereken beyannamelerden başlamak üzere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren başlayan 
dönemlere ait kurum kazançlarının vergilendirilmesinde %25 oranı geçerli olacaktır
2023 tarih ve 32249 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan 7456 sayılı Kanun ile sigorta şirketlerinin de 
içinde olduğu belirli bazı şirketler için genel kurumlar vergisi oranı %25’den %30’a yükseltilmiştir. 
Kurumlar vergisi oranı artışı, 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden 
başlamak; ve 2023 yılı ve izleyen vergilendirme dönemlerinde elde edilen kazançlara uygulanmak 
üzere yürürlüğe girmiştir. 

Türkiye’deki bir işyeri ya da daimi temsilcisi aracılığı ile gelir elde eden kurumlar ile Türkiye’de 
yerleşik kurumlara ödenen kar paylarından (temettüler) stopaj yapılmaz. Bunlar dışındaki temettü 
ödemeleri üzerinde %15 oranında stopaj uygulanır. 22 Aralık 2021 tarihli ve 31697 sayılı Resm
Gazete ‘de yayımlanan 4936 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile Gelir Vergisi Kanunu’nun 94. 
maddesi ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30. maddeleri kapsamında kar payı dağıtımında 
yapılacak vergi kesintisi oranı %15’den %10’a düşürülmüştür. Dar mükellef kurumlara ve gerçek 
kişilere yapılan kar dağıtımlarına ilişkin stopaj oranlarının uygulanmasınd ilgili Çifte 
Vergilendirmeyi Önleme Anlaşmalarında yer alan uygulamalar da göz önünde bulundurulur. 
Karın sermayeye ilaves kar dağıtımı sayılmaz ve stopaj u
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri – Sınıflandırma (Devamı) 
 
Şirket’in 2023 ve 2022 yılları içerisinde geçerli olan reasürans politikası ve anlaşmaları aşağıda 
özetlenmiştir: 
 
Şirket’in 2023 ve 2022 yıllarında, hayat ve ferdi kaza branşlarında eksedan reasürans anlaşması 
ve bu branşlarda konservasyonunu katastrofik olaylara karşı koruyan hasar fazlası anlaşması ile 
koruma sağlamıştır.  
 
Eksedan anlaşması kapsamında, ilgili anlaşmada tanımlı konservasyon ve trete limitlerinin ilgili 
riske uygulanmasıyla oluşan oranlarda, tretede tanımlı prim bazında reasürörlere prim devri 
yapılır ve aynı oranlarda hasar tahsil edilir. Hasar fazlası anlaşmada ise, sene başında belirlenmiş 
ve reasürör ile mutabık kalınan hasar fazlası primleri reasüröre yıl içinde iki eşit taksitte ödenir. 
 

2.16 Sigorta ve Yatırım Sözleşmelerinde İsteğe Bağlı Katılım Özellikleri 
 
Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

2.17 İsteğe Bağlı Katılım Özelliği Olmayan Yatırım Sözleşmeleri  
 
Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

2.18 Krediler  
 
Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

2.19 Vergiler 
 
Kurumlar Vergisi 
 
15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 7394 Sayılı 
Hazineye Ait Taşınmaz Malların Değerlendirilmesi ve Katma Değer Vergisi Kanununda Değişiklik 
Yapılması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun’un 26’ncı maddesi ile 5520 sayılı Kurumlar Vergisi Kanununun geçici 
13’üncü maddesine eklenen fıkra ile, sigorta şirketlerinin de içinde bulunduğu belirli şirketler için, 
Kurumlar Vergisi oranı 2022 yılı vergilendirme dönemine ait kurum kazançları için yeniden 
düzenlenerek %25 olarak uygulanacağı belirlenmiştir. Bu değişiklik ile 1 Temmuz 2022 tarihinden 
itibaren verilmesi gereken beyannamelerden başlamak üzere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren başlayan 
dönemlere ait kurum kazançlarının vergilendirilmesinde %25 oranı geçerli olacaktır. 15 Temmuz 
2023 tarih ve 32249 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan 7456 sayılı Kanun ile sigorta şirketlerinin de 
içinde olduğu belirli bazı şirketler için genel kurumlar vergisi oranı %25’den %30’a yükseltilmiştir. 
Kurumlar vergisi oranı artışı, 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden 
başlamak; ve 2023 yılı ve izleyen vergilendirme dönemlerinde elde edilen kazançlara uygulanmak 
üzere yürürlüğe girmiştir.  
 
Türkiye’deki bir işyeri ya da daimi temsilcisi aracılığı ile gelir elde eden kurumlar ile Türkiye’de 
yerleşik kurumlara ödenen kar paylarından (temettüler) stopaj yapılmaz. Bunlar dışındaki temettü 
ödemeleri üzerinde %15 oranında stopaj uygulanır. 22 Aralık 2021 tarihli ve 31697 sayılı Resmi 
Gazete ‘de yayımlanan 4936 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile Gelir Vergisi Kanunu’nun 94. 
maddesi ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30. maddeleri kapsamında kar payı dağıtımında 
yapılacak vergi kesintisi oranı %15’den %10’a düşürülmüştür. Dar mükellef kurumlara ve gerçek 
kişilere yapılan kar dağıtımlarına ilişkin stopaj oranlarının uygulanmasında, ilgili Çifte 
Vergilendirmeyi Önleme Anlaşmalarında yer alan uygulamalar da göz önünde bulundurulur. 
Karın sermayeye ilavesi, kar dağıtımı sayılmaz ve stopaj uygulanmaz.  
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.19 Vergiler (Devamı) 
 

Geçici vergiler o yıl kazançlarının tabi olduğu kurumlar vergisi oranında hesaplanarak ödenir. Yıl 
içinde ödenen geçici vergiler, o yılın yıllık kurumlar vergisi beyannamesi üzerinden hesaplanan 
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir. 

 

Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sağlamak gibi bir uygulama 
bulunmamaktadır. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapandığı ayı takip eden 
dördüncü ayın 30’uncu günü akşamına kadar bağlı bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla 
beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar beş yıl zarfında muhasebe kayıtlarını inceleyebilir 
ve hatalı işlem tespit edilirse ödenecek vergi miktarları değişebilir. 

 

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda değişiklik yapılmasına dair kanun 20 Ocak 
2022 tarihinde Kanun No. 7532 sayıyla yasalaşmış olup, geçici hesap dönemleri de dahil olmak 
üzere 2021 ve 2022 hesap dönemleri ile 2023 hesap dönemi geçici vergi dönemlerinde Mükerrer 
298 inci madde kapsamındaki enflasyon düzeltmesine ilişkin şartların oluşup oluşmadığına 
bakılmaksızın mali tabloların enflasyon düzeltmesine tabi tutulmayacağı karara bağlanmıştır. 
7352 Sayılı Kanun doğrultusunda enflasyon düzeltmesi 31 Aralık 2023 tarihli vergiye esas 
finansal bilgilerine uygulanacak olup, yapılan enflasyon düzeltmesinden kaynaklanan kar/zarar 
farkı vergiye esas geçmiş yıllar kar/zarar hesabına dahil edilerek vergiye tabi tutulmayacaktır. 28 

Aralık 2023 tarih ve 32413 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 7491 sayılı “Bazı Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun” ile sigorta şirketlerinin de 
içinde olduğu belirli bazı şirketlerin geçici vergi dönemleri de dahil olmak üzere 2024 ve 2025 

hesap dönemlerinde yapacakları enflasyon düzeltmesi sonucu oluşacak kar veya zararların 
kazancın tespitinde dikkate alınmaması düzenlenmiştir. 
 

Türk vergi mevzuatına göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 yılı aşmamak kaydıyla 
dönem kurum kazancından indirilebilirler. Ancak. mali zararlar, geçmiş yıl karlarından mahsup 
edilemez.  

 

Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sağlamak gibi bir uygulama 
bulunmamaktadır. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapandığı ayı takip eden 
dördüncü ayın 25’inci günü akşamına kadar bağlı bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla 
beraber. vergi incelemesine yetkili makamlar beş yıl zarfında muhasebe kayıtlarını inceleyebilir ve 
hatalı işlem tespit edilirse ödenecek vergi miktarları değişebilir (35 no’lu dipnot). 

 

Ertelenmiş Vergi 
 

Ertelenmiş vergi, yükümlülük yöntemi kullanılarak, varlık ve yükümlülüklerin finansal tablolarda 
yer alan değerleri ile vergi değerleri arasındaki geçici farklar üzerinden hesaplanır. Ertelenmiş 
vergi varlık ve yükümlülükleri, yürürlükte olan veya bilanço tarihi itibarıyla yürürlüğe giren vergi 
oranları ve vergi mevzuatı dikkate alınarak, vergi varlığının gerçekleşeceği veya yükümlülüğünün 
ifa edileceği dönemde uygulanması beklenen vergi oranları üzerinden hesaplanır. 
 

Ertelenmiş vergi varlıkları, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle geçici farklardan 

yararlanmanın kuvvetle muhtemel olması şartıyla hesaplanmaktadır (21 no’lu dipnot). 
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Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı)

Çalışanlara Sağlanan Faydalar

Şirket, kıdem tazminatı ve izin haklarına ilişkin yükümlülüklerini “Çalışanlara Sağlanan 
Faydalara İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 19”) hükümlerine göre 
muhasebeleştirmekte ve bilançoda “Kıdem tazminatı karşılığı” ve “Maliyet giderleri karşılığı” 

arında sınıflandırmaktadır.

Şirket, Türkiye’de mevcut iş kanunlarına göre emeklilik veya istifa nedeniyle ve İş Kanunu’nda 
belirtilen davranışlar dışındaki sebeplerle işine son verilen çalışanlara belirli bir toplu ödeme 
yapmakla yükümlüdür. Kıdem tazminatı karşılığı İş Kanunu kapsamında oluşması muhtemel 
yükümlülüğün belirli aktüeryal tahminler kullanılarak bugünkü değeri üzerinden hesaplanmıştır 
(22 no’lu dipnot).

Karşılıklar

Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması yükümlülüğün yerine 
getirilmesinin muhtemel olması ve söz konusu yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde tahmin 
edilebilir olması durumunda finansal tablolarda karşılık ayrılır. Karşılık olarak ayrılan tutar
yükümlülüğe ilişkin risk ve belirsizlikler göz önünde bulundurularak bilanço tarihi itibarıyla 
yükümlülüğün yerine getirilmesi için yapılacak harcamanın tahmin edilmesi yoluyla hesaplanır. 
Karşılığı mevcut yükümlülüğün karşılanması için gerekli tahmini nakit akımlarını kullanarak 

mesi durumunda söz konusu karşılığın defter değeri ilgili nakit akımlarının bugünkü 
değerine eşittir. 

Karşılığın ödenmesi için gerekli olan ekonomik faydanın bir kısmı ya da tamamının üçüncü 
taraflarca karşılanmasının beklendiği durumlarda ilgili tutarın tahsil 
edilmesinin hemen hemen kesin olması ve güvenilir bir şekilde ölçülmesi halinde varlık olarak 
muhasebeleştirilir.

Geçmiş olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Şirket’in tam olarak kontrolünde bulunmayan 
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayın gerçekleşip gerçekleşmemesi ile teyit 
edilebilmesi mümkün yükümlülükler şarta bağlı yükümlülükler olarak değerlend
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi

Yazılan Primler

Yazılan primler dönem içinde tanzim edilen poliçe primlerinden iptaller ve vergiler düşüldükten 
sonra kalan tutarı ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere prim gelirler yazılan 
risk primleri üzerinden kazanılmamış prim karşılığı ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre 
finansal tablolara yansıtılmaktadır. Vadesi bir yılı aşan hayat sigortası poliçeleri için yazı

ı ödeme vadesi o yıl tahakkuk eden gelirlerden oluşmaktadır. Vadesi bir yıldan az olan 
poliçeler için yazılan prim tutarı söz konusu dönemin tüm primini kapsamaktadır.

Reasürans Komisyonları

Reasürans şirketlerine devredilen primler ile ilgili alınan komisyonlar cari dönem içinde tahakkuk 
teknik bölümde faaliyet giderleri içerisinde yer almaktadır. 2.24 no’lu 

dipnotta açıklandığı üzere reasürans komisyon gelirler alınan komisyonlar üzerinden ertelenmiş 
syon gelirleri ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre finansal tablolara yansıtılmaktadır.
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.20 Çalışanlara Sağlanan Faydalar 

 

Şirket, kıdem tazminatı ve izin haklarına ilişkin yükümlülüklerini “Çalışanlara Sağlanan 
Faydalara İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (“TMS 19”) hükümlerine göre 
muhasebeleştirmekte ve bilançoda “Kıdem tazminatı karşılığı” ve “Maliyet giderleri karşılığı” 
hesaplarında sınıflandırmaktadır. 
 

Şirket, Türkiye’de mevcut iş kanunlarına göre, emeklilik veya istifa nedeniyle ve İş Kanunu’nda 
belirtilen davranışlar dışındaki sebeplerle işine son verilen çalışanlara belirli bir toplu ödeme 
yapmakla yükümlüdür. Kıdem tazminatı karşılığı, İş Kanunu kapsamında oluşması muhtemel 
yükümlülüğün, belirli aktüeryal tahminler kullanılarak bugünkü değeri üzerinden hesaplanmıştır 
(22 no’lu dipnot). 
 

2.21 Karşılıklar 
 

Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine 
getirilmesinin muhtemel olması ve söz konusu yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde tahmin 
edilebilir olması durumunda finansal tablolarda karşılık ayrılır. Karşılık olarak ayrılan tutar, 

yükümlülüğe ilişkin risk ve belirsizlikler göz önünde bulundurularak, bilanço tarihi itibarıyla 
yükümlülüğün yerine getirilmesi için yapılacak harcamanın tahmin edilmesi yoluyla hesaplanır. 
Karşılığın, mevcut yükümlülüğün karşılanması için gerekli tahmini nakit akımlarını kullanarak 
ölçülmesi durumunda söz konusu karşılığın defter değeri, ilgili nakit akımlarının bugünkü 
değerine eşittir.  
 

Karşılığın ödenmesi için gerekli olan ekonomik faydanın bir kısmı ya da tamamının üçüncü 
taraflarca karşılanmasının beklendiği durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarın tahsil 
edilmesinin hemen hemen kesin olması ve güvenilir bir şekilde ölçülmesi halinde varlık olarak 
muhasebeleştirilir. 
 

Geçmiş olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Şirket’in tam olarak kontrolünde bulunmayan 
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayın gerçekleşip gerçekleşmemesi ile teyit 
edilebilmesi mümkün yükümlülükler şarta bağlı yükümlülükler olarak değerlendirilmekte ve 

finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot). 
 

2.22 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi 
 

Yazılan Primler 
 

Yazılan primler, dönem içinde tanzim edilen poliçe primlerinden iptaller ve vergiler düşüldükten 
sonra kalan tutarı ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere prim gelirleri, yazılan 
risk primleri üzerinden kazanılmamış prim karşılığı ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre 
finansal tablolara yansıtılmaktadır. Vadesi bir yılı aşan hayat sigortası poliçeleri için yazılan prim 

tutarı, ödeme vadesi o yıl tahakkuk eden gelirlerden oluşmaktadır. Vadesi bir yıldan az olan 
poliçeler için yazılan prim tutarı söz konusu dönemin tüm primini kapsamaktadır. 
 

Reasürans Komisyonları 
 

Reasürans şirketlerine devredilen primler ile ilgili alınan komisyonlar cari dönem içinde tahakkuk 
ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bölümde, faaliyet giderleri içerisinde yer almaktadır. 2.24 no’lu 
dipnotta açıklandığı üzere reasürans komisyon gelirleri, alınan komisyonlar üzerinden ertelenmiş 
komisyon gelirleri ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre finansal tablolara yansıtılmaktadır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.22 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi (Devamı) 
 

Hayat Branşı Yatırım Gelirleri 
 

Hayat branşındaki fon geliri, dönem içinde yapılan yatırımlardan elde edilen gelirin verimlilik 
oranı doğrultusunda hesaplanmakta ve hayat branşı yatırım gelirleri içerisinde gösterilmektedir. 
 
Faiz Gelirleri 
 

Faiz geliri etkin faiz oranı yöntemi uygulanarak dönemsel olarak kaydedilir. 
 

Temettü Gelirleri 
 

Temettü geliri, almaya hak kazanıldığında finansal tablolara gelir olarak kaydedilir. 
 

2.23 Kiralamalar 
 

Kiralama sözleşmeleri TFRS 16 standardına göre muhasebeleştirilmektedir. 
 

2.24 Kar Payı Dağıtımı 
 

Temettü borçları kar dağıtımının bir unsuru olarak beyan edildiği dönemde yükümlülük olarak 
finansal tablolara yansıtılır. 
 

2.25 Teknik Karşılıklar 
 

Hayat Matematik Karşılıkları 
 

Hayat branşı matematik karşılığı. aktüeryal matematik karşılıkları (Hazine ve Maliye Bakanlığı 
tarafından onaylı tarifeler ile belirlenmiş teknik faiz oranı kadar asgari gelir garantisi bulunan ve 
bir yıldan uzun süreli risk teminatı içeren) ve kar payı karşılıklarından oluşmakta olup, Şirket’in 
hayat sigortası branşında sigortalılara yükümlülüklerini göstermektedir. 
 

Matematik karşılıklar, yürürlükte bulunan her bir sözleşme için tarifedeki teknik esaslara göre 
ayrı ayrı hesaplanan aktüeryal matematik karşılıklar ve kâr payı karşılıkları toplamını gösterir. 
Şirket’in hayat branşı matematik karşılığı yıldan uzun süreli  birikimli ve birikimsiz hayat 
sigortaları için hesaplanan aktüeryal matematik karşılıklarından oluşmaktadır. Aktüeryal 
matematik karşılıklar, Şirketin üstlendiği riskler için aldığı risk primleri ile sigorta ettirenler ve 
lehdarlara olan yükümlülüklerinin peşin değerleri arasındaki farktır. Bu karşılıkların yatırımlara 
dönüşmesi sonucu elde edilen gelirler için kar payı karşılığı ayrılmaktadır (17 no’lu dipnot). 
 

10 Kasım 2021 tarih ve 31655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Teknik Karşılıklar ve Bu 
Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik”ve 6 Nisan 2022 tarihli 2022/8 sayılı “Matematik Karşılık Hesabına İlişkin Genelge” 
doğrultusunda tarife primi içinde yer alan risk primi ve varsa birikim primi haricindeki üretim 
masrafları, gider payları ve benzeri giderler de aktüeryal matematik karşılık hesabında dikkate 
alınmaktadır (17 no’lu dipnot). 

 

Kazanılmamış Primler Karşılığı 
 

Kazanılmamış primler karşılığı, bilanço tarihi itibarıyla yürürlükte bulunan tüm poliçeler için 
tahakkuk etmiş primlerin gün esasına göre ertesi yıla sarkan kısmı olarak hesaplanmıştır. Gün 
esasına göre takip eden döneme sarkan kısım hesap edilirken genel uygulamada poliçelerin öğlen 
12:00’de başlayıp yine öğlen 12:00’de sona erdiği varsayılmıştır. Teknik Karşılıklar Yönetmeliği 
uyarınca, düzenlenen poliçelerin kazanılmamış primler karşılığı ile bu karşılığın reasürans payı, 
yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri için tahakkuk etmiş primler ile reasürörlere devredilen 
primlerin herhangi bir komisyon veya diğer bir indirim yapılmaksızın brüt olarak gün esasına 
göre ertesi hesap dönemi veya hesap dönemlerine sarkan kısmı olarak hesaplanmış ve kayıtlara 
yansıtılmıştır (17 no’lu dipnot).  

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı)

Teknik Karşılıklar (Devamı)

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 28 Aralık 2007 tarih ve 2007/25 sayılı 
Genelge uyarınc aracılara ödenen komisyonlar ile reasürörlere devredilen primler nedeniyle 
reasürörlerden alınan komisyonların gelecek dönem veya dönemlere isabet eden kısmı
sırasıyla ertelenmiş üretim giderleri ve ertelenmiş komisyon gelirleri hesaplarınd
tablosunda ise faaliyet giderleri hesabı altında netleştirilerek muhasebeleştirilmektedir 
(17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karşılığı 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca sigorta şirketler
sözleşmeleri dolayısıyla ortaya çıkabilecek tazminatların ilgili sözleşmeler için ayrılmış 
kazanılmamış primler karşılığından fazla olma ihtimaline karşı beklenen hasar prim oranını 
dikkate alarak devam eden riskler karşılığı ayırmakla yükümlüdürler. Beklenen hasar prim oranı
gerçekleşmiş hasarların kazanılmış prime bölünmesi suretiyle bulunur. Branş bazında hesaplanan 
beklenen hasar prim oranının %95’in üzerinde olması halinde %95’i aşan oranın net 
kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan tutar
karşılığı %95’i aşan oranın brüt kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan 
tutar brüt devam eden riskler karşılığı olarak hesaplanır. Brüt tutar ile net tutar arasındaki fark ise 
reasürör payı olarak dikkate alınır.

Şirket’in 31 Aralık 202 tarihi itibarıyla yaptığı hesaplama sonucunda devam eden riskler 
karşılığı bulunmamaktadır 31 Aralık 202 Bulunmamaktadır) (4 ve 17 no’lu dipnotlar).

Muallak Hasar ve Tazminat Karşılığı 

Şirket, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya cari 
hesap döneminde fiilen ödenmemiş tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamış ise tahmini 
bedelleri ile gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için muallak tazminat 

şılığı ayırmaktadır. Muallak hasar karşılığı aktüer raporlarına veya sigortalı ile aktüerin 
değerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda rücu ve benzeri gelir 
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
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�

2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.25 Teknik Karşılıklar (Devamı) 
 

Ertelenen Üretim Gideri ve Komisyon Gelirleri 
 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 28 Aralık 2007 tarih ve 2007/25 sayılı 
Genelge uyarınca, aracılara ödenen komisyonlar ile reasürörlere devredilen primler nedeniyle 
reasürörlerden alınan komisyonların gelecek dönem veya dönemlere isabet eden kısmı, bilançoda 
sırasıyla ertelenmiş üretim giderleri ve ertelenmiş komisyon gelirleri hesaplarında, gelir 
tablosunda ise faaliyet giderleri hesabı altında netleştirilerek muhasebeleştirilmektedir  
(17 no’lu dipnot). 
 

Devam Eden Riskler Karşılığı  
 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca sigorta şirketleri, yürürlükte bulunan sigorta 
sözleşmeleri dolayısıyla ortaya çıkabilecek tazminatların. ilgili sözleşmeler için ayrılmış 
kazanılmamış primler karşılığından fazla olma ihtimaline karşı, beklenen hasar prim oranını 
dikkate alarak devam eden riskler karşılığı ayırmakla yükümlüdürler. Beklenen hasar prim oranı. 
gerçekleşmiş hasarların kazanılmış prime bölünmesi suretiyle bulunur. Branş bazında hesaplanan 
beklenen hasar prim oranının %95’in üzerinde olması halinde, %95’i aşan oranın net 
kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan tutar. net devam eden riskler 
karşılığı, %95’i aşan oranın brüt kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması sonucunda bulunan 
tutar brüt devam eden riskler karşılığı olarak hesaplanır. Brüt tutar ile net tutar arasındaki fark ise 
reasürör payı olarak dikkate alınır. 
 

Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla yaptığı hesaplama sonucunda devam eden riskler 
karşılığı bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır) (4 ve 17 no’lu dipnotlar). 

 

Muallak Hasar ve Tazminat Karşılığı  
 

Şirket, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya cari 
hesap döneminde fiilen ödenmemiş tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamış ise tahmini 
bedelleri ile gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri için muallak tazminat 
karşılığı ayırmaktadır. Muallak hasar karşılığı aktüer raporlarına veya sigortalı ile aktüerin 
değerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda rücu ve benzeri gelir 
kalemleri tenzil edilmemektedir. 
 

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat 
karşılığı ile; içeriği ve uygulama esasları, Teknik Karşılıklar Yönetmeliği ve 1 Ocak 2015 
tarihinde yürürlüğe girmiş olan 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak Tazminat 
Karşılığına İlişkin Genelge” ve ilgili düzenlemelerde belirlenmiş olan aktüeryal zincir merdiven 
yöntemleri kullanılarak belirlenen tutar arasındaki fark gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş 
tazminat bedeli olarak muhasebeleştirilmektedir.  

 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yürürlüğe girmiş 
olan 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge” 
uyarınca, 31 Aralık 2014 tarihine kadar geçerli olan 2010/12 sayılı “Aktüeryal Zincirleme 
Merdiven Metoduna İlişkin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde yürürlükten kaldırılmış olup, 
gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat karşılığının, Şirket aktüerinin görüşleri çerçevesinde 
belirlenen en iyi tahminler doğrultusunda hesaplanması hükmü getirilmiştir. Söz konusu 
genelgeye göre, gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedellerine ilişkin hesaplamalarda 
kullanılan verinin seçimi, düzeltme işlemleri, en uygun metodun ve gelişim faktörlerinin seçimi 
ile gelişim faktörlerine müdahele aktüeryal yöntemler kullanılarak Şirket aktüeri tarafından 
yapılır. İlgili genelgede gerçekleşmiş ancak raporlanmamış hasar karşılığı hesaplamasında, hayat 
dışı branşlar için Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Şiddet, Munich Zinciri veya 
Bornhuetter-Ferguson aktüeryal zincirleme merdiven metodlarının (“AZMM”) kullanılacağı 
belirtilmiş ve şirketlere her branş için bu yöntemlerden birini seçme hakkı tanınmıştır. 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.25 Teknik Karşılıklar (Devamı) 
 
Gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat karşılığı hesaplamaları brüt tutarlar üzerinden 
yapılmış ve Şirket’in yürürlükte bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net 
tutarlara ulaşılmıştır. 
 
Şirket, kaza branşı için AZMM hesaplamasına ilişkin olarak portföy yapısına en uygun yöntemin 
hangisi olduğunu değerlendirerek “Bornhuetter–Ferguson” yöntemini seçmiş ve bu yönteme göre 
31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasar karşılığı tutarı olarak 
brüt 397.337 TL ve net 385.018 TL finansal tablolarına yansıtmıştır (31 Aralık  2022: Brüt: 2.040 
TL, net: 708 TL). 
 
Şirket, hayat branşı için gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat karşılıkları hesaplaması 
sırasında, son beş yıla ait ihbar edilen hasar ve gerçekleşen hasar oranlarını dikkate alarak 
hesaplama yapmış ve 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla brüt: 3.623.140 TL ve net: 3.207.121 TL  
tutarında gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasar karşılığı hesaplamıştır (31 Aralık 2022: Brüt: 
874.033 TL, net: 674.605 TL) (17 no’lu dipnot).  
 
2011/23 sayılı Genelge uyarınca, sigorta şirketlerinin ilk defa 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla 
olmak üzere, davaların sonuçlanma tarihlerini dikkate alarak son beş yıllık gerçekleşmelere göre 
alt branşlar itibarıyla şirket aleyhine açılan davaların tutarları üzerinden bir kazanma oranı 
hesaplaması ve hesaplanan kazanma oranına göre dava sürecinde olan dosyalar için tahakkuk 
ettirilen muallak tazminat karşılığı tutarlarından indirim yapması mümkün bulunmaktadır. Şirket, 
31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla şirket aleyhine açılan davaların tutarları üzerinden bir 
kazanma oranı hesaplamamış ve dava sürecinde olan dosyalar için tahakkuk ettirilen muallak 
tazminat karşılığı tutarlarından indirim yapmamıştır. 
 
Yenileme Prim Karşılığı 
 

Şirket 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla hayat branşında kara iştirak teknik esasları doğrultusunda 
hesapladığı 4.968.939 TL ve ferdi kaza branşında 383 TL olmak üzere, toplam 4.969.322 TL  
(31 Aralık 2022: Hayat branşında 3.425.851 TL ve ferdi kaza branşında 953 TL olmak üzere 
toplam 3.426.804 TL) tutarındaki karşılığı yenileme primi karşılığı hesabı altında 
muhasebeleştirmiştir (17 no’lu dipnot). 
 

Dengeleme Karşılığı  
 
Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca, sigorta şirketleri, takip eden hesap dönemlerinde meydana 
gelebilecek tazminat oranlarındaki dalgalanmaları dengelemek ve katastrofik riskleri karşılamak üzere 
kredi deprem teminatları içeren sigorta sözleşmeleri için dengeleme karşılığı ayırmak zorundadırlar. 
2009/9 sayılı “Teknik Karşılıklarla İlgili Mevzuatın Uygulanmasına İlişkin” sektör duyurusu uyarınca 
hayat ve emeklilik şirketleri, deprem dolayısıyla meydana gelebilecek ölüm ve maluliyet, hayat ve 
kaza branşlarında deprem ek teminat verdikleri sigorta sözleşmeleri için 1 Ocak 2009 tarihinden 
itibaren dengeleme karşılığı ayırmak zorundadırlar. Söz konusu karşılık her bir yıla tekabül eden net 
deprem ve kredi primlerinin %12’si oranında hesaplanır.  
 
Net primin hesaplanmasında, bölüşmesiz reasürans anlaşmaları için ödenen tutarlar devredilen prim 
olarak kabul edilir. Şirket, 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla hayat branşı için 15.107.269 TL ve ferdi 
kaza branşı için 3.379.119 TL olmak üzere toplam 18.486.388 TL (31 Aralık 2022 : hayat branşı için 
3.929.074 TL ve ferdi kaza Branşı için 165 TL olmak üzere toplam 3.929.239 TL) tutarında 
dengeleme karşılığı ayırmıştır (17 no'lu dipnot). Şirket 2023 yılında gerçekleşen Kahramanmaraş 
depremine ilişkin 3.929.074 TL tutarında hasar ödemesini dengeleme karşılığından düşmüştür. 

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı)

Hisse Bazlı Ödemeler

çalışanlar nakit maaşları ve sağlanan diğer faydalara ek olarak ücret 
paketlerinin bir unsuru olarak verilir. Çalışanların diğer ücretlerin yanı sıra hisse senedi ve hisse 
senedi opsiyonu da vermekte olan bir işletme ek faydalar kazanmak için ilave ücret ödüyor 
emektir. Alınan hizmetlerin gerçeğe uygun değerlerinin ölçülmesindeki zorluk nedeniyl
şletme söz konusu çalışma hizmetinin gerçeğe uygun değerini özkaynağa dayalı finansal 

araçların gerçeğe uygun değerlerini referans almak suretiyle ölçer.

Özkaynağa dayalı finansal araçların gerçeğe uygun değerleri referans alınarak ölçülen işlemler 
açısından özkaynağa dayalı finansal araçların gerçeğe uygun değerler ölçüm tarihi itibarıyla,
söz konusu finansal araçların koşul ve ilkeleri de göz önünde bulundurulma
olması durumunda bunların piyasa fiyatları aracılığıyla ölçülür.

Şirket’in nihai ana ortağı olan Axa SA’nın belirlemiş olduğu performans koşullarının sağlanması 
şartıyla kendi hisselerinden Şirket çalışanlarına vermektedir. Verilen 
karşılığında Şirket, TFRS 2 “Hisse Bazlı Ödemeler” Standardı kapsamında
Axa SA’nın yaptığı maliyet yansıtmaları için bilançosunda karşılık ayırırken
fiyatındaki değişimleri özkaynaklarınd hakedilen hisse senetlerinin çalışanlara verilmesi 
sonucunda ortaya çıkan maliyetleri gelir tablosunda muhasebeleştirmektedir (23 no’lu dipnot).

Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri

Finansal tabloların hazırlanması bilanço tarihi itibarıyla raporlanan varlıklar ve yükümlülüklerin 
tutarlarını şarta bağlı varlıkların ve yükümlülüklerin açıklanmasını ve hesap dönemi boyunca 
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarını etkileyebilecek tahmin ve varsayımların kullanılmasını 
gerektirmektedir. Muhasebe değerlendirm tahmin ve varsayımları geçmiş tecrübe ve diğer 
faktörler ile o günün koşullarıyla gelecekteki olaylar hakkında gerçeğe uygun beklentiler dikkate 
alınarak sürekli olarak değerlendirilir. Bu değerlendirme ve tahm yönetimin mevcut olaylar 
ve işlemlere ilişkin en iyi bilgilerine dayanmasına rağmen fiili sonuçlar varsayımlarından 
farklılık gösterebilir.

Şirket için en önemli muhasebe tahminlerinden biri yürürlükte olan poliçelerinden doğacak 
giderlere ilişkin nihai net yükümlülüklerin tahmin edilmesidir. Sigortacılık ile ilgili 
yükümlülüklerin tahmin edilmes doğası itibarıyla çok sayıda belirsizliğin değerlendirilmesini 
içerir.

Özellikl finansal tablolarda sunulan tutarlar üzerinde en fazla etkisi olan
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler aşağıdaki notlarda açıklanmıştır:

4 no’lu dipnot Sigorta ve finansal riskin yönetimi
11 no’lu dipnot Finansal varlıklar
21 no’lu dipnot Ertelenmiş vergiler 
22 no’lu dipnot Çalışanlara sağlanan faydalar
23 no’lu dipnot Karşılıklar 
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (Devamı) 
 

2.26 Hisse Bazlı Ödemeler 

 

Hisse senetleri, çalışanlara, genellikle, nakit maaşları ve sağlanan diğer faydalara ek olarak ücret 
paketlerinin bir unsuru olarak verilir. Çalışanlarına, diğer ücretlerin yanı sıra hisse senedi ve hisse 
senedi opsiyonu da vermekte olan bir işletme, ek faydalar kazanmak için ilave ücret ödüyor 
demektir. Alınan hizmetlerin gerçeğe uygun değerlerinin ölçülmesindeki zorluk nedeniyle, 

işletme, söz konusu çalışma hizmetinin gerçeğe uygun değerini, özkaynağa dayalı finansal 
araçların gerçeğe uygun değerlerini referans almak suretiyle ölçer. 
 

Özkaynağa dayalı finansal araçların gerçeğe uygun değerleri referans alınarak ölçülen işlemler 
açısından. özkaynağa dayalı finansal araçların gerçeğe uygun değerleri, ölçüm tarihi itibarıyla, 
söz konusu finansal araçların koşul ve ilkeleri de göz önünde bulundurulmak suretiyle, ve mevcut 

olması durumunda bunların piyasa fiyatları aracılığıyla ölçülür. 
 

Şirket’in nihai ana ortağı olan Axa SA’nın belirlemiş olduğu performans koşullarının sağlanması 
şartıyla kendi hisselerinden Şirket çalışanlarına vermektedir. Verilen bu hisse senetleri 

karşılığında Şirket, TFRS 2 “Hisse Bazlı Ödemeler” Standardı kapsamında 

Axa SA’nın yaptığı maliyet yansıtmaları için bilançosunda karşılık ayırırken. Axa SA hisse 

fiyatındaki değişimleri özkaynaklarında, hakedilen hisse senetlerinin çalışanlara verilmesi 
sonucunda ortaya çıkan maliyetleri gelir tablosunda muhasebeleştirmektedir (23 no’lu dipnot). 

 

3. Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri 
 

Finansal tabloların hazırlanması, bilanço tarihi itibarıyla raporlanan varlıklar ve yükümlülüklerin 
tutarlarını, şarta bağlı varlıkların ve yükümlülüklerin açıklanmasını ve hesap dönemi boyunca 
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarını etkileyebilecek tahmin ve varsayımların kullanılmasını 
gerektirmektedir. Muhasebe değerlendirme, tahmin ve varsayımları. geçmiş tecrübe ve diğer 
faktörler ile o günün koşullarıyla gelecekteki olaylar hakkında gerçeğe uygun beklentiler dikkate 
alınarak sürekli olarak değerlendirilir. Bu değerlendirme ve tahminler. yönetimin mevcut olaylar 
ve işlemlere ilişkin en iyi bilgilerine dayanmasına rağmen, fiili sonuçlar varsayımlarından 
farklılık gösterebilir. 

 

Şirket için en önemli muhasebe tahminlerinden biri yürürlükte olan poliçelerinden doğacak 
giderlere ilişkin nihai net yükümlülüklerin tahmin edilmesidir. Sigortacılık ile ilgili 
yükümlülüklerin tahmin edilmesi, doğası itibarıyla çok sayıda belirsizliğin değerlendirilmesini 
içerir. 
 

Özellikle, finansal tablolarda sunulan tutarlar üzerinde en fazla etkisi olan, önemli tahminlerdeki 

belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler aşağıdaki notlarda açıklanmıştır: 
 

4 no’lu dipnot - Sigorta ve finansal riskin yönetimi 
11 no’lu dipnot - Finansal varlıklar 
21 no’lu dipnot - Ertelenmiş vergiler  
22 no’lu dipnot - Çalışanlara sağlanan faydalar 
23 no’lu dipnot - Karşılıklar  
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi 

 

Sigorta riski 

 

Sigorta sözleşmelerine ilişkin risk. sigorta konusu olayın gerçekleşmesi ihtimali ve bu olaydan 
kaynaklanacak olan hasar tutarının bilinemiyor olmasıdır. Sigorta sözleşmelerinin doğası gereği, 
söz konusu risk rastlantısaldır ve dolayısıyla tam olarak tahmin edilemez. 

 
Fiyatlandırma ve karşılık ayırma metodlarına ihtimal teorisinin uygulandığı bir poliçe portföyünde, 

Şirket’in sigorta sözleşmeleriyle ilgili olarak maruz kaldığı temel risk. ödenen hasar ve tazminatların 
sigortacılık karşılıklarının kayıtlı değerlerinin üstünde gerçekleşmesidir.  Şirket poliçe yazma 
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve oluşan hasarlara göre belirlemektedir.  
 

Şirket’in fiyatlandırması, istatistiksel analize, geçmiş dataya ve ilgili ürüne uygun düşen mortalite 
tablolarına göre yapılmaktadır. 
 

Şirket söz konusu riskleri, şekillendirmiş olduğu poliçe yazma stratejisi ve bütün branşlarda tarafı 
olduğu reasürans anlaşmaları ile yönetmektedir. 
 

Hayat ve Ferdi kaza branşlarında risk kabul politikası uyarınca aşağıdaki unsurlar dikkate alınır: 
 

- Bireysel sigortalarda sigortalı yaşı, sigorta bedeli dikkate alınarak sağlık beyanları ve 
raporları, 

- Grup sigortalarda gruptaki kişi sayısına ve sigortalının zorunlu veya ihtiyari olmasına göre 
sağlık beyanları ve raporları, 

- Fiyatlandırmada, sigortalının sağlık durumuna göre sür prim uygulanması. ek şart konulması 
veya teminatın indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler, 

- Yüksek tutarlı teminatlarda sağlık belgeleri yanında, sigortalının maddi durumu ile ilgili 
belgeler. 

 

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) branş bazında dağılımı aşağıda özetlenmiştir:  
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   

Hayat 87.560.242.906 50.251.298.601 

Ferdi kaza 2.875.649.294 547.727.854  

 

Toplam 90.435.892.200 50.799.026.455 

 

Şirket’in fiyatlandırma politikalarına bağlı olarak maruz kaldığı riskler aşağıda anlatılmıştır: 
 

Mortalite riski: 

 

Gerçekleşen ölüm hasarlarının, ölüm riskinin fiyatlandırmasında kullanılan mortalite tablolarındaki 
ölüm ihtimallerinden daha yüksek olmasıdır. Şirket, ürüne göre uygun mortalite tablolarını 
kullanmaktadır. Ayrıca ürün bazında hasar prim oranlarına göre, tarifeler üzerinde gerekli 
değişiklikler yapılmaktadır. Şirket, hayat sigortası sözleşmelerinin fiyatlandırmasını yaparken CSO 
53-58. CSO 80. TRSH veya CSO 2001 mortalite tablolarını kullanmaktadır.  
  

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

Birikimli hayat ürünlerinde sigortalılara minimum “teknik faiz oranı” kadar faiz garanti 
edilmektedir. Şirket, piyasa faiz oranlarının garanti edilen faiz oranından düşük olması durumunda 
teknik faiz riskine maruz kalacaktır. Bununla birlikte Şirket, tüm hayat sigortası portföyünü dikkate 
aldığında bu portföyden gelecekte elde edeceği karların piyasa faiz oranlarındaki muhtemel azalış 
sonucunda oluşabilecek kayıplardan daha fazla olacağını öngörmektedir.

Şirket’in birikimli ürünleri için garanti ettiği faiz oranları ve matematik karşılıkları aşağıdaki 

31 Aralık 2023 31 Aralık 2022

faiz oranı (%)
karşılıklar 

faiz oranı (%)
karşılıklar 

Doları (*)
ABD Doları (*)

Birikimli hayat poliçeleri için ayrılan 
matematik karşılıklar toplamı

2023 yılı içerisinde gerçekleştiri Groupama Hayat A.Ş birleşmesi kapsamında devralınan birikimli 
portföy ilişkin oranları ve matematik karşılıkları aşağıdaki gibidir

31 Aralık 2023 31 Aralık 2022

faiz oranı (%)
karşılıklar 

faiz oranı (%)
karşılıklar 

ABD Doları 
ABD Doları 

Birikimli hayat poliçeleri için ayrılan 
matematik karşılıklar toplamı

Birikimsiz hayat ve hayat dışı poliçeleri 
için ayrılan matematik karşılıklar toplamı

arşılıklardan yapılan 

17.19 no’lu dipnot)

Şirket 2009 yılı sonundan itibaren %2 teknik faiz garantili poliçe üretimini durdurmuştur. 2010 yılı başından itibaren 
üretilen poliçeler %1 teknik faiz garantisi içermektedir.
Şirket 2003 yılı sonundan itibaren %9, 2009 yılı sonundan itibaren de %6 teknik faiz garantili poliçe üretimini durdurmuştur. 
2010 yılı başından itibaren üretilen poliçeler %3 teknik faiz garantisi içermektedir.



239AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 
 

Teknik faiz riski: 
 

Birikimli hayat ürünlerinde sigortalılara minimum “teknik faiz oranı” kadar faiz garanti 
edilmektedir. Şirket, piyasa faiz oranlarının garanti edilen faiz oranından düşük olması durumunda 
teknik faiz riskine maruz kalacaktır. Bununla birlikte Şirket, tüm hayat sigortası portföyünü dikkate 
aldığında bu portföyden gelecekte elde edeceği karların piyasa faiz oranlarındaki muhtemel azalış 
sonucunda oluşabilecek kayıplardan daha fazla olacağını öngörmektedir. 
 

Şirket’in birikimli ürünleri için garanti ettiği faiz oranları ve matematik karşılıkları aşağıdaki 
gibidir: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

Ürün döviz cinsi 

Garanti edilen 

faiz oranı (%) 

Matematik 

karşılıklar 
(TL) 

Garanti edilen 

faiz oranı (%) 

Matematik 

karşılıklar 
(TL) 

 

ABD Doları (*) 1,00 753.109 1,00 423.813 

ABD Doları (*) 2,50 31.751.788 2,50 32.341.101 

Euro (*) 2,50 8.802.463 2,50 8.861.520 

TL (**) 9,00 1.063.183 3,00 1.433.482 

TL (**) 3,00 649.813 6,00 1.542.679 

TL (**) 6,00 820.141 9,00 7.498.356 

 

Birikimli hayat poliçeleri için ayrılan  
   matematik karşılıklar toplamı  43.840.497  52.100.951 

 

2023 yılı içerisinde gerçekleştirilen Groupama Hayat A.Ş. birleşmesi kapsamında devralınan birikimli 
hayat portföyüne ilişkin garanti edilen faiz oranları ve matematik karşılıkları aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

Ürün döviz cinsi 

Garanti edilen 

faiz oranı (%) 

Matematik 

karşılıklar 
(TL) 

Garanti edilen 

faiz oranı (%) 

Matematik 

karşılıklar 
(TL) 

 

ABD Doları  1,50 10.180.928 - - 

ABD Doları  2,50 24.594.645 - - 

Euro  1,50 1.922.641 - - 

Euro  1,50 2.390.889 - - 

TL  3,00 4.533.957 - - 

TL  4,00 3.422.100 - - 

TL  6,00 5.491.978 - - 

TL  9,00 59.362.456 - - 

TL  14,00 4.661.940 - - 

 

Birikimli hayat poliçeleri için ayrılan  
   matematik karşılıklar toplamı  116.561.534   

     

Birikimsiz hayat ve hayat dışı poliçeleri  
   için ayrılan matematik karşılıklar toplamı  320.766.913  13.325.320 

Aktüeryal matematik karşılıklardan yapılan 
indirim    (3.744.632)  (2.941.996) 

 

Toplam (17.15 - 17.19 no’lu dipnot)  477.424.312  62.484.275 

 

(*) Şirket 2009 yılı sonundan itibaren %2,5 teknik faiz garantili poliçe üretimini durdurmuştur. 2010 yılı başından itibaren 
üretilen poliçeler %1 teknik faiz garantisi içermektedir. 

(**) Şirket 2003 yılı sonundan itibaren %9, 2009 yılı sonundan itibaren de %6 teknik faiz garantili poliçe üretimini durdurmuştur. 
2010 yılı başından itibaren üretilen poliçeler %3 teknik faiz garantisi içermektedir. 
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.
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FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 
 
Şirket’in mevcut finansal varlık (vadeli mevduatlar dahil) getirileri aşağıdaki gibidir: 
 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

Ürün döviz cinsi 

Ağırlıklı 
ortalama yıllık  
faiz oranı (%) 

Bilanço 
değeri 

Ağırlıklı 
ortalama yıllık  
faiz oranı (%) 

Bilanço 
değeri 

     
Eurobond - ABD Doları 7,33 450.447.509 7,55 67.181.873 
Devlet tahvili - TL 14,66 138.709.853 15,51 48.616.336 
Vadeli mevduatlar - TL 41,16 78.522.004 21,95 18.737.425 
Eurobond - Euro 4,67 31.603.895 4,70 16.650.474 
Vadeli mevduatlar - ABD Doları 3,71 10.321.688 0,75 7.480.795 
Vadeli mevduatar - Euro 1,75 3.262.542 0,05 199.352 
Hisse Senedi -TL - 2.886.597 - - 
 
Toplam  715.754.088  158.866.255 

 
Finansal riskler 

 

Şirket, sahip olduğu finansal varlıkları, reasürans varlıkları ve sigortacılık yükümlülüklerinden 
dolayı finansal risklere maruz kalmaktadır. Özet olarak temel finansal risk, finansal varlıklardan 
sağlanan gelirlerin, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanmasında 
yetersiz kalmasıdır. Finansal riskin en önemli bileşenleri piyasa riski (kur riski, piyasa değeri faiz 
oranı riski, nakit akımı faiz oranı riski ve fiyat riskini içerir), kredi riski ve likidite riskidir. 

Şirket’in genel risk yönetimi programı, finansal piyasaların değişkenliğine ve bunun Şirket’in 
finansal performansı üzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine 
yoğunlaşmaktadır. Şirket, herhangi bir türev finansal enstrüman kullanmamaktadır. Risk 
yönetimi, Şirket yönetimi tarafından Yönetim Kurulu’nca onaylanmış usuller doğrultusunda 
gerçekleştirilmektedir. 

 

(a) Kredi riski 

 

Kredi riski, Şirket’in ilişkide bulunduğu üçüncü tarafların, yapılan sözleşme gereklerine 
uymayarak yükümlülüklerini kısmen veya tamamen zamanında yerine getirememelerinden dolayı 
Şirket’in karşılaşacağı durumu ifade eder. 
 

Şirket kredi ve alacaklar olarak sınıflandırılan finansal varlıklarının ve sigorta faaliyetlerinden 
kaynaklanan alacaklarının (reasürans alacakları dahil) kredi riskini alınan teminat ve karşı taraf 
seçiminde uyguladığı prosedürler ile takip etmekte ve sınırlandırmaktadır. Bu alacaklar ile ilgili 
diğer açıklamalar 12 no’lu dipnotta yapılmıştır. 
 

Şirket’in kredi ve alacak grubu dışında kalan ve kredi riskine tabi finansal varlıkları genellikle 
devlet iç borçlanma senetleri, Türkiye’de yerleşik banka ve diğer finansal kurumlarda tutulan 
vadeli ve vadesiz mevduatı temsil etmekte ve bu alacaklar yüksek kredi riskine sahip olarak kabul 
edilmemektedir.  

 

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla maruz kalınan kredi riskleri finansal araç türleri 
itibarıyla aşağıdaki tabloda sunulmuştur. Bankalar, banka garantili ve üç aydan kısa vadeli kredi 
kartı alacakları da kredi riskine dahil edilmiştir. 
  

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

Sigortacılık ve Emeklilik 
Diğer Alacaklar  

31 Aralık 202 İlişkili Diğer İlişkili Diğer

Satılmaya 
Hazır Finansal 

Varlıklar (*)

Raporlama tarihi itibarıyla maruz
kalınan

A. Vadesi geçmemiş ya da değer 
düşüklüğüne uğramamış finansal 
varlıkların net defter değeri 
B. Vadesi geçmiş ancak değer 

düşüklüğüne uğramamış 
varlıkların net defter değeri 

C. Değer düşüklüğüne uğrayan 
varlıkların net defter değerleri

Brüt defter değeri 
Değer düşüklüğü

Sigortacılık ve Emeklilik 
Diğer Alacaklar  

31 Aralık 202 İlişkili Diğer İlişkili Diğer

Satılmaya 
Hazır Finansal 

Varlıklar (*)

Raporlama tarihi itibarıyla maruz
kalınan

A. Vadesi geçmemiş ya da değer 
düşüklüğüne uğramamış finansal 
varlıkların net defter değeri 
B. Vadesi geçmiş ancak değer 

düşüklüğüne uğramamış 
varlıkların net defter değeri 

C. Değer düşüklüğüne uğrayan 
varlıkların net defter değerleri

Brüt defter değeri 
Değer düşüklüğü

Riski sigortalılara ait finansal yatırımlar ve bağlı menkul kıymetler dahil gösterilmiştir.

faiz oranı ve döviz kurları gibi piyasa fiyatlarında olabilecek değişikliklerin Şirket’in 
gelirini veya elinde bulundurduğu finansal araçların değerini etkileme riskidir.

Faiz oranı riski 

Faiz oranlarındaki değişmelerin finansal araçların fiyatlarında dalgalanmalara yol açması
Şirket’in faiz oranı riskiyle başa çıkma gerekliliğini doğurmaktadır. Şirket’in faiz oranı riskine 
duyarlılığı aktif ve pasif hesapların vadelerindeki uyumsuzluğu ile ilgilidir. Bu risk
değişimlerinden etkilenen varlıkları aynı tipte yükümlülüklerle karşılamak suretiyle 
yönetilmektedir.

Şirket’in faiz içeren varlıkları sabit faizli finansal enstrümanlardan oluşmaktadır.

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Sabit faizli finansal araçlar
Finansal varlıklar 

Şirket’in 31 Aralık 202 tarihleri itibarıyla değişken faizli finansal araçları 
bulunmamaktadır.
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 
 

 Kredi ve Alacaklar   

 

Sigortacılık ve Emeklilik 
Faaliyetlerinden Alacaklar   Diğer Alacaklar     

31 Aralık 2023 İlişkili Diğer İlişkili Diğer 

Satılmaya 
Hazır Finansal 

Varlıklar (*) 

Nakit ve 
Nakit 

Benzerleri 
 
Raporlama tarihi itibarıyla maruz       
  kalınan azami kredi riski (A+B+C)  - 8.133.285 5.883.003 2.722.368 874.525.878 138.506.211 
A. Vadesi geçmemiş ya da değer 
düşüklüğüne uğramamış finansal 
varlıkların net defter değeri  - 6.924.238 5.883.003 2.722.368 874.525.878 138.506.211 
B. Vadesi geçmiş ancak değer  
      düşüklüğüne uğramamış  
      varlıkların net defter değeri  - 1.209.047 - - - - 
C. Değer düşüklüğüne uğrayan  
      varlıkların net defter değerleri - - - - - - 
Brüt defter değeri  - 146.215 - - - - 
Değer düşüklüğü - (146.215) - - - - 

 

 Kredi ve Alacaklar   

 

Sigortacılık ve Emeklilik 
Faaliyetlerinden Alacaklar   Diğer Alacaklar     

31 Aralık 2022 İlişkili Diğer İlişkili Diğer 

Satılmaya 
Hazır Finansal 

Varlıklar (*) 

Nakit ve 
Nakit 

Benzerleri 
 
Raporlama tarihi itibarıyla maruz       
  kalınan azami kredi riski (A+B+C)  - 3.407.389 935.486 1.403.404 132.989.160 49.250.707 
A. Vadesi geçmemiş ya da değer 
düşüklüğüne uğramamış finansal 
varlıkların net defter değeri  - 3.209.616 935.486 1.403.404 132.989.160 49.250.707 
B. Vadesi geçmiş ancak değer  
      düşüklüğüne uğramamış  
      varlıkların net defter değeri  - 197.773 - - - - 
C. Değer düşüklüğüne uğrayan  
      varlıkların net defter değerleri - - - - - - 
Brüt defter değeri  - 25.076 - - - - 
Değer düşüklüğü - (25.076) - - - - 

 
(*) Riski sigortalılara ait finansal yatırımlar ve bağlı menkul kıymetler dahil gösterilmiştir. 
 

(b) Piyasa riski  

 

Piyasa riski, faiz oranı ve döviz kurları gibi piyasa fiyatlarında olabilecek değişikliklerin Şirket’in 
gelirini veya elinde bulundurduğu finansal araçların değerini etkileme riskidir. 
 

Faiz oranı riski  
 

Faiz oranlarındaki değişmelerin finansal araçların fiyatlarında dalgalanmalara yol açması, 
Şirket’in faiz oranı riskiyle başa çıkma gerekliliğini doğurmaktadır. Şirket’in faiz oranı riskine 
duyarlılığı, aktif ve pasif hesapların vadelerindeki uyumsuzluğu ile ilgilidir. Bu risk, faiz 

değişimlerinden etkilenen varlıkları aynı tipte yükümlülüklerle karşılamak suretiyle 
yönetilmektedir. 
 

Şirket’in faiz içeren varlıkları sabit faizli finansal enstrümanlardan oluşmaktadır. 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
   

Sabit faizli finansal araçlar   
Finansal varlıklar  620.761.257 132.448.683 
Vadeli mevduat 92.106.234 26.417.572 
 
Şirket’in 31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla değişken faizli finansal araçları 
bulunmamaktadır.  
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 
 

Faiz oranı duyarlılığı  
 

Şirket’in faize duyarlılığı, satılmaya hazır finansal varlık olarak sınıflandırdığı ve gerçeğe uygun 
değeri ile değerlediği devlet iç borçlanma senetleri ve eurobondlardan kaynaklanmaktadır. Faiz 
oranlarında meydana gelecek değişimler neticesinde, satılmaya hazır finansal varlık olarak 

sınıflanmış olan devlet iç borçlanma senetlerinin gerçeğe uygun değerlerinde, dolayısıyla 
Şirket’in özkaynak kalemleri altında gösterilen finansal varlıkların değerlemesi hesabında 
meydana gelecek artış azalış etkisi aşağıda açıklanmaktadır. Bu analiz sırasında, diğer 
değişkenlerin, özellikle döviz kurlarının, sabit olduğu varsayılmaktadır. 
 

 

31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
Özkaynaklara etkisi Özkaynaklara etkisi 

 
Faiz oranlarındaki %1’lik artış (19.860.076) (3.046.311) 
Faiz oranlarındaki %1’lik azalış 21.404.611 3.181.381 

 

Kur riski 

 

Şirket, döviz cinsinden işlemleri, dövizli borç ve alacakları sebebiyle kur riskine maruz 
kalmaktadır. Bu riskler, döviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve 
sınırlandırılmaktadır. Bilanço tarihi itibarıyla Şirket’in döviz pozisyonu aşağıda sunulmaktadır. 
 
Döviz pozisyonu tablosu       

31 Aralık 2023 
 Toplam TL 

Karşılığı 
ABD Doları 

(TL Karşılığı) 
Euro (TL 
Karşılığı) 

GBP (TL 
Karşılığı) 

CHF (TL 
Karşılığı) 

 
Finansal varlıklar  482.051.404 450.447.509 31.603.895 - - 
Nakit ve nakit benzerleri 16.952.880 11.883.700 4.932.281 107.876 29.023 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar (3.968.831) (4.009.710) 15.111 25.768 - 
 
Toplam varlıklar  495.035.453 458.321.499 36.551.287 133.644 29.023 

      
Matematik karşılıklar (392.316.152) (367.842.439) (23.774.080) (699.633) - 
Muallak tazminat karşılığı (7.211.367) (5.954.829) (1.256.538) - - 
 
Toplam yükümlülükler (399.527.519) (373.797.268) (25.030.618) (699.633) - 

 
Net yabancı para varlık /   

(yükümlülük) pozisyonu 95.507.934 84.524.231 11.520.669 (565.989) 29.023 

 
Döviz pozisyonu tablosu      

31 Aralık 2022 

Toplam TL 

Karşılığı 
ABD Doları 

(TL Karşılığı) 
Euro (TL 

Karşılığı) 
GBP (TL 

Karşılığı) 
CHF (TL 

Karşılığı) 
 

Finansal varlıklar 83.832.347      67.181.873    16.650.474      - - 

Nakit ve nakit benzerleri 8.570.462      8.323.475    216.973    13.246    16.768    

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 1.005.520      979.634    3.812 22.074    - 

 

Toplam varlıklar  93.408.329    76.484.982    16.871.259    35.320 16.768 

      
Matematik karşılıklar (50.368.055) (40.360.899)   (9.367.269)    (639.887)   - 

Muallak tazminat karşılığı (1.834.036)    (1.769.406)    (64.630)    - - 

 

Toplam yükümlülükler (52.202.091) (42.130.305) (9.431.899) (639.887) - 

 

Net yabancı para varlık /    
(yükümlülük) pozisyonu 41.206.238      34.354.677      7.439.360    (604.567)    16.768 

  

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

Kur riski duyarlılığı

TL’nin aşağıdaki para birimlerine karşı yüzde 20 değer kazanması veya kaybı dolayısıyla 
31 Aralık 202 tarihlerinde sona eren hesap dönemlerinde özkaynaklarda ve gelir 
tablosunda (vergi etkisi hariç) oluşacak artış ve azalışlar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. Bu 
analiz tüm diğer değişkenlerin özellikle faiz oranlarının sabit kaldığı varsayımıyla 
hazırlanmıştır.

Döviz Kuru Duyarlılık Analizi Tablosu 31 Aralık 202

Özkaynaklar (*)
Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın

Değer değer değer değer
Kazanması kazanması

ABD Doları’nın Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:

ABD Doları net varlık/yükümlülüğü
Dolar riskinden korunan kısım

ABD Doları net etki 

Euro’nun Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:

Euro net varlık/yükümlülüğü
Euro riskinden korunan kısım

GBP’nin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:

GBP net varlık/yükümlülüğü
GBP riskinden korunan kısım

CHF para birimlerinin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:

CHF net varlık/yükümlülüğü
CHF riskinden korunan kısım

Toplam döviz net etki
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 
 

Kur riski duyarlılığı 
 

TL’nin aşağıdaki para birimlerine karşı yüzde 20 değer kazanması veya kaybı dolayısıyla  
31 Aralık 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap dönemlerinde özkaynaklarda ve gelir 
tablosunda (vergi etkisi hariç) oluşacak artış ve azalışlar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. Bu 
analiz tüm diğer değişkenlerin. özellikle faiz oranlarının. sabit kaldığı varsayımıyla 
hazırlanmıştır. 
 
Döviz Kuru Duyarlılık Analizi Tablosu - 31 Aralık 2023 

 

 
Kar/ Zarar  Özkaynaklar (*) 

 Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın 

 Değer değer değer değer 

 Kazanması Kaybetmesi kazanması kaybetmesi 
  
ABD Doları’nın Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 
 
1- ABD Doları net varlık/yükümlülüğü 16.904.846 (16.904.846) 16.904.846 (16.904.846) 
2- Dolar riskinden korunan kısım - - - - 
 
3- ABD Doları net etki  16.904.846 (16.904.846) 16.904.846 (16.904.846) 

 
Euro’nun Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:   
 
1- Euro net varlık/yükümlülüğü 2.304.134 (2.304.134) 2.304.134 (2.304.134) 
2- Euro riskinden korunan kısım - - - - 
 
3- Euro net etki  2.304.134 (2.304.134) 2.304.134 (2.304.134) 

 
GBP’nin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:   
 
1- GBP net varlık/yükümlülüğü (113.198) 113.198 (113.198) 113.198 
2- GBP riskinden korunan kısım - - - - 
 
3- GBP net etki  (113.198) 113.198 (113.198) 113.198 

 
CHF para birimlerinin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde:  
 
1- CHF net varlık/yükümlülüğü 5.805 (5.805) 5.805 (5.805) 
2- CHF riskinden korunan kısım - - - - 
 
3- CHF net etki  5.805 (5.805) 5.805 (5.805) 
 
Toplam döviz net etki 19.101.587 (19.101.587) 19.101.587 (19.101.587) 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 
 
Döviz Kuru Duyarlılık Analizi Tablosu - 31 Aralık 2022 

 

 

Kar/ Zarar  Özkaynaklar (*) 
 Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın Yabancı paranın 

 Değer değer değer değer 

 Kazanması Kaybetmesi kazanması kaybetmesi 

  

ABD Doları’nın Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 
 

1- ABD Doları net varlık/yükümlülüğü 6.870.935 (6.870.935) 6.870.935 (6.870.935) 

2- Dolar riskinden korunan kısım - - - - 

 

3- ABD Doları net etki  6.870.935 (6.870.935) 6.870.935 (6.870.935) 
 

Euro’nun Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 
 

1- Euro net varlık/yükümlülüğü 1.487.872 (1.487.872) 1.487.872 (1.487.872) 
2- Euro riskinden korunan kısım - - - - 

 

3- Euro net etki  1.487.872 (1.487.872) 1.487.872 (1.487.872) 
 

GBP’nin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 
 
1- GBP net varlık/yükümlülüğü (120.913) 120.913 (120.913) 120.913 

2- GBP riskinden korunan kısım - - - - 

 

3- GBP net etki  (120.913) 120.913 (120.913) 120.913 
 

CHF’nin Türk Lirası karşısında %20 oranında değişmesi halinde: 
 

1- CHF net varlık/yükümlülüğü 3.354 (3.354) 3.354 (3.354) 

2- CHF riskinden korunan kısım - - - - 

 

3- CHF net etki  3.354 (3.354) 3.354 (3.354) 
 

Toplam döviz net etki 8.241.248 (8.241.248) 8.241.248 (8.241.248) 

 
(*)  Özkaynak etkisi gelir tablosu etkisini içermektedir. 
 

Fiyat riski  

 

Hisse senedi fiyat riski 

 

Hisse senedi fiyat riski hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin değerinin 
değişmesi sonucunda hisse senetlerinin piyasa değerlerinin düşmesi riskidir. Şirket’in  

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla borsada işlem gören hisse senedi yatırımları 
bulunmadığından hisse senedi fiyat riskine maruz kalmamaktadır. 
 

(c) Likidite riski 

 

Şirket, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanabilmesi için elinde 
bulunan nakit kaynakları kullanmaktadır. Likidite riski, gerçeğe uygun bir maliyet dahilinde, 

borçların ödenmesi için yeterli nakdin bulunmaması riskidir. Yönetim, söz konusu borçların 
ödenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasıyla ilgili limitleri belirler. 

  

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

Aşağıdaki tablo Şirket’in finansal ve sigorta yükümlülüklerinin bilanço tarihleri itibarıyla
sözleşmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan sürelerine göre dağılımı 
göstermektedir. 

Sözleşmeden kaynaklanan nakit akışları 
31 Aralık 2023 1 yıl 1 yıl 5 yıl 5 yıldan uzun

Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar
Emeklilik faaliyetlerinden borçlar
Diğer çeşitli borçlar
Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler

Beklenen nakit akışları 
31 Aralık 2023 1 yıl 1 yıl 5 yıl 5 yıldan uzun

Matematik karşılıklar
Muallak tazminat karşılığı 
Yenileme karşılığı 
Kazanılmamış primler karşılığı
Dengeleme karşılığı 

Sözleşmeden kaynaklanan nakit akışları 
31 Aralık 202 1 yıl 1 yıl 5 yıl 5 yıldan uzun

Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar
Emeklilik faaliyetlerinden borçlar
Diğer çeşitli borçlar
Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler

Beklenen nakit akışları 
31 Aralık 2022 1 yıl 1 yıl 5 yıl 5 yıldan uzun

Matematik karşılıklar
Muallak tazminat karşılığı 
Yenileme karşılığı 
Kazanılmamış primler karşılığı 
Dengeleme karşılığı 

Şirket yukarıda belirtilen yükümlülükler aktifinde yer alan finansal varlıklar ve nakit ve nakit 
benzeri varlıklar ile karşılamayı öngörmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 
 

Aşağıdaki tablo, Şirket’in finansal ve sigorta yükümlülüklerinin bilanço tarihleri itibarıyla 

sözleşmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan sürelerine göre dağılımı 
göstermektedir.  
 

 Sözleşmeden kaynaklanan nakit akışları  
31 Aralık 2023 3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl 5 yıldan uzun Toplam 

 

Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar - 24.632.569 - - 24.632.569 

Emeklilik faaliyetlerinden borçlar - 50.439.692 - 3.989.935.737 4.040.375.429 
Diğer çeşitli borçlar 7.167.894 - - - 7.167.894 

Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler 1.314.708 - - - 1.314.708 

 

Toplam 8.482.602 75.072.261 - 3.989.935.737 4.073.490.600 

 

 Beklenen nakit akışları  
31 Aralık 2023 3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl 5 yıldan uzun Toplam 

 

Matematik karşılıklar 2.222.982 142.036.115 40.691.646 292.473.569 477.424.312 
Muallak tazminat karşılığı  24.505.241 4.481.568 617.978 103.489 29.708.276 

Yenileme karşılığı  - 2.120.944 2.848.378 - 4.969.322 

Kazanılmamış primler karşılığı 370.773 7.849.705 - - 8.220.478 
Dengeleme karşılığı  - - - 18.486.388 18.486.388 

 

Toplam 27.098.996 156.488.332 44.158.002 311.063.446 538.808.776 

 
 Sözleşmeden kaynaklanan nakit akışları  

31 Aralık 2022 3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl 5 yıldan uzun Toplam 

 
Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar - 3.521.319 - - 3.521.319 

Emeklilik faaliyetlerinden borçlar - 22.438.658 - 2.398.840.944 2.421.279.602 

Diğer çeşitli borçlar 1.922.555 - - - 1.922.555 
Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler 1.564.129 - - - 1.564.129 

 

Toplam 3.486.684 25.959.977 - 2.398.840.944 2.428.287.605 

 

 Beklenen nakit akışları  
31 Aralık 2022 3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5 yıl 5 yıldan uzun Toplam 

 

Matematik karşılıklar 7.539.105 15.577.250 25.864.872 13.503.048 62.484.275 

Muallak tazminat karşılığı  5.781.555 202.730 345.668 95.939 6.425.892 
Yenileme karşılığı  1.527.121 1.899.683 - - 3.426.804 

Kazanılmamış primler karşılığı  99.855 4.503.067 - - 4.602.922 

Dengeleme karşılığı  - - - 3.929.239 3.929.239 

 

Toplam 14.947.636 22.182.730 26.210.540 17.528.226 80.869.132 

 

Şirket yukarıda belirtilen yükümlülükleri, aktifinde yer alan finansal varlıklar ve nakit ve nakit 
benzeri varlıklar ile karşılamayı öngörmektedir. 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 
 

Finansal araçların gerçeğe uygun değeri 
 

Gerçeğe uygun değer, finansal araçların. zorunlu bir satış veya tasfiye işlemi dışında gönüllü 
taraflar arasındaki bir cari işlemde, el değiştirebileceği bir tutar olup, eğer varsa teşkilatlanmış bir 
piyasada işlem gören fiyatı ile en iyi şekilde belirlenir. 
 

Finansal araçların tahmini gerçeğe uygun değerleri, Şirket tarafından mevcut piyasa bilgileri ve 
uygun değerleme yöntemler kullanılarak tespit edilmektedir.  
 

Aşağıdaki yöntem ve varsayımlar, gerçeğe uygun değeri belirlenebilen finansal araçların gerçeğe 
uygun değerinin tahmininde kullanılmıştır: 
 

1’inci Seviye:  Özdeş varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalardaki kayıtlı (düzeltilmemiş) 
fiyatlar; 

 

2’nci Seviye:  1’inci seviyede yer alan kayıtlı fiyatlar dışında kalan ve varlıklar ya da borçlar 
açısından doğrudan (fiyatlar aracılığıyla) ya da dolaylı olarak (fiyatlardan 
türetilmek suretiyle) gözlemlenebilir nitelikteki veriler; 

 

3’üncü Seviye:  Varlık ya da borçlara ilişkin olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan 
veriler (gözlemlenebilir nitelikte olmayan veriler). 

 

Sınıflandırma, kullanılabilir olması durumunda gözlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin 
kullanılmasını gerektirmektedir. 
 

Bu çerçevede gerçeğe uygun değerleri üzerinden ölçülen finansal varlık ve yükümlülüklerin 
gerçeğe uygun değer sınıflandırması aşağıdaki gibidir: 
 
  31 Aralık 2023 
  1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam 

     
Finansal varlıklar:     
-Satılmaya hazır finansal varlıklar 623.647.854 - - 623.647.854 
-Bağlı menkul kıymetler   - 244.233.557 244.233.557 
 
Toplam  623.647.854 - 244.233.557 867.881.411 

 
  31 Aralık 2022 
  1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam 

     
Finansal varlıklar:     
-Satılmaya hazır finansal varlıklar 132.448.683 - - 132.448.683 
 
Toplam finansal varlıklar 132.448.683 - - 132.448.683 

 

Nakit ve nakit benzerlerinin gerçeğe uygun değerlerinin kısa vadeli olmaları dolayısıyla kayıtlı 
değerlerine yaklaştığı kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacakların kayıtlı değerinin ilgili 
şüpheli alacak karşılığının düşülmesinden sonra gerçeğe uygun değerlerini gösterdiği tahmin 
edilmektedir. Esas faaliyetlerden borçlar ile diğer parasal borçların kayıtlı değerlerinin gerçeğe 
uygun değerlerine yakın olduğu tahmin edilmektedir.  

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı)

Şirket’in sermayeyi yönetirken amaçları:

İlgili mevzuatta görülen sermaye yeterliliği şartlarını yerine getirmek
Şirket’in işletmelerin devamlılığı ilkesi çerçevesinde varlığını sürdürmek ve faaliyetlerin 
devamını sağlayabilmektir. 

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Gerekli özsermaye 
Mevcut özsermaye 

Limit fazlası 

Bölüm Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

Maddi Duran Varlıklar

İlaveler Çıkışlar Düzeltme
Birleşme Aralık 

Demirbaş ve tesisatlar 
Özel 
Kullanım hakkı varlıkları

Birikmiş Amortisman:
Demirbaş ve tesisatlar
Özel 
Kullanım hakkı varlıkları

Toplam birikmiş 

Net defter değeri 

İlaveler Çıkışlar 31 Aralık 202

Demirbaş ve 
Kullanım hakkı varlıkları

Birikmiş amortisman (
Demirbaş ve tesisatlar
Kullanım hakkı varlıkları

Toplam birikmiş amortisman

Net kayıtlı değer

Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller

Bulunmamaktadır (31 Aralık 202 Bulunmamaktadır).
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (Devamı) 
 
Sermaye yönetimi 
 
Şirket’in sermayeyi yönetirken amaçları: 
 
- İlgili mevzuatta gerekli görülen sermaye yeterliliği şartlarını yerine getirmek.  
- Şirket’in işletmelerin devamlılığı ilkesi çerçevesinde varlığını sürdürmek ve faaliyetlerin 

devamını sağlayabilmektir.  
 
Özsermaye yeterlilik tablosu 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Gerekli özsermaye  63.461.777 28.918.225 
Mevcut özsermaye  340.134.635 58.162.678 
 
Limit fazlası  276.672.858 29.244.453 

 
5. Bölüm Bilgileri 
 

2.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
 
6. Maddi Duran Varlıklar 
 

  
1 Ocak 

2023 İlaveler Çıkışlar Düzeltme 
Birleşme 

etkisi 
31 Aralık 

2023 

Maliyet:       
Demirbaş ve tesisatlar  556.492 - (31.462) 16.751 4.212.868 4.754.649 
Özel maliyet - - (3.075.845) - 3.075.845 - 
Kullanım hakkı varlıkları 2.116.445 - (806.319) - 2.708.966 4.019.092 
       
Toplam maliyet 2.672.937 - (3.913.626) 16.751 9.997.679 8.773.741 

       
Birikmiş Amortisman:       
Demirbaş ve tesisatlar (555.597) (413.458) 251.038 (26.633) (3.432.144) (4.176.794) 
Özel maliyet - - 1.313.174 - (1.313.174) - 
Kullanım hakkı varlıkları (2.116.444) (951.324) 945.616 - (945.616) (3.067.768) 
       
Toplam birikmiş 
amortisman (-) (2.672.041) (1.364.782) 2.509.828 (26.633) (5.690.934) (7.244.562) 

       
Net defter değeri  896     1.529.179 

 

 1 Ocak 2022 İlaveler Çıkışlar 31 Aralık 2022 
Maliyet:     
Demirbaş ve tesisatlar 573.243 - (16.751) 556.492 
Kullanım hakkı varlıkları 2.116.445 - - 2.116.445 
     
Toplam maliyet 2.689.688 - (16.751) 2.672.937 

     
Birikmiş amortisman (-):     
Demirbaş ve tesisatlar (580.975) (1.256) 26.634 (555.597) 
Kullanım hakkı varlıkları (1.587.333) (529.111) - (2.116.444) 
     
Toplam birikmiş amortisman (2.168.308) (530.367) 26.634 (2.672.041) 

 
Net kayıtlı değer 521.380   896 

 

7. Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 
 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır).  
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

8. Maddi Olmayan Duran Varlıklar 
 

  
1 Ocak  

2023 İlaveler Çıkışlar Düzeltme 
Birleşme  

etkisi 
31 Aralık 

2023 
Maliyet:       
Haklar       3.841.358 - - (10.821) 11.130.958 14.961.495 
               
Birikmiş amortisman (-):       
Haklar (3.292.735) (1.771.559) - 20.704 (6.365.083) (11.408.673)        
 
Net defter değeri 548.623     3.552.822 

 

 1 Ocak 2022 İlaveler Düzeltme 31 Aralık 2022 

     
Maliyet:     
Haklar 3.262.428 568.108 10.822 3.841.358 

 
Birikmiş amortisman (-):     
Haklar (3.176.389) (95.642) (20.704) (3.292.735) 

 
Net defter değeri 86.039   548.623 

 

9. İştiraklerdeki Yatırımlar  
 

Yoktur (31 Aralık 2022: Yoktur). 
 
10. Reasürans Varlıkları 

 

Reasürans Varlıkları / (Yükümlülükleri) 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 
Kazanılmamış primler karşılığı reasürör payı (17 no'lu dipnot) 12.851.120 8.642.969 
Muallak tazminat karşılığı reasürör payı (17 no'lu dipnot) 5.523.152 1.611.029 
Reasürans şirketlerinden alacaklar (12 no'lu dipnot)  55.232 36.294 
Reasürans şirketlerine borçlar (19 no'lu dipnot) (24.632.569) (3.521.319) 
 

Reasürans Gelirleri / (Giderleri) 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 
Reasürörlerden alınan komisyonlar (32 no’lu dipnot) 10.140.948 7.518.777 
Ödenen tazminat reasürör payı 5.965.439 8.215.401 
Kazanılmamış primler karşılığı değişiminde reasürör payı  
   (17 no’lu dipnot) 1.434.442 3.729.761 
Muallak tazminat karşılığı değişiminde reasürör payı  3.812.662 333.398 
Reasürörlere devredilen primler (24 no’lu dipnot) (26.455.305) (18.684.104) 

 

11. Finansal Varlıklar  
 

11.1 Finansal varlıkların alt sınıflamaları: 
 

 31 Aralık 2023 

 Riski sigortalılara ait portföy Şirket portföyü 

 Bloke 
Bloke 

olmayan Toplam Bloke 
Bloke  

olmayan Toplam 
Genel  

Toplam 

Satılmaya hazır finansal varlıklar        
Eurobond  63.025.165 26.465.606 89.490.771 392.560.633 - 392.560.633 482.051.404 
Devlet tahvili  75.881.522 12.033.043 87.914.565 21.235.670 29.559.618 50.795.288 138.709.853 
Hisse senedi   - 2.886.597 2.886.597 - - - 2.886.597 

 

Toplam  138.906.687 41.385.246 180.291.933 413.796.303 29.559.618 443.355.921 623.647.854 
  

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Finansal Varlıklar (Devamı)

Kuruluşun faaliyetlerine uygun sunulan kalemlerin alt sınıflamaları: (Devamı)

31 Aralık 202
Riski sigortalılara ait portföy Şirket portföyü

Satılmaya hazır finansal varlıklar

Satılmaya hazır finansal varlıklar portföyünde bulunan
oranları 31 Aralık 202 ) arasında değişmektedir. 
Doları cinsinden eurobondların getiri oranları 31 Aralık 202

uro cinsinden eurobondların getiri oranları 31 Aralık 202
) arasında değişmektedir.

Cari dönem içinde ihraç edilen hisse senedi dışındaki menkul kıymetler Bulunmamaktadır
31 Aralık 202 : Bulunmamaktadır).

Cari dönem içinde itfa edilen borçlanmayı temsil eden menkul kıymetler: Bulunmamaktadır
31 Aralık 202 : Bulunmamaktadır).

Bilançoda maliyet bedeli üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran 
varlıkların borsa rayiçlerine göre borsa rayiçleri üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin
ve finansal duran varlıkların maliyet bedellerine göre değerlerini göstere

31 Aralık 202 31 Aralık 202
Kayıtlı Değer Kayıtlı Değer

Maliyet Değeri
(Gerçeğe 

Uygun Değer) Maliyet Değeri
(Gerçeğe 

Uygun Değer)

Toplam (11.1 no’lu dipnot)

Finansal varlıkların hareket tablosu aşağıdaki gibidir

Açılış

Birleşme 
Alış
Satış
Değerleme farkları

Kapanış 31 Aralık

Menkul kıymetler ve bağlı menkul kıymetler grubu içinde yer alıp işletmenin ortakları
iştirakleri ve bağlı ortaklıklar tarafından çıkarılmış bulunan menkul kıymet tutarları ve 
bunları çıkaran ortaklıklar: Bulunmamaktadır 31 Aralık 202 : Bulunmamaktadır)



249AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

11. Finansal Varlıklar (Devamı) 
 

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları: (Devamı) 
 
 31 Aralık 2022 

 Riski sigortalılara ait portföy Şirket portföyü 

 Bloke 

Bloke 

olmayan Toplam Bloke 

Bloke  

olmayan Toplam 

Genel  

Toplam 

Satılmaya hazır finansal varlıklar        

Eurobond  39.494.869 3.802.105 43.296.974 40.535.373 - 40.535.373 83.832.347 
Devlet tahvili  7.176.315 5.350.978 12.527.293 30.244.195 5.844.848 36.089.043 48.616.336 

 

Toplam  46.671.184 9.153.083 55.824.267 70.779.568 5.844.848 76.624.416 132.448.683 

 

Satılmaya hazır finansal varlıklar portföyünde bulunan TL cinsinden devlet tahvillerinin getiri 

oranları %9,08 ile %37,63 (31 Aralık 2022: %8,84 ile %26,78) arasında değişmektedir. ABD 

Doları cinsinden eurobondların getiri oranları %5,11 ile %11,88 (31 Aralık 2022: %5,11 ile 

%11,88). Euro cinsinden eurobondların getiri oranları %3,91 ile %5,44 (31 Aralık 2022: %3,91 

ile %5,06) arasında değişmektedir. 
 

11.2 Cari dönem içinde ihraç edilen hisse senedi dışındaki menkul kıymetler: Bulunmamaktadır  
(1 Ocak - 31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

 

11.3 Cari dönem içinde itfa edilen borçlanmayı temsil eden menkul kıymetler: Bulunmamaktadır 
(1 Ocak - 31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

 

11.4 Bilançoda maliyet bedeli üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran 
varlıkların borsa rayiçlerine göre, borsa rayiçleri üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin 

ve finansal duran varlıkların maliyet bedellerine göre değerlerini gösteren bilgi: 

 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

  Kayıtlı Değer   Kayıtlı Değer 

 Maliyet Değeri 
(Gerçeğe  

Uygun Değer) Maliyet Değeri 
(Gerçeğe  

Uygun Değer) 
     

Eurobond 453.543.402 482.051.404 80.838.167 83.832.347 

Devlet tahvili 128.658.139 138.709.853 38.535.280 48.616.336 

Hisse senedi 1.259.537 2.886.597 - - 

 

Toplam (11.1 no’lu dipnot) 583.461.078 623.647.854 119.373.447 132.448.683 

 

Finansal varlıkların hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 
 

 2023
  
Açılış – 1 Ocak 132.448.683 
  
Birleşme etkisi 229.590.247 
Alışlar 460.462.843 
Satışlar (112.484.538) 
Değerleme farkları (86.369.381) 
  
Kapanış - 31 Aralık 623.647.854 

 

11.5 Menkul kıymetler ve bağlı menkul kıymetler grubu içinde yer alıp işletmenin ortakları, 
iştirakleri ve bağlı ortaklıklar tarafından çıkarılmış bulunan menkul kıymet tutarları ve 
bunları çıkaran ortaklıklar: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

11. Finansal Varlıklar (Devamı) 
 

11.6 Finansal varlıklarda son üç yılda meydana gelen değer artışları: 15 no’lu dipnotta 

açıklanmıştır. 
 

11.7 - 11.9 Finansal varlıklara ilişkin diğer açıklamalar 

 

Finansal varlıklardan elde edilen gelir. gider ve değerleme farkları 15 ve 26 no’lu dipnotlarda 

açıklanmıştır. 
 

Finansal varlıkların vade analizi aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2023 

  0 - 3 3 - 6 6 ay - 1 - 3 3 yıldan  

 Vadesiz ay Ay 1 yıl yıl uzun Toplam 

Hisse senedi 2.886.597 - - - - - 2.886.597 

Devlet tahvili - 3.897.133 - 3.147.360 31.177.270 100.488.090 138.709.853 

Eurobond  - 119.809.622 - 20.781.867 30.067.921 311.391.994 482.051.404 

 

Toplam  2.886.597 123.706.755 - 23.929.227 61.245.191 411.880.084 623.647.854 

 
 31 Aralık 2022 

  0 - 3 3 - 6 6 ay - 1 - 3 3 yıldan  

 Vadesiz ay Ay 1 yıl yıl uzun Toplam 

        

Eurobond - - - 19.048.833 31.724.109 33.059.405 83.832.347 

Devlet tahvili - 10.492.014 2.065.592 - 15.758.073 20.300.657 48.616.336 

 

Toplam  - 10.492.014 2.065.592 19.048.833 47.482.182 53.360.062 132.448.683 

 

Yabancı para finansal varlıklar: 

 

 31 Aralık 2023 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    

ABD Doları 15.301.462 29,4382 450.447.509 

Euro 970.221 32,5739 31.603.895 
 

Toplam   482.051.404 

 

 31 Aralık 2022 

Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 

    

ABD Doları 3.592.940 18,6983 67.181.873 

Euro 835.242 19,9349 16.650.474 
 

Toplam   83.832.347 

 

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Alacakların ticari müşterilerden olan alacaklar peşin 
ödemeler için (gelecek aylara yıllara ait ödemeler) ve diğerleri biçiminde sınıflanması:

31 Aralık 2023 31 Aralık 2022

Sigortalılardan alacaklar
Aracılardan alacaklar
Reasürans şirketlerinden alacaklar
Diğer alacaklar

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar

Sigortalılara verilen krediler (İkrazlar)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar

brüt

Sigortalılardan ve aracılardan olan alacaklardan 
kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı (*)

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı

Alacaklar için ayrılan şüpheli alacak karşılığı 
tutarları

Bilançoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı” altında gösterilmektedir. 

İşletmenin ortaklar iştirakler ve bağlı ortaklıklarla olan alacak borç ilişkisi:

İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır.

Alacaklar için alınmış olan ipotek ve diğer teminatların toplam tutarı:

Alınan garanti ve teminatların döviz cinsinden ı aşağıda yer almaktadır:
31 Aralık 202

ABD Doları
arşılığı) arşılığı)

İpotekler

Teminat mektupları
Diğer garanti ve kefaletler

31 Aralık 202
ABD Doları

(TL karşılığı) (TL karşılığı)

İpotekler

Teminat mektupları
Diğer garanti ve 
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

12. Krediler ve Alacaklar 
 

12.1 Alacakların, ticari müşterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, peşin 
ödemeler için (gelecek aylara, yıllara ait ödemeler) ve diğerleri biçiminde sınıflanması: 

 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Sigortalılardan alacaklar 1.280.758 35.892 
Aracılardan alacaklar 765.959 376.698 
Reasürans şirketlerinden alacaklar 55.232 36.294 
Diğer alacaklar 3.592 3.592 
 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 2.105.541 452.476 
 

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 6.031.336 2.947.592 
Sigortalılara verilen krediler (İkrazlar) - 10.913 
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar 142.623 21.484 
 
Esas faaliyetlerden alacaklar -brüt 8.279.500 3.432.465 

 
Sigortalılardan ve aracılardan olan alacaklardan   

kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı (*) (142.623) (21.484) 
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı (3.592) (3.592) 
 

Alacaklar için ayrılan şüpheli alacak karşılığı 
tutarları (146.215) (25.076) 
 

Esas faaliyetlerden alacaklar - net 8.133.285 3.407.389 
 

(*)  Bilançoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı” altında gösterilmektedir.  
 

12.2 İşletmenin ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklarla olan alacak - borç ilişkisi: 
 

İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır. 
 

12.3 Alacaklar için alınmış olan ipotek ve diğer teminatların toplam tutarı: 
 

Alınan garanti ve teminatların döviz cinsinden detayı aşağıda yer almaktadır: 
 

 31 Aralık 2023 

 

ABD Doları 
(TL karşılığı) 

Euro 
(TL karşılığı) TL Toplam 

 
İpotekler - - 3.722.700 3.722.700 
Nakit  4.171.656 1.174.517 1.455.351 6.801.524 
Teminat mektupları 159.673 - 4.141.600 4.301.273 
Diğer garanti ve kefaletler 753.663 33.323 679.244 1.466.230 
 

Toplam 5.084.992 1.207.840 9.998.895 16.291.727 

 

 31 Aralık 2022 

 

ABD Doları 
(TL karşılığı) 

Euro 
(TL karşılığı) TL Toplam 

 
İpotekler - - 3.732.700 3.732.700 
Nakit  2.284.657 536.707 777.910 3.599.274 
Teminat mektupları - - 2.532.600 2.532.600 
Diğer garanti ve kefaletler 478.705 20.393 359.770 858.868 
 

Toplam 2.763.362 557.100 7.402.980 10.723.442 
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12. Krediler ve Alacaklar (Devamı) 
 

12.4 Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borçlar ile aktifte 
mevcut yabancı paraların ayrı ayrı tutarları ve TL’ye dönüştürme kurları: 
 

Kredi ve Alacaklar:  
 

 31 Aralık 2023 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 
 
ABD Doları (136.208) 29,4382 (4.009.710) 
Euro 464 32,5739 15.111 
GBP 688 37,4417 25.768 
 
Toplam   (3.968.831) 
 

 31 Aralık 2022 
Döviz Cinsi Döviz Tutarı Kur Tutar TL 
 
ABD Doları 52.392 18,6983 979.634 
Euro 191 19,9349 3.812 
GBP 982 22,4892 22.074 
 
Toplam   1.005.520 

 

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara ilişkin diğer açıklamalar: 
 

Sigortacılık faaliyetlerinden alacakların yaşlandırması aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Vadesi geçmiş 1.209.047 197.773 
3 aya kadar 120.932 154.919 
3-6 ay arası 256.704 42.195 
6 ay-1 yıl arası 438.005 8.128 
 

Toplam 2.024.688 403.015 

   
Reasürans şirketlerinden alacaklar 55.232 36.294 
 

Toplam 2.079.920 439.309 
 

Vadesini geçmiş ama şüpheli hale gelmeyen sigortalılardan ve acentelerden alacaklar: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
3 aya kadar 592.157 193.758 
3 - 6 ay arası 251.317 - 
6-12 ay arası 365.573 4.015 

 
Toplam 1.209.047 197.773 

 

13. Türev Finansal Araçlar 

 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
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31 Aralık 202 akış tablosuna esas teşkil eden nakit 
no’lu dipnotta açıklanmış olup Şirket’in bilançosuna esas teşkil eden nakit 

detayı aşağıda yer almaktadır:

31 Aralık 202 31 Aralık 202

mevduatları
Banka garantili ve üç aydan kısa vadeli 

kredi kartı alacakları

� �
Yabancı para mevduatlar � �

� �

Toplam banka mevduatları

Şirket’in 31 Aralık 202 ıyla kamu kuruluşları lehine bloke edilmiş faiz tahakkuku 
vadeli mevduatı bulunmaktadır 31 Aralık 202

Vadeli mevduatların vadesi aydan kısa olup ağırlıklı ortalama yıllık faiz oranları aşağıdaki 

31 Aralık 202 31 Aralık 202

ABD Doları

Yabancı para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

Aralık 202
Yabancı para

Döviz Kuru

ABD Doları

31 Aralık 202
Yabancı para

Döviz Kuru

ABD Doları
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�

14. Nakit ve Nakit Benzerleri 
 

1 Ocak - 31 Aralık 2023 ve 2022 hesap dönemlerine ait nakit akış tablosuna esas teşkil eden nakit 
ve nakit benzerleri 2.13 no’lu dipnotta açıklanmış olup Şirket’in bilançosuna esas teşkil eden nakit 
ve nakit benzerlerinin detayı aşağıda yer almaktadır: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 

Banka mevduatları 103.559.721 32.445.035 
Banka garantili ve üç aydan kısa vadeli  
   kredi kartı alacakları 34.946.490 16.805.672 
 

Toplam 138.506.211 49.250.707 

 � �
Yabancı para mevduatlar � �
   - Vadesiz mevduatlar 3.364.382 890.315 
   - Vadeli mevduatlar 13.584.230 7.680.147 
 

Toplam 16.948.612 8.570.462 
 

TL mevduatlar � �
   - Vadesiz mevduatlar 8.089.105 5.137.148 
   - Vadeli mevduatlar 78.522.004 18.737.425 
 

Toplam 86.611.109 23.874.573 
 

Toplam banka mevduatları 103.559.721 32.445.035 
 

Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla kamu kuruluşları lehine bloke edilmiş faiz tahakkuku 
hariç 3.000.000 TL vadeli mevduatı bulunmaktadır (31 Aralık 2022: 3.000.000 TL). 
 

Vadeli mevduatların vadesi 6 aydan kısa olup ağırlıklı ortalama yıllık faiz oranları aşağıdaki 
gibidir: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
TL %41,16 %21,95 
ABD Doları %3,71 %0,75 
Euro %1,75 %0,05 

 

Yabancı para vadeli ve vadesiz mevduatlar: 
 
 31 Aralık 2023 

 Yabancı para  TL 

 Vadeli Vadesiz Döviz Kuru Vadeli Vadesiz 

      
Euro 100.158 51.260 32,5739 3.262.542 1.669.739 
ABD Doları 350.622 53.061 29,4382 10.321.688 1.562.012 
GBP - 2.881 37,4417 - 107.876 
CHF - 830 34,9666 - 29.023 
 
Toplam    13.584.230 3.368.650 

 

 31 Aralık 2022 

 Yabancı para  TL 

 Vadeli Vadesiz Döviz Kuru Vadeli Vadesiz 

      
Euro 10.000 884 19,9349 199.352 17.621 
ABD Doları 400.079 45.067 18,6983 7.480.795 842.680 
GBP - 589 22,4892 - 13.246 
CHF - 830 20,2019 - 16.768 
 
Toplam    7.680.147 890.315 
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15. Sermaye 

 

Dönem başı ve dönem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri aşağıdaki gibidir:  
 

 1 Ocak 2023 Birleşme İtfa edilen 31 Aralık 2023 

  Nominal  Nominal  Nominal  Nominal 

 Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL 

         
Ödenmiş 2.000.000.000 20.000.000 5.487.483.116 54.874.831 - - 7.487.483.116 74.874.831 
 
Toplam 2.000.000.000 20.000.000 5.487.483.116 54.874.831 - - 

 
7.487.483.116 74.874.831 

 

 1 Ocak 2022 Yeni çıkarılan İtfa edilen 31 Aralık 2022 

  Nominal  Nominal  Nominal  Nominal 

 Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL 

         
Ödenmiş 2.000.000.000 20.000.000 - - - - 2.000.000.000 20.000.000 
 
Toplam 2.000.000.000 20.000.000 - - - - 2.000.000.000 20.000.000 

 

Yasal Yedekler:  

 

Kanuni defterlerdeki birikmiş karlar, aşağıda belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hüküm haricinde 
dağıtılabilirler. Türk Ticaret Kanunu’na göre, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler 

olmak üzere ikiye ayrılır. Türk Ticaret Kanunu’na göre birinci tertip yasal yedekler. şirketin 

ödenmiş/çıkarılmış sermayesinin %20’sine ulaşılıncaya kadar. kanuni net karın %5’i olarak 
ayrılır. İkinci tertip yasal yedekler ise ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %5’ini aşan dağıtılan karın 
%10’udur. Türk Ticaret Kanunu’na göre, yasal yedekler ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %50’sini 
geçmediği sürece sadece zararları netleştirmek için kullanılabilir. bunun dışında herhangi bir 
şekilde kullanılması mümkün değildir. 
 

Şirket’in 31 Aralık 2023 tarihi itbarıyla toplam 43.261.471 TL tutarında yasal yedeği 
bulunmaktadır (31 Aralık 2022: 10.000.000 TL). 

 

Yasal yedeklerin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 

 2023 2022 
   
Dönem başı - 1 Ocak 10.000.000 10.000.000 
Birleşme etkisi 33.261.471 - 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 43.261.471 10.000.000 

 

Olağanüstü Yedekler:  
 

Olağanüstü yedeklerin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 

 2023 2022 
   
Dönem başı - 1 Ocak 20.271.957 7.669.263 
Geçmiş yıl karından transfer  1.171.456 12.602.694 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 21.443.413 20.271.957 
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Sermaye (Devamı)

Diğer kar yedekleri içindeki aktüeryal kayıpların dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:

Dönem başı 
Dönem içi değişim

31 Aralık

Hisse senedi ihraç primleri içindeki hareketler aşağıdaki gibidir:

Dönem başı 
Birleşme etkisi

31 Aralık

1 ve 2 no’lu dipnotlarda açıklandığı üzere Şirket, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilmiş olan
tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da alınan kararla Groupama A.Ş. ile tüm aktif ve 

pasifleriyle birlikte bir bütün olarak devralınması suretiyle birleşmiş olup; söz konusu birleşme, İlke 
Kararı uyarınca ortak kontrole tabi işletme birleşmesi olarak değerlendirilmiştir. 
iş birleşmesi nedeniyle oluşa pasif uyumsuzluğunu gidermek amacıyla özkaynaklar altında 
denkleştirici bir hesabın kullanılması gerekmektedir. Buna göre, dönem içerisinde gerçekleştirilen 
satın alma ve birleşme işlemleri için Şirket tarafından herhangi bir ödeme yapılmaması
birleşilen şirketin varlık, yükümlülük ve özkaynak kalemlerinin muhasebeleştirilmesi sırasında oluşan 

satın alma işlemini gerçekleştiren sermayedarın Şirket’e ilave sermaye katkısı
alınarak “Hisse senedi ihraç primleri” içerisinde muhasebeleştirilmiştir

Finansal Varlıkların Değerlemesi:

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
gerçekleşmemiş kar ve zararların Şirket’e ait olan kısmı özsermaye içinde “Finansal Varlıkların 
Değerlemesi” altında muhasebeleştirilir.

Finansal varlıkların değerlemesinin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:

Dönem başı 
(vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak)

Gerçeğe uygun değer artışı
Ertelenmiş vergi etkisi

31 Aralık 
(vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak)

Diğer Yedekler ve İsteğe Bağlı Katılımın Sermaye Bileşeni 

Özsermaye içerisinde yer alan diğer yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadır.
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15. Sermaye (Devamı) 
 

Diğer kar yedekleri içindeki aktüeryal kayıpların dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 
  2023 2022 
 
Dönem başı - 1 Ocak (2.923.401) (250.031) 
Dönem içi değişim, net (1.387.559) (2.673.370) 
 
Dönem sonu - 31 Aralık (4.310.960) (2.923.401) 

 

Hisse senedi ihraç primleri içindeki hareketler aşağıdaki gibidir: 
 
  2023 2022 
 
Dönem başı - 1 Ocak - - 
Birleşme etkisi (*) 4.863.698 - 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 4.863.698 - 

 
(*)  1 ve 2 no’lu dipnotlarda açıklandığı üzere Şirket, 31 Ekim 2023 tarihinde tescil edilmiş olan 24 Ekim 

2023 tarihli Olağanüstü Genel Kurul’da alınan kararla Groupama Hayat A.Ş. ile tüm aktif ve 
pasifleriyle birlikte bir bütün olarak devralınması suretiyle birleşmiş olup; söz konusu birleşme, İlke 
Kararı uyarınca ortak kontrole tabi işletme birleşmesi olarak değerlendirilmiştir. Ortak kontrole tabi 

iş birleşmesi nedeniyle oluşan aktif - pasif uyumsuzluğunu gidermek amacıyla özkaynaklar altında 
denkleştirici bir hesabın kullanılması gerekmektedir. Buna göre, dönem içerisinde gerçekleştirilen 
satın alma ve birleşme işlemleri için Şirket tarafından herhangi bir ödeme yapılmaması nedeniyle, 

birleşilen şirketin varlık, yükümlülük ve özkaynak kalemlerinin muhasebeleştirilmesi sırasında oluşan 
fark, satın alma işlemini gerçekleştiren sermayedarın Şirket’e ilave sermaye katkısı gibi dikkate 

alınarak, “Hisse senedi ihraç primleri” hesap kalemi içerisinde muhasebeleştirilmiştir. 
 
Finansal Varlıkların Değerlemesi: 
 
Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
gerçekleşmemiş kar ve zararların Şirket’e ait olan kısmı özsermaye içinde “Finansal Varlıkların 
Değerlemesi” altında muhasebeleştirilir. 
 
Finansal varlıkların değerlemesinin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 

 2023 2022 
 
Dönem başı - 1 Ocak  
   (vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak) 5.713.428 (659.352) 
Gerçeğe uygun değer artışı 158.937.507 8.497.040 
Ertelenmiş vergi etkisi (2.170.052) (2.124.260) 
 
Dönem sonu - 31 Aralık  

(vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak) 162.480.883 5.713.428 

 
 
16. Diğer Yedekler ve İsteğe Bağlı Katılımın Sermaye Bileşeni  
 

Özsermaye içerisinde yer alan diğer yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadır. 
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları 
 

17.1 Şirketin hayat ve hayat dışı dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarları ile varlıklar 
itibarıyla hayat ve hayat dışı dallara göre tesis edilmiş teminat tutarları: 
 

 31 Aralık 2023 

 Hayat Hayat dışı Toplam 

    

Tesis edilmesi gereken teminat tutarı  552.105.058 9.575.517 561.680.575 

Tesis edilen teminat tutarı (43 no'lu dipnot) (*)(**) 550.034.025 10.384.335 560.418.360 

    

 31 Aralık 2022 

 Hayat Hayat dışı Toplam 

 

Tesis edilmesi gereken teminat tutarı  95.180.094 3.432.546 98.612.640 

Tesis edilen teminat tutarı (43 no'lu dipnot) (*) 101.081.738 13.742.050 114.823.788 

 
(*)  31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla tesis edilen teminat tutarı, 31 Aralık 2023 tarihindeki sermaye yeterliliği hesaplaması 

sonucuna istinaden tesis edilmesi gereken teminat tutarına ilişkin menkul kıymetlerin 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla geçerli 
olan Merkez Bankası fiyatları ile değerlenmesi suretiyle, 560.418.360 TL (31 Aralık 2022:  114.823.788  TL) olarak 
hesaplanmıştır. Sigortacılık Kanunu’na istinaden çıkarılan ve 7 Ağustos 2007 tarih ve 26606 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin Yönetmelik”in 4. maddesi gereğince, 
sigorta şirketleri ile hayat ve ferdi kaza branşında faaliyet gösteren emeklilik şirketleri, sermaye yeterliliği hesabı sırasında 
bulunan gerekli özsermaye miktarının üçte birine denk düşen Minimum Garanti Fonu tutarını sermaye yeterliliği hesabı 
döneminde teminat olarak tesis etmekle yükümlü kılınmıştır. 

(**) Tesis edilen teminat tutarı 25 Mart 2024 tarihi itibariyla 571.601.980 TL’ye artırılarak teminat eksikliği tamamlanmıştır. 
 

17.2 Şirketin hayat poliçe adetleri ile dönem içinde giren, ayrılan hayat ve mevcut hayat 
sigortalıların adet ve matematik karşılıkları:  

 
Matematik karşılıklar 2023 2022 
   
Dönem başı - 1 Ocak 62.484.275 56.761.666 
Birleşme etkisi 293.663.842 - 
Cari dönem gelir tablosu etkisi 121.276.195 5.722.609 
   
Dönem sonu - 31 Aralık 477.424.312 62.484.275 

 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 Sigortalı Matematik Sigortalı Matematik 

 sayısı karşılıkları sayısı Karşılıkları 
Dönem içindeki artış (*) 14.713     23.963.476    18.810 22.125.539 

Dönem içinde ayrılan (**) (7.683)    (26.352.515) (5.132) (13.455.743) 

     

Mevcut Hayat Matematik Karşılıkları 27.983     477.412.109     18.587 62.473.678 

Mevcut Ferdi Kaza Matematik Karşılıkları 597    12.203     223 10.597 

 

Toplam 28.580    477.424.312     18.810 62.484.275 

 
(*) İlgili tutar. dönem başında mevcut olup. dönem sonunda da devam eden poliçelerin matematik karşılıklarındaki artış ile 

dönem içinde giren poliçelerin matematik karşılıklarındaki artışı içermektedir. Sigortalı sayıları matematik karşılık ayrılan 

ürünlere aittir. 
 
(**) İlgili tutar, dönem içerisinde portföyden çıkışı yapılan poliçelerin matematik karşılıklarını içermektedir.  

 

17.3 Hayat dışı sigortalara dallar itibarıyla verilen sigorta teminatı tutarı: 
 

4 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
  

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

Şirketin kurduğu ırım fonları ve birim fiyatları:

Şirket kurucusu olduğu emeklilik yatırım fonları ve birim fiyatları aşağıda sunulmuştur:

31 Aralık 20 31 Aralık 202
Emeklilik Yatırım Fonları

Altın Katılım Emeklilik Yatırım Fonu
Kamu Dış Borçlanma Araçları Emeklilik Yatırım Fonu
Hisse Senedi Emeklilik Yatırım Fonu
Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
Katılım Katkı Emeklilik Yatırım Fonu
Para Piyasası Emeklilik Yatırım Fonu
Standart Emeklilik Yatırım Fonu

Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
OKS Atak Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
Katkı Emeklilik Yatırım Fonu
Başlangıç Emeklilik Yatırım Fonu
OKS Agresif Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
OKS Katılım Standart Emeklilik Yatırım Fonu
Başlangıç Katılım Emeklilik Yatırım Fonu 
OKS Atak Değişken Emeklilik Yatırım Fonu

Emeklilik Yatırım Fonu
OKS Dengeli Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
OKS Temkinli Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
Fon Sepeti Emeklilik Yatırım Fonu 
Katılım Standart Emeklilik Yatırım Fonu 

Portföydeki katılım belgeleri ve dolaşımdaki katılım belgeleri adet ve tutar

Şirket’in kurucusu olduğu bireysel emeklilik fonları:
31 Aralık 202 31 Aralık 202

Dolaşımdaki Dolaşımdaki
pay sayısı pay sayısı

Altın Katılım Emeklilik Yatırım Fonu
Kamu Dış Borçlanma Araçları Emeklilik Yatırım Fonu
Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
Katkı Emeklilik Yatırım Fonu
Standart Emeklilik Yatırım Fonu
Hisse Senedi Emeklilik Yatırım Fonu
Para Piyasası Emeklilik Yatırım Fonu
OKS Katılım Standart Emeklilik Yatırım Fonu
OKS Standart Emeklilik Yatırım Fonu
Katılım Katkı Emeklilik Yatırım Fonu
Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
Başlangıç Katılım Emeklilik Yatırım Fonu
Başlangıç Emeklilik Yatırım Fonu

Agresif Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
OKS Agresif Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
OKS Atak Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
OKS Atak Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
OKS Dengeli Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
OKS Temkinli Değişken Emeklilik Yatırım Fonu
Fon Sepeti Emeklilik yatırım Fonu
Katılım Standart Emeklilik Yatırım Fonu 
Diğer
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17.4 Şirketin kurduğu emeklilik yatırım fonları ve birim fiyatları: 
 

Şirket’in kurucusu olduğu emeklilik yatırım fonları ve birim fiyatları aşağıda sunulmuştur: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
Emeklilik Yatırım Fonları Birim Fiyat TL Birim Fiyat TL 
 
Altın Katılım Emeklilik Yatırım Fonu 0,111557 0,099492 
Kamu Dış Borçlanma Araçları Emeklilik Yatırım Fonu 0,096378 0,084616 
Hisse Senedi Emeklilik Yatırım Fonu 0,167629 0,095616 
Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,055079 0,046384 
Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,056947 0,045220 
Katılım Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 0,052692 0,044766 
Para Piyasası Emeklilik Yatırım Fonu 0,036081 0,034391 
Standart Emeklilik Yatırım Fonu 0,042194 0,034066 
OKS Agresif Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,080518 0,050364 
OKS Atak Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0.060601 0,043697 
Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 0,033880 0,029743 
Başlangıç Emeklilik Yatırım Fonu 0,024373 0,023079 
OKS Agresif Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,076851 0,044965 
OKS Katılım Standart Emeklilik Yatırım Fonu 0,034894 0,027706 
Başlangıç Katılım Emeklilik Yatırım Fonu  0,022894 0,021738 
OKS Atak Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,043370 0,029055 
OKS Standart Emeklilik Yatırım Fonu 0,030427 0,024792 
OKS Dengeli Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,034020 0,024514 
OKS Temkinli Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 0,019253 0,017880 
Fon Sepeti Emeklilik Yatırım Fonu  0,012562 0,011008 
Katılım Standart Emeklilik Yatırım Fonu  0,013189 0,010940 
 

17.5  Portföydeki katılım belgeleri ve dolaşımdaki katılım belgeleri adet ve tutar: 

 
Şirket’in kurucusu olduğu bireysel emeklilik fonları:     

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 Dolaşımdaki  Dolaşımdaki  

 pay sayısı Tutar (TL) pay sayısı Tutar (TL) 
 
Altın Katılım Emeklilik Yatırım Fonu 5.946.740.717 1.213.563.269 5.351.757.066 597.025.963 
Kamu Dış Borçlanma Araçları Emeklilik Yatırım Fonu 2.803.534.747 482.121.066 2.873.861.530 276.977.027 
Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 3.623.575.052 265.941.420 4.003.168.673 227.968.446 
Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 8.771.906.752 426.077.825 7.703.081.345 260.980.398 
Standart Emeklilik Yatırım Fonu 4.511.198.979 257.909.757 4.943.186.744 208.572.822 
Hisse Senedi Emeklilik Yatırım Fonu 1.957.720.796 643.964.846 2.100.986.362 352.186.243 
Para Piyasası Emeklilik Yatırım Fonu 2.354.789.428 110.901.163 2.344.375.780 84.587.422 
OKS Katılım Standart Emeklilik Yatırım Fonu 2.994.658.985 141.320.952 3.163.651.761 110.392.465 
OKS Standart Emeklilik Yatırım Fonu 3.952.537.329 174.800.963 3.912.826.179 119.055.562 
Katılım Katkı Emeklilik Yatırım Fonu 839.750.222 56.846.891 749.356.496 39.485.092 
Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 529.755.635 35.413.104 567.754.486 31.271.349 
Başlangıç Katılım Emeklilik Yatırım Fonu 864.048.419 26.889.186 614.503.604 14.068.445 
Başlangıç Emeklilik Yatırım Fonu 795.134.179 26.491.212 554.228.945 13.508.222 
OKS Agresif Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 87.940.399 11.173.091 70.285.081 5.659.214 
OKS Agresif Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 151.804.733 23.157.205 103.641.571 7.964.958 
OKS Atak Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 115.011.132 8.066.651 74.498.477 3.230.999 
OKS Atak Katılım Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 44.619.453 4.223.588 35.493.830 2.150.962 
OKS Dengeli Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 50.299.825 2.688.174 32.906.175 1.119.468 
OKS Temkinli Değişken Emeklilik Yatırım Fonu 22.784.062 661.786 15.469.321 297.831 
Fon Sepeti Emeklilik yatırım Fonu 1.283.351.401 26.114.918 656.551.440 8.247.599 
Katılım Standart Emeklilik Yatırım Fonu  332.689.425 6.402.275 128.341.157 1.692.692 
Diğer 684.602.235 45.206.395 409.863.734 32.397.765 
 
Toplam 42.718.453.905 3.989.935.737 40.409.789.757 2.398.840.944 
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17.6 Dönem içinde giren, ayrılan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik 

katılımcılarının adetçe portföy tutarları : Dönem içinde giren sözleşme sayısı 114.679 adet olup 

dönem başında mevcut 187.299 sözleşme bulunmaktadır. Cayma durumunda olan sözleşme sayısı 
51.681, sistemden ayrılan sözleşme sayısı 31.691 adet, başka emeklilik şirketine aktarılan 
sözleşme sayısı 4.097, vefat/maluliyet nedeniyle sona eren sözleşme sayısı ise 115, emeklilik 

nedeniyle sona eren sözleşme sayısı 387’dir. Dönem sonunda aktif olan 214.007 adet sözleşmenin 
dönem sonu portföy tutarı 3.506.985.333 TL, devlet katkı fonu tutarı ise 482.950.404 TL’dir. (1 

Ocak - 31 Aralık 2022: Dönem içinde giren sözleşme sayısı 112.051 adet olup dönem başında 
mevcut 163.614 sözleşme bulunmaktadır. Cayma durumunda olan sözleşme sayısı 53.381. 
sistemden ayrılan sözleşme sayısı 31.434 adet, başka emeklilik şirketine aktarılan sözleşme sayısı 
3.413, vefat/maluliyet nedeniyle sona eren sözleşme sayısı ise 83, emeklilik nedeniyle sona eren 

sözleşme sayısı 55’dir. Dönem sonunda aktif olan 187.299 adet sözleşmenin dönem sonu portföy 
tutarı 2.098.375.468 TL, devlet katkı fonu tutarı ise 300.465.488 TL’dir) (17.5 no’lu dipnot). 

 

17.7 Kar paylı hayat sigortalarında kar payının hesaplanmasında kullanılan değerleme 
yöntemleri: Şirket, riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal varlıkları, “Satılmaya Hazır” 
finansal varlıklar olarak sınıflandırmıştır. Bu varlıklar 2 no’lu dipnotta belirtilen esaslar 

doğrultusunda değerlemeye tabi tutulmuştur. 
 

17.8 Dönem içinde yeni giren bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım 
paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: Dönem içinde yeni giren katılımcı sayısı 
114.679 olup bunların 103.899’u kurumsaldır. Dönem içinde yeni giren katılımcılara ait bireysel 
sözleşmelerin katılım payları toplamı net 105.325.773 TL. brüt 106.115.793 TL; kurumsal 
sözleşmelerin katılım payları toplamı net 120.184.087 TL. brüt 120.184.087 TL’dir.  
(1 Ocak - 31 Aralık 2022: Dönem içinde yeni giren katılımcılara ait bireysel sözleşmelerin katılım 
payları toplamı net 55.184.482 TL. brüt 55.687.574 TL; kurumsal sözleşmelerin katılım payları 
toplamı net 86.764.209 TL brüt 86.764.209 TL’dir). 

 

17.9 Dönem içinde başka şirketten gelen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net 
katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: Bu dönemde başka şirketten gelen 
katılımcı sayısı 880 olup. katılım payları net 85.103.820 TL brüt 85.114.343 TL  

(1 Ocak - 31 Aralık 2022: Bu dönemde başka şirketten gelen katılımcı sayısı 4.309 olup, net 

72.808.429 brüt 72.815.887 TL olmuştur). 
 

17.10 Dönem içinde şirketin hayat portföyünden bireysel emekliliğe geçen bireysel emeklilik  
katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak 
dağılımları: Bu dönemde hayat portföyünden bireysel emekliliğe geçen sözleşme 
bulunmamaktadır (1 Ocak - 31 Aralık 2022: bulunmamaktadır). 

 

17.11  Dönem içinde şirketin portföyünden ayrılan başka şirkete geçen veya başka şirkete 
geçmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım 
paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: Bu dönemde BES sisteminden ayrılan 
katılımcı sayısı 4.147 OKS sisteminden ayrılan katılımcı sayısı 83.348 olup, (%4’ü bireysel, 
%96’sı kurumsal) katılım payları BES için net 109.332.747 TL, brüt, 110.135.818,91 TL, OKS 

için net 119.840.967 TL, brüt, 119.840.967 TL olmuştur.Bu dönemde sistemden ayrılan katılımcı 
sayısı 88.337 olup, (%4’ü bireysel, %96’sı kurumsal) katılım payları net 133.829.911,17 TL, brüt 
134.403.453,81 TL olmuştur.  
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Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve 
grup olarak dağılımları

31 Aralık 2023
Sözleşme sayısı Brüt prim

31 Aralık 2022
Sözleşme sayısı Brüt prim

Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları 
matematik karşılıklarının tutarlarının ferdi ve grup olarak dağılımları

31 Aralık 2023
Sözleşme sayısı Brüt prim Matematik karşılık

31 Aralık 202
Sözleşme sayısı Brüt prim Matematik karşılık

Tabloda yer alan brüt prim tutarları için olan poliçelerin aynı dönem 
içindeki yazılan prim tutarları baz alınmıştır.

Dönem içinde hayat sigortalılarına kar payı dağıtım oranı: 

31 Aralık 2023
Döviz cinsi (garanti edilen faiz oranı) %95 kar payı %90 kar payı %85 kar payı

ABD Doları
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17.12  Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve 
grup olarak dağılımları: 

 

 1 Ocak - 31 Aralık 2023 

 Sözleşme sayısı Brüt prim Net prim 

 

Ferdi 13.470 11.662.072    11.662.072    

Grup 88.755    15.298.153    15.298.153 

    

Toplam 102.225 26.960.225    26.960.225    

 

 

 

1 Ocak - 31 Aralık 2022 

 Sözleşme sayısı Brüt prim Net prim 

 

Ferdi 11.807    4.960.055    4.960.055    

Grup 11.851    8.272.372    8.272.372    

    

Toplam 23.658    13.232.427    13.232.427 

 

17.13  Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları 
matematik karşılıklarının tutarlarının ferdi ve grup olarak dağılımları:  

 

 1 Ocak - 31 Aralık 2023 

 Sözleşme sayısı Brüt prim Net prim Matematik karşılık 

 

Ferdi 20.949    221.121    221.121    18.735.956    

Grup 48.506    1.450.562    1.450.562    7.616.559    

     

Toplam 69.455    1.671.683    1.671.683    26.352.515    

 

 

1 Ocak - 31 Aralık 2022 

 Sözleşme sayısı Brüt prim Net prim Matematik karşılık 

 

Ferdi 7.535    157.820    157.820    11.497.990 

Grup 12.356    1.111.205 1.111.205 1.957.753 

     

Toplam 19.891    1.269.025  1.269.025 13.455.743    

 

Tabloda yer alan brüt prim tutarları için hesap dönemi içinde iptal olan poliçelerin aynı dönem 
içindeki yazılan prim tutarları baz alınmıştır. 

 

17.14 Dönem içinde hayat sigortalılarına kar payı dağıtım oranı:  
 

 1 Ocak - 31 Aralık 2023 

Döviz cinsi (garanti edilen faiz oranı) %95 kar payı %90 kar payı %85 kar payı 
    

TL (%3)  -   -  15,24% 

TL (%6)  -  12,07% 11,40% 

TL (%9) 16,54% 15,67%  -  

ABD Doları 6,57% 6,22% 5,88% 

Euro 4,21% 3,99% 3,77% 
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17.14 Dönem içinde hayat sigortalılarına kar payı dağıtım oranı: (Devamı) 
 

2023 yılı içerisinde gerçekleştirilen Groupama Hayat A.Ş. birleşmesi kapsamında devralınan 

birikimli hayat portföyüne ilişkin bilgiler aşağıdaki gibidir: 
 

Döviz cinsi (garanti edilen faiz oranı) %95 kar payı %92,5 kar payı %90 kar payı 
    

TL (%3) 17,37% - - 

TL (%4) - - 24,31% 

TL (%6) - - 24,31% 

TL (%6) - - 27,09% 

TL (%6) 24,89% - - 

TL (%9) - - 24.22% 

TL (%9) - 26,66% - 

TL (%9) 28.68% - - 

TL (%9) - - 24,43% 

TL (%9) - - 23,04% 

TL (%14) 28,68% - - 

Euro (%1.5) - - 2,99% 

Euro(%2.5) - - 3.01% 

ABD Doları (%1.5) - - 1,48% 

ABD Doları (%2.5) - - 4,23% 

 

 1 Ocak - 31 Aralık 2022 

Döviz cinsi (garanti edilen faiz oranı) %95 kar payı %90 kar payı %85 kar payı 
    

TL (%3) - - 12,62% 

TL (%6) - 9,03% 8,52% 

TL (%9) 11,04% 10,46% - 

ABD Doları 6,05% 5,73% 5,42% 

Euro 4,32% 4,10% 3,87% 

 

17.15 – 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 
açıklamalar:  

 

Matematik karşılıklar: 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 

Aktüeryal matematik karşılıklar - birikimli poliçeler 63.936.445 30.140.890 

Kar payı karşılığı - birikimli poliçeler 98.736.291 21.960.061 

 

Matematik karşılıklar - birikimli poliçeler 162.672.736 52.100.951 

Matematik karşılıklar - birikimsiz poliçeler 318.496.208 13.325.320 

Aktüeryal matematik karşılıklarda yapılan indirimler (3.744.632) (2.941.996) 

 

Toplam matematik karşılıklar 477.424.312 62.484.275 
 

  

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 
açıklamalar (Devamı)

Yabancı para ile ifade edilen hayat matematik karşılıkları aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2023
Döviz Cinsi Döviz tutarı

ABD Doları

31 Aralık 2022
Döviz Cinsi Döviz tutarı

ABD Doları

Kazanılmamış primler karşılığı:

Brüt Reasürans payı

Dönem başı 
Birleşme 

Dönem sonu 31 Aralık

Brüt Reasürans payı

Dönem başı 

Dönem 31 Aralık

31 Aralık 202 i itibarıyla ertelenmiş komisyon giderleri ve gelirleri sırasıyla 
31 Aralık 202 31 Aralık 202

) olup bilançoda ertelenmiş üretim giderleri ertelenmiş komisyon gelirleri
kalemleri altında yer almaktadır.

Diğer Kısa Vadeli Teknik Karşılıklar 

Yenileme Prim Karşılığı:

Yenileme prim karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:

Dönem başı 
Dönem içindeki değişimler

Dönem sonu 31 Aralık
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 
 

17.15 – 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 
açıklamalar (Devamı): 

 

Yabancı para ile ifade edilen hayat matematik karşılıkları aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2023 
Döviz Cinsi Döviz tutarı Tutar TL 

   
ABD Doları 12.470.605 367.842.439 
Euro 728.100 23.774.080 
GBP 18.561 699.633 
 
Toplam  392.316.152   

 31 Aralık 2022 
Döviz Cinsi Döviz tutarı Tutar TL 

   
ABD Doları 2.151.422 40.360.899 
Euro 468.347 9.367.269 
GBP 28.263 639.887 
 
Toplam  50.368.055 

 

Kazanılmamış primler karşılığı: 
 

 2023 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 13.245.891 (8.642.969) 4.602.922 
Birleşme etkisi 29.586.707 (2.773.709) 26.812.998 
Cari dönem gelir tablosu etkisi  (21.761.000) (1.434.442) (23.195.442) 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 21.071.598 (12.851.120) 8.220.478 

  2022 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 6.792.656 (4.913.208) 1.879.448 
Cari dönem gelir tablosu etkisi 6.453.235 (3.729.761) 2.723.474 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 13.245.891 (8.642.969) 4.602.922 
 

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla ertelenmiş komisyon giderleri ve gelirleri sırasıyla  
7.328.142 TL (31 Aralık 2022: 5.207.086 TL) ve 5.323.009 TL (31 Aralık 2022:  
4.057.665 TL) olup bilançoda ertelenmiş üretim giderleri ve ertelenmiş komisyon gelirleri hesap 
kalemleri altında yer almaktadır. 
 

Diğer Kısa Vadeli Teknik Karşılıklar  
 

a) Yenileme Prim Karşılığı: 
 

Yenileme prim karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 

 2023 2022 

   
Dönem başı - 1 Ocak 3.426.804 3.000.903 
Dönem içindeki değişimler 1.542.518 425.901 
 

Dönem sonu - 31 Aralık 4.969.322 3.426.804 
  



262 Finansal Bilgiler 

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 
 

17.15 – 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 
açıklamalar (Devamı): 

 

b) Emeklilik Komisyon Karşılığı: 
 

Emeklilik komisyon karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 

 2023 2022 

   
Dönem başı - 1 Ocak 102.566 567.239 
Dönem içindeki değişimler  433.058 (464.673) 
 

Dönem sonu - 31 Aralık 535.624 102.566 
 

Muallak tazminat karşılığı: 
 

  2023  
 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 7.160.848 (1.410.269) 5.750.579 
Birleşme etkisi 15.635.718 (54.671) 15.581.047 
Ödenen hasar (*) (3.596.163) 3.118 (3.593.045) 
Artış    
   - Cari dönem muallak hasar ve tazminatları 16.499.958 (3.137.035) 13.362.923 
   - Geçmiş yıllar muallak hasar ve tazminatları (4.489.410) (495.956) (4.985.366) 
 
Dönem sonu rapor edilen hasarları - 31 Aralık 31.210.951 (5.094.814) 26.116.137 

 
Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar  4.020.477 (428.338) 3.592.139 
 
Toplam 35.231.428 (5.523.152) 29.708.276 
 

  2022  
 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 7.032.772     (1.152.370)    5.880.402     
Ödenen hasar (*) (2.386.459)     - (2.386.459)     
Artış    
   - Cari dönem muallak hasar ve tazminatları 1.666.186     - 1.666.186     
   - Geçmiş yıllar muallak hasar ve tazminatları 848.348     (257.899)    590.449     
 
Dönem sonu rapor edilen hasarları - 31 Aralık 7.160.848    (1.410.269) 5.750.579     

 
Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar  876.073     (200.760)    675.313     
 
Toplam 8.036.921    (1.611.029)    6.425.892     
 
(*) Muallak hasar karşılığı tablolarında yer alan ödenen hasar tutarları geçmiş dönem sonunda muallak hasar 

karşılıklarında bulunan dosyalar için yapılan hasar ödemelerinden oluşmaktadır. 
 

Yabancı para ile ifade edilen ve ihbarı yapılmış net muallak hasar ve tazminat karşılıkları 
aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2023 
Döviz Cinsi Döviz tutarı Kur Tutar TL 

    
ABD Doları 201.616     29,5355 5.954.829 
Euro 38.448     32,6815 1.256.539 
 
Toplam   7.211.368 

  31 Aralık 2022 
Döviz Cinsi Döviz tutarı Kur Tutar TL 
    
ABD Doları 94.318     18,7601     1.769.406    
Euro 3.231     20,0007     64.630    
 
Toplam   1.834.036    

  

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı)

Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 
açıklamalar: (Devamı)

Diğer uzun vadeli teknik karşılıklar:

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
gerçekleşmemiş kar ve zararların Şirket’e ait olmayan kısmı, birleşme sonucunda ortaya çıkan 
satın alınan portföyün değerlemesinden kaynaklanan ilave teknik karşılıklar 
karşılığı “Diğer uzun vadeli teknik karşılıklar” altında muhasebeleştirilmiştir:

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Satın alınan portföye ilişkin ilave teknik karşılıklar
Dengeleme karşılığı
Diğer teknik karşılıklar (*)

Riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal yatırımlarda oluşan gerçeğe uygun değerleme ı
diğer teknik karşılıklar hesabında muhasebeleştirilmektedir.

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan
gerçekleşmemiş kar ve zararların Şirket’e ait olmayan kısmı birleşme sonucunda ortaya çıkan 
satın alınan portföyün değerlemesinden kaynaklanan ilave teknik karşılıkların dönem 
içerisindeki hareketleri aşağıda sunulmuştur:

Dönem başı 
Birleşme etkisi: Satın alınan portföye ilişkin 

ilave teknik karşılıklar
Birleşme etkisi : Satılmaya hazır finansal varlıkların     

gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden 
gerçekleşmemiş kar ve zararların 

Şirket’e ait olmayan kısmı
Satın alınan portföye ilişkin 

ilave teknik karşılıklardaki artışlar
Riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal 

yatırımlardan oluşan gerçeğe uygun değerleme farkları

Dönem sonu 31 Aralık

Dengeleme karşılığı:
Brüt Reasürans payı

Dönem başı 
Birleşme etkisi
Net değişim 

Dönem sonu 31 Aralık

Dengeleme karşılığı:
Brüt Reasürans payı

Dönem başı 
Net değişim 

Dönem sonu 31 Aralık
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (Devamı) 
 

17.15 – 17.19  Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli 
açıklamalar: (Devamı) 

 

Diğer uzun vadeli teknik karşılıklar: 
 

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
gerçekleşmemiş kar ve zararların Şirket’e ait olmayan kısmı, birleşme sonucunda ortaya çıkan 
satın alınan portföyün değerlemesinden kaynaklanan ilave teknik karşılıklar ve dengeleme 
karşılığı “Diğer uzun vadeli teknik karşılıklar” altında muhasebeleştirilmiştir: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Satın alınan portföye ilişkin ilave teknik karşılıklar 28.128.538 - 
Dengeleme karşılığı 18.486.388 3.929.239 
Diğer teknik karşılıklar (*) 18.414.565 38.078 
 

Toplam 65.029.491 3.967.317 
 

(*)  Riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal yatırımlardan oluşan gerçeğe uygun değerleme farkları, 
diğer teknik karşılıklar hesabında muhasebeleştirilmektedir. 

 

Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan 
gerçekleşmemiş kar ve zararların Şirket’e ait olmayan kısmı ve birleşme sonucunda ortaya çıkan 
satın alınan portföyün değerlemesinden kaynaklanan ilave teknik karşılıkların dönem 
içerisindeki hareketleri aşağıda sunulmuştur: 

 

 2023 2022 

   
Dönem başı - 1 Ocak 38.078 (3.145.758) 
Birleşme etkisi: Satın alınan portföye ilişkin  
   ilave teknik karşılıklar 14.600.000 - 
Birleşme etkisi : Satılmaya hazır finansal varlıkların      
   gerçeğe uygun değerlerindeki değişikliklerden  
   kaynaklanan gerçekleşmemiş kar ve zararların  
   Şirket’e ait olmayan kısmı 8.983.330 - 
Satın alınan portföye ilişkin  

   ilave teknik karşılıklardaki artışlar 13.528.538 - 
Riski hayat poliçesi sahiplerine ait finansal  
   yatırımlardan oluşan gerçeğe uygun değerleme farkları 9.393.157 3.183.836 
 

Dönem sonu - 31 Aralık 46.543.103 38.078 
 

Dengeleme karşılığı: 2023 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 3.929.239 - 3.929.239 
Birleşme etkisi 18.877.530  18.877.530 
Net değişim  (4.320.381) - (4.320.381) 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 18.486.388 - 18.486.388 

 

Dengeleme karşılığı: 2022 

 Brüt Reasürans payı Net 

    
Dönem başı - 1 Ocak 3.593.226 - 3.593.226 
Net değişim  336.013 - 336.013 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 3.929.239 - 3.929.239 
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EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Yatırım Anlaşması Yükümlülükleri

Bulunmamaktadır 31 Aralık 202 Bulunmamaktadır).

Ticari ve Diğer Borçlar Ertelenmiş Gelirler

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Emeklilik faaliyetlerinden borçlar
Reasürans şirketlerine borçlar (10 no'lu dipnot)
Diğer esas faaliyetlerden borçlar

Esas faaliyetlerden borçlar kısa vadeli

Emeklilik faaliyetlerinden borçlar 

Esas faaliyetlerden borçlar 

Ertelenmiş komisyon gelirleri (17 no'lu dipnot)
Aracılar komisyon tahakkukları
Ertelenmiş ikraz gelirleri (47.1 no'lu dipnot)

gelirler ve gider tahakkukları

Diğer çeşitli borçlar (47.1 no'lu dipnot)
Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler 

(47.1 no’lu dipnot)

İlişkili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

Şirket’in 31 Aralık 202 itibarıyla muhasebeleştirdiği toplam kira yükümlülüğü ve kira 
yükümlülüklerinin hareket tablosu aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 202 31 Aralık 20

Kısa vadeli yükümlülükler
Uzun vadeli yükümlül
Alternatif borçlanma oranı ile iskonto tutarı

1 Ocak itibarıyla toplam kira yükümlülüğü
Sözleşme girişi
Kira ödemeleri (

31 Aralık itibariyla toplam kira yükümlülüğü
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

18. Yatırım Anlaşması Yükümlülükleri 
 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

19. Ticari ve Diğer Borçlar, Ertelenmiş Gelirler 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Emeklilik faaliyetlerinden borçlar 50.439.692 22.438.658 
Reasürans şirketlerine borçlar (10 no'lu dipnot) 24.632.569 3.521.319 
Diğer esas faaliyetlerden borçlar 53.515 - 
 
Esas faaliyetlerden borçlar - kısa vadeli 75.125.776 25.959.977 
 
Emeklilik faaliyetlerinden borçlar - uzun vadeli  
   (17.5 no'lu dipnot) 3.989.935.737 2.398.840.944 
 
Esas faaliyetlerden borçlar - uzun vadeli 3.989.935.737 2.398.840.944 
 
Ertelenmiş komisyon gelirleri (17 no'lu dipnot) 5.323.009 4.057.665 
Aracılar komisyon tahakkukları (47.1 no'lu dipnot)  755.369 556.685 
Ertelenmiş ikraz gelirleri (47.1 no'lu dipnot) 1 463 
 
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkukları 6.078.379 4.614.813 
 
Diğer çeşitli borçlar (47.1 no'lu dipnot) 7.167.894 1.922.555 
Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler  
   (47.1 no’lu dipnot) 1.314.708 1.564.129 
 
Toplam 4.079.622.494 2.432.902.418 

 

İlişkili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
 

20. Krediler  

 

Şirket’in 31 Aralık 2023 ve 2022 itibarıyla muhasebeleştirdiği toplam kira yükümlülüğü ve kira 
yükümlülüklerinin hareket tablosu aşağıdaki gibidir:  
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Kısa vadeli yükümlülükler 1.207.140 - 
Uzun vadeli yükümlülükler 100.595 - 
Alternatif borçlanma oranı ile iskonto tutarı (243.908) - 
   

 1.063.827 - 

 

 2023 2022 

   
1 Ocak itibarıyla toplam kira yükümlülüğü - 729.699 
Sözleşme girişi 1.902.647  
Kira ödemeleri (-) (1.207.140) (828.000) 
Faiz maliyeti 368.320 98.301 
 
31 Aralık itibariyla toplam kira yükümlülüğü 

 
1.063.827 

 
- 



266 Finansal Bilgiler 

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

21. Ertelenmiş Gelir Vergisi 
 

Şirket ertelenmiş gelir vergisi varlık ve yükümlülüklerini, bilanço kalemlerinde bu finansal 
tablolar ve vergi mevzuatı arasındaki farklı değerlendirmelerin sonucunda ortaya çıkan geçici 
farkların etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadır. İleriki dönemlerde gerçekleşecek geçici 
farklar üzerinden yükümlülük metoduna göre hesaplanan ertelenmiş vergi varlıkları ve 
yükümlülükleri için uygulanan oranlar ilgili mevzuat doğrultusunda belirlenmiştir. 
 

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla birikmiş geçici farklar ve ertelenen vergi varlık ve 
yükümlülüklerinin yürürlükteki vergi oranları kullanılarak hazırlanan dökümü aşağıdaki gibidir: 
 

 Geçici zamanlama farkları 
Ertelenmiş vergi varlıkları / 

(yükümlülükleri) 
 31 Aralık 31 Aralık 31 Aralık 31 Aralık 

 2023 2022 2023 2022 

 

Ertelenmiş vergi varlıkları     
Teknik karşılıklar       19.344.949 7.356.043         5.803.485 1.839.011 

Performans ücret karşılığı 8.590.078 7.633.268 2.577.023 1.908.317 

Personel ikramiye karşılığı 7.211.886 4.593.879 2.163.566 1.148.470 

Kıdem teşvik karşılığı 5.569.216 2.354.594 1.670.765 588.649 

Kullanılmamış izin karşılığı 4.019.310 3.013.653 1.205.793 753.413 

Kıdem tazminatı karşılığı 3.983.288 4.366.311 1.194.987 1.091.578 

Dava karşılıkları 940.400 116.426 282.120 29.107 

Aracılar komisyon tahakkuk karşılığı 755.369 556.686 226.611 139.172 

Teşvik komisyonu 536.817 102.567 161.045 25.642 

Diğer   727.064 292.496 

 

    16.012.459 7.815.855 

 

Ertelenmiş vergi yükümlülükleri     

Eurobond değerleme farkı (14.795.593) (2.442.687) (4.438.678) (610.672) 

Diğer    (2.826.272) (764.955) 

     

   (7.264.950) (1.375.627) 

 

Net ertelenmiş vergi varlığı (35 no’lu dipnot)   8.747.509 6.440.228 

 

Ertelenmiş vergi varlığının dönem içindeki hareketi aşağıdaki gibidir: 
 

 2023 2022 

   

Dönem başı - 1 Ocak 6.440.228 2.739.340 

Birleşme etkisi  7.657.794 - 

Ertelenmiş vergi (gideri)/geliri (35 no'lu dipnot) (3.509.412) 4.913.188 

Finansal varlık gerçeğe uygun değer artışı  
   vergi etkisi (15 no’lu dipnot) (2.170.052) (2.124.260) 

Özkaynaklar içerisinde muhasebeleştirilen  
   diğer ertelenmiş vergi 328.951 911.960 

 

Dönem sonu - 31 Aralık 8.747.509 6.440.228 

  

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Kıdem tazminatı karşılığı

Türk İş Kanunu’na gör Şirket bir senesini doldurmuş olan ve Şirket’le ilişkisi kesilen veya 
emekli olan 25 hizmet (kadınlarda 20) yılını dolduran ve emekliliğini kazanan (kadınlar için 
58 yaşınd erkekler için 60 yaşında) askere çağrılan veya vefat eden personeli için kıdem
tazminatı ödemekle mükelleftir. 

Kıdem tazminatı yükümlülüğü yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi değildir ve herhangi bir 
fonlama şartı bulunmamaktadır.

Kıdem tazminatı karşılığı çalışanların emekliliği halinde ödenmesi gerekecek muhtemel 
yükümlülüğün bugünkü değerinin tahminiyle hesaplanır.

Şirket’in kıdem tazminatı karşılığını tahmin etmek için aktüer değerleme yöntemlerinin 
geliştirilmesini öngörmektedir. Buna göre toplam yükümlülüğün hesaplanmasında aşağıda yer alan 
aktüer öngörüler kullanılmıştır:

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Yıllık skonto oranı (%)
Emeklilik olasılığının tahmini için devir hızı oranı (%)

Temel varsayım her yıllık hizmet için belirlenen tavan karşılığının enflasyon ile orantılı olarak 
artmasıdır. Böylece uygulanan iskonto oranı enflasyonun beklenen etkilerinden arındırılmış 
gerçek oranı gösterir. Kıdem tazminatı tavanı altı ayda bir revize edilmekte olup
31 Aralık 202 tarihi itibarıyla Şirket’in kıdem tazminatı karşılığının hesaplanmasında 

tarihinden itibaren geçerli olan TL tutarı dikkate alınmıştır 

Kıdem tazminatı karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:

Dönem başı 
Birleşme etkisi
Dönem içinde ödenen 
Cari dönemde ayrılan karşılık tutarı

(aktüeryal kayıp / kazanç dahil)

Dönem sonu 31 Aralık

Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları 

Pasifte yer almayan taahhütler 43 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

Alınan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır.
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

22. Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Kıdem tazminatı karşılığı 3.983.288 4.366.311 
 
Toplam 3.983.288 4.366.311 

 

Türk İş Kanunu’na göre, Şirket bir senesini doldurmuş olan ve Şirket’le ilişkisi kesilen veya 
emekli olan 25 hizmet (kadınlarda 20) yılını dolduran ve emekliliğini kazanan (kadınlar için  
58 yaşında, erkekler için 60 yaşında), askere çağrılan veya vefat eden personeli için kıdem 

tazminatı ödemekle mükelleftir.  
 

Kıdem tazminatı yükümlülüğü yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi değildir ve herhangi bir 
fonlama şartı bulunmamaktadır. 
 

Kıdem tazminatı karşılığı çalışanların emekliliği halinde ödenmesi gerekecek muhtemel 
yükümlülüğün bugünkü değerinin tahminiyle hesaplanır. 
 

TMS 19. Şirket’in kıdem tazminatı karşılığını tahmin etmek için aktüer değerleme yöntemlerinin 
geliştirilmesini öngörmektedir. Buna göre toplam yükümlülüğün hesaplanmasında aşağıda yer alan 
aktüer öngörüler kullanılmıştır: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 

Yıllık iskonto oranı (%) 1,00 0,00 

Emeklilik olasılığının tahmini için devir hızı oranı (%) 0,92 0,92 

 

Temel varsayım, her yıllık hizmet için belirlenen tavan karşılığının enflasyon ile orantılı olarak 
artmasıdır. Böylece uygulanan iskonto oranı enflasyonun beklenen etkilerinden arındırılmış 
gerçek oranı gösterir. Kıdem tazminatı tavanı altı ayda bir revize edilmekte olup,  

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla Şirket’in kıdem tazminatı karşılığının hesaplanmasında  
1 Ocak 2024 tarihinden itibaren geçerli olan 35.058,58 TL tutarı dikkate alınmıştır  
(1 Ocak 2023: 19.982,83 TL). 

 

Kıdem tazminatı karşılığının dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 

 2023 2022 

   
Dönem başı - 1 Ocak 4.366.311 1.898.625 
Birleşme etkisi 1.565.596 - 
Dönem içinde ödenen  (3.679.772) (164.273) 
Cari dönemde ayrılan karşılık tutarı   
   (aktüeryal kayıp / kazanç dahil) 1.731.153 2.631.959 
 
Dönem sonu - 31 Aralık 3.983.288 4.366.311 

 

23. Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları  
 

Pasifte yer almayan taahhütler 43 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
 

Alınan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

23. Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları (Devamı) 
 

Bilançoda maliyet giderleri karşılığı altında sınıflandırılan karşılıkların detayı aşağıda yer 
almaktadır: 
 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   

Performans ücret karşılığı 8.590.078 7.633.268 

Personel ikramiye karşılığı 7.211.886 4.593.879 

Kıdem teşvik ikramiyesi 5.569.216 2.354.594 

Kullanılmamış izin karşılığı 4.019.310 3.013.653 

Dava karşılıkları  940.400 116.426 

İhbar tazminatı karşılığı 241.705 115.344 

Diğer 5.144.550 207.770 

 

Toplam 31.717.145 18.034.934 
 

Performans ücret karşılığı (Hisse bazlı ödemeler) 
 

2.25 no’lu dipnotta açıklandığı gibi Şirket kriterlerine göre çalışan performansı baz alınarak belli 
bir sürenin sonunda kullanılmak şartıyla ana ortak olan Axa SA hissesi ile bazı nakdi haklar 
verilmektedir. Bu kapsamda, Axa SA’nın Şirket’e yansıttığı bu maliyetlere ilişkin Şirket’in 
finansal tablolarında yer verdiği performans ücret karşılığı hesaplamasına konu olan hisse 
senetleri ve nakit tutarların dönem içerisindeki hareketleri aşağıdaki gibidir: 
 

31 Aralık 2023 
 

 

Hisse başı  
ortalama fiyat (TL) Hisse adedi 

 
Toplam 

 
Dönem başı 525 14.533 7.633.268 
Giriş 960 (1.774) (1.703.100) 
Ödenen (*) 558 (3.811) (2.127.282) 
Ödenen hisselerden oluşan kur farkları - - 4.339.420 
Dönem içerisinde oluşan kur/fiyat farkı - - 447.772 
 
Dönem Sonu 960 8.948 8.590.078 

 

31 Aralık 2022 
 

 

Hisse başı  
ortalama fiyat (TL) Hisse adedi 

 
Toplam 

 
Dönem başı 396 7.292 2.885.321 
Giriş 525 12.554 6.593.923 
Ödenen (*) 407 (5.313) (2.161.383) 
Ödenen hisselerden oluşan kur farkları - - 296.343 
Dönem içerisinde oluşan kur/fiyat farkı - - 19.064 
 
Dönem Sonu 525 14.533 7.633.268 

 

(*)  Şirket, dönem içerisinde çalışanlara Axa SA hisse senedi olarak ödediği kazanılmış hakları. faaliyet giderleri 

hesabında muhasebeleştirmiştir. 

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Yazılan primlerin dağılımı aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 202
Brüt Reasürans Payı

31 Aralık 202
Brüt Reasürans Payı

Aidat (Ücret) Gelirleri

31 Aralık 202 tarihi itibarıyla sona eren hesap dönemine ait Şirket’in tutarında 
giriş aidat geliri bulunmaktadır (31 Aralık 202

Yatırım Gelirleri

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Satılmaya hazır finansal varlıklar
kur farkı ve satış gelirleri

Faiz ve kur farkı gelirleri

Yatırım gelirleri

Satılmaya hazır finansal varlıklar
Kur farkı ve satış giderleri

Yatırım giderleri

Yatırım gelirleri, net

31 Aralık 202 hesap dönemine ait toplam yatırım gelirlerine teknik bölüm altında yer 
TL hayat branşı yatırım gelirleri dahil edilmiştir 31 Aralık 202

31 Aralık 202 hesap dönemine ait toplam yatırım giderlerine teknik 
bölüm altında yer alan TL yatırım giderleri dahil edilmiştir 31 Aralık 202

Finansal Varlıkların Net Tahakkuk Gelirleri

Satılmaya hazır finansal varlıklardan elde edilen gerçekleşmeyen kazanç ve kayıplara ilişkin 
bilgiler 11 ve 15 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır.
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

24. Net Sigorta Prim Geliri 

 

Yazılan primlerin dağılımı aşağıdaki gibidir: 
 

 1 Ocak - 31 Aralık 2023 
   Brüt Reasürans Payı Net  

 
Hayat 65.509.171 (26.427.503) 39.081.668 
Ferdi Kaza 2.604.725 (27.802) 2.576.923 
 
Toplam prim geliri 68.113.896 (26.455.305) 41.658.591 

 

 1 Ocak - 31 Aralık 2022 
   Brüt Reasürans Payı Net  

 
Hayat 46.478.303 (18.650.807) 27.827.496 
Ferdi Kaza 197.310 (33.297) 164.013 
 
Toplam prim geliri 46.675.613 (18.684.104) 27.991.509 

 

25. Aidat (Ücret) Gelirleri 
 

31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla sona eren hesap dönemine ait Şirket’in 1.691.719 TL tutarında 
giriş aidat geliri bulunmaktadır (31 Aralık 2022: 1.074.863 TL). 

 

26. Yatırım Gelirleri 
 

 1 Ocak - 1 Ocak - 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Satılmaya hazır finansal varlıklar   
   Faiz, kur farkı ve satış gelirleri 221.699.451 44.045.193 
Nakit ve nakit benzerleri    
   Faiz ve kur farkı gelirleri 18.999.007 2.178.311 
 
Yatırım gelirleri 240.698.458 46.223.504 
   
Satılmaya hazır finansal varlıklar   
   Kur farkı ve satış giderleri (17.640.631) (4.093.211) 
 
Yatırım giderleri (-) (17.640.631) (4.093.211) 
 
Yatırım gelirleri, net 223.057.827 42.130.293 

 

1 Ocak - 31 Aralık 2023 hesap dönemine ait toplam yatırım gelirlerine teknik bölüm altında yer 
alan  156.244.218 TL hayat branşı yatırım gelirleri dahil edilmiştir (1 Ocak - 31 Aralık 2022: 

23.927.373 TL) 1 Ocak - 31 Aralık 2023 hesap dönemine ait toplam yatırım giderlerine teknik 
bölüm altında yer alan  4.385.094 TL yatırım giderleri dahil edilmiştir (1 Ocak - 31 Aralık 2022: 

2.069.767 TL). 

 

27. Finansal Varlıkların Net Tahakkuk Gelirleri 
 

Satılmaya hazır finansal varlıklardan elde edilen gerçekleşmeyen kazanç ve kayıplara ilişkin 
bilgiler 11 ve 15 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır. 
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

28. Gerçeğe Uygun Değer Farkı Gelir Tablosuna Yansıtılan Varlıklar 

 

Şirket’in gerçeğe uygun değer farkı gelir tablosuna yansıtılan varlığı bulunmamaktadır. 
 

29. Sigorta Hak ve Talepleri 

 

17 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
 

30. Yatırım Anlaşması Hakları  
 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

31. Zaruri Diğer Giderler  
 

 1 Ocak - 1 Ocak - 
� 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Teknik bölüm altında sınıflandırılan faaliyet giderleri � �
   - Emeklilik 76.710.197 33.163.659 
   - Hayat 26.193.099 11.565.507 
   - Hayat dışı 382.786 42.266 
 
Toplam (32 no'lu dipnot) 103.286.082 44.771.432 

 

32. Gider Çeşitleri 
 

 1 Ocak - 1 Ocak - 
  31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 61.672.260 24.519.147 
Üretim komisyon gideri 24.090.373 17.129.662 
Danışmanlık ve denetim giderleri 10.854.677 2.463.327 
Bilgi işlem giderleri 7.712.497 2.764.692 
Reasürans komisyon gelirleri  (10.140.948) (7.518.777) 
Diğer 9.097.223 5.413.381 
 
Toplam (31 no'lu dipnot) 103.286.082 44.771.432 

 

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Çalışanlara Sağlanan Fayda 

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Maaş ödemesi 
Sigorta ödemesi
Prim ödemesi
Yemek ve taşıma giderleri
Kıdem tazminatı ödemeleri
İzin tazminatı
Kira ve çocuk yardımları
İhbar tazminatı gideri
Diğer

Dönem içerisinde çalışanlara hisse senedi olarak ödenilen kazanılmış haklar d maaş 
ödemesi gösterilmiştir.

Dönemin tüm finansman giderleri: 31 Aralık 202

Üretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadır 31 Aralık 202
Bulunmamaktadır)

Sabit varlıkların maliyetine verilenler: Bulunmamaktadır 31 Aralık 202
Bulunmamaktadır)

Doğrudan gider yazılanlar 31 Aralık 202

Dönemin finansman giderlerinden ortaklar bağlı ortaklık ve iştiraklerle ilgili kısmı 
(Toplam tutar içindeki payları %20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): Bulunmamaktadır

1 Aralık Bulunmamaktadır

bağlı ortaklık ve iştiraklerle yapılan satış ve alışlar (Toplam tutar içindeki payları 
%20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 
45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır.

Ortaklar bağlı ortaklık ve iştiraklerden alınan ve bunlara ödenen faiz
(Toplam tutar içindeki payları % 20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): İlişkili taraflar ile 
olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır.
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

33. Çalışanlara Sağlanan Fayda Giderleri 

 

 1 Ocak - 1 Ocak - 
  31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   
Maaş ödemesi (*) 40.813.383 13.304.216 
Sigorta ödemesi 8.200.176 3.440.886 
Prim ödemesi 4.521.107 5.895.149 
Yemek ve taşıma giderleri 3.498.743 1.397.334 
Kıdem tazminatı ödemeleri 3.679.772 164.273 
İzin tazminatı 616.720 72.563 
Kira ve çocuk yardımları 29.994 25.653 
İhbar tazminatı gideri 6.418 12.659 
Diğer 305.947 206.414 
 
Toplam (32 no'lu dipnot) 61.672.260 24.519.147 

 
(*)  Dönem içerisinde çalışanlara Axa SA hisse senedi olarak ödenilen kazanılmış haklar da, maaş 

ödemesi kaleminde gösterilmiştir. 
 

34. Finansal Maliyetler 

 

34.1 Dönemin tüm finansman giderleri: 2.713.363 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2022: 256.102 TL). 

 

34.1.1 Üretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadır (1 Ocak - 31 Aralık 2022: 

Bulunmamaktadır). 
 

34.1.2  Sabit varlıkların maliyetine verilenler: Bulunmamaktadır (1 Ocak - 31 Aralık 2022: 

Bulunmamaktadır). 
 

34.1.3  Doğrudan gider yazılanlar: 2.713.363 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2022: 256.102 TL) 

 

34.2 Dönemin finansman giderlerinden ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle ilgili kısmı 
(Toplam tutar içindeki payları %20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): Bulunmamaktadır 
(1 Ocak - 31 Aralık: Bulunmamaktadır). 

 

34.3 Ortaklar. bağlı ortaklık ve iştiraklerle yapılan satış ve alışlar (Toplam tutar içindeki payları 
%20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler  
45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır. 

 

34.4 Ortaklar bağlı ortaklık ve iştiraklerden alınan ve bunlara ödenen faiz. kira ve benzerleri 

(Toplam tutar içindeki payları % 20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): İlişkili taraflar ile 
olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylı olarak açıklanmıştır. 
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AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

35. Gelir Vergileri 

 

31 Aralık 2023 ve 2022 tarihleri itibarıyla hazırlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlık ve 
yükümlülükleri ile vergi gelir ve giderleri aşağıda özetlenmiştir: 

 

  

1 Ocak -  

31 Aralık 2023 

1 Ocak -  

31 Aralık 2022 

 

Ertelenmiş vergi (gideri)/geliri (21 no'lu dipnot) (3.509.412) 4.913.188 

Cari dönem kurumlar vergi gideri (-) (6.904.871) (5.547.202) 
 

Toplam vergi gideri (-) (10.414.283) (634.014) 

 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 

Kurumlar vergisi karşılığı (-) (6.589.022) (5.886.686) 

Ödenen geçici vergiler 319.127 3.565.089 

Peşin ödenen vergiler ve fonlar  1.065.375 224.640 

 

Vergi karşılığı (-), net (5.204.520) (2.096.957) 

 

Ertelenmiş vergi varlığı, net (21 no’lu dipnot) 8.747.509 6.440.228 

 

Gerçekleşen vergi gideri mutabakatı aşağıdaki gibidir: 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 

Ertelenmiş vergi ve kurumlar vergisi öncesi kar 29.449.194 1.805.470 

Vergi oranı %30 %25 

Hesaplanan kurumlar vergisi karşılığı (8.834.758) (451.367) 

Kanunen kabul edilmeyen giderlerin ve  

   vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi (1.579.525) (182.647) 

 

Cari dönem vergi gideri (-) (10.414.283) (634.014) 

 

36. Net Kur Değişim Gelirleri / (Giderleri) 

 

 1 Ocak - 1 Ocak - 

  31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

   

Kambiyo karları 27.424.422 12.668.001 

Kambiyo zararları  (9.359.448) (1.503.258) 
 

Toplam 18.064.974 11.164.743 

 

  

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

Hisse Başına Kazanç 

Hisse başına kazanç miktarı net dönem karının Şirket hisselerinin dönem içindeki ağırlıklı 
ortalama pay adedine bölünmesiyle hesaplanır.

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Net dönem karı
TL nominal değerli hisselerin ağırlıklı 

Yüz adet hisse başına kar 

Hisse Başı Kar Payı

yılı içinde ortaklara kar dağıtımı yapılmamıştır Yapılmamıştır

Faaliyetlerden Yaratılan Nakit

akit akım tablosunda gösterilmiştir.

Hisse Senedine Dönüştürülebilir Tahvil

Bulunmamaktadır 31 Aralık 202 : Bulunmamaktadır).

Paraya Çevrilebilir İmtiyazlı Hisse Senetleri

Bulunmamaktadır 31 Aralık 202 Bulunmamaktadır).

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Şirket aleyhine açılan hasar davaları brüt (*)
Şirket aleyhine açılan iş davaları
Şirket aleyhine açılan diğer davalar

Muallak hasarlar içerisinde takip edilmekte olup muallak hasarların hareket tablosu 17 no'lu dipnott
yer almaktadır. Söz konusu karşılıkların net tutarı 31 Aralık 202

Taahhütler

31 Aralık 202

Karşılığı)

Yurtiçi verilen banka teminat mektupları

31 Aralık 202

(TL Karşılığı)

Yurtiçi verilen banka teminat mektupları



273AXA Türkiye 2023 Faaliyet Raporu

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

37. Hisse Başına Kazanç  
 

Hisse başına kazanç miktarı, net dönem karının Şirket hisselerinin dönem içindeki ağırlıklı 
ortalama pay adedine bölünmesiyle hesaplanır. 
 

 1 Ocak - 1 Ocak - 
  31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Net dönem karı 19.034.911 1.171.456 
Beheri 0.01 TL nominal değerli hisselerin ağırlıklı 
ortalama adedi 7.487.483.116 7.487.483.116 
Yüz adet hisse başına kar  0,25    0,02 

 

38. Hisse Başı Kar Payı 
 

2023 yılı içinde ortaklara kar dağıtımı yapılmamıştır (2022: Yapılmamıştır). 
 

39. Faaliyetlerden Yaratılan Nakit 
 

Nakit akım tablosunda gösterilmiştir. 
 

40. Hisse Senedine Dönüştürülebilir Tahviller 

 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

41. Paraya Çevrilebilir İmtiyazlı Hisse Senetleri 
 

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 

42. Riskler 
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Şirket aleyhine açılan hasar davaları - brüt (*) 1.578.219 1.506.948 
Şirket aleyhine açılan iş davaları 266.549 84.597 
Şirket aleyhine açılan diğer davalar 673.851 31.829 
 

(*)  Muallak hasarlar içerisinde takip edilmekte olup muallak hasarların hareket tablosu 17 no'lu dipnotta 

yer almaktadır. Söz konusu karşılıkların net tutarı 1.037.444 TL (31 Aralık 2022: 977.278 TL)'dir. 
 

43. Taahhütler 
 

 31 Aralık 2023 

 

Euro 
(TL Karşılığı) TL Toplam 

 
Yurtiçi verilen banka teminat mektupları - 1.817.936 1.817.936 
 
Toplam - 1.817.936 1.817.936 

  
31 Aralık 2022 

 

Euro 
(TL Karşılığı) TL Toplam 

 
Yurtiçi verilen banka teminat mektupları - 427.695 427.695 
 
Toplam - 427.695 427.695 

  



274 Finansal Bilgiler 

AXA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş.

1 Ocak - 31 Aralık 2023 Hesap Dönemine Ait
Finansal Tablolara İlişkin Açıklayıcı Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
 

�

43. Taahhütler (Devamı) 
 

Aktif değerler üzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarları:  
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Devlet tahvilleri (*) 99.144.235    37.356.968    
Eurobond (**) 461.274.125    77.466.820    
 
Toplam (17.1 no’lu dipnot) 560.418.360 114.823.788 

 
Banka mevduatları (2.13 no’lu dipnot) 3.100.816 3.019.757 

 
(*) Devlet tahvilleri 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla Merkez Bankası fiyatları ile değerlenmiş tutarlar 

üzerinden bloke edilmiş olup borsa rayiçleri  97.117.192 TL (31 Aralık 2022: 37.420.510 TL)'dir. 

 

(**) Eurobondlar 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla nominal değerleri üzerinden bloke edilmiş olup borsa 
rayiçleri  455.585.798  TL (31 Aralık 2022: 80.030.242 TL)'dir. 

 

44. İşletme Birleşmeleri 
 

1 ve 2 no’lu dipnotta açıklanmıştır. 
 

45. İlişkili Taraflarla İşlemler 

 

Axa Grubu şirketleri ile Şirket’in ortakları, iştirakleri ve üst yönetimi bu finansal tablolar 

açısından ilişkili şirketler olarak tanımlanmıştır.  
 

a) Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar 

 
 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Axa Grup şirketleri 4.357 1.083 
 
Toplam 4.357 1.083 

 

b) Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar  

 
 
Axa Cessions 11.476.645 1.422.589 
 
Toplam 11.476.645 1.422.589 

 

c) Diğer ilişkili şirketlere borçlar: 
 
 
Axa Holding A.Ş. (ortak gider paylaşımı) 165.690 - 
 

Toplam 165.690 - 

  

EMEKLİLİK A.Ş.

31 ARALIK 2023 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAYICI DİPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

�

İlişkili Taraflarla İşlemler (Devamı)

31 Aralık 202 31 Aralık 202

Diğer

Alınan Komisyonlar:

Ödenen tazminat reasürans payı

iştirakler ve bağlı ortaklıklardan alacaklar nedeniyle ayrılan şüpheli alacak 
tutarları ve bunların borçları: Bulunmamaktadır 31 Aralık 202 Bulunmamaktadır

Şirket ile dolaylı sermaye ve yönetim ilişkisine sahip iştirakler ve bağlı ortaklıkların 
dökümü iştirakler ve bağlı ortaklıklar hesabında yer alan ortaklıkların isimleri ve iştirak 
ve oran ve tutarları söz konusu ortaklıkların düzenlenen en son finansal tablolarında yer 
alan dönem karı veya zararı net dönem karı veya zararı ile bu finansal tabloların ait olduğu 
dönem kurulumuz standartlarına göre hazırlanıp hazırlanmadığı bağımsız denetime tabi 

up tutulmadığı ve bağımsız denetim raporunun olumlu olumsuz ve şartlı olmak üzere 
hangi türde düzenlendiği:

Bağlı Menkul Kıymetler:

31 Aralık 202
Iştirak 

oranı (%) değeri

Bağımsız 

görüşü dönemi varlık yükümlülük Net satış

Emeklilik Gözetim 
Merkezi A.Ş (*) 31 Aralık 202

Milli Reasürans T.A.Ş 31 Aralık 2023

31 Aralık 202
Iştirak 

oranı (%) değeri

Bağımsız 

görüşü dönemi varlık yükümlülük Net satış

Emeklilik Gözetim 
Merkezi A.Ş (*) 31 Aralık 2022

Bağlı menkul kıymetler içerisinde yer alan Emeklilik Gözetim Merkezi A.Ş. hisselerinin gerçeğe uygun değeri güvenilir biçimde 
ölçülemediğinden maliyet değeri ile gösterilmiştir.
Şirket, bağlı menkul kıymet olarak sınıflandırmış olduğu Milli Reasürans T.A.Ş.’deki yatırımını gerçeğe uygun değeri ile muhasebeleştirmiştir. 
31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla yatırımın gerçeğe uygun değeri bağımsız bir değerleme şirketi tarafından yapılan değerleme çalışması esas 
alınarak belirlenmiştir.
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�

45. İlişkili Taraflarla İşlemler (Devamı) 
 
d) Devredilen primler: 

 1 Ocak - 1 Ocak - 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 
 
Axa Global 23.967.150 16.162.675 
Diğer 3.396 3.898 
 

Toplam 23.970.546 16.166.573 

 
e) Alınan Komisyonlar: 
 
Axa Global 11.219.918 8.497.461 
 
Toplam 11.219.918 8.497.461 

 
f) Kira gideri 

 
Axa Sigorta 1.207.140 860.580 
 
Toplam 1.207.140 860.580 

 
g) Ödenen tazminat reasürans payı: 

 
Axa Global 5.865.977 8.215.401 
 
Toplam 5.865.977 8.215.401 

 
45.1 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklardan alacaklar nedeniyle ayrılan şüpheli alacak 

tutarları ve bunların borçları: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 
45.2 Şirket ile dolaylı sermaye ve yönetim ilişkisine sahip iştirakler ve bağlı ortaklıkların 

dökümü, iştirakler ve bağlı ortaklıklar hesabında yer alan ortaklıkların isimleri ve iştirak 
ve oran ve tutarları, söz konusu ortaklıkların düzenlenen en son finansal tablolarında yer 
alan dönem karı veya zararı, net dönem karı veya zararı ile bu finansal tabloların ait olduğu 
dönem, kurulumuz standartlarına göre hazırlanıp hazırlanmadığı, bağımsız denetime tabi 
tutulup tutulmadığı ve bağımsız denetim raporunun olumlu, olumsuz ve şartlı olmak üzere 
hangi türde düzenlendiği: 
 

Bağlı Menkul Kıymetler: 

31 Aralık 2023 
Iştirak  

oranı (%) 
Defter  
değeri 

Bağımsız 
denetim 
görüşü 

Finansal  
tablo 

dönemi 
Toplam  

varlık 
Toplam 

yükümlülük Net satış Net kar 

         
Emeklilik Gözetim  
   Merkezi A.Ş (*)  6,25 6.644.467 - 31 Aralık 2023 125.017.954 48.984.666 192.990.927 4.371.455 
Milli Reasürans T.A.Ş. (**) 5,88 244.233.557 - 31 Aralık 2023 73.142.124 57.985.712 53.128.811 6.355.426 
 
Toplam 

 
 250.878.024       

 

31 Aralık 2022 
Iştirak  

oranı (%) 
Defter  
değeri 

Bağımsız 
denetim 
görüşü 

Finansal  
tablo 

dönemi 
Toplam  

varlık 
Toplam 

yükümlülük Net satış Net kar 

         
Emeklilik Gözetim  
   Merkezi A.Ş (*)  6,25 540.477 - 31 Aralık 2022 37.959.281 23.956.633 79.649.757 189.152 
 
Toplam  540.477       

 

(*)  Bağlı menkul kıymetler içerisinde yer alan Emeklilik Gözetim Merkezi A.Ş. hisselerinin gerçeğe uygun değeri güvenilir biçimde 
ölçülemediğinden maliyet değeri ile gösterilmiştir. 

(**)  Şirket, bağlı menkul kıymet olarak sınıflandırmış olduğu Milli Reasürans T.A.Ş.’deki yatırımını gerçeğe uygun değeri ile muhasebeleştirmiştir. 
31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla yatırımın gerçeğe uygun değeri bağımsız bir değerleme şirketi tarafından yapılan değerleme çalışması esas 
alınarak belirlenmiştir.  
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�

45. İlişkili Taraflarla İşlemler (Devamı) 
 

45.3 İştirakler ve bağlı ortaklıklarda içsel kaynaklardan yapılan sermaye arttırımı nedeniyle 

elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarları: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: 

Bulunmamaktadır). 
 

45.4 Taşınmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunların değerleri: Bulunmamaktadır  
(31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

 

45.5 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklar lehine verilen garanti, taahhüt, kefalet, avans, ciro 

gibi yükümlülüklerin tutarı: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır ). 
 

46. Bilanço Tarihinden Sonra Ortaya Çıkan Olaylar 
 

Bulunmamaktadır. 
 

47. Diğer 

 

47.1 Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun 
toplam tutarının %20’sini veya bilanço aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin adı ve 

tutarları:  
 

 31 Aralık 2023 31 Aralık 2022 

 

a) Diğer çeşitli alacaklar: 
 
Satıcılardan alacaklar 2.698.786 1.399.039 
 
Toplam 2.698.786 1.399.039 

 

b) Diğer ilişkili taraflara borçlar 
   
Axa Holding A.Ş. (ortak gider paylaşımı) 165.690 - 
 
Toplam 165.690 - 

 
c) Gelecek aylara ait diğer gelirler ve gider tahakkukları: 
   
Aracılar komisyon tahakkuku 755.369    556.685 
Diğer 1 463 
 
Toplam 755.370    557.148 

 

d) Diğer çeşitli kısa vadeli yükümlülükler: 
   

Acenteler geçici hesabı 1.314.708 1.564.129 
 
Toplam 1.314.708 1.564.129 

 
e) Diğer çeşitli borçlar:  
   
Satıcılara borçlar 7.167.894 1.922.555 
 
Toplam 7.167.894 1.922.555 
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�

47. Diğer (Devamı) 
 
f)  Diğer Gider ve Zararlar: 
 1 Ocak-  

31 Aralık 2023 
1 Ocak-  

31 Aralık 2022 
   
Pazarlıklı satın alımdan kaynaklanan kazanç  13.804.900 - 
Satın alınan portföye ilişkin  
   ilave karşılıklardaki artışlar (13.528.538) - 
Kanunen kabul edilmeyen giderler (5.330.614) - 
Kıbrıs şube vergi gideri (75.286) (280.611) 
Diğer 129.153 1.142 
 
Toplam (5.000.385) (279.469) 

 
47.2  “Diğer Alacaklar” ile “Diğer Kısa veya Uzun Vadeli Borçlar” hesap kalemi içinde bulunan 

ve bilanço aktif toplamının yüzde birini aşan. personelden alacaklar ile personele borçlar 
tutarlarının ayrı ayrı toplamları: Bulunmamaktadır (31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 

 
47.3 Nazım hesaplarda takip edilen rücu alacaklarına ilişkin tutarlar: Bulunmamaktadır 

(31 Aralık 2022: Bulunmamaktadır). 
 
47.4 Önceki döneme ilişkin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararların tutarlarını 

ve kaynakları gösteren açıklayıcı not: Bulunmamaktadır (1 Ocak - 31 Aralık 2022: 
Bulunmamaktadır). 

 
47.5 Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından sunumu zorunlu kılınan bilgiler 
 

Dönemin karşılık giderleri / (gelirleri): 
 

 

1 Ocak-  
31 Aralık 2023 

1 Ocak-  
31 Aralık 2022 

 
Personel ikramiye karşılığı  5.985.439 3.891.215 
Kıdem tazminatı karşılığı 1.515.269 297.368 
İzin ve ihbar karşılıkları 1.025.385 1.308.157 
Performans ücret karşılığı  509.038 4.728.883 
Dava karşılığı 169.600 (75.426) 
Kıdem teşvik ve personel sadakat karşılığı (2.228.806) 287.622 
Diğer (766.401) (548.226) 
 

Toplam 6.209.524 9.889.593 

 
47.6 Bağımsız denetçi/bağımsız denetim kuruluşundan alınan hizmetlere ilişkin ücretler: 
 

 1 Ocak -  
31 Aralık 2023 

1 Ocak - 
31 Aralık 2022 

   
Raporlama dönemine ait bağımsız  
   denetim ücreti* 3.500.000 276.000 
 
 3.500.000 276.000 

 
(*)  KDV hariç ücrettir. 
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