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BOLUM I - SARTLAR

A) TANIMLAR
Sigortali: Turkiye'de ikamet eden; police sahibi veya Sigortall aracin suricusu ile Sigortali ara¢
icinde para 6demeden seyahat eden yolcular (otostopgular harig).
Sigortali Arac:

a. Hususi Arag: Ticari veya profesyonel anlamda yolcu ve/veya mallarin taginmasi ve/veya
kiralanmasi amaci ile kullanilan araglar harig; sigorta poligesinde tanimlanan, agirhg: 3.500
kg’ gecmeyen, dort tekerlekli motorlu araclardir.

b. Panelvan: Ruhsatinda kamyonet arac oldugu belirtilen fakat AXA SIGORTA tarafindan
sadece kapall kasa kamyonet tipi (panelvan ve glassvan ) secilerek tanzim edilen, azami
toplam agirhgi 3500 kilogrami gegcmeyen, siricu kismindan baska tek veya daha fazla
sira oturma yeri bulunan, insan ve yuk tasimak igin imal edilmis olan tasitlardir.

Lehdar: Poligenin dizenlendidi Ulkede ikamet eden Sigortali Aracin sirticisi ve para 6demeden
Sigortali Aracin iginde seyahat eden yerli ve yabanci yolculari (otostopgular haricg).

Police: Sigorta Sirketi tarafindan tanzim edilmis, yururlikte olan yukarida tanimli arag tirleri igin
dizenlenmis ve AXA Partners’a bildirimi yapilmis “Hususi Oto Kasko Poligesi’dir.

Daimi Surucu: Ehliyeti olan kigi veya kisiler.

Referans Yili: Sozlesme gecerlilik stresidir.

Vaka: AXA Partners'in araciliina yol acabilecek, asagida C Maddesinde tanimlanan her turli
vaka.

Kaza: Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.1.a (motorlu araclarla
carpisma), A.1.b (bir cismin araca ¢arpmasl veya aracin bir cisme ¢arpmasi), A.1. ¢ (lclncl
kisilerin kétl niyet ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi) A.1.e (¢alinma veya ¢alinmaya tesebbis)
Risklerin gergeklesmesi sonucu aracin hasarlanmasi veya arag siricl ve yolcularinin bedensel
yaralanmalarina neden olan hadise.

Hasar: Kara Tasitlan Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.1.a (motorlu araglarla
g¢arpisma), A.1.b (bir cismin araca ¢arpmasl veya aracin bir cisme ¢arpmasi), A.1. ¢ (Ucincl
kisilerin kétu niyet ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi) A.1.e (¢alinma veya ¢alinmaya tesebbus)
Risklerin gergeklesmesi sonucu aracin 48 saati agan onarima maruz kalmasi veya aragta seyahat
eden kigilerin bedensel bir zarara ugramalari.

ATU: AXA Sigorta ile anlasmasi olan ve herhangi bir ara¢g markasinin Uretici veya temsilcisi
tarafindan onarim yetkisi veriimeyen tamirhanedir.

AGS: AXA Sigorta ile anlagmasi olan ve herhangi bir ara¢ markasinin Uretici veya temsilcisi
tarafindan onarim yetkisi verilmeyen AXA Sigorta garantisi altina alinan servislerdir.

Bedensel Zarar/Yaralanma: Hastalik ve rahatsizlik disinda, s6zlesme gegerlilik suresi iginde
tamamen ve direkt olarak bir ara¢ kazasi sonucu gerceklesen bedensel yaralanma durumudur.
Medikal Ekip: AXA Partners tarafindan gorevlendirilmis, tibbi bilgiye sahip uzman kisi veya kisiler.
Ciddi Tibbi Sebep: Kiginin hayatini tehlikeye sokan énemli hastalik veya yaralanma durumu.
Aile Yakini: Baba, anne, ¢cocuk, es veya kardestir.

Daimi ikamet Ulkesi: Police’'nin diizenlendigi tlkedir.

Daimi ikametgah: Sigortal’'nin poligenin diizenlendigi llke igindeki evi veya Polige’de belirtilen
ikametgah adresidir.

Anza: Aracta elektrik veya mekanik bir aksaklik, bozulma meydana gelmesi sebebiyle aracin
hareketsiz kalmasi halidir.
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AXA Partners /Asistans Firmasi/Asistans: Inter Partner Assistance Yardim ve Destek
Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi
Sirket: AXA Sigorta Anonim Sirketi

B) COGRAFi KAPSAM

Teminatlar Cografi Sinirlar
Arac ve Kisisel Yardim Teminatlari T.C. + KKTC

Asistans teminatlarin tUmu bakimindan, aksi belirtiimedigi middetge cografi olarak hizmetin
baslangi¢ noktasina dair bir sinirlama yoktur.

C) ASISTANS HiZMETLERININ SARTLARI
Bolim IP'de yeralan hizmetler; AXA Partners Istanbul Ofisi tarafindan organize edilecek olup
0850 250 99 99 no’lu telefonun aranmasi ve talep edilmesi halinde verilecektir.

D) ZAMAN ASIMI
Sigorta kapsamindaki her tirli talep, Sigorta Sirketinin yasal mevzuat cercevesinde tabi olacagi
zaman asimi suresine tabidir.

E) AXA PARTNERS'IN SORUMLULUGU
AXA Partners, verdi§i asistans hizmetlerinde, grev, savas, istila, yabanci dusman hareketleri,
¢atisma, i¢ savas, ayaklanma, ihtilal, terérizm, askeri glg¢, siddet kullanma, olaganustl hal,
radyoaktif veya buna benzer micbir sebeplerden ortaya ¢ikan gecikme ya da suglamalardan
sorumlu tutulmayacaktir.
AXA Partners, hi¢bir durumda; polis, sivil savunma, itfaiye gibi resmi acil yardim kuruluslarinin
yerine konulamaz.
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BOLUM Il - HIZMETLER

Bolim 1l Hizmetler kisminda belirtilen tim hizmetler sadece hususi ara¢g ve AXA Sigorta
sisteminde Panelvan kapsaminda olan sigortali araclar i¢in gecerlidir.

A. ARAC YARDIM HiZMETLERI

1. Arag Bilgi Hatti

Arac bilgi hatti kapsaminda Sigortali Turkiye’deki tum yetkili servis noktalari, tamirhaneler, servis
istasyonlari, lastik bayileri, benzinciler veya c¢ekici firmalarina dair bilgi veya iletisim numaralarini
alabilir.

Talep edilmesi durumunda kapsam digi veya limit Ustd teminatlar icin (karsihikh fiyat mutabakati
telefon gérugmesinda kayit altina alindiktan sonra) Sigortal’'nin istedigi yol yardim hizmetinden
organizasyonel olarak yararlanmasi saglanir.

* Bu hizmetlerden yararlanilmasi halinde, olusacak masraflarin tamami Sigortali tarafindan ilgili
iskoluna yapilacaktir. AXA Partners Tirkiye, bu tir hizmetlerin verilmesi igin, yalnizca Sigortali ile
iskolunu bulusturacak, hizmetin ifasi veya yanlis ifasindan dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar veya
zarardan hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

2. On Ekspertiz ve Fotograf Cekimi
Asistans Firmasi sigortal’dan kendi midahalesini gerektirecek bir hasar ihbari aldiginda, hasar
yerine en kisa zamanda bir ¢ekici-kurtarici yollar. Aracin gekilmesinden énce bir 6n ekspertiz
raporu tutulur ve arag hasarlarinin ve/veya kaza yerinin fotograflari c¢ektirilir. Fotograflar 6n
ekspertiz raporu ile birlikte Asistans Sirket Genel Mudurligi’'ne gonderilir.

Donanimi mumkun ise Asistans firmasinin anlasmali hizmet saglayicilari digital kanallarla hizmet
verebilecektir.

3. Cekme

3.1. Aniza Durumlarinda
Aracin hareketsiz kalmasina yol agan ariza durumlarinda ara¢ en yakin yetkili servise olay basi
Tarkiye sinirlari icerisinde 4.050 TL limit dahilinde cekilir.

Bu prosedir kapsamindaki ariza durumlarinda tim gekici hizmetleri polige yili igerisinde 3 kez ile
sinirlidir.

Ariza durumunda Sigortalr’'ya aracin garantisinin olup olmadigi sorulur. Normal ya da uzatiimis
garanti kapsaminda olan araglara telefonda oncelikli olarak kendi ara¢ yardim servislerine
ulasmalari saglanir ve bu yonlendirme Asistans firma tarafindan yapilarak sigortaliya telefon ile
bilgi verilir.

10 yas Uzeri araglarin arizasi i¢in bu prosedir kapsamindaki ¢ekici hizmeti polige yili igerisinde
azami iki kez verilir.
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3.2. Kaza Durumlarinda

Aracin hareketsiz kalmasina yol agan kaza durumlarinda ara¢ en yakin Anlagsmali Tamirhanelere
(ATU) veya Axa Garanti Servislerine (AGS) olay bas! Turkiye sinirlari igerisinde 4.050 TL limit,
Avrupa sinirlari icerisinde 750 Euro limit dahilinde cekilir. Sigortalinin istemesi durumunda arag
istenilen farkl bir sehirde bulunan Anlagmali Tamirhanelere (ATU) veya Axa Garanti Servislerine
(AGS) belirtilen limit dahilinde c¢ekilir ve limit asimi olmasi durumunda, aradaki fark Sigortal
tarafindan édenir.

Hem ariza (3.1.) hem de kaza (3.2.) durumlarinda asagidaki genel sartlar gecerlidir:

Asistans, bolgedeki anlagsmali mevcut cekme hizmet saglayici firmalarin imkanlari ve yeterlilikleri
kapsaminda, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi o6lgide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu gergeklestirecektir. Gerekli organizasyonun yapilamamasi halinde, Sigortali’'nin
kendi imkanlari ile yapacagdi gekme ve kurtarma maliyetleri Asistans’in hizmet limitleri dahilinde,
Asistans tarafindan karsilanir.

Acil durumlarda, AXA Sigorta’nin 6limlu, yaralanmali ve resmi mercilerin ara¢ ¢ekilmesine izin
vermedigi durumlarda musterinin Asistans’t arama 6n kosulu olmaksizin sigortalinin yapacag
¢ekme masrafi yukarida belirtilen limitler dahilinde Asistans tarafindan karsilanacaktir.

Aracin Kolluk Kuvvetleri tarafindan c¢ekilmesi, aracin Sigortali ya da resmi merciiler tarafindan ilk
cekildigi Servis’in onarimi yapacak donanima sahip olmamasi gibi zorunlu durumlarda, aracin 2.
kez ¢ekilmesi hizmeti tek bir ¢ekici hizmeti olarak kayit altina alinacaktir.

Sel ve felaket sayilabilecek durumlarda AXA Sigorta ile iletisime gecilerek hizmet organizasyonu
igin olay bazinda karar verilir.

Aracin bagaj ve ylkinden dolayl c¢ekilmesine engel bir durum var ise, bagaj ya da ylkin
bosaltiimasinda, Asistans sorumlu degildir. Ancak, sigortalinin bu hizmeti talep etmesi ve teknik
acgidan bu gekme hizmeti mimkun ise, sigortalinin maliyeti kabullne dair yazili onayi ile bu hizmet
verilecektir. Bu durumda, yike veya aracin yUkli cekilmesinden dolayl araca gelebilecek
zararlardan ve aracin yukiyle c¢ekilmesinden dolayi olusabilecek ek masraflardan Asistans
sorumlu olmayacaktir.

Asistans tarafindan aracin tamir masraflarina iligskin olarak herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.

4. Aracin Ving ile Kurtariimasi
Aracin igletiimesi sirasinda devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalmasi
durumunda, mUmkin olabilen durumlarda aracin kurtarilmasi ve sonrasinda yoluna devam
edebilmesi i¢in uygun bir yere konulmasi igin gerekli organizasyon Turkiye sinirlari iginde 4.050
TL limit, Avrupa sinirlari icerisinde 750 Euro limit dahilinde hizmet verilir. Kurtarma hizmeti sadece
kaza durumunda verilir.
Aracin bagaj ve yukunden dolay! kurtariimasina engel bir durum var ise, bagaj veya yukun
bosaltiimasindan Asistans sorumlu degildir.
Ancak, sigortalinin bu hizmeti talep etmesi ve teknik agidan bu ¢ekme hizmeti mimkin ise,
sigortalinin maliyeti kabuline dair yazili onayi ile bu hizmet verilecektir.
Asistans, bolgedeki anlasmali mevcut kurtarma hizmet saglayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri
Olgusunde, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdidi 6lguide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu gerceklestirecektir. Kurtarma igin, bdlgedeki kurtarici firmalara ait cekici
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araclarin ulasabilecegi, emniyetle vyurlyebilecegi vyollar (zerinde olmasi halinde hizmet
saglanacaktir.

Asistans tarafindan aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.
Sigortali aracin kaza nedeniyle kurtariimasi ¢ok zor kosullarda ise (sarampole disme, devrilme
vs.) kurtarma hizmeti kapsam dahilindeki limitle yapilir. Limiti asan miktar sigortalidan onay
alinmasi sarti ile yapilacaktir.

5. ikame (Kiralik) Arag
Policesinde ikame arag¢ hakki olan sigortalilar igin gecerlidir.
Police gecerlilik suresince gergeklesen bir kaza sonucu Sigortali aragta meydana gelen, kasko
policesi kapsamindaki hasarlar igin ve asagidaki kosullarda her bir policeye police yili igerisinde
azami 2 hasar dosyasi ile sinirli olmak Uzere; vaka basina poligede belirtilen ikame ara¢ siresi
kadar (7 gtin / 15 glin) ikame arag saglanir.

Asagidaki tabloda belirtilen A-B segment arag tiplerinden biri teslim edilecektir.

. SIGORTALI ARAC
Agfc?gTRﬁgu MUHTEMEL TEKNIK ORNEK IKAME ARAG TIPLERI
OZELLIKLERI
o NISSAN MICRA — HYUNDAI 120
A-B motor haom 1360 - 1600 66 aras: ~ RENAULT SYMBOL
KIA PICANTO
KOSULLAR

1. Ikame ara¢ hizmeti, kaza sonucu meydana gelen hasarlar icin sigortali aracin serviste
onarim ihtiyaci olustugu durumlarda verilecektir.

2. Ikame kirallk arag hizmeti, kaza sonucu meydana gelen hasarlar igin sigortall aracin
serviste onarim ihtiyaci olustugu durumlarda verilecektir. Eksper onayi ile trafikte emniyetli
surtse engel teskil etmedigi belirlenen hasarlar i¢in ikame arag hizmeti verilmez. (goguk,
¢izik, mini onarim kapsamindaki hasarlarda ikame ara¢ hizmeti verilmez. Sadece cam
kirlmasi, sadece lastik onarimi, sadece ayna kirilmasi, sadece radyo teyp hasarlari,
sadece karter delinmesi ve benzeri hasarlarda fiili teknik onarim suresi 24 saati agmadigi
surece kiralik ara¢ hizmeti veriimez.)

3. Aracin tamir suresinin tesbiti, tamirati gerceklestirecek olan tamirci, eksper ya da hasar
dosya sorumlusunun onayi dogrultusunda karsilikli mutabakat ile saglanir. Bu hizmetin
verilebilmesi igin konu kaza nedeni ile AXA Sigorta sisteminde bir hasar dosyasi aciimis
olmasi sarttir.

4. Sigortali aracin onariminin tahmin edilen stireden dnce bitmesi durumunda Sigortali arag
sahibinin 0850 250 99 99'u arayarak ikame araci iade etmesi gerekmektedir.

Not: Arag dzellikleri ve arag tipleri kiralik arag firmasinin filosuna gére degiskenlik gosterebilir.
Otomatik vites arag talepleri bélgedeki anlagsmali kiralik arag firmalarinin filo imkanlari dahilinde
karsilanir. Dizel arag ve kis lastlikli arag teslimat-bolge ve filo imkanlari kapsaminda degerlendirilir

5. Ikame arag, hasarll aracin tamir gérdigi servisin veya sigortalinin ikamet adresinin
bulundugu il sinirlari igerisinde veya sigortalinin seyahat sebebi ile bulundugu il sinirlari
icinde olmak kaydiyla sigortalinin istedigi adrese teslim edilir / yine ayni adresten teslim
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alinir. AXA Partners, ikame aracin il sinirlari diginda bir adrese teslim edilmesi ve/veya
alinmasi durumunda olusacak maliyetlerden sorumlu olmayacaktir.

6. ikame aragc teslimati, talep ulastigi andan itibaren maksimum 24 saat (pazar ginleri harig)
icerisinde gergeklestirilecektir.

7. Ikame arag hizmetinden yararlanilabilmesi icin bir diger kosul kredi karti sahibi olmaktir.
Arac kiralama girketlerinin uyguladiklari genel kurallar geregince arag kiralayan musteriye
aracin saglanma amaci ve Ucretinin kimin &deyecegine bakilmaksizin, kiralama
sdzlesmelerinde teminat icerisine alinmamis masraflar icin sigortali kredi kartindan
provizyon alinacak veya mail order formu imzalatilacaktir. Kredi karti provizyonu (tutar
tedarikci ve teslim edilen araca gore dedismektedir) veya mail order formu kiralik ara¢
sirketi tarafindan asagidaki durumlarda kullanilabilecektir; (Slip aracin iadesi sirasinda rent
a car firmasi tarafindan musteriye iade edilmektedir).

- OGS/HGS vb. Ucretli gegisler

- Yakitin eksik teslim edilmesi,

- Kasko poligesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar

- Kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolayi kiralik aracin kullanilmamasindan dogan ticari
kayiplar.

8. Arac sahibi belirtilen ikame ara¢ gun limitini astigi takdirde, limit Ustl bedel Arag
Sahibi’nden direkt tahsil edilir.

9. Hizmet saglayici sirket tarafindan bolgedeki anlagsmali mevcut kirallk ara¢ saglayici
firmalarin ara¢ temin edebildigi 6lglide hizmetin verilmesi ve ikame ara¢ organizasyonu
gerceklestirilir. Sigortalinin bu hizmet kapsaminda sirkete miracaati sonrasinda sirketin
ikame ara¢ temin edemedigi durumlarda muisteri kendi imkanlariyla arag temin
edebiliyorsa, orijinal fatura karsiiginda bu teminatin sartlari kapsaminda, hak edilen
sureyle sinirli olmak Uzere ginlik olarak AXA Partners’in belirledigi tutar kadar geri 6deme
taleplerini kargilayacaktir.

10. ikame arag hizmeti, hasarin gergeklestigi yerin daimi ikametgaha uzakligina bakilmaksizin
Tarkiye Cumhuriyeti ve K.K.T.C. sinirlari dahilinde saglanacaktir.

11. Sigortali, ikame araci teslim alirken imzalamis oldugu arag teslim belgesinde yazili olan
sartlari okumali ve bu sartlara uymalidir. Bu sartlara uyulmamasindan dogacak hukuki
yukumlulikler icin Asistans firmasi sorumlu tutulamaz.

12. ikame arag hizmeti sunan firma ile sigortali veya yetkilendirdigi kisi tarafindan imzalanan
sdzlesmenin ihlal edilerek aracin s6zlesmede arag kullanicisi olarak belirlenmemis bir
kisi tarafindan kullaniimasi halinde ortaya ¢ikabilecek her tirli cezai ve hukuki
sorumluluk ve aracta olusabilecek her turli hasar s6zlesmeyi ihlal eden tarafa aittir.

13. ikame arac talep eden kisinin T.C. tarafindan verilmis gegerli siiriicii belgesine sahip
olmasi gerekmektedir. Arac teslim edilecek kisi, ruhsat sahibi ya da birinci dereceden
yakini olmalidir. Sigortalinin tizel kisi olmasi durumunda, araci sirket ¢alisani teslim
alacagi igin Asistans’a yetki yazisi temin edilmelidir.

14. Aracin tam zayi olmasi ya da ¢alinmasi halinde policede yazan teminat limiti kadar ikame
saglanir (7 gn / 15 gun). Bu hizmetten police donemi igerisinde ikame hakki bitmemis
sigortalilar faydalanabilir.

ISTISNALAR
1. AXA Sigorta Poligesi’nin kapsamadigi hasarlar kapsam disidir. Eksper raporu sonucunda,
hasarin kapsam disinda oldugu, ikame aracin kiralanmasi gergeklestikten sonra ortaya
cikar ise kiralama ucreti sigortalidan tahsil edilecektir.
2. Eksper onayi ile trafikte emniyetli sirise engel teskil etmedidi belirlenen hasarlar igin
ikame ara¢ hizmeti verilmez. Bknz; Kosullar 2. madde
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3. Mini Onarim hizmeti kapsamindaki onarimlar esnasinda ikame arag temin edilmez.
4. Konu hasar tazminatinin police kapsaminda olmadigi arag¢ teslim alindiktan sonra

netlesmesi halinde ikame ara¢ maliyeti sigortalidan tahsil edilecektir.
5. Konu kazanin direkt etkisi olmayan estetik tadilatlar, onarimlar, periyodik bakimlar igin
gecgen sureler teminat digidir.
Aracin kaza disinda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat digidir.
ikame araca ait otoban, képrii gegis Ucretleri, trafik cezasi ve benzin kapsam disindadir
ve bu tir masraflar Sigortali tarafindan karsilanir.
8. Kasko Policesi’ne ait Genel Sartlar’'da belirlenen istisnalar, ikame kiralik ara¢ teminati igin
de gecerli olacaktir.

No

UYARI
Kredi karti bilgilerinizin yukarida bahsedilen durumlar disinda kullanilmasindan kaynaklanan
sorumluluk muteselsilen Asistans firmasina aittir.

BOLUM Il - OZEL SARTLAR

1. Herhangi bir talep halinde Asistans’in sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden
Sigortalinin policenin bagli oldugu sigorta genel ve 6zel sartlarinda yazil yikumlilerini yerine
getirmesi sarti ile gegerlidir.

2. Sigortalanan kisi bu Police kapsamindaki talebi icin;

a. Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir,

b. Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin en kisa siirede Asistans firmaya
ulasacaktir

c. Asistans firmasina gerekli tum bilgileri temin edecektir,

Asistans Firmasi adina 3. Sahislara higbir 6deme taahhliidiinde bulunmayacaktir. Asistans

firmasi bu prosedurde yazili olmayan geri 6deme taleplerinden sorumlu dedgildir. Asistans

firmasi, eger ayni gartlari kapsayan ve bu police’den daha 6nce tanzim edilmis ve; halen
yurdrlikte bulunan bir baska Sigorta/Asistans Poligesi var oldugu durumlarda bu prosedirde
yazili hi¢bir hizmet ya da maliyetten sorumlu degildir

3. Asistans, verdigi hizmetler dl¢istiinde sorumludur; hizmetlerin verilisinden énce veya sonra
aragta meydana gelmis hasarlardan Asistans sorumlu tutulamaz. Hizmetin verilisi esnasinda
hizmet birimi tarafindan araca verilebilecek ilgili hizmet ifa eden firma ile Asistans firmasi
muteselsilen sorumludur.

4. Asistans, olagandisi iklim kosullari, hizmetin ulastirilacagi yerin sosyal, ekonomik ve guvenlik
sartlari gibi hizmetin saglanmasini guclestiren sartlarda, hizmetin saglanmasi icin elindeki
imkanlar élgisiinde azami ¢cabayi gbsterecektir.

a. Bu prosedir kapsaminda sunulan asistans hizmetlerine iligkin talepler igin sigortali/lehdar,
en kisa zamanda, poligesinde yazili iletisim bilgilerinden Asistans firmasi ile iletisime
gecerek; Yardim igin gerekli olabilecek bilgileri eksiksiz iletmeli,

b. Yardimin saglanabilmesi ve zararin asgari oranda tutulabilmesi ile ilgili tedbirleri almali,

c. Herhangi bir kigi veya kuruma yardim almak konusunda taahhutte bulunmamal,
sorumluluk almamalhdir.

5. Bu prosedir kapsamindaki hizmetlerden faydalanmak isteyen sigortali mimkin oldugunca
oncelikle asistans firmasina basvurmalidir. Makul sebeplerle bagsvuramamasi durumunda
kendi imkanlari ile giderdigi maliyeti Asistans firmasi tarafindan degerlendirmeye alinarak,
uygun bulunmasi halinde Asistans firma hizmet limitlerine kadar 6denecektir.
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BOLUM IV — GENEL iSTISNALAR

Asistans’in dolayl ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda
higbir hizmet verme yukumlaligu olmayacaktir. Soyle ki;

1. Olayin meydana geldigi yer Policenin kapsaminda yer alan cografi bélge ile sinirhdir.

2. Saglanacak hizmet ile ilgili bedelin tanimlanmis olan azami teminat limitini asan kismi,
Sigortali veya Lehdar’in onayi alinarak hizmet saglanacak olup asan kismi Sigortali veya
lehdar tarafindan karsilanacaktir.

3. Hizmetin kapsam disinda kaldi§gi durumlarda Sigortalinin talebi ile yapilan
organizasyonlarda ortaya ¢ikan hizmet bedelleri Sigortal tarafindan karsilanacaktir.

4. Sigortalinin, AXA Partners’in 6n izni olmadan dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi
masraflari geri alma hakki olmayacaktir. Sigortalinin, zorunlu olarak yapacagi masraflar
s6zlesme cercevesinde AXA Partners tarafindan degerlendirilecektir. Bunun haricindeki
Sigortalinin 6dedigi masraflari geri alma hakki AXA Partners ve AXA Sigorta arasindaki
mutabaka tabidir.

5. Hukuki kurallara ve ahlaki prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin red edilme hakki
saklidir.

6. Hasarli/Arizali arag i¢erisinde unutulan ya da birakilan 6zel/de@erli esyalarin kaybolmasi
veya calinmasindan dogacak magduriyetin tazmininden Asistans sorumlu tutulamaz.
Sigortalinin arag¢ icerinde biraktigi veya unuttugu her tirli degerli/degersiz esyanin
sorumlulugu Sigortaliya ait olacaktir.

7. Asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar sonucu yapilacak hizmet talepleri kapsam
disidir;

a) Oto policesi kapsaminda olan tim koétl niyetler haric olmak Uzere; yabanci disman
hareketleri vb sonucu dogan olaylar.

b) Oto policesi kapsaminda olanlar hari¢ afet ve ¢evresel kazalar: Kar ve buzlanma nedeni
ile gerekli ekipmanlari (kis lastigi, zincir vs...) bulunmasina ragmen ilerleyemeyen araclar
icin cekme ve kurtarma limitleri dahilinde hizmet uygun bir alana alinmasi konusunda
verilecektir. Tedbir almadan trafie c¢ikan araglar igin imkanlar Olglsinde sadece
organizasyon hizmeti verilecektir.

c) Kasten kendini yaralama veya Sigortal’'nin bir suga istiraki veya hileli hareketleri.

d) Her turll araba yarisina, ralli 'ye, benzeri denemelere veya gosterilere istirak,

e) Sigortal’'nin mesru midafaa hari¢ herhangi bir kavga / dovige karigmasi.

f) Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gosteri icin egitici sifatiyla spor yapilmasi,
sportif faaliyetler ve bahisler,

g) Herhangi bir nikleer yakittan ileri gelen iyonizasyon radyasyonlari ya da radyoaktif
bulasmanin veya herhangi bir patlayici nikleer bilesim veya nikleer bilesenin radyoaktif,
zehirleyici ve diger tehlikeli 6zelliklerinden dogrudan ya da dolayli olarak ileri gelen zararlar

h) intihar ya da tesebbiisii sonucunda 6lim, yaralanma veya hastalik.

i) Mabhalli mercilerin izin vermedigi stre¢ dahilindeki mtdahaleler.

j) Sirket bilgisi ve onayi ile olagandisi iklim kogullarindan dolayi hizmet aksamalari

k) Arac sUrtcusundn aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

[) Kaza ve arizaya bagl olmayan estetik onarimlar, periyodik bakim igin gegen sureler.

m) Aracin tasima kapasitesine ve yuk kurallarina uymamasi sebebiyle olusan zararlar

n) Sigortal’nin veya lehdarin daha énceden mevcut bir rahatsizhgi, hamilelik hali ve dogum
yapma ihtimali,

0) Kis aylarinda gercgeklesen yakit donmalarinda police donemi icinde sadece bir kez hizmet
saglanacaktir. Sonraki talepler kapsam disinda olacaktir.
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BOLUM V — GENEL HUKUMLER

GENEL PROSEDUR

Sinirlama: Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya ¢iktiginda, Sigortali bu hasari sinirlamak ya
da durdurmak igin ¢aba sarf etmek durumundadir. Kapsam disinda yapilan tim masraflar ve
Sigortali adina 6denen bedeller, sigortalinin énceden onay! alinmasi kosulu ile kendisinden
tahsil edilir.

istirdat (Geri Alim): Sigortali Asistans’in ilgili kaynaklardan gerekli ddemeleri geri alabilmesi igin
Asistans’a her tlrll belgeyi saglayacak ve formaliteleri yerine getirecektir.

Asistans’a Geri Odeme: Sézlesme kapsamina girmeyen ancak hizmet bedelini sigorta sirketi
yetkilisinin yazili teyidi ile Gstlenmeyi kabul etmis oldugu durumlarda (mutabik kalinmamis ex-
gratia durumlari igin gecerlidir) teyid yazisi ile birlikte ilgili sirket'e gonderilen faturalarin, ilgili ay
sonuna kadar Asistans banka hesabina 6denmesi gerekmektedir.

BOLUM VI — SIGORTALI’'NIN YUKUMLULUKLERI

GENEL PROSEDUR

Sigortali AXA Partners'in istanbul merkezini 7/24, kendisine verilmis olan 0216 524 36 86 no’lu
telefondan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce arayarak;

» Adini ve soyadini,
» Police numarasini ve gecerlilik tarihini,
» Randevu almak istedigi hizmetin turana bildirir.

Musteri temsilcisi, aldigi bilgilere gbre poligenin gecerliligini kontrol eder. Police suresi dolan
Sigortalilar’in talebi reddedilir.
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