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AXA’nin 10. Gelecek Riskleri
Raporu'nu sunmaktan gurur
duyuyorum. Arastirmamizin
gelecekteki biiyiik risklere
iliskin sundugu essiz genel
bakis sayesinde bu rapor
sektorimuiz ve kanaat
onderleri icin onemli bir
referans belge haline gelmistir.
Bu arastirmayi riskler
meslegimizin merkezinde yer
aldigi icin gerceklestiriyoruz.
Gergeklesecek risklerin
ongoriilmesi, gelecegin bizim
icin bir risk olusturmamasi
adina gerekli onlemleri
almamiza ve daha etkili bir
sekilde hazirlanmamiza
yardimci oluyor.

Bu rapor on yildir,
toplumlarimizin maruz kaldig;
kinlganliklara iliskin uzmanlarin
ve kamuoyunun algilarindaki
degisimi izliyor. Bu yilki
arastirmamizin sonuglari,
risklerin artik birbirine bagli
oldugu "coklu kriz" yasayan
dinyanin hatlarini her
zamankinden daha fazla ortaya
koyuyor. Dijital dontsum, kuresel
Isinma ve jeopolitik kirllmalar bir
araya gelerek ekonomilerimizde
ve toplumlarimizda kalici bir
degisim suirecine yol agiyor. Bu
cercevede de risk kavrami yeni bir
boyut kazaniyor.

Bu yilki rapordan
cikarabilecegimiz bircok ders var.

2015'ten bu yana uzmanlarin
degerlendirmelerindeilk sirada
yer alan iklim degisikligi1, ilk
kez bu sene arastirmaya katilan
tum cografyalarda
kamuoyunun en buyuk riski
haline geldi. iklim degisikliginin
giderek daha somut hale gelen
asiri iklim olaylari, kurakliklar,

yanginlar, biyocesitlilik kaybi vb.

sonuglari, somut eylemlere
duyulan acil ihtiyacin altini
ciziyor. AXA, bu savasta cok
erken bir asamada 6n saflarda
yer almaya karar verdi.

2018'den bu yanaiilk t¢ tehdit
arasinda yer alan siber riskler
yeniden ikinci siraya yerlesti.
Dijital devrimin ve bunun yasam
tarzlarimiz Gzerindeki etkisinin
dogrudan bir sonucu olan siber
riskler, jeopolitik satrang
tahtasinda da guvenilir bir
"savas silahi" haline geldi ve bu
yil Gglincu sirada yer alan
jeopolitik risklerle yakindan
baglantili olmaya devam ediyor.

Bu yilki raporda yapay zeka (YZ) ve
buyuk veri ile baglantili risklerin hizli
yukselisi de dikkat ¢ekiyor. Bu riskler
uzmanlarin siralamasina gore 14.
siradan 4. siraya yukseldi. Uretken
yapay zeka ve ChatGPT'ye olan ilgi
g6z 6nune alindiginda bu pek de
sasirtici bir durum degil. Ancak,
kamuoyunun siralamasina gore
yapay zeka riskleri, 6zellikle
Avrupa'da alt siralarda yer aliyor; bu
durum ayni zamanda bu konudaki
alginin nasil gelisecegine dair fikir de
verebilir.

Karma yapidaki bu tehditlerile
bunlann getirdigi zorluklarin
buyukligline ve genel olarak artan
kinlganlik algisina ragmen umut ve
guven duygusunun yenilendigini
gortiyorum. Uzmanlarin %85'i ve
kamuoyunun %T78'i, "bireylere,
ekonomilere ve topluma fayda
saglayacak kolektif bir ilerleme
biciminin hala ulasilabilir olduguna"
inaniyor. Bu ilerleme, risklerin
onlenmesine, farkindaligin
artmasina

ve kurumlar, siyasi erk sahipleri
ile 6zel sektor oyunculari
arasinda kurulacak agik
diyaloga baglidir. Kolektif ve
etkili bir sekilde hareket
etmemiz ancak aktorlerin fikir
birligini saglamasina baglidir.
Gelecegin bir risk olmamasi
gerektigine inaniyorum. Son
marka kampanyamizin ana
mesaji olan bu inang, bir sonraki
stratejik planimizin da
merkezinde yer alacak. Kuresel
bir sigorta sirketi olarak
amacimiz, bireylere,
ekonomilere ve toplumsal
ilerlemeye fayda saglamak
maksadiyla mumkun oldugunca
cok insani risklere karsi
korumak.

1. Tek istisnasi 2020 yilinda birinci siraya
yerlesen pandemi riskidir.

"Arastirma sonuclari, risklerin artik birbirine baglantih
oldugu ve coklu krizlerin yasandigi bir diinyanin hatlarii
ortaya koyuyor. Gelecegin bizim icin bir risk olusturmamasi
amaciyla olusabilecek risklerin 6ngoriilmesi, bunlara yonelik
onlem almamiza ve daha etkili bir sekilde hazirlanmamiza

yardimci oluyor."

Thomas Buberl, AXA CEQO'su
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OZET

Ozet

Son ii¢ yilikk donemi en iyi 6zetleyen kelime "¢oklu kriz"... Kiiresel Covid-19 pandemisinin
hemen ardindan iklim degisikliginin etkisiyle giderek artan ekstrem hava olaylariile es
zamanli olarak Avrupa'da savasin geri doniisiine ve Orta Dogu'da yeniden ortaya ¢ikan
gerginliklere taniklik ediyoruz. Gectigimiz yil, yapay zekadaki (YZ) hizli gelisme, 6zellikle de
uretken YZ ve ChatGPT'nin ortaya cikisi ile bagka bir belirsizlikle daha karsi karsiya kaldik.

Bu yil onuncusu yayinlanan Gelecek Riskleri Raporu, diinyanin dort bir yanindaki insanlarin
giinlilk yasamlarinda tiim bu risklere karsi kendilerini savunmasiz hissettiklerini, ancak
gelecekteki krizlerle basa ¢cikma becerimiz konusunda iyimser goriisler paylastiklarini ortaya
koymaktadir. 2023 Gelecek Riskleri Raporu, AXA’dan ve AXA’nin dahil oldugu profesyonel
aglardan secilen uzmanlar ile diinya genelinde kamuoyuna yonelik diizenli olarak yaptigimiz
anketin sonucudur.

"Gelecek neden bir risk olsun ki?"

Insanlarin

%601

toplumumuzun ilerlemek
icin risk almasi gerektigini
dusuntyor.
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OZET

UZMANLARIMIZA VE KAMUOYUNA GORE RISKLERIN GENEL GORUNUMU NASIL
GELISIYOR? BU YILIN YANITLARINDAN ELDE ETTiGIMIZ UC TEMEL SONUC ASAGIDA.

Sonuc 1

Uzmanlar icin en buyiik endise kaynagi artik

yapay zeka

Uzmanlarin risk siralamasinda en buyuk yukselisi, gecen yil 14. siradayken
bu yil 4. siraya yukselen yapay zeka gosterdi. Arastirma, risk uzmanlarinin
%64'linin ve kamuoyunun %70'inin yapay zeka ve diger ezber bozan
teknolojilere yonelik arastirmalara ara verilmesi gerektigine inandigini
gosterdi.

Uzmanlara bu riski segmelerinde neyin etkili oldugunu

sordugumuzda, en popiiler cevap, gelismis yapay zekanin

insanlik i¢in varolussal bir tehdit olusturma potansiyeli oldu.

Bununla birlikte, yapay zeka riskleri kamuoyunun ilk on riski arasinda
bile yer almamakta, bu risklere iliskin farkindalik eksikligi 6zellikle
Avrupa'da 6nemli seviyede.

Uzmanlarin siralamasinda gegen yil 5. siradan bu yil 9. siraya gerileyen
pandemi riski, 2020 yilindaki liste basi konumundan sonra dramatik
bir disus kaydetmis oldu. Ancak kamuoyu pandemi riski konusunda
endise duymaya devam ediyor ve Afrika ile Asya’da 2. sirada yer alan
bu risk hala bir endise kaynagi.

2018’DEN iTIBAREN UZMAN SIRALAMASINDA YER ALAN ILK 5 RiSK

2018 2019 2020 2021 2022 2023
- e oo, A ee ot e, Pandemi ve bulasici - e ot e, A ee ot e, - T
1 Iklim degisikligi Iklim degisikligi Iklim degisikligi Iklim degisikligi Iklim degisikligi
hastaliklar
2 Siber giivenlik riskleri Siber giivenlik riskleri iklim degisikligi Siber giivenlik riskleri Siber giivenlik riskleri
Siber giivenlik riskleri Pandemi ve bulasici Siber giivenlik riskleri
3 hastaliklar
Dogal kaynaklar ve o . . Yapay zeka ve biiyiik
biyogesitlilik riskleri - - Enerji riskleri veri ile ilgili riskler
4
Dogal kaynaklar ve Pandemi ve bulasici o . .
biyocesitlilik riskleri - hastaliklar Enerji riskleri
5

L §A], I
of o e
ErSret

>

—

—

i

Dikkat ceken bir risk: &%

(’;allsmanm Eelece

w_ o

Otomasyon ve ¢calismanin gelecegine iliskin
endiseler konusunda Asyali uzmanlar onciilitk
ediyor

Uretken yapay zekanin bazi mesleklerin yerini
alma potansiyeli, bu yil calismanin gelecegine
iliskin riskler siralamasinda keskin bir ylkselisle
kendini gosterdi ve gecen yil 17. siradayken bu yil
12. siraya yukseldi. Ayrica, bu riski secen uzmanlar
arasinda ozellikle otomasyondan endise
duyduklarini belirtenlerin orani da %33'ten
%37'ye yukselmis durumda.

Yetkili makamlarin bu riskin ele alinmasinda
nelere dncelik vermesi gerektigi soruldugunda,
uzmanlar gegen yila kiyasla neredeyse iki kat daha
fazla (%31'e karsl %16) farkindaligin
artiritlmasindan bahsetmistir; bu da paydaslarin,
isgucunun surdirulebilir bir gelecege sahip olmasi
icin son teknolojik gelismelerin genis kapsamli
etkilerini henuz tam olarak kavrayamadiklarina
dair bir inanca isaret etmektedir.

Galismanin gelecegi, 6zellikle Asya'da endise
kaynagi; gecen yil 16. sirada yer alan risk, bu yil 9.
siraya yukseldi. Asya pazarlan geleneksel olarak
ileri teknolojiyi erken benimseyen bir bolge
oldugundan, ¢alisma ortami Gizerindeki potansiyel
etkinin daha fazla farkinda olabilir.
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OZET

Sonuc 2

Bir sonraki buyuk kuresel kriz, siber risk nedeniyle olabilir

Siber giivenlik bu yil giiclii sekilde

ikinci siraya geri dondii.

Jeopolitik istikrarsizligl G¢lincu
siraya itmis olsa da, bu iki risk
birbirleriyle yakindan iliskili
olmaya devam ediyor. Uzmanlara
neden bu riski sectiklerini
aciklamalarricin bu yililk kez,
"siber savas" se¢enegini sunduk
ve bu, ABD'deki uzmanlar
arasinda en yaygin ikinci cevap
oldu. Genel olarak, temel
hizmetlerin verilememesi ve kritik
altyapinin kullanilamamasi gecen
yil oldugu gibi bu yil da en ¢ok dile
getirilen endise oldu.

Ayrica siber riskler ilk kez
kamuoyunun ilk 3 riski arasina girdi.

Bununla birlikte, uzmanlara ve

kamuoyuna gore iklim degisikligi

bir kez daha baslica risk

ancak bu riski en onemli risk
olarak secen uzmanlarin oraninda
gecen yila kiyasla gerileme var.
iklim degisikligine iliskin endiseler
giderek artiyor; bu yil iklim
degisikligi ilk kezhem uzmanlar
hem de kamuoyu tarafindan tim
bolgelerde en st sirada yer ald1.

2023 raporunda 6zellikle genel
sigorta acenteleri ve brokerleri
acisindan iklimle ilgili artan
endiselerden biri, cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY)
taahhutleri nedeniyle sirketlere
yonelik bazi otoritelerce
gosterilen olumsuz tepkileridir.

Sonuc 3

Umudun yeniden tesisi: Guven geri geldi mi?

insanlarin risklere karsi bes yil
oncesine kiyasla ne 6l¢ude
kirilgan oldugu soruldugunda,
uzmanlar hem llke dlizeyinde
(2020'de %76 olan oran bu yil
%84'e ylkselmis) hem de sehir
diizeyinde (2020'de %64 olan
oran bu yil %73'e ylkselmis)
daha fazla "daha kirilgan"
cevabini vermistir.

Ayrica uzmanlar bu yilki
arastirmada da yetkili
makamlarin gelecekteki risklere
karsi hazirlikli olup olmadiklari
konusunda genel olarak
koétumser bir bakis agisina
sahip. Ornegin, uzmanlarin
yalnizca %T7'si yetkililerin yapay
zeka riskine karsi hazirlikli
oldugunu disunuyor; bu deger
arastirmadaki tim riskler
arasinda en dusuk olani. Yine,
uzmanlarin sadece %15'i
yetkililerin en buyuk risk olan
iklim degisikliginin ortaya
cikmasina hazirlikli oldugunu
dislinuyor; bu rakam Avrupa ve
Amerika'da ise sirasiyla %10 ve
%9'a kadar dusuyor.

Ancak, arastirmanin diger
bolumlerinde iyimserligin
ihtiyatl bir sekilde yukseldigini
tespit etmek mimkun.
Kamuoyu ve uzmanlara
gelecekte yasanacak bir krizle
basa ¢ikma konusunda

bilim insanlari, sirketler, STK'lar,
ordu, hukimetler veya
uluslararasi kuruluslar gibi
hangi aktorlere gliveneceklerini
sordugumuzda, guven duzeyinin
genel olarak gecen yila kiyasla
arttigini gériyoruz.

Gegen yil oldugu gibi bu yil da
halkin blylk cogunlugu (%60)
‘toplumun risk almadan
ilerleyemeyecegi’ 6nermesine
katiliyor. Uzmanlarin (%67) ve
kamuoyunun (%69) daha da
buyuk cogunlugu gelecek
risklerle micadele etmek ve
bunlarn yonetmek icin gereken
her seye sahip oldugumuza
inaniyor. Kamuoyunun %78'i ve
uzmanlarin %85'i (bireylere,
ekonomilere ve topluma fayda
saglayan) kolektif bir ilerleme
biciminin hala ulasilabilir
oldugu konusunda hemfikir.

Gelecekteki kriz ve risklerin

yonetilmesinde kiiresel is

birligi kilit rol oynayacak.

Kamuoyunun ¢ogunlugu (%52),
gelecekteki risklere karsi en etkili
¢ozumlerin bolgesel, ulusal veya
sehir duzeyinde degil, kiresel
dizeyde bulunmasi gerektigini
belirtmistir; bu oran 2022 yilinda
%49 olarak gerceklesmisti.

Son olarak, bu yilki aragtirma sigorta
sirketlerinin gelecek risklerle
mucadelede konusundaki 6nemli
rollintin giderek daha fazla kabul
edildigini ortaya koymustur (2022
yilinda halkin %69'u tarafindan
desteklenen bu gorusu, bu yil
katilimcilarin %74'i desteklemistir).

AXA olarak, sizin igin

Uzerimize diuseni yapmaya haziriz

Halkin

Y0741

yeni risklere karsi korunma
konusunda sigorta sirketlerinin
rolliniin 6nemli olacagini
dislnuyor.
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OZET

Uzmanlara gore
kiiresel capta ilk
10 sirada yer alan
yiikselen riskler

. SIBER . YAPAY ZEKA VE
IKLIM GUVENLIK JEOPOLITIK BUYUK VERI ILE
DEGISIKLIGI RISKLERI ISTIKRARSIZLIK ILGILI RISKLER

. DOGAL KAYNAKLAR FINANSAL TOPLUMSAL PANDEMi VE .
ENERJI VE BIYOGESITLILIK ISTIKRAR GERGINLIKLER VE BULASICI MAKRO-EKONOMIK
RISKLERI RISKLERI RISKLERI HAREKETLER HASTALIKLAR RISKLER
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2023
Uzmanlarin cografyaya gore risk

Amerika

A W N R

O 0 N O U

10.Para politikasi ve mali politika riskleri

. Iklim degisikligi

. Siber guvenlik riskleri
. Yapay zeka ve buyuk veri ile ilgili riskler
. Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik

<

riskleri

. Jeopolitik istikrarsizlik ”-
. Pandemi ve bulasici hastaliklar

. Makro-ekonomik riskler

. Finansal istikrar riskleri

. Toplumsal gerginlikler ve toplumsal

hareketler

Africa

1. iklim degisikligi - - : s el

2. Finansal istikrar riskleri : @ A N S \ <l | 4. OrtaD ogu

3. Siber guvenlik riskleri A : Y B - e .

4. Makro-ekonomik riskler 1. iklim degisikligi

5. Para politikasi ve mali politika riskleri 2. Siber guivenlik riskleri

6. Pandemi ve bulasici hastaliklar 3. Yapay zeka ve buyuk veri ile ilgili riskler

7. Yapay zeka ve buyuk veri ile ilgili 4. Pandemi ve bulasici hastaliklar
riskler 5. Finansal istikrar riskleri

8. Jeopolitik istikrarsizlik £ 4 6. Enerji riskleri

9. Toplumsal gerginlikler ve A | = 7. Jeopolitik istikrarsizlik
toplumsal hareketler z 4 8. Kirlilik

10. Enerji riskleri 9. isin gelecegiile ilgili riskler

10.Kronik hastaliklar (kanser, diyabet,
kalp rahatsizliklari, vb.)
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Tarihsel perspektif

AXA Gelecek Riskleri Raporu: Referans niteliginde bir yayin

Risk ongoriisii ve yonetimi konusundaki uzmanligimizi sergileyen ve 10. sayisi yayinlanan AXA Gelecek Riskleri
Raporu, sektorde ve sektor disinda yillik bir referans belge haline gelmistir.

Bir sigorta sirketi olarak AXA'nin risk ortaminin gelisimini strekli
olarak analiz etmesi gerekiyor. Risk haritalama ¢alismasi,
faaliyetlerimizin 6zlinl olusturan gelecekte yasanabilecek kayiplari
ongdormemizi ve yonetmemizi, hasarlar 6nlememizi ve insanlari ve
mulkleri korumamizi sagliyor. Son birkag yildir, AXA'nin oncelikleri
arasinda yukselen riskler yer aliyor.

Gelecekte isimiz, miisterilerimiz ve genel olarak toplum

icin potansiyel bir tehdit olusturan egilimleri

anlamamiz gerekiyor.

sirket ici kitleye yonelik
hazirlanmisti.

AXA Gelecek Riskleri Raporu'nun ilk
sayisl, sinirli bir katilimcr havuzu ile

2014

156
katilimci

2015

AXA 2015 SURVEY ON EMERGING
RISKS & TRENDS

620

katilimci

katilimci

AXA Gelecek Riskler Raporu: On yillik arastirma ve analiz

Referans niteligindeki yayinimiz olan Gelecek Riskleri Raporu, sirket
icindeki farkindaligi artirmak maksadiyla 2014 yilinda ilk olarak bir i¢
rapor olarak yayinlandi. O sayida, AXA'nin 48 kurulusu genelinde 156
uzmandan olusan sinirli bir havuzdan érneklem olusturduk. O zamandan
bu yana, her gecen yil rapor daha da zenginlesti ve iyilesti. Raporu 2018
yilinda ilk kez sirket disindaki okurlarin erisimine ac¢tik. 2020 yilinda
kamuoyu arastirmasi konusunda Ipsos ile birlikte calismaya basladik ve
AXA'daki uzmanlarin goruslerini,

939
katilimci

Rapor ilk kez hem sirket
ici hem de sirket disindaki
okurlar icin yayinlandi.

2018

kisilerin karsisinda kendilerini en savunmasiz hissettikleri riskler ve bu
risklerin ele alinmasinda guvendikleri paydaslar da dahil olmak tizere
yukselen risklere yonelik daha genis capli tutumlara iligkin verilerle
karsilastirmanin yararli olacagini fark ettik.

Analizimizde kamuoyunun ve uzmanlarin goruslerinin karsilastiriimasi,
AXA'nin Gelecek Riskleri Raporu'nuilgili literatiirde essiz kilmaktadir. Bu
yayinimiz, musterilerimize ve diger paydaslarimiza yaklasan zorluklari
ongormeleri icin daha etkili bir sekilde yardimci olmamizi sagliyor ve
gelecek risklerle mucadelede kamu sektoru ile 6zel sirketler arasindaki is
birliginin kritik roline vurgu yapiyor.

2020: Ipsos ile is birligi icinde hazirlanan raporda risk uzmanlarinin yani sira ilk kez kamuoyunun @
goruslerine de yer verildi

ol

oy R0

1,235 1,726 21,600+ 23,500+ 25,000+ 23,500+
katilimci katilimci katilimci katilimci katilimci katilimci
SIRKET DISI

SIRKET iCi

2019_: !ELfItaSIa Group un eumg)q |
analiziniicerenilk rapor. groupgz
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OZET

/ Tarihsel perspektif

Gelecek Riskleri Raporlarindan on yilda neler 6grendik?

Gectigimiz on yil boyunca Gelecek Riskleri Raporu'ndaki risk siralamalarinda goriilen degisime
baktigimizda, algilarin nasil degistigini ve uzmanlarimizin ¢agin ilerisinde ongoriiler yapabildigine dair
ornekleri goriiyoruz.

Uzmanlarimizin ilk on risk listesinde ilk kez 2016 yilinda yer alan
riski, 2018 yilinda yeniden ortaya

cikti ve 2019 yilinda siralamada daha da ylkseldi. 2020 yilindaki
Covid-19 salgini, endige duyulan bu riskin 6nemini kanitladi.

Sirada ne var?

Uzmanlarimiz, iklim degisikliginin bulasici hastaliklarin seyrini etkileme
potansiyeli ve 2020-2021 yillarindaki karantinalarin tetikledigi ‘ruh saglig
pandemisi’ de dahil olmak lzere Covid-19'un uzun vadeli etkileri konusunda
giderek daha fazla endise duymaktadir.

@ Yiikselen tehditlere iliskin diger gérisler icin ayrica sayfa 30'daki
"[stilaci tirler: Gériinmeyen tehdit" béliimiinii okuyabilirsiniz.

2014 yilinda yayinlanan ilk rapordaki
siralamada ust siralarda yer almakla birlikte ilerleyen yillarda istikrarli
bir sekilde listenin alt siralarina dustu ve 2018 yilinda ilk on risk
arasinda yer almadi. Ardindan listede tekrar yukselise gectiler ve ABD
ile Avrupa'da 2023'Un baslarinda bankacilik sektoriinde yasanan
calkantilarin hemen dncesinde yayinlanan 2022 yili raporunda g
ekonomik ve finansal risk ilk kez ilk on risk listesinde yer ald1.

Sirada ne var?

Arastirma sonuglari, finansal egitim konusundaki
eksikligin gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlari
artiracagina isaret ediyor: Uzmanlar, finansal
istikrarsizlik risklerinin kamuoyunun en dustk
farkindalik duizeyine sahip oldugu riskler arasinda yer
aldigini soyluyor.

2014 yilinda yayinlanan ilk raporda ilk on risk arasinda bile yer almaya
Paris COP 21 zirvesinin ¢ok dncesinde 2015 yilinda
listenin en Ust sirasina yukselmis ve Covid-19'un ilk dalgasi

zirvedeyken sadece kisa bir sureligine zirvedeki yerini pandemi riskine
birakmistir.

Sirada ne var?

Fiziksel risklerin 6tesinde, daha dusuk karbonlu
ekonomiye gegcisin hizlandirilmasi, iklimle ilgili normlara
ve duzenlemelere uyulmamasindan kaynaklanan
sorumluluk riskleri gibi anlasilmasi ve yonetilmesi
gereken yeni riskler ortaya ¢ikarabilir.

/ AXA GELECEK RISKLERi RAPORU 2023



En onemliriskler

Teknolojik cagda coklu Kkriz

Rapor hakkinda

Gelecek Riskleri Raporu, 10. sayisinda da dunyanin dort bir
yanindan insanlardan, 6numuzdeki beg ila on yil icinde toplum
uzerindeki potansiyel etkilerine gore gelecek en 6nemli bes riski
- : siralamalariniistedi. Katilimcilardan 25 risk arasindan segim
yapmalarini istedik.
Gelecek Riskleri Raporu'nun 10. sayisi i¢in yine diinyanin dort bir
yanindaki kisilerden énumuizdeki bes ila on yil icinde toplum
uzerindeki potansiyel etkilerine gore gelecekteki en 6nemli beg
riski siralamalarini istedik. Katilimcilar 25 risk arasindan se¢im
B yapmaya yonlendirdik.

: Bu yil arastirmamizi, 50 tlkeden yaklasik 3.500 risk uzmaniyla
gerceklestirdik. Onceki yillarda oldugu gibi, uzmanlar AXA'dan ve
profesyonel aglarimizdan segilmistir. Ayrica, 15 tlkeden temsili bir
orneklem olusturan 20.000'e yakin kisiyle arastirma yapmak icin
Ipsos ileis birligi yaptik.1
Gelecek Riskleri Arastirmasi, asagidaki karsilastirmalan
yapmamizi sagliyor:

+ Bolgeler arasindaki farklar,
« Zaman iginde gorilen degisim ve
« Uzmanlar ile kamuoyunun algilari arasindaki farkliliklar.

1. Metodoloji hakkinda daha fazla bilgi icin sayfa 42'deki "Arastirma hakkinda" boliimiini okuyunuz.
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TEKNOLOJIK CAGDA COKLU KRiz

1. EN ONEMLI RISKLER

2023’1in bashica
riskleri neler?

IKLIM
DEGISIKLIGI

iklim degisikligi riskleri, tipki
gecen yil oldugu gibi hem
uzmanlar hem de vatandaslara
gore listenin basinda yer aliyor.
S6z konusu riskler, bu yil ilk kez
arastirma yaptigimiz tim
bolgelerde hem uzmanlar hem
de kamuoyunun siralamasinda
en Ustte yer aldi.

GUVENLIK
RISKLERI

Siber giivenlik riskleri bu yil
listede hizla yiikselerek
ikinci siraya geri dondii.

Her sekiz uzmandan biri siber
riskleri listesinin basina
koyarken, bu oran gecen yil her
on kisiden biriydi. Calkantili
jeopolitik durum ve dijital
cihazlara bagimliligin giderek
artmasi baglaminda kritik
altyapiya erisimin kesilmesi en
cok dile getirilen endise.

JEOPOLITIK
ISTIKRARSIZLIK

Jeopolitik gerginlikler

kiiresel olarak hala

biiyiik bir tehdit.

Gegen yil Rusya'nin Ukrayna'yi
isgalinin ardindan uzmanlarin
listesinde 2. siraya yukselen
jeopolitik istikrarsizlik, Avrupa'da bu
yil da az bir farkla 2. sirada yer
alirken, diger bolgelerde dusus
gostermis ve genel siralamada 3.
siraya gerilemistir. 2023'lin
sonlarinda Orta Dogu'da yeniden
tirmanan gerginlikler, bir kez daha
bu egilimin risk ortaminda ne kadar
kalicr oldugunun altini gizdi.

UZMANLAR
TARAFINDAN
YAPILAN “EN
ONEMLI RISK”
SECIMLERINDEKI
ORANSAL DEGISIM
(2018-2023)

- iklim degisikligi

« Siber glivenlik riskleri

Jeopolitik istikrarsizlik

= Enerjiriskleri

= Yapay zeka ve
bayuk veri ile ilgili
riskler

2019

2020

2021 2022 2023
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1. EN ONEMLI RISKLER
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TEKNOLOJiK CAGDA COKLU KRiz

Kamuoyu, pandemiler konusunda uzmanlardan ¢ok daha fazla
endiseleniyor. Vatandaslar, bu yil da pandemi riskini iklim degisikligi
riskinin ardindan 2'nci siraya koydu. Bu riskin algilanmasinda, bu yil
sadece 9. siraya yerlestiren uzmanlar ile vatandaslar arasinda buyuk
bir ugurum bulunuyor.

Halk, pandemi konusunda uzmanlardan ¢ok daha fazla endise
duyuyor. Kamuoyu, pandemi riskini bu yil da iklim degisikliginin
ardindan 2. sirada degerlendirdi. Bu riski bu yil sadece 9. sirada
degerlendiren uzmanlar ile kamuoyu arasinda bu riskin algilanmasi
konusunda buyuk bir ugurum var.

Yapay zekayla ilgili riskler uzmanlari kamuoyundan daha ¢ok
endiselendiriyor. Yapay zekayla ilgili riskler her iki listede de blyuk
bir ylikselis gosteriyor ancak uzmanlarin listesinde 14. siradan 4.
siraya yukselirken kamuoyunun listesinde 19. siradan sadece 11.
siraya yukselebilmis.

Kamuoyunu terorizmle ilgili riskler ilgilendirirken, uzmanlar
jeopolitik risklere odaklaniyor. Gecen yil her iki grup da jeopolitik
istikrarsizligi ilk ¢ risk arasinda degerlendirilmisti, bu yil sadece
uzmanlar bu riski ilk Gg risk arasinda degerlendirirken, kamuoyuna
gore bu risk 9. siraya geriledi. Kamuoyu terérizm konusunda daha
fazla endise duyarken (6. sirada; bu sira gecen yila gore degismedi),
bu durum uzmanlarin en 6nemli endiselerinden ¢ok uzakta yer aldi
(16. sirada; gegen yil 11. sirada yer aliyordu).

Uzmanlar ve kKamuoyu arasinda
hangi konularda gortiis farklari var?

UZMANLARA VE KAMUOYUNA GORE iLK 10 RiSK

UZMANLAR KAMUOYU

iklim degisikligi iklim degisikligi
Pandemi ve bulasici

Siber giivenlik riskleri
hastaliklar

Jeopolitik istikrarsizlik Siber giivenlik riskleri

Yapay zeka ve biiyiik
veri ile ilgili riskler

Toplumsal gerginlikler
ve toplumsal hareketler

Enerji riskleri Eneriji riskleri

Dogal kaynaklar ve
biyocesitlilik riskleri

Yeni giivenlik
tehditleri ve terorizm

Finansal istikrar riskleri Finansal istikrar riskleri

Toplumsal gerginlikler —
ve toplumsal hareketler L
Pandemi ve bulasici

hastaliklar Jeopolitik istikrarsizlik
Dogal kaynaklar ve

Makro-ekonomik riskler biyocesitlilik riskleri

/AXA GELECEK RISKLERiI RAPORU 2023
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v UZMANLAR
l(arSIIaStlrlldlglnda AMERIKA AFRIKA AVRUPA ASYA PASIFiK VE ORTA DOGU
b 61 g eler adrasl 1 iklim degisikligi iktim degisiklii

iklim degisikligi iklim degisikligi

daha endisesiz. Kiiresel siralamada 3. sirada yer alan siber riskler,
Avrupa'da yasayan kisilerin yaptigi genel siralamada 8. sirada yer
1. Sayfa 42'deki "Arastirma hakkinda" bolimiini okuyunuz.

bulabildi. Avrupalllar yapay zekaile Ilglll riskleri de dlger 2. Bu ilk 10, tiim risklerin siralamasini gostermektedir ve 2018 yilindan beri ayni sekilde hesaplanmaktadir. Bir risk 1. sirada yer aldiginda 5 puan, 2. sirada yer
balgelere gare belirgin §ekilde daha alt siralara yerlegtirdi. aldiginda 4 puan verilir ve bu sekilde devam ederek 5. sirada yer alan bir riske 1 puan verilir. Siralama, her bir riskin toplam puanina gore belirlenmektedir.

2 | Enerjiriskleri Siber giivenlik riskleri
farl(lllll(lar neler? 3 Vapay 76k ve bilyiik ver le gl riskler ke Vapay 22k ve bilyiik ver le gl iskler
4 Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik riskleri Yapay zeka ve biiyiik veri ile ilgili riskler
5 Para politikasi ve mali politika riskleri Finansal istikrar riskleri
6 | Enerjiriskleri | Enerjiriskleri
iklim degisikligi, oybirligi ile baslica risk olarak ilk siraya
& . 7 Yapay zeka ve bilyiik veri ile ilgili riskler Dogal kaynaklar ve biyocesitlilik riskleri
yukseldi.
8 Finansal istikrar riskleri Demografik 6zelliklerin degismesiyle ilgili riskler - Kirliik
iki yil 6ncesinde, iklim degisikligi sadece Avrupa'da listenin o - . e ————
ey 9 Finansal istikrar riskleri
basinda yer aliyordu. Gegen yil, tiim bolgelerde uzmanlarin
listesinde en basta yer aldi. Bu yil, tiim cografyalarda hem 10 Para politikasi ve mali politika riskleri | Enerjiriskleri |
uzmanlarin hem de kamuoyunun listesinin basinda yer aliyor.
Asyali uzmanlar calismanin gelecegi ile ilgileniyorlar.
Uzmanlarin bu riski ilk ona yerlestirdigi tek bolge Asya oldu. KAMUOYU
Onlari bu secimi yapmaya iten seyin ne oldugu soruldugunda, en
yaygin cevap olarak ‘otomasyon’ dne cikarken, bunu ‘vasifli isci AMERIKA AFRIKA AVRUPA ASYA PASIFIK VE ORTA DOGU
yetersizligi’ izledi. 1 iklim degisikligi iklim degisikligi iklim degisikligi iklim degisikligi
Finansal istikrar riskleri 6zellikle Asya ve Afrika'da biiyik.
Finansal calkantilarin bolgelerinde ciddi sonuclara neden 3 Yeni giivenlik tehditleri ve terérizm . Kirlilik
olabilecegini yanitlarina yansitan Afrika ve Asyali uzmanlar, 4 Veni givenlik tehditleri ve terrizm ik N nerjiriskderi |
finansal istikrar risklerini ilk bege yerlestirmis.
N Toplumsal gerginlikler Avrupa ve ABD'de 6zel bir endise kaynagi. 5
iy
«
g ABD vatandaslari, 2022 yilinda 4. sirada olan toplumsal 6 Finansal istikrar riskleri Yapay zeka ve bilyiik veri ile ilgil riskler
3 gerginlikleri en 6nemli 2. endise kaynagi olarak siralarken,
< uzmanlara gore bu risk 4. sirada yer almaktadir. Her iki grubun bu 7 Yapay zeka ve biiyiik veri ile ilgili riskler Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik riskleri
(& q . o romg o . o
g endiseyi 5. siraya yerlestirdigi Avrupa, ABD'nin ¢ok gerisinde Para politikasi ve mali politika riskleri Yapay zeka ve biiyiik veri ile ilgili riskler Finansal istikrar riskleri
9 degil.
L<)‘ Dogal kaynaklar ve biyocesitlilik riskleri Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik riskleri
=5 e o p . .
8 Avrupa'da yasayan halklar teknolou riski konusunda nispeten 10 Para politikasi ve mali politika riskleri Yeni giivenlik tehditleri ve terérizm Yeni giivenlik tehditleri ve terérizm
—d
)
Z
X
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1. EN ONEMLI RISKLER

Daha Once oldugu gibi kamuoyu yine gelecek
risklere karsi kiiresel diizeyde ¢oziimler

bulunmasindan yana

Kamuoyunun ¢cogunlugu, gelecek risklere karsi artik kiiresel
¢oziimleri tercih ediyor. Karar almanin en etkili yolu soruldugunda,
gecen yil %49 olan ‘kuresel duzey’ cevabini verenlerin orani bu yil
%52'ye ylikselmis. Uzmanlarin cogunlugu hala ayni fikirde (%54; gecen
yil bu oran %53't().

UZMANLARA VE KAMUOYUNA GORE KARAR ALMANIN
EN ETKiLi YOLU

KAMUOYU

UZMANLAR

M Diinya M Kita Ulke Sehir

Kamuoyu, kiiresellesme konusunda uzmanlardan daha emin.
Uzmanlar gecen yilki arastirmadan bu yana kiresellesmenin yonu
konusunda biraz daha iyimser hale gelmis ancak yine de
neredeyse esit oranda bolliinmus durumdalar. Uzmanlarin %51'i
ulkelerin kuresel risklere karsi kolektif cozimler bulmaya
calisacagina inanirken, %49'u ulkeler kendilerini korumaya
calistik¢a kuresellesmenin yavaslayacagini dngoruyor; burada,
gecen yilki sonucun tersine bir durum s6z konusu. Gegen yil
oldugu gibi, kuresel is birliginin gelecegi konusunda en karamsar
olanlar Avrupali uzmanlar.

Buna karsilik, kamuoyu bu konuda biraz daha kétiimser hale gelmis
durumda ancak yine de bu oran %57'ye karsi %43 (gecen yil bu oran
%59'a karsi %41 olarak gerceklesmisti) ve kolektif ¢coziimlere yonelik
baskinin zaman i¢inde artacagina inanma egilimindeler.

UZMANLARIN VE KAMUOYUNUN
KURESELLESMEYE DAIR GORUSLERI

UZMANLAR %49 KAMUOYU

B Dunyadaki ¢cogu ulke kendini kuresel risklerden korumaya
calisacagi icin kuresellesme zaman iginde yavaslayacak

Gogu ulke kuresel risklere karsi ortak ¢coziimler bulmaya
calisacagindan, kuresellesme zaman iginde artacak

Kadinlar erkeklere gore riskten daha
fazla mi kaginiyor?

Kadinlar genellikle, erkeklere gore riskten daha
fazla kacinan kisiler olarak tanimlanirlar ve

Gelecek Riskleri Raporu verileri de bunu
dogrular nitelikte. "Genellikle risk alan biri
misiniz?" sorusuna 15 Glkedeki tum katilimcilar
arasinda erkeklerin %64'0 evet yanitini verirken,
bu oran kadinlarda %52'ye dusuyor. Buna
paralel olarak, erkeklerin %20'si blyuk risk
alirken ("Evet, cok" cevabini verenler),
kadinlarin sadece %13' G buyuk risk aliyor.

AXA GELECEK RiSKLERi RAPORU 2023
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1. EN ONEMLI RISKLER

Birbiriyle daha baglantili hale gelen
riskler icin daha biitiinsel ¢coziimler

gerekiyor

Uzmanlarin dortte ticii gelecekteki risklerin birbiri ile baglantili olacagini
ongoruyor.

Bu yililk kez sordugumuz yeni bir soruda, RUFAENETINRAYENTITT

"risklerin giderek daha fazla birbiriyle baglantili hale geldigi; ortak ve

bitiinsel ¢coziimlere ihtiya¢ duyuldugu" fikrine katildigini,

sadece %25'inin ise "spesifik ve odaklanmis" ¢ozlimlerin gerekli oldugunu
distndiuginu gordik.

Ancak kamuoyu bu soruya daha dengeli bir sekilde yaklasiyor (%55'e karsi %45).
Nijerya, Japonya, Fas ve isvicre'de yasayan kisilerin riskleri birbiriyle baglantili olarak
algilama egiliminde; italya, Belcika, ABD ve Meksika'da yasayan kisiler ise daha cok
spesifik cozumleri tercih ediyor.

BiRBIRIYLE DAHA FAZLA BAGLANTILI RiSKLER
ICIN DAHA BUTUNSEL COZUMLER GEREKIYOR

gelecekteki krizleri dnlemek icin ortak ve bitlunsel ¢dzimlere
ihtiyac duyuluyor

Gelecek risklerinin kendine 6zgu 6zellikleri var ve spesifik ve
odaklanmis ¢oziimler gerekli

‘ UZMANLAR ’ KAMUOYU b

m Riskler giderek daha fazla birbiriyle baglantili hale geliyor ve

"Hem uzmanlar hem de kamuoyu
gelecek riskleriyle basa ¢cikmak icin
kiiresel diizeyde coziimler
bulunmasindan yana. Etkili ortak
cOziimlerin saglanmasi icin is birligi ve
kiiresel taahhiit gerekli, bunu da ancak
kilit paydaslarimizla birlikte, proaktif

katilim ve is birligi yoluyla basarabiliriz.

Bu yilki arastirmanin sonuglari, ileriye
doniik olarak yapilmasi gereken daha
cok sey oldugunu kabul etsek bile, bu

acidan cesaret verici."

George Stansfield, AXA Grup CEO Yardimcisi
ve Genel Sekreteri
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BiR NUMARALI TEHDIT OLMAYA

2. IKLIM DEGISIKLIGI
DEVAM EDIYOR

 birpumarah tehdit 6lmaya devam ediy

Bilimsel gorus birligini destekleyen endise
verici kanitlarla birlikte, iklim degisikligi en
onemli yukselen risk olmaya devam ediyor.
Sicakligin yikselmesi, buzullarin erimesi ve
asirt hava olaylarinin daha sik gorulmesi, bu
risklerin azaltilmasi ve uyum 6nlemlerine
duyulan acil ihtiyacin altini giziyor.

Ancak hem uzmanlar hem de kamuoyu,
diinyanin dort bir yanindaki yetkili
makamlarin iklim degisikliginin ortaya
cikardigi zorluklara karsi yeterince hazirlikli
olmadigini distnuyor. Bazi ilerlemeler
kaydedilmis olsa da (gegen yil uzmanlarin
%14'U yetkili makamlarin hazirlikli
oldugunu belirtirken bu yil ¢cok az
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bir artis gorulmus ve bu oran %15 olarak
olculmus), kapsamli politika ve stratejilerin
uygulanmasi diinya genelinde goz
korkutucu bir gorev olmaya devam ediyor.

Yetersiz finansman, siyasi tereddiit ve
paydaslar arasindaki koordinasyon eksikligi,
kiresel diizeyde saglam eylem planlarinin
gelistirilmesini ve uygulanmasini engelliyor;
ozellikle de iklim degisikliginin uzun vadeli
ve sinir 6tesi bir sorun olmasi nedeniyle
anlik etkilerinin algilanmasini zorlastiriyor.
Uzmanlarin sadece %13'(i, kamuoyunun
iklim degisikliginin sonuglari konusunda
tam olarak farkindaliga sahip oldugunu
dislnuyor.
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yetKili makamlarin iklim degisikligi
risklerinin ortaya ¢ikmasina karsi hazirhikl

olduguna inaniyor.




v

v

2. IKLIM DEGISIKLIGI
BIR NUMARALI TEHDIT OLMAYA

DEVAM EDIYOR

Uzmanlar ve kamuoyu artik diinya
genelinde aym goriisti paylasiyor

Politika yapicilarin nelere oncelik vermesi gerektigi soruldugunda, uzmanlar riskleri hafifletmeye ve altyapiya Arastirma ayrica gevreyle ilgili diger risklerin de dnemini korudugunu teyit ediyor. Dogal kaynaklar ve
yonelik yatirim yapilmasini (%35) 6ne c¢ikarirken, bunu, her zamankinden daha fazla kolektif eyleme ihtiyac biyogesitlilikle ilgili riskler uzmanlara gore 6. sirada yer alirken (gecen yil 7. siradaydi), kamuoyuna gore ise
duyuldugu bir baglamda paydas katilimini artirmak maksadiyla farkindalik yaratilmasi (%28) takip ediyor. en 6nemli on riskten biri olmaya devam e diyor (9. siradan 10. siraya geriledi). Kamuoyu, kirlilik konusunda
suregelen 6nemli endiselerini dile getirmeye devam ediyor ve gecen yila gore yeri degismeyen bu risk 8. sirada
yer aliyor
YETKILi MAKAMLARIN iKLIM RiSKLERIYLE MUCADELE KONUSUNDA ATMASI 2023 YILININ UST SIRALARINDA YER ALAN CEVRESEL RiSKLER
GEREKEN ADIMLAR
Uzmanlara gore yetkili makamlarin iklim riskleriyle miicadele konusunda atmasi gereken ilk ti¢ adim UZMANLAR KAMUOYU
2022 | 2023 L Ml i 1. iklim degisikligi
Koruyucu altyapiya yatirimlar gibi risk dnleme ve | Koruyucu altyapiya yatirimlar gibi risk dnleme ve > . - . o
azaltma yatinmlan azaltma yatinmlan 6. Dogal kaynaklar ve biyocesitlilik riskleri 8. Kirlilik
Paydaslarin politika stireglerine katilimini 10. Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik riskleri
ortakliklara Szl sektériin dahil edilmes artirmak igin riskler konusunda farkindalik
rtakliklara 6zel sektoriin dahil edilmesi :
yaratma Iklim degisikligi konusunda kendilerini en cok endiselendiren seyin ne oldugu soruldugunda, bu yil da hem kamuoyunun
(%78) hem de uzmanlarin (%84) bliyiik cogunlugu asir hava kosullarindan kaynaklanan fiziksel riskleri, finansal riskler
Dlizenleme (yaptirimlar dahil) Diizenleme (yaptirimlar dahil) ve sorumluluk riskleri gibi diger seceneklerin tizerinde tuttu. Bununla birlikte, uzman katilimcilarimizin bir alt kiimesi
(sigorta acenteleri) CSY'ye iliskin artan tepki konusunda esit derecede endiseli ve bu da siyasi baskinin kuruluslarin CSY

stratejilerini yerine getirme 6zgurluklerini nasil kisitladigini giderek daha fazla hissettigini gosteriyor.

Durumun ciddiyetinin farkina vanlmasi, iklim biliminin daha iyi anlasilmasi ve bu acil kuiresel sorunun etkilerinin azaltilmasi ve
uyum saglanmasi icin gereken kaynak ve ¢abalarn tahsis edilmesine oncelik verilmesi bliytik 6nem tasiyor. Arastirma sonuglari,
Aralik 2023'te Dubai'de yapilacak COP28 Konferansi'nin gezegenimizin gelecegini sekillendirmede konusunda biiyiik nem

tagidigini acikea ortaya koyuyor. Sayfa 20'deki "Artan endise - CSY tepkisi ve 'greenblushing' (pozitif cevresel etkiler konusunda

sessiz kalma) baslikli kutuyu inceleyiniz.

Kamuoyunun gorisune gore gectigimiz yil Afrika

ve Asya'da salgin hastaliklar iklim degisikliginin online gecti.
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Ulrike Decoene
AXA Grup lletisim, Marka & Siirdurilebilirlik Yoneticisi

Ulrike Decoene
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AXA Grup Iletisim,

Ulrike Decoene,

AXA, iklim ve biyogesitliligin korunmasina
yonelik oncii taahhiidiinii stratejisinin bir
parcasi haline getirdi. Bunu biraz agiklar
misiniz?

Ulrike Decoene: AXA, 2015 tarihli Paris
Anlasmasi'ndan bu yana somut ve iddiali
hedefler belirledi. Oncelikle bir sirket olarak
kendi cevresel ayak izimizi azaltarak ve
disuk karbonlu bir dlinyaya gecis icin
sigortalama ve yatinnm kaldiraglari
olusturarak bunu yaptik. Uzun zamandir,
iklim degisikliginin yarattig sigortalama
zorluklari ile micadele konusunda 6n
siralarda yer aliyoruz, bu konulari ¢6ziim ve
hizmetlerimizin yani sira yatirim
secimlerimize ve sirket ici metodolojilerimize
de entegre ediyoruz. Yatirim portfoylerimiz
karbonsuzlastirildi: AXA, yalnizca iyi
tanimlanmis ve kararli gostergeleri ve
yatinmlari olan guvenilir bir gecis planina
sahip sirketleri seciyor. Bu yil, ¢esitli
elementer sigorta portfoylerimizin
karbonsuzlastirilmasiyla yeni bir boyut
aciliyor.

Boyle hedefler aciklayan ilk sigorta sirketi biz
olduk. Ve AXA, yeni stratejik planimiz
dogrultusunda 2024 yilinda agiklayacagimiz
iklim stratejisinin sonraki bolumleri Uzerinde
tim paydaslanyla birlikte calismaya devam
edecek.

Net sifir yolculugu uzun soluklu bir
yolculuk olacak. AXA gibi bir sigorta
sirketinin karsilasacagi baslica zorluklar
nelerdir?

U. D.: Biz sigortacilar igin iklim eylemi, iklim
degisikligi ile mucadele etmek, doganin
korunmasini saglamayi stirdirmek ve ayni
zamanda musterilerimizi, ekonomilerimizi ve
toplumlarimizi korumaya devam etmek icin
sahip oldugumuz tum kaldiraglari harekete
gecirmek anlamina geliyor. Ge¢tigimiz
yillarda yaptigimiz da buydu. 2019-2030
yillari arasinda yatirrmlarimizin karbon ayak
izini %50 oraninda azaltirken, yesil
yatinnmlarimizi 2023 yili sonuna kadar 26
milyar avroya ¢ikarmayi hedefliyoruz; sigorta
urunlerimiz, donglsel hasar streglerimiz ve
risk danismanligi hizmetlerimiz araciligiyla
musterilerimizi iklim degisikligini azaltma,
iklim riskini nleme ve adaptasyon
konularinda destekledik ve AXA blinyesinde
daha glcli farkindalik ve beceriler
olusturduk.

Grup eylemlerini nasil koordine ediyor ve
iklim eyleminin herkes icin gercekten ortak
bir hedef olmasini nasil sagliyor?

U. D.: iklim risklerindeki yiikselise ragmen,
gelecegin bir risk olmamasi gerektigine
inaniyoruz. Ama sadece bir fikir birligine
ulasirsak bu mimkiin. Dusuk karbonlu
ekonomilere gecis, simdiye kadarki en buyuk
ve en hizli sanayi devrimlerinden biri olabilir.
Ayni zamanda en zorlarindan biri, clinku
dogal kaynaklarin sinirlari dahilinde yasam
bicimlerimize meydan okuyor ve simdiki ve
gelecek nesillerin menfaatlerini
dengeleyerek gelismis ve gelismekte olan
ekonomiler arasinda dayanismayi zorluyor.
iklim degisikligiyle ancak ortaklarimizla
dizenli olarak calisarak birlikte micadele
edilebilir. iste bu nedenle AXA cesitli 6nde
gelen kisiler ve uzmanlarla iklim eylemine
giden yollari kesfetmek maksadiyla bu yil
Paris'te "iklimin Gelecegi Etkinliginin" ilkini
gerceklestirdi. Her birimizin acgik diyalog, is
birliginin artirlmasi ve ortak eyleme
odaklanmasi 6nemli.
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Artan endise -

CSY tepkisi ve
‘ereenblushing’
(pozitif cevresel
etkiler konusunda
sessiz kalma)

Gevre koruma bilinci olan herkes, sirketlerin CSY ¢abalarini
gercekte oldugundan daha etkileyici gostermeye calistiklar
"yesil goz boyama" (greenwashing) konusuna yillardir dikkat
cekiyor. Bazi sirketler ise giderek artan bir sekilde tam tersi bir
endiseyi dile getiriyor. Bu sirketler, kendi CSY faaliyetlerini
acikca yayinlayarak, iklim icin eyleme gecmeyi gereksiz goren
ve giderek bliylyen bir segmen kitlesinin tepkisine davetiye
cikariyor.

Gegen yil CSY liderleri olarak 6n plana ¢ikan sirketlerden
yatinmlarin ¢ekilmesi icin harekete gecen bazi ABD
eyaletlerinde sirketlerin bu tirden tepkiler cekmemek
umuduyla CSY faaliyetlerini minimumda tuttugunu kaydeden
raporumuz, "greenblushing" veya “ekolojik ¢cekingenlik”
hareketinin yikselisine isaret ediyor. iki ates arasinda kalan
kalan sirketler, “greenwashing” ile “greenblushing” arasinda
kaliyor ve hangi yontemle ¢ikarlarini daha iyi
koruyabileceklerini anlamakta zorlanabiliyorlar.

Bunun yerine, yapilacak en iyi sey seffafligin arttirilmasi, titiz
capraz standartlarin gelistirilmesi ve paydaslara 6lgulebilir
etkiye dair somut kanitlarin sunulmasi igin galismak. Kamu ve
ozel sektordeki aktorler, givenilir, saglam, karsilastinlabilir ve
ayrintili verilere erisimi saglayacak bir ¢ergeve olusturmak igin
yurutilen kuresel cabalara oncelik vermeye devam etmeli ve
farkli standartlar ile mevzuat arasinda tutarliligin saglanmasi
icin baski yapmali.

Iklim gocii ve hareketlilik =53
W /TN

Felaketten kacis

Toplumlar mevcut ¢oklu kriz durumuyla
bogusurken, risklerin dogasi geregi
birbiriyle baglantili olduguna dair ¢ok az
sayida ornek, yukselen iklim gocu tehdidi
kadar goze batiyor. UNICEF'in Degisen
iklimde Yerinden Edilen Cocuklar baslikli
raporuna gore, son alti yilda 43,1 milyon
cocuk iklim olaylari nedeniyle llke icinde
yerinden edilmis ve iklim kaynakli yer
degistirmelerin baslica nedeni olan
firtinalar ve ani seller siklastikca bu rakamin
2030 yilina kadar dramatik bir sekilde
artacagi tahmin ediliyor. Endonezya
hukimetinin baskentini arazinin ¢oktugi ve
denizin yikseldigi Cakarta'dan Dogu
Borneo'da yeni bir bolgeye tasima karari da
iklim degisikligi caginin getirdigi yer
degistirme zorluklarinin bir simgesi. Sifirdan
yeni bir sehir insa etmeye yonelik bu ¢ozim,

- .

»
¥

"

iklim risklerinin tehdit ettigi pek cok yerin
disinmek zorunda kalacagi seyin buyuk
6lcekli bir versiyonu (The New York Times).

BM Hikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli

tarafindan yayinlanan iklim Degisikligi 2022:
Etkiler, Adaptasyon ve Savunmasizlik baslikli

son rapor, iklim gocunin gelecekteki
olcegine iliskin gelismekte olan Ulkelerde on
milyonlardan yiiz milyonlara kadar degisen
tahminlerin, etkilenen tlkelerin
benimseyebilecegi koruyucu ve dnleyici
tedbirlere bagli olarak nasil blyuk farkliliklar
gosterdiginin altini giziyor. Bu durum,
uzmanlarimizin iklim degisikliginin
sonuglarnyla miicadele etmek icin azaltma ve
altyapi yatirrmlarinin dnemi konusundaki
goruslerinin altini giziyor ve kolektif eylemin
aciliyetine isaret ediyor.

Eger dlinya su anda bir ¢coklu kriz
yasiyorsa, bunun ana katalizorlerinden
birisi iklim gocu. iklim degisikliginin neden
oldugu go¢cmen akimlari, etkilenen
ulkelerde toplumsal gerginlikleri
korikleme riski tasiyor; iklim kaynakli
zorunlu yer degisiklikleri su ana kadar
cogunlukla ulkelericinde gerceklesiyor
olsa da, dogal felaketlerin siddetinin
artmasiyla birlikte sinirlari asma
potansiyeli de artiyor. Dolayisiyla iklim
gocu, kisa sure icinde iklim krizinin
yasandigi ulkelerden ¢ok uzaklardaki
gerginlikleri etkileyebilir ve hassas
bolgelerdeki jeopolitik istikrarsizlig
arttirabilir. iklim gociiniin etkilerinin
mevcut ¢oklu krizin tim eksenlerine
yansimasini d6nlemek icin tim paydaslarin
koordineli sekilde onleyici eylemleri

uygulamasi gerekecek.
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https://www.unicef.org/reports/children-displaced-changing-climate
https://www.unicef.org/reports/children-displaced-changing-climate
https://www.unicef.org/reports/children-displaced-changing-climate
https://www.nytimes.com/interactive/2023/05/16/headway/indonesia-nusantara-jakarta.html
https://report.ipcc.ch/ar6/wg2/IPCC_AR6_WGII_FullReport.pdf
https://report.ipcc.ch/ar6/wg2/IPCC_AR6_WGII_FullReport.pdf
https://report.ipcc.ch/ar6/wg2/IPCC_AR6_WGII_FullReport.pdf
https://report.ipcc.ch/ar6/wg2/IPCC_AR6_WGII_FullReport.pdf
https://report.ipcc.ch/ar6/wg2/IPCC_AR6_WGII_FullReport.pdf
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Nancy Bewlay
AXA Grup Sigorta Teknigi Baskani
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Nancy Bewlay,

AXA'nin 2023 yilinda acikladigi yeni
karbonsuzlastirma hedefleri neler?

Nancy Bewlay: AXA, Haziran 2023'te ilk kez elementer
sigorta portfoylerine yonelik emisyon azaltma
hedeflerini ve bunu destekleyecek faaliyetlerini agikladi.
Elementer portfoylerimizin en 6nemlilerini kapsayan
2030 hedefleri ve sigorta portfoyleriyle iliskili
emisyonlari 6lgmeye yonelik temel caba, anlamli
sonuglar elde etmek icin gereken veri ve analizi sagliyor.
Somut olarak, Grubun hedefleri sunlardir:

« En buytk ticari sigorta musterilerinin mutlak karbon
emisyonlarini 2030 yilina kadar 2021 referans
degerine kiyasla %30 oraninda ve diger kurumsal
musterilerin karbon yogunlugunu %20 oraninda
azaltmak,

« En 6nemli oto sigortasi portfoylerinin karbon
yogunlugunu 2030 yilina kadar 2019 referans degerine
kiyasla %20 azaltmak,

+2026'ya kadar yenilenebilir enerjiler alaninda yer alan
ve daha genis anlamda duslik karbonlu is modellerine
gecis yapan sektorlerdeki islerini artirmanin yani sira
motorlu tasit sigortalarinda ¢evresel olarak
surdurulebilir hasar yonetimi gelistirmek,

« Basta kurumsal musterileri olmak tGzere musterileriyle
ve ayni zamanda dis paydaslari ve ortaklariyla
diyalogu guclendirerek onlari gegis surecinde daha iyi
desteklemek.

AXA, gecisi glivence altina almak ve bu hedeflere
ulagmak icin somut olarak hangi kaldirag
etkilerinden yararlanacak?

N. B.: Global bir elementer sigorta sirketi olarak AXA'nin
buyuk ve kuguk ticari muisterileri, yasal gerekliliklere
uymak, is stratejilerini gerceklestirmek veya sadece
iklim ve strdurilebilirlik cabalarina katkida bulunmak
icin bir sekilde iklim gecisine katilmaktadir. Bizim
rolimiz, iklim donisumu yolculugunun neresinde
olurlarsa olsunlar, cabalarinin etkinligini saglamak igin
dogru risk yonetimi tavsiyeleri ve ¢ozumleri sunmaktir.
AXA'nin faaliyetleri sunlardir:

- Miisterilerle ve is ortaklariyla gegi; konusunda
iletisim kurulmasi: AXA, iklim etkileri, gecis cabalari
ve ilgili risklerin yani sira emisyon kaynaklar,
¢ozumler ve kamuoyunu aydinlatmanin faydalari
hakkindaki bilgilerini artirmak igin kiiresel olarak en
blylk 200 ticari musterimizle iletisim kuracak.

- Daha yesil bir ekonomi igin sigortacilikta

inovasyonu miimkiin kilan yeni iiriin ve ¢o6ziimlerin

gelistirilmesi: AXA, yenilenebilir enerji tesislerine ve
altyapisina yonelik destegini artiracak ve
surdurulebilir hasar yonetimi secenekleri ile dogayi
esas alan ¢dziimler de dahil olmak lizere diger iklim
gecis urlinlerini genisletecek.

+ Bu ¢abalarin emisyon azaltma hedefleri
uizerindeki etkisinin o6lgiilmesi ve
raporlanmasi: Sigorta portfoylerimizle iliskili
emisyonlarin dlgulmesi, cabalarimizin gelisimini
izlememize olanak taniyor; boylece somut
sonuglar elde etmek icin dogru faaliyetlere
oncelik verebiliyoruz,

+ Gecis donemi sigortalama politikalarimizin
iyilestirilmesi: AXA'nin mevcut mal ve kaza
sigortalama politikalari da AXA'nin iklim doniisim
cabalarina ve stratejik hedefimize uyacak sekilde
uygulanmaya ve iyilestirilmeye devam edecek.
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Mevcut politikalarla sicaklik 3,5 derece artacak ve mevcut tim politika taahhutleri tam olarak yerine getirilse bile, ongorulen artis yine de 3 ila 3,2 derece arasinda olacak.

EKONOMIDE KAMU VE OZEL SEKTOR CABALARININ GERCEKLIGI

Halihazirda politika ve bilim arasinda 6nemli bir bosluk mevcut. Kaynak: MSCI.

Mevcut politikalar Climate 2021 Mevcut 2030 Ongériilen Deger 1.5 yonelim (MtCO2¢e/yil)
Buradayiz +3.5°C (+6.3°F) %Faté?(gr Deger (MtCO2e/yil) MtCO2ze/ |I
g +3-2°C(+5.8°F) 6,315 %18 4043 %36 6,198 3390 945
Devletlerin taahhiitleri B
678 629 %7 440 %35 654 345 047
a SN +3.0°C (+5.4°F)
) 678 515 %24 440 -%35 654 345 -%47
o -
< = 421 312 %26 251 %40 461 267 %42
A =
2 = 3,469 2,847 | %18 2242 %35 3417 1877 945
-~ 3,469 2,159 -%38 2,242 -%35 3417 1,877 -%45
Paris Anlasmasi hedef aralig - +2.0°C (+3.6°F) 514 445 %013 375 027 502 280 0044
.. — 11,397 9,397 -%18 7,351 -%35 11,232 6,158 -%45
@ Hedefimiz +L5°C(+2.T°F) ’ ’ ’ ’ ’
11,397 8,595 -%25 7,351 %35 11,232 6,158 -%45

1,5 dereceye ulagsmak igin gereken karbonsuzlastirma orani ile taahhiitler (Ulusal olarak belirlenen katkilar
- NDC) arasinda 10 puanlik fark var. Yiiriirliikteki politikalar goz oniine alindiginda fark aciliyor.

3974 3.126 %021 2.365 9640
Sanayi Oncesi qu
Gizgi oCloR) 5.563 4579 918 %19 %34
o 9.537 7.705 %19 6.013 %37
diinyada
ortalama - - . »
sicaklik IEA tarafindan yapilan diger analizler de politikalar ve taahhiitler arasinda

artisi

benzer bir fark oldugunu vurguluyor.

Politika boslugu analizi, asin iddiali bir hedefe bagli kalmanin zorluguna ve periyodik olarak degerlendirme ve ayarlamalar yapma ihtiyacina dikkat ¢ekiyor.

/ AXA GELECEK RISKLERi RAPORU 2023



Pandemi, savas ve dogal afetlerden sonra, bir
sonraki buyuk kuresel kriz teknolojik olabilir
mi? ChatGPT gibi buyik dil modellerini ve
goruntu olusturuculari kapsayan bir terim
olarak Uretken yapay zeka alanindaki
beklenmedik hizli ilerleme 2023'lin baslarinda
mansetlere tasindi. Toplumlarimiz her gegen

gun dijital altyapiya daha fazla bagimli hale
geldikge, siber saldirilara ve teknolojik
kesintilere karsi savunmasizlik da artiyor.

Uzmanlarin genel siralamasinda gecen yil 3.
sirada yer alan siber risk, bu yil 2. siraya
yukseldi. Riskin Asya ve Amerika'da 2. sirada,
Avrupa ve Afrika'da ise 3. sirada yer almasi,
bolgelerin benzer endiseleri oldugunu
gosteriyor.

3 Teknolojik
elismeler

bir sonraki kiiresel krize yol acabilir

Avrupa'da ikinci siradaki risk olan jeopolitik
istikrarsizlik da siber saldiri riski ile oldukca
baglantili. Siber savas, veri ihlalleri ve kimlik
hirsizligl, bunlarin hepsi ekonomileri, temel
hizmetleri ve uluslararasi istikrari bozma tehdidi
olusturuyor.

Gelecekteki teknoloji kaynakli krizlerin sekli
belirsizligini korurken, genel siber risk algisi
giderek gucleniyor. Bu risk, kamuoyunun
siralamasinda 3. sirada (Amerika ve Asya'da 2.
sirada) yer aliyor. Hem uzmanlarin (%73) hem de
kamuoyunun (%68) bliylik cogunlugu glnlik
yasamlarinda kendilerini bu riske karsi
savunmasiz hissettiklerini belirtiyor; bu oranlar,
gecen yila ve drneklemdeki diger bircok riske
kiyasla cok daha yuksek.
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3. TEKNOLOJIK GELISMELER
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AXA'da siber risk,
giivenlik ve sigorta

ROPORTAJ

Libby Benet
AXA XL Kuresel Sigorta Teknik Bagkani

LibbyBenet

BiR SONRAKI KURESEL KRIiZE YOL

3. TEKNOLOJIK GELISMELER
ACABILIR
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Bir sirket olarak AXA icin, siber teknolojiler hem
bir tehdit hem de siber sigorta baglaminda bir
is firsati teskil ediyor.

Kurulusumuzu siber saldirilardan nasil
koruyabilir ve ayni zamanda miisterilerimiz igin
nasil uiriinler gelistirebiliriz?

Libby Benet: Kuresel bir sirket olarak, isimizi
korumaya adanmis kaynaklara sahibiz. Siber
guvenlikle ilgilenen ¢alisma arkadaslarimiz benim
icin isimsiz kahramanlar. Bizi siber suclulara karsi
koruyan, bilgilerimizi ve altyapimizi glivence altina
alma yolculuklarinda hizla degisen ve karmasik bir
siber guivenlik riskleri dinyasiyla karsi karsiyalar.
Burada guvenligin herkesin sorumlulugu olarak
goruldugu bir kaltur olusturduk. Supheyle
yaklagmayan bir calisanin kotu amacli bir
baglantiya tiklamasi bir kuruma zarar verebilir.
Calisanlarimizin siber glivenlik kalkanimizin bir
parcasi olmasini saglamamiz ¢ok dnemli. Calisma
ortamimizi glivence altina almak igin neler
yapildigini en 6n siradan izlemek, musterilerimizin
karmasik siber glivenlik ihtiyaglarini da
anlamamizi sagliyor. Kendi gercek dunya
deneyimlerimize dayanarak musterilerimizin siber
guvenlik yolculuklarini desteklemek icin siber
sigorta Urlnleri ve hizmetleri tasarliyoruz.

AXA neden Siber Uzmanlik Merkezi ile gurur
duymali? Temel zorluklar nelerdir?

L. B.: AXA, Siber Uzmanlik Merkezi, yetenekli siber
sigortacilarimizi, siber risk uzmanlarimiz ve siber
risk konusunda sinifinin en iyisi veri ve analitiklerle
desteklenen kolektif teknik bilgimizi bir araya
getiriyor. Merkez, musterilerin genel maruziyeti ile
mevcut piyasa kapasitesi arasindaki boslugu
kapatmak maksadiyla yenilikgi sigorta programi
yapilarini kullanarak siber risk hizmetleri ve risk
transferi gelistirecek ve sunacak. Merkez
araciligiyla siber hasarlari ele alirken,
ogrendigimiz hasar onleme cabalari ve kriz
yonetimi dersleri de dahil olmak Gzere, siber
bilgimizi tum AXA kuruluslaryla paylasacagiz. Bu,
AXA'nin kuresel musterilerini desteklemek icin tum
yeteneklerimizi 6ne ¢cikarma kapasitesini ayni
istikamete yoneltmenin bir baska adimi. Siber
sorunlarin ne kadar hizli ve zorlu oldugunun
farkindayiz ve tim AXA kuruluslarinin
musterilerimizin siber ihtiyaclarina en iyi sekilde
hizmet etmesine yardimci olmak icin mevcut
kaynaklarimizdan ve uzmanligimizdan en iyi
sekilde yararlanmak istiyoruz. Bu Merkez, tim
AXA kuruluslari ve dolayisiyla musterilericin
degerli bir kaynak olacak.
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Kiiresel siber saldiri riski: Asil mesele
"saldir1 olasiligr” degil, "saldirinin ne
zaman olacagi” ve "ne gibi sonuclar

doguracagi”

Katilimcilara, ulkelerinde ve kuresel ¢capta buyuk bir
siber saldiri riskini dnemli bulup bulmadiklarini sorduk.
Uzmanlarin neredeyse %90'1 buyuk bir siber saldiri
riskinin kiresel duzeyde 6nemli oldugunu soylerken,
neredeyse yarisi bu riskin cok 6nemli oldugunu
belirtiyor. ABD (%96), Birlesik Krallik (%96) ve Asya'daki
(%91) uzmanlar ozellikle buiyuk bir siber saldiri
riskinden endise duyuyor.

Vatandaslarin neredeyse %80'i bu riskin onemli
oldugunu disunuyor ve bu da banka hesaplari,
sosyal aglar ve kimlik glivenligi konusunda ylksek
diizeyde kisisel korkuya yol aciyor. Sopra Steria
adina Ipsos tarafindan 2022 yilinda gerceklestirilen
ayri bir arastirmaya gorel, her bes banka
musterisinden biri kimlik bilgisi calma girisimi
kurbani olmus (ABD'de her ti¢ kisiden biri).

Yaklagmakta olan teknolojik krizin ele alinmasi
icin kiiresel is birligi gerekecek.

Uzmanlarin hazirlik dliizeylerinde buyuk bir fark tespit
ettikleri goz 6nune alindiginda, politika yapicilarin
guvenlik onlemlerini gu¢lendirmek ve sorumlu
teknolojik gelismeyi tesvik etmek icin 6zel aktorlerle
calismasi Ozellikle kritik 6neme sahip. Uzmanlarin
sadece %26'si kamu kurumlarinin siber risklere
hazirlikli oldugunu distnurken, bu oran 6zel sektor icin
%45.

1. Aragtirma hakkinda daha fazla bilgi igin asadidaki raporu inceleyebilirsiniz:

@ "Dijital Bankacilik Deneyim Raporu 2022"

UZMANLARIN VE KAMUOYUNUN
SIBER RiSKLERE iLiSKiN TEMEL ENDISELERI

1 Temel hizmetlerin durmasi ve kritik
altyapinin kapanmasi

2 Kimlik bilgisi hirsizlig

3 Siber gasp ve fidye yazilimi

! Kimlik bilgisi hirsizlig

2 Temel hizmetlerin durmasi ve
kritik altyapinin kapanmasi

3 Gizlilik ihlalleri

Hem uzmanlar hem de kamuoyu, biyuk bir
siber saldirinin yol agabilecegi potansiyel
sonuclar konusunda ylksek diizeyde
farkindaliga sahip. Saglik hizmetlerinin felg
olma riski, uzmanlarin %86'si ve
kamuoyunun %80'i tarafindan en sik dile
getirilen risk; bunu bankacilik ve finans
sisteminin ¢cokme riski takip ediyor
(uzmanlarin %83'l ve kamuoyunun %79'u).
Listenin en altinda yer alan siber saldirinin
nukleer veya ciddi bir endustriyel felakete
yol agma riski bile uzmanlarin lgte ikisi ve
kamuoyunun neredeyse dortte tgu
tarafindan hala 6nemli olarak algilaniyor.

25 yasin altindakiler siber risk
konusunda daha az endiseli

Arastirma sonuclari, genclerin ya siber riskler
konusundaki farkindaliginin daha az oldugunu ya da
siber savunmalar konusunda kendilerine daha fazla
guvendiklerini gosteriyor. 25 yas altindakiler siber
riskleri genel olarak daha alt siralara yerlestiriyor ve
siber saldirilarin olasi olusumu ve sonuglari
konusunda daha az endise duyuyorlar. Bu yas
grubundakilerin %65'i tlkelerinde buyuk bir siber
saldirinin gerceklesmesinin 6nemli bir risk oldugunu
soylerken (genel 6rneklemde bu oran %76), %69'u
kuresel 6lcekte de bunun 6nemli bir risk oldugunu
soyluyor (genel 6rneklemde bu oran %78).

Uzmanlarin

%A42’si

kamu yetkililerinin

siber riskleri azaltmak icin koruyucu
altyapiya yatirnm yapmasi gerektigini
dusunuyor.
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Kiiresel siber saldiri riski: Asil mesele "saldiri

olasiligil” degil. "saldirinin ne zaman olacagi” ve
"ne gibi sonuclar doguracagi”

18, 5
e . <
Ortaya cikis hizi S5 P00 SIS,
Teknolojik riskler hizla ortaya cikiyor HIZLA YUKSELEN RiSKLER SIRALAMASI GENCLER TEKNOLOJIK ILERLEME
ve insanlar bu risl(lerin tel(nOleinin "Bu riskin ortaya ¢citkma hizini nasil nitelendiriyorsunuz?" KONUSUNDA DAHA ENDI$ELI
- - sorusuna "hizla ortaya gikiyor" yanitini veren uzmanlarin yizdesi: Teknolojik ilerlemenin ¢ozdiiglinden daha fazla risk yarattigi konusunda
faydalal'lndal‘l daha agll' baStlglnl hemfikir olan kamuoyunun ylizdesi
Soyhiyor %55 Yapay zeka
%53 Yikici teknolojiler
Uzmanlardan her bir riski "yavagga ortaya ¢ikan", "hizla ortaya ¢ikan" veya %49 Teknoloji kullanimina iliskin etik riskler
"zaten var" seklinde derecelendirmelerini istedigimizde, "hizla ortaya ¢ikan"
kategorisindeki ilk 5 riskin teknolojiyle ilgili oldugunu gérdiik: Yapay zeka ve %47 Teknoloji ile ilgili ekonomik riskler
bilyiik veriyle baglantili riskler, yikici teknolojiler (8rnegin kuantum bilisim, e Calismanin gelecegi %53 45YASVE UZERi %47
26 3D baski, nanoteknolojiler, metaverse), teknoloji kullanimiyla baglantili etik

riskler, teknolojiyle baglantili ekonomik riskler (6rnegin kripto para birimleri L. o
TEKNOLOJIK ILERLEMELER COZDUGU

SORUNLARDAN DAHA FAZLA RiSK Mi YARATIYOR?

gelecegl. Asagidaki soruyu cevaplayan kamuoyunun yiizdesi:
"Teknolojik ilerlemelerin ¢6zdligii sorunlardan daha fazla risk yarattigina katiliyor musunuz, katilmiyor musunuz?"

veya Fintech) ve gelisen otomasyondan endise duyan ¢alisma diinyasinin

Teknolojilerin hizli gelisimi baska alanlarda da korku yaratiyor. Tibbi ilerleme
ve yenilikler hizla yikselen riskler arasinda 9. sirada yer aliyor. %8 %11

insanlarin teknolojik gelismelerin firsatlardan cok risk yarattigini séyleme
olasiligl gecen yila gore daha yuksek (2023'te %50, 2022'de %47). Aradaki

. . . 0o %
fark (riskleri firsatlardan Gstiin tutanlarin orani) en fazla Afrika (%57) ve KAMUOYU %39 %48 45 YAS ALTI 052
Asya'da (%52) gorulurken, Almanya'da yasayan insanlar (%38) risk ve firsat

dengesi konusunda en iyimser olanlar arasinda yer aliyor. Yaslari 45'in
altinda olan geng katilimcilar, teknolojik ilerlemelere yaslilara kiyasla daha az
gliven duyuyor. Son olarak, burada da cinsiyetler arasinda bir fark s6z konusu
ve kadinlar teknolojik ilerlemeden daha fazla endise duyuyor: Erkeklerin
Tamamen katiliyorum Biraz katilmiyorum

%48'i bunun firsatlardan ¢ok risk yarattigini sdylerken, kadinlarin %51'i Biraz katiliyorum Tamamen katilmiyorum Katiyorum »  Kabilmiyorum
bu ifadeye katiliyor.
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Uzmanlar, yapay zekanimn sorumlu bir sekilde
gelistirilmesi icin yasal diizenlemelerin 6nemli
oldugunu diistiniiyor

Uzmanlar ve kamuoyu, yetkili makamlarin ve 6zel sektoriin bu riskin ortaya ¢ikmasina karsi tamamen hazirliksiz
oldugu goriisunl paylasiyor ve gecen yila gore bu oranda artis s6z konusu. Uzmanlarin sadece %7'si yetkili
makamlarin yapay zekayla iliskili risklerin ortaya ¢cikmasina hazir oldugunu soylerken, bu oran gecen yil %14't.
Ozel sektorde ise bu oran %22'den %16' ya diismis. Bu, tim riskler arasinda en dusuk puan.

Gegen yila (%44) kiyasla 6nemli 6l¢lide daha fazla uzman (%52) giinlik

yasamlarinda bu riske karsi kendilerini savunmasiz hissettiklerini belirtmis. Gecen yila kiyasla daha fazla sayida
uzman (%55'e karsi %46) bu riskin hizla arttigini séylerken, kamuoyu i¢in de benzer bir durum séz konusu.

YAPAY ZEKA RiSKLERIYLE iLGiLi UZMAN SIRALAMASININ 2018°DEN ITiBAREN DEGISiMi 1

iklim degisikligi

Siber giivenlik riskleri

Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik riskleri

Yapay zeka ve biiyiik veri ile ilgili riskler

9 Tibbi ilerleme ve yenilikler : Finansal istikrar riskleri :
10 Pandemi ve bulasici hastaliklar Makro-ekonomik riskler Yapay zeka ve biiyiik veri ile ilgili riskler Para politikasi ve mali politika riskleri

1. Bu ilk 10, tiim risklerin siralamasini gostermektedir ve 2018 yilindan beri ayni sekilde hesaplanmaktadir. Bir risk 1. sirada yer aldiginda 5 puan, 2. sirada yer aldiginda 4 puan verilir ve bu sekilde devam ederek 5. sirada yer alan bir riske 1 puan verilir. Siralama, her bir riskin toplam puanina gére belirlenmektedir.
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/ Uzmanlar, yapay zekanin sorumlu bir sekilde

gelistirilmesi icin yasal diizenlemeler yapilmasinin

onemli oldugunu diisiiniiyor

2022 yilindaki arastirmada en ¢ok verilen cevap
(%46) 0zel sektorle is birligi yapmakti. 2023
arastirmasinda ise katilimcilarin %48'i bunun
yerine yasal duzenlemelerin yapilmasini tercih
ediyor. Benzer bir degisim, artirilmis gerceklik,
akilli ve otonom sistemler, kripto para birimleri
ve FinTech dahil olmak tzere teknolojiyle ilgili
diger riskler icin de meydana gelmis.

YETKILI MAKAMLAR YAPAY ZEKA RiSKLERIYLE
MUCADELE ETMEK ICIN NE YAPMALI?

"Yetkili makamlar bu riskle miicadele etmek icin hangi adimlari atmalidir?"

sorusuna yanit veren uzmanlarin ylizdesi

%48 %46

%39

%19

%15 %16

2022 2021 2022 2023 2022 2023

Yasal duzenleme

Kamu/Ozel ortakliklari

Paydaslarin politika surecglerine katilimini artirmak igin
riskler konusunda farkindalik yaratma

Yapay zeka ilerledikce ve ekonomik sektorler
uzerindeki etkileri daha belirgin hale geldikge,
dizenlemeye yonelik destek daha da gelisebilir.
Diizenlemeler ilerlemeyi engelleyebilirken, ayni
zamanda (acik ve etkili olduklarinda) yeni
teknolojilerin sorumlu bir sekilde
gelistirilmesine ve uygulanmasina kilavuzluk da
edebilir. Ornegin, dnyargili karar vermeyi
onleyerek ve yapay zekanin adil bir sekilde
calismasi saglanabilir.

UZMANLARIN VE VATANDASLARIN YAPAY ZEKA
RISKLERINE iLISKIN TEMEL ENDISELERI

Gelismis yapay zekanin ortaya
1 cikisi ve insanlik igin varolugsal
tehdit

Sorumluluga dair zorluklar ve
2 yapay zekaya iliskin tek tip
dizenlemenin olmamasi

"Kara kutu" etkisi: Yapay zekanin
3 yorumlanabilir olmamasi

Uzmanlarin neden en dnemli riskleri arasinda
yapay zekayi sectiklerini aciklamalariicin bu yil
bir secenek olarak ChatGPT drnegini vererek
uretken yapay zekayi ekledik. Uzmanlarin
sadece %15'i bunu en 6nemli oncelikleri olarak
belirtirken, %34'l (gecen yila gore 6 puan
artisla) oncelikle gelismis yapay Ara vermemiz
gerekiyor mu? insanlik icin varolussal bir tehdit
olusturmasindan endise duyduklarini soyledi.
Bu endise, ChatGPT gibi modellerin yapay genel
zekaya dogru beklenenden daha hizli ilerlemeyi
nasil temsil ettigi baglaminda giderek daha
fazla tartisiliyor.

Hem uzmanlar hem de kamuoyu
yapay zeka arastirmalarina ara
verilmesini talep ediyor

Uzmanlarin (%64) ve kamuoyunun (%70) 6nemli
bir cogunlugu, yapay zeka arastirmalarina ara
vermenin gerekli olduguna inaniyor. Asya'daki
uzmanlar (%80) ile Amerika'daki hem uzmanlar
(%71) hem de kamuoyu (%75) bu goruse ozellikle
katiliyor. Avrupa'daki uzmanlar arasinda (%51),
ozellikle Almanya (%43) ve Fransa'da (%40) endise
daha dusuk seviyede.
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GORUS

Francoise Gilles
AXA Grup Risk Baskani
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Teknolojik ilerleme, sigorta sirketlerinin daha
once hig diisiinmek zorunda kalmadigi yeni
riskler ortaya cikariyor

Yapay zeka buyuk ol¢tide veriye dayaniyor ve bu
da verileri ihlallere karsi savunmasiz hale
getiriyor. isimiz glivene dayali oldugu icin hassas
musteri bilgilerinin korunmasi bizim igin ¢ok
onemli. Herhangi bir veri ihlali, musterilerimizin
zarar gdrmesine, para cezalarina ve itibar
sorunlarina neden olabilir.

Bizim icin en 6nemli sey musterilerimize adil
davranilmasi. Ancak algoritmalar gegcmis
verilerde bulunan dnyargilari devam ettirerek
adil olmayan fiyatlandirma veya hasar
islemlerine yol acabilir ve bunlarin sonucunda
potansiyel olarak davalar agilabilir ve mali
sorumluluk hasarlari olusabilir.

Operasyonel tarafta ise yapay zekayi cevreleyen
ve hizla gelisen diizenleyici ortam bir zorluk
teskil ediyor. Uyum hareket halinde bir hedef,
belirsizlik ise bu hedefe ulagmayi timden
olanaksizlastirabilir. Dahasi, sigortanin teknik ve
hasar yonetimi vb. slireglerinde yapay zeka ile
yonlendirilen otomasyon isi devralabilir. Bu
gecisin toplumsal ve etik sonuclarinin
yonetilmesi 6nemli bir odak alani olmaya devam
ediyor.

Francoise Gilles

Yapay zeka teknolojileri miisterilerimiz icin firsatlar
sunuyor

Yapay zeka genis veri kimelerini analiz edebildiginden,
ekiplerimizin risk hakkinda daha dogru tahminler
yapmasina yardimci oluyor; bu da daha iyi
fiyatlandirma ve daha 6nce yeterince hizmet almamis
nufusun sigortalanmasi gibi yeni pazarlara ulasma
potansiyeli sagliyor.

Yapay zeka destekli sohbet robotlari ve goriintu tanima
da hasar islemlerini kolaylastirarak daha hizli ve verimli
hale getirebilir. Bu, misteri memnuniyetini artirirken
sonucta maliyetleri de dustiriir. Bu sohbet robotlari ve
sanal asistanlar 7/24 musteri destegi saglayarak genel
musteri deneyimini iyilestirebilir.

Yapay zekanin sigortacilik sektortindeki bir diger
onemli uygulamasi da dolandiricilik tespiti. Yapay zeka,
hileli tazminat taleplerini geleneksel yontemlerden
daha etkili bir sekilde tespit edebilir ve elde edilen
tasarruf fiyatlandirmaya yansitildigi icin bu tiim
musterilere fayda saglar.

Son olarak yapay zeka, sigorta sirketlerinin bireysel

ihtiyaclara gore uyarlanmis kisisellestirilmis teminat
secenekleri gibi yenilikgi Urunler gelistirmelerine de
yardimci olabilir.

Denge hareketi: Sigortacilar riskleri azaltirken
firsatlardan nasil yararlanabilir?

Sektorimiiz, musterilere daha iyi hizmet verme firsatini gesitli
sekillerde degerlendirebilir.

Verileri ihlallerden korunmak igin saglam siber gtivenlik
onlemleri sart, ayrica algoritmalarda adalet ve seffaflik
konusunda ¢aba gostermeli, dnyargiyi en aza indirmek igin
algoritmalari duzenli olarak denetlemeli ve yeniden
egitmeliyiz. Sigortacilar olarak, isgliclinli yapay zeka odakli
bir gelecek igin gerekli becerilerle donatmak maksadiyla
calisan egitimine ve rekabetgi kalabilmek i¢in arastirma ve
inovasyona yatirim yapmaliyiz.

Politika yapicilarla el ele ¢alismak ¢cok 6nemli. Sorumlu bir
yapay zeka sektorlne iliskin diizenlemenin gelistirilmesinde
orantili bir yaklasima ihtiyacg var. Sigortacilik sektoru, yapay
zeka kullaniminin denetlenmesiyle ilgili kapsamli bir
cerceveye tabi ve inovasyon ortamini gelismesini
engellemedigimizden emin olmaliyiz.

Yapay zeka, sigortacilik sektoru icin kesinlikle iki ucu keskin
bir kili¢. Bizim rolimiiz, yapay zekanin potansiyelinden
yararlanirken musterilerimizi koruyacak ve sektorimiuiziin etik
butlinligunu surdurecek hassas bir denge kurmak.
ilerleyecegimiz yolda, dikkatli planlama, saglam risk yénetimi
ve sorumlu bir yapay zeka benimseme taahhtidu var.
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Uzmanlar ve kamuoyu saglik risklerinin
onem diizeyi hakkinda farkl goriislere sahip

UZMANLARIN VE VATANDASLARIN PANDEMI VE BULASICI HASTALIK RiSKLERINE iLISKIN TEMEL ENDISELERI
Pandemi ve bulasici hastaliklar gegcen

yil 5. sirada yer alirken bu yil 9. siraya geriledi.

Bulasici hastaliklarin yeni turleri: iklim degisikliginin etkisiyle degisen Antimikrobiyal direng ve
Ebola, Zika, Lassa atesi, SARS,... bulasici hastalik modelleri “super bocekler"

Pandemi, kamuoyu nezdinde iki numarali risk
olmaya devam ediyor ve tim cografyalarda ilk
uce giriyor. Sigortacilik agisindan bakildiginda,
bu rakamlar, baska bir pandemi ortaya ¢ikmasi
halinde toplumlarin hazirlikli olmasi
bakimindan gliven verici.

'o,.

AXA Arastirma Fonu |

Sagliklailgili diger endiselerde, kirlilik kamuoyu
arasinda (8.) uzmanlarinkinden (15.) daha Ust
siralarda yer almaya devam ediyor. Asya'da
uzmanlarin kronik hastaliklar konusundaki
endiseleri giderek artiyor ve ilk kez ilk 10 risk
arasinda girerken, kiresel siralamada 17. sirada
yer alarak hareketsiz yasam tarzlari ve dengesiz
beslenme gibi faktorlere iliskin endiseleri

423 milyar dolarin Uzerinde oldugu tahmin ediliyor. Bu maliyetler
1970 yilindan bu yana her on yilda bir dort katina ¢ikmis. Bugline
insan, hayvan ve ¢evre sagligi birbirine bagli. iklim degisikligi, kadar 3.500 kadar istilaci zararli tr listelenmis.

ozellikle daha sik goriilen ekstrem hava kosullari, dogal kaynaklarin
zarar gormesi ve degisen hastalik modelleri yoluyla her iigiinii de
giderek daha fazla etkiliyor. Degisen iklim, istilaci tiirlerin
yayilmasiyla baglantili ve bu da diinya ¢apinda yeni hastaliklara
maruz kalmaya neden oluyor.

Istilaci tiirler: Goériinmeyen tehdit

2020'den bu yana Paris-Saclay Universitesi'nde Prof. Franck
Courchamp tarafindan y6netilen AXA istilaci Biyoloji Kiirsisd,
istilaci turlerin yayilmasi ve bunlarin biyocesitlilik ve ekonomi
uzerindeki etkilerinin tahminini gelistirmeyi amacliyor.

yansitti. AXA Arastirma Fonu tarafindan 1 milyon avro hibe ile desteklenen
Istilaci tarler, yanlislikla veya kasitli olarak yeni ekosistemlere sokulan proje, istilaci tirlerin 6nlenmesi ve etkilerinin azaltilmasina
Uzmanlarin en "hizli ylkselen" 10 riskinden ikisi hayvanlardir. Bu hayvanlar hizla cogaldig icin ekosisteme, yerel yonelik stratejiler konusunda bilgi verecek.
saglikla ilgili: Degisen saglik uygulamalari ve ekonomiye, gida glivenligine ve bazen de insan sagligina zarar verme riski _
yeni meslek hastaliklari ile tibbi ilerlemeler ve tagirlar. Istilaci tirlerin goriinmeyen yeni tehdidi hakkinda daha fazla bilgi
yenilikler. Bu kategorilerdeki baslica endiseler icin MasterScience'ta Profesor Franck Courchamp tarafindan
ruh sagligi ve gen diizenleme teknolojisi. Her iki Kisa bir siire 6nce Birlesmis Milletler Biyolojik Cesitlilik ve Ekosistem verilen asagidaki master dersini inceleyebilirsiniz:
Hizmetleri Hiklimetlerarasi Bilim-Politika Platformu IPBES tarafindan

durumda da uzmanlar, yetkili makamlarin
oncelikli tedbir olarak farkindaligi artirmasi
gerektigini duslnlyor.

Istilaci Yabanci Turler Degerlendirmesi'nin yayinlanmasiyla istilaci turlerin @ "Biyolojik istilalar, gériinmeyen tehdit"

olusturdugu tehdit vurgulanmistir. istilaci tirlerin yillik maliyetinin
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4. TOPLUMSAL GERGINLIKLERDEKI
ARTIS DAHA DA BOLUNMUS BIR
DUNYAYA ISARET EDIYOR

gerginliklerdeki
artis

‘daha da bﬁlﬁnmﬁs bir

Toplumsal gerginlikler bu yil kamuoyunun ilk on riski arasinda keskin _

bir yukselisle 7. siradan 4. siraya yukseldi. Bu risk ayni zamanda | %
uzmanlarin ilk on riski arasinda kalmaya devam ediyor. "Gunluk |

hayatinizda kendinizi bu riske karsi savunmasiz hissediyor musunuz" ’ :

diye sordugumuzda, kamuoyunun %66'sI ve uzmanlarin %62'si evet , " P
dedi. Her iki grupta da gecen yila gore alti puanlik bir artis s6z konusu. : ‘

5. risk

Toplumsal gerginlikler ve toplumsal
Daha fazla kutuplasma ihtimalini en aza indirmek icin is birligi ve ' ' hareketler Avrupa'da hem uzmanlar hem

diyalog her zamankinden daha fazla gerekli.
de vatandaslara gore 5. sirada yer aliyor.

Gecen yila kiyasla daha fazla uzman (%43'e karsl %37) kamuoyunun bu
risk konusunda yliksek diizeyde farkindaliga sahip oldugunu
distnduklerini belirtmis. Bununla birlikte, uzmanlar gecen yila kiyasla
sadece biraz daha fazla oranda (%14'e karsi %13) kamu otoritelerinin
bu riskin ortaya ¢cikmasina karsi hazirliginin iyi oldugunu
distnduklerini belirtiyor; bu deger, orneklemdeki en disik
puanlardan biri.

imagine ( prompt social tensions
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4. TOPLUMSAL GERGINLIKLERDEKI
ARTIS DAHA DA BOLUNMUS BIR
DUNYAYA ISARET EDIYOR

Toplumsal gerginliklerin 0zellikle
ABD ve Fransa'da tirmanmasi bekleniyor

Hem uzmanlarin (%76) hem de kamuoyunun (%70) blyuk
cogunlugu "ulkemde esitsizlikler giderek daha ciddi bir hal aliyor ve
toplumsal gerginliklerin ve par¢alanmanin artmasina yol acabilir"
fikrini, esitsizlikler her zaman var oldugu icin gerginliklerin
tirmanmayabilecegi fikrinden daha fazla benimsediklerini belirtiyor.

Bu rakamlar, giderek artan ciddi toplumsal sorunlara iliskin

gercek bir korkuya isaret ediyor ve bu korku kiiresel.

Bu 6nermeye en yliksek katilim Fransa'da (uzmanlarin %89'u ve
kamuoyunun %81'i) ve ABD'de (uzmanlarin %90'i ve kamuoyunun i L-]I
il u‘
)

%78'i) gerceklesiyor. Fransa'da, arastirma verileri Temmuz 2023 :l .
ayaklanmalarindan 6nce toplandi. LR

En dusiik endise dizeyi isvicre'de gériliiyor, ancak burada bile
uzmanlarin %57'si durumun kotulesmesini bekliyor.

ESITSIZLIKLER VE TOPLUMSAL GERILIMLERE iLiSKiN GORUSLER
(TUM ULKELER)

UZMANLAR

- Ulkemdeki esitsizlikler ve toplumsal gerginlikler siirekli yapida
ve gelecekte artmayabilir
Esitsizlikler giderek daha ciddi bir hal aliyor ve lilkemde toplumsal
gerginliklerin ve bélinmenin artmasina yol acabilir

/AXA GELECEK RISKLERi RAPORU 2023



4. TOPLUMSAL GERGINLIKLERDEKI
ARTIS DAHA DA BOLUNMUS BIR
DUNYAYA ISARET EDIYOR

Toplumsal gerginlikler, finansal istikrar riskleriyle
miicadele etmek icin daha iyi yonetisim ihtiyacini artiriyor

Tansiyonun giderek daha ylkseldigi toplumsal
baglamda, uzmanlarin ekonomik ve finansal riskler
konusunda da alarm vermeye devam etmesi o6zellikle
endise verici. Finansal istikrarsizlik riski bu yil
uzmanlarin siralamasinda 8. siradan 7. siraya
yukselirken, makroekonomik risklerde (9. siradan 10.
siraya) ve parasal risklerde (10. siradan 11. siraya) hafif
bir disus goriliyor. Ekonomik ve finansal risklere
iliskin endiseler 6zellikle Amerika'da gliglu ve bu tg¢
riskin deilk 10'a girebildigi tek cografya Amerika

2023 arastirmamiz, uzmanlarin hem toplumsal gerginlikler hem de
ileri teknoloji konusundaki endiselerinin arttigini ortaya koyuyor.
Yapay zeka alanindaki son gelismeler, dijital teknolojinin asagidaki
gibi istenmeyen sonuglarini daha da kotulestirme potansiyeline
sahip oldugundan, bu konular birbiriyle yakindan baglantilidir:

« Sosyal medyada yanlis bilgiler yayma, korku ve digmanligin
koruklenmesi ve potansiyel olarak siyasi istikrarsizliga yol agma,

Yetkili makamlarin bu riskler konusunda ne yapmalari
gerektigi soruldugunda, her ti¢ durumda da en ¢ok
verilen yanit seffaf ve hesap verebilir yonetim sistemleri
araciligiyla iyi risk yonetisimi oldu.

Bu da gegen yildan bu yana uzmanlarin gorislerinde
bir degisiklik oldugunu gosteriyor; gecen yil, kamunun
ozel sektor ile is birligi yapmasi tim durumlarda en ¢ok
verilen cevap olmustu.

+ Hedefli reklamcilik ve kisisellestirilmis icerik derleyerek mevcut
onyargilari guglendiren yanki odalari yaratma,

« Surukleyici sanal diinyalar, sosyal izolasyonun artmasi riski,

« Yapay zeka ile uretilen sahte gorlintuler (deep fake), ortak
gerceklik kavraminin baltalanmasi ve

« Siber sug, guvenlik aciklarindan yararlanma ve gliveni zedeleme.
Bu risklerin azaltilmasi ve teknolojilerin daha guvenli sekilde
kullanimini tesvik edilmesi icin farkindalik ve dikkatli izleme sart.

Kamuoyu, makroekonomik riskler (15. siradan 18.
siraya gerilemis) ve parasal riskler (yeri gecen yila
gore degismeyerek 12. sirada) konusunda daha az
endise duyuyor; ancak, uzmanlarin finansal istikrar
risklerine iliskin artan endiselerini paylasiyorlar (10.
siradan 7. siraya yukselmis).

/ AXA GELECEK RiSKLERI RAPORU 2023



4. TOPLUMSAL GERGINLIKLERDEKI
ARTIS DAHA DA BOLUNMUS BIR
DUNYAYA ISARET EDIYOR

Ekonomiler ve
demokrasiler
parcalanan diinyada
risk altinda

Hem uzmanlar hem de kamuoyu, artan toplumsal gerginliklerin
potansiyel sonuglarinin son derece farkinda. Bunlar arasinda su riskler
bulunuyor: Toplumsal uyumu (uzmanlarin %91'i ve kamuoyunun %83'i
tarafindan "cok onemli" ya da "biraz 6nemli” olarak belirtilmis) ve
demokratik kurumlarin isleyisini (uzmanlarin %88'i ve kamuoyunun
%81'i) tehdit etme; hiikiimetin karar alma sirecini felce ugratma
(uzmanlarin %86'sI ve kamuoyunun %77'si); ekonomik faaliyetleri sekteye
ugratma (uzmanlarin %88'i ve kamuoyunun %81'i); ve sorunlara ortak
¢oziimler bulma becerisini engelleme (uzmanlarin %89'u ve kamuoyunun
%83'l1).

Sosyal uyum konusundaki endiseler 6zellikle Fransa ve ABD'de ciddi
boyutlarda, bu llkelerdeki uzmanlarin sirasiyla %56 ve %61'i riski "¢ok
onemli” olarak degerlendiriyor; bu oran arastirmadaki en yuksek seviyeler
arasinda.

UZMANLARIN VE KAMUOYUNUN
TOPLUMSAL GERGINLIKLERE iLiSKiN 3 TEMEL ENDIiSESI

UZMANLAR

Artan esitsizlikler ve hayat pahaliligi krizi

Kurumlarin basarisizligi ve demokrasinin gerilemesi

Yanlis bilgilendirme (sahte haberler)
KAMUOYU

Artan esitsizlikler ve hayat pahaliligi krizi

Kurumlarin basarnsizligi ve demokrasinin gerilemesi

Toplumsal siddet (yani isyanlar)

' ‘

Genclige odaklanma

Geng nesiller toplumsal gerginlikler
konusunda nispeten daha az
endiseli

Genel siralamada 4. sirada yer alan toplumsal gerginlikler, 25 yas alti
katilimcilar arasinda ise 9. sirada yer aliyor. 25 yas altindakilerin
cogunlugu (%62) esitsizliklerin daha ciddi hale geldigi konusunda
hemfikir olsa da, bu oran genele (%70) gore daha diisuk.

Bu fark nasil agiklanabilir? Genglerin Gretken yapay zekanin
yukselisine de daha olumlu baktigini géz 6niine aldik ve bu sonuglar
analiz ederek ChatGPT'ye AXA'da bir risk yonetimi rolu i¢in se¢melere
katilma firsati verdik. Soyle dedi:

Gengler ve toplumsal gerginliklere

iliskin ChatGPT analizi

"Gengler, cesitli nedenlerle toplumsal
gerginlikler konusunda daha az endiseli
goriinebilir:

1. Cok yonlii ve kapsayici yetistirilme - Geng
nesiller genellikle kabul ve hosgoriyu tesvik
edebilecek sekilde ¢cok yonlu ve kapsayici bir
ortamda buylumds olabilir.

2. Sosyal aktivizm - Genclerin BlackLivesMatter
veya LGBTQ+ haklari ve iklim degisikligi aktivizmi
gibi cesitli ilerleme hareketlerine tanik olmalari,
onlari toplumsal gerginlikleri ele alma konusunda
daha umutlu ve guclu kiliyor.

3. Teknolojik birbirine baglilik - Gengler tarafindan
kullanilan sosyal medya, kuresel olarak baglanti
kurmalarina yardimci olarak diyalogu kolaylastiriyor
ve toplumsal gerginliklerle ilgili endiseleri azaltiyor.
4. iyimserlik ve dayaniklilik - Gencler genellikle
daha yuksek duzeyde iyimser davraniyor ve bu da
toplumsal gerginliklere iliskin algilarini
etkileyebiliyor ve olumlu degisim potansiyeline
inanabiliyorlar."

/ AXA GELECEK RISKLERi RAPORU 2023
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Esitsizlikler ve toplumsal gerginlikler:
Rakamlarin arkasmmdaki gerceklik nedir?

GORUS

Gilles Moéc
AXA Grubu Bas Ekonomisti

Gelir esitsizligi konusundaki duyarlilik gelismis lilkelerde daha da
keskin hale geldi: Uluslararasi Toplumsal Arastirmada, "ulkemde gelir

esitsizligi cok fazla" fikrine katilanlarin orani 1990'larin basindan bu yana
artmakta olup, bu oran pandemiden hemen 6nce yapilan son arastirmada
OECD iilkelerinde ortalama %80'e ulasmis durumda.

Bu durum elbette toplumsal gerilimi artirabilir ciinkt hilkimetin olagan
mudahalesi (gelir dagilimindaki esitsizligi azaltmasi), pandemi sirasinda
saglanan destegin ve pozitif faiz oranlarinin geri déntstnin agirligr altinda
buylyen borgla birlikte kamu maliyesinin bozulan durumuyla carpisiyor.

Dogru politika yaklasiminin tasarlanmasi, gelir esitsizligi algilan ile
istatistiksel olarak gozlemlenen diizey arasinda genellikle buyuk bir
ucurum olmasi nedeniyle daha da zorlasiyor. Harvard Business Review'dan

Oliver Hauser ve Michael Norton, Amerikalilarin tGlkelerindeki esitsizlik
dlizeyini hafife alma egiliminde olduklarini, Fransizlarin ise bunu biyuk
olcude abarttigini ortaya koyuyor: Amerikalilar gelir dagiliminin genis bir
tabana sahip bir piramit olduguna inanirken, gercekte daha ¢ok tepesi
belirgin olan ters bir "armut seklinde" olduguna inaniyor; Fransizlar ise
tabani oldugundan az, tepeyi ise oldugundan fazla tahmin ediyorlar.

AXA Grubu Bas Ekonomisti

2021 yilinda Fransa'da en ¢ok kazanan %10'luk kesim en alttaki %10'luk
kesimin 3,5 katini kazanirken, ABD'de bu fark 5,4 kat olarak gerceklesmis.
Avrupa standartlarina gore bile Fransa oldukga esit bir toplum (bu oran
Almanya'da 3,7, italya'da 4,6 ve ispanya'da 5,0). Buna ragmen, Fransiz
katiimcilarin %86'si Ulkelerindeki esitsizligin ¢cok yliksek oldugunu

Gilles Moéc,

dislnurken, bu oran Amerikalilarda %63.

—GillesMoéc

Kilttrel farkhliklarin 6tesinde, esitsizlige karsi bu farkli tolerans diizeyi,
kamuoyunun nesnel gelir esitsizligini firsat esitsizligi ile karistirmasiyla
yani, toplumsal sistemin farkl toplumsal gruplar arasinda "kartlari
yeniden karabilme" kapasitesi bakimindan adil olmadigi hissiyle,
aciklanabilir.

Bu agidan bakildi§inda, OECD'nin Uluslararasi Ogrenci Dederlendirme
Programie (PISA) arastirmasindan alinan dersler gok énemli olabilir. Bu
arastirma, Fransiz egitim sisteminin nesiller arasi toplumsal hareketliligi
saglamada oldukga yetersiz oldugunu 6ne siiriyor. Yine de firsat
esitsizligi ile basa cikmak icin esitsizlige alisilagelmis sekilde "vergi ve
aktarma" karsiligi verilmesinden daha biittinciil bir yaklagim
gerektirecek; bu, cok daha uzun vadeli ve siyasi acidan daha az
gorunlr olmasi gereken bir yaklagim.
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Kendilerni belii isdere karsi Kisisl VATANDASLARIN 5 YIL ONCESINE KIYASLA SAVUNMASIZLIK DUZEYi
(TUM ULKELER)

olarak savunmasiz hissedip
hissetmedikleri soruldugunda, insanlar en

"Son 5 yilda islerin nasil gelistigini distinduglinuzde, insanlarin ... oldugunu soéyleyebilir misiniz?" sorusunu yanitlayan
uzmanlarin ve kamuoyunun ylizdesi:

Arastirma, riske karsi savunmasizlik
hissinin giderek gliclendigini gosteriyor.
Her yil katilimcilardan bes yil 6ncesini
disunmelerini ve insanlarin buglin
risklere karsi daha az mi yoksa daha cok
mu savunmasiz olduklarini belirtmelerini
istiyoruz. Dunyada ve kita duzeyinde,

cok cevresel riskler (0zellikle iklim

degisikligi, kirlilik ve zararli maddelere ™
uzun siire maruz kalma) ile siber risklerve & UZMANLAR KAMUOYU
teknolojiyle ilgili etik riskler konusunda ¢

36 ) F 4 . L I
artan savunmasizlik algilar yiksek ve | evetdiyor. Daha savunmasiz%86 Daha savunmasiz %80 -
istikrarli bir seyir sergiliyor. Ancak tilke ve : 5 Uk hissi 5
sehir diizeyinde, uzmanlarin Arta”l u fa"”k”.m.as'zé 'ISS'”e ragmen 2022: %89 - 2021: %84 - 2020: %83 2022: %80 - 2021: %80 - 2020:
savunmasizlik algilar yildan yila artiyor. umutiu ofma '¢In nedentervar. Anra§t|-rm.a
sonulan ayrca lerleme ve sk yonetimi @ tanizda mm. .
Bu yilki arastirmada uzmanlarin %84'u konusunda iyimserlik gosteriyor ve cesitli Daha savunmasiz %85 Daha savunmasiz %76
insanlarin Glke diizeyinde daha aktorlerin krizlerin sonuglarini sinirlama
savunmasiz olduguna inandiklarini kapasitesine olan giiven artiyor. 2022: %85 - 2021: %81 - 2020: %79 2022: %75 - 2021: %75 - 2020:
belirtiyor; arastirmada simdiye kadar )
i ulasilan en yiiksek deger olan bu oran : B o i Ulkenizde L P |
E 2022'de %80 ve 2020'de %76 olarak & & . . & 2y Daha savunmasiz %84 Daha savunmasiz %73
& gdzlenmisti. Sehir diizeyinde, uzmanlarin . |
IR - : . P 2022: %80 - 2021: % 78-2020: %76 2022: % 72-2021: %73 - 2020:
B w %73'0 insanlarin daha savunmasiz “ 3 _
22 oldugunu dustiniyor; 2020 yilinda %64 S sehrinizde/ [ L EEE
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a3 o!gn bu oranyine onemli bir artis - kéyunuzde Daha savunmasiz %73 Daha savunmasiz %64
S w0 gostermis durumda. :
L
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zE=s
2 E’E ® Cok daha savunmasiz " Ne daha fazla ne de daha Biraz daha az savunmasiz
:Z, 9z ® Biraz daha fazla savunmasiz az savunmasiz Cok daha az savunmasiz
D=
. W Wl
B O >

AXA GELECEK RiSKLERi RAPORU 2023




SEBILME

5. UMUDUN YENIDEN TESISI
YETENEGIMizE GUVENME

GELECEK KRiZLERLE YUZLE

Cogu Kkisi gelecek risklerle basa cikabilecegimiz ve kolektif
ilerleme kaydedebilecegimiz konusunda hemfikir

d

Hem uzmanlarin (%85) hem de kamuoyunun (%78) buyuk bir

cogunlugu "Bireylere, ekonomilere ve topluma fayda saglayan kolektif "Bireyler, ekonomiler ve toplum olarak bu gorlse ya tamamen ya da kismen katiliyor.

bir ilerleme bicimi hala ulasilabilir durumda" oldugu konusunda gelecekteki risklerle mucadele etmek ve Ayni cografi bolliinme Tayland, Filipinler ve

hemfikir. Bu rakam icinde uzmanlarin %30'u ("kismen" yerine) bunlari yonetmek icin gerekenlere sahibiz" Endonezya gibi Asya Ulkelerinde %92'ye varan Kadinlar, yetkili
"tamamen" katilirken, uzmanlarin sadece %2'si ve kamuoyunun %3'{i ifadesini ortaya koydugumuzda iyimserlik yuksek oranlarda ve Fransa'da ise %38'e varan makamlarin ve 6zel
"tamamen katilmiyor", seviyeleri biraz daha dusuyor; yine de disuk oranlarda kendini gosteriyor. i aktorlerin risklere

uzmanlarin %67'si ve kamuoyunun %69'u
4 hazirlikli olmasi

konusunda erkeklere

Asyali ve Amerikali uzmanlarin ayni fikirde olma olasiligi daha yliksek,

A o dara i ) . )
vrupali uzmanlarin ise daha diisi BOLGESEL FARKLILIKLAR: GELECEKTEKI RiISKLERLE MUCADELE ETMEK

ILERLEME VE RISK YONETiMi HAKKINDA GORUS VE BU RiSKLERI YONETMEK iCiN GEREKENLERE SAHiP MiYiz? g"(jreldahi lk°tt'mfer
e - Kadinlar, yetkili makamlarin ve
(TUM ULKELER) "Bireyler, ekonomiler ve toplum olarak gelecekteki risklerle miicadele etmek ve bunlari ydonetmek e ozel sektoriin gelecek risklerin
"Asagidaki ifadelere katiliyor musunuz yoksa katilmiyor musunuz?" icin gerekenlere sahibiz" ortaya ¢ikmasina karsi ne
sorusunu yanitlayan uzmanlarin ve kamuoyunun ylzdesi ifadesine katilan uzmanlarin yiizdesi olctde hazirlikli oldugu
Kolektif (bireylere, ekonomilere ve topluma fayda saglayan) konusunda erkeklere kiyasla

genel olarak daha olumsuz bir
gorise sahip.
Orneklemimizdeki tiim riskler
konusunda, kamu veya 0zel
sektor aktorlerinin iyi hazirlanip
hazirlanmadigi soruldugunda
kadinlarin orani erkeklere
kiyasla daha yiiksek. Ornegin,
kadinlarin %70'i ve erkeklerin
%65'i yetkili makamlarin
toplumsal gerginliklerin ortaya
¢itkmasina karsi hazirlikli
olmadigini dustintyor, benzer
sekilde bu oranlar yeni glivenlik
tehditleri ve terérizm karsisinda
%65 ve %59, siber risk
karsisinda %62 ve %56 ve iklim
degisikligi karsisinda %71 ve
%69 olarak goruluyor.

bir ilerleme bicimi hala ulasilabilir durumda

UZMANLAR KAMUOYU

Bireyler, ekonomiler ve toplum olarak gelecekteki risklerle
miicadele etmek ve bunlari yénetmek icin gerekenlere sahibiz

UZMANLAR P KAMUOYU ’
U

« Katiliyorum Katilmiyorum
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Cogu Kisi gelecek risklerle basa

cikabilecegimiz ve kolektif ilerleme
kaydedebilecegimiz konusunda hemfikir
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5. UMUDUN YENIDEN TESISI
YETENEGIMizE GUVENME

GELECEK KRiZLERLE YUZLE

Guillaume Borie
AXA Fransa CEQ'su
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Guillaume Borie,

"Riske kars1 en 1yi sigorta hala

Iklim degisikligi ve siber giivenlik gibi
ylukselen risklere kars: yiiksek bir
savunmasizlik duygusu devam ediyor.
Sirketler nasil bir rol oynayabilir?

Guillaume Borie: Her yil, faaliyetlerimizi
etkileyen risklerin hizlandiginin ve gogaldiginin
daha fazla farkina variyoruz. Bunlarin arasinda
iklim degisikliginin yarattigi risk, hic sliphesiz bu
ylizyilin en 6nemli sorunu. Baska yerlerde oldugu
gibi Fransa'da da bu risk, bu yilki kamuoyu
arastirmasinda en Ust sirada yer aliyor.
Vatandaslarimiz ayrica 6zellikle gevre kirliligi
konusunda endiseli ve (calkantilarla dolu bir
dlinyada) jeopolitik ve siber givenlik riskleri
konusunda da endise duyuyorlar: Fransizlarin Ugcte
ikisi Ulkenin blyuk bir siber saldirinin hedefi
olabilecegini diisiintiyor. Belirsizliklerin damgasini
vurdugu bir ekonomik ortamda, her 10 Fransizdan
8'inden fazlasi gelecekte esitsizliklerin ve toplumsal
gerginliklerin artmasindan endise duyuyor.

Bliylk bir cogunluk, genel olarak sirketlerin, 6zel
olarak da sigorta sirketlerinin bu risklerin
sinirlandirilmasinda énemli bir rol oynadigini
dislnUyor. Bu gliven bizi sadece riskleri bir
havuzda toplamanin 6tesine gegmeye ve bunlarin
onlenmesine ydnelik pratikte etkili ¢céziimlerin
uygulanmasinda ilerleme kaydetmeye zorluyor ve
hatta tesvik ediyor. Bu durum

onlem almak."

GuillaumeBorie

kendilerini siklikla risklerin kesistigi noktalarda
bulan isletmelerin ve KOBI'lerin tercih ettigi lider
sigorta sirketi olarak bizim igin dzellikle gegerli.
20.000 galisanimizla birlikte su anda her giin
bunun Uzerinde calisiyoruz.

Sigorta sirketlerinin riskle miicadelede
giderek daha belirgin bir rol oynamasi
bekleniyor. AXA Fransa, miisterilerini ve
daha genis anlamda Fransa halkini
desteklemek igin pratikte neler yapabilir?

G. B.: Musterilerimizi, onlarin ihtiyaclarini ve
yasamlarinin gergeklerini anlamadan riske karsi
¢Ozimler gelistirmeyi asla umut edemeyiz. AXA,
bilylk dlglide ulusal kapsamimizin genis olmasinin
bir sonucu olarak Fransa'da benzersiz bir
Ustlnlige sahip. Her yerde temsil ediliyoruz,
Fransa'daki her (¢ sigorta acentesinden biri AXA
acentesi ve uzun vadeli iligkiler kurma kapsaminda
musterilerimiz ve tiim yerel paydasglarimizla daha
da yakin temas kurmalarini saglamak icin bdlgesel
birimlerimizi glglendirdik.

Yereldeki yliksek seviyeli varligimiz, 6zellikle iklimle

ilgili risklere vurgu yaparak, yarinin risklerini daha
da etkili bir sekilde ele almak igin yeni Grtnler

sunmamizi ve mevcut drdnleri uyarlamamizi tesvik

etti. Bu, fotovoltaik ve riizgar enerijisi gibi ekolojik
donlsimde yer alan

sektorlere yonelik cézimleri ve ekolojik etkilerini
azaltmaya yonelik yatirimlar birlikte finanse etmek
icin police sahipleriyle birlikte calismamiza olanak
taniyan "yesil garantileri" de iceriyor.

Riske karsi en iyi sigortanin hala 6nlem almak
olduguna inaniyoruz. Tiim sigorta sirketleri
arasinda en genis Urin yelpazesine sahip
oldugumuz siber glivenlik alaninda 6nleme
kiltirtndn hizla yayginlastigini gériiyoruz. Ancak,
iklim konusunda oldugu gibi, siber glivenlik
risklerini dnlemeye ydnelik cabalarimizi arttirmak
icin hep birlikte calismallyiz. Sigorta sirketleri
olarak, 6zel kisilerden isletmelere kadar herkesin
bu dontisiimsel degisiklikleri daha etkili bir sekilde
ongorebilmesi ve gelecegi artik bir risk olarak
gérmemesi icin yetkili makamlarla is birligi icinde
calisarak bu konuda kilit bir rol oynuyoruz.
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Gecen yilki diistisiin ardindan kamuoyunun
cesitli aktorlere olan giiveni geri geliyor

Uzmanlara ve
hukumetlere
kamu giiveni

2023 arastirmasinda, katilimcilar onimuzdeki Uzmanlar en ¢ok bilim insanlarina (%82'den Vatandaslarin gelecekteki krizlerle basa ¢ikma

12 ay icinde ortaya cikabilecek yeni bir kuresel %84'e yukselmis) ve uluslararasi kuruluslara konusunda polise ve orduya duydugu guven

krizle mucadelede bir dizi aktore guvendiklerini (%71'den %73'e yukselmis) gliveniyor. son iki arastirmada artmis. Bu durum, Vatandaslarin gelecek
2022 yilindaki arastirmaya kiyasla daha fazla Kamuoyu da en ¢ok bilim insanlarina (%66'dan ontmuzdeki 12 ay icinde meydana gelebilecek krizlerin azaltilmasinda
WIfginIN Uzmanlarin giuven seviyeleri %70'e yukselmis), ardindan polis ve orduya olasi bir krizi digunmeleri istendiginde, akla ilk en ¢ok guvendigi

genel olarak vatandaslara gore daha (%64'ten %65'e yiikselmis) ve uluslararasi gelecek olanlarin polis veya ordunun aktorlerin secilme
Uzmanlarin (%68) ve kuruluslara (%61'den %62'ye yikselmis) midahalesini gerektirecek krizler (toplumsal ve ylzdesi
kamuoyunun (%65) birbirine en yakin oldugu giivenmeye istekli. jeopolitik gerginlikler ve giivenlik endiseleri

konu ise polis ve orduya gliven. gibi) olabilecegini gosteriyor.

Bilim insanlari

Uluslararasi
kurumlar

= Polis/Ordu

= Ulusal
makamlar

= STK'lar ve Sivil
toplum

- Ozel sirketler

2022
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Once 6nlem almaya odaklanmah

SONUC

Frédéric de Courtois
AXA Grup CEO Yardimcisi

R

p
()
LN

\

f

"’.

3 \

i

AXA Grup CEO Yardimcisi

0)
-
(@)
D
G
3
@)
(@)
0]
O
O
-
“
0]
o)
(0]
~
[y

Sigorta sirketlerinin yiikselen riskler ve
gelecekteki krizlerle yuzlesme
konusundaki roliiniin neden bu kadar
onemli oldugunu aciklayabilir misiniz?

Frederic de Courtois: Sigorta, cesitli
nedenlerden dolayi yukselen risklerin
yonetilmesinde 6nemli bir rol oynuyor.

ilk olarak, sigorta sirketleri risk
degerlendirme ve azaltma konusunda
uzman. Yeni riskleri anlamamiza ve
olgmemize yardimci olan ¢ok yonlu
modeller ve veri analizleri gelistirdik.
Ornegin, iklim degisikligi konusunda,
ekstrem hava olaylarinin police sahipleri ve
daha genis ekonomi uzerindeki potansiyel
etkisini degerlendirebiliyoruz. Bu bilgi
sayesinde, policeleri dogru sekilde
fiyatlandirabiliyoruz ve police sahiplerini
bu tur risklere karsi onlem almaya tesvik
edebiliyoruz.

ikinci olarak, sigorta sirketleri riskin
azaltilmasi konusunda gui¢li bir
motivasyon kaynagi. Proaktif risk yonetimi
onlemleri olarak indirimler veya baska
tesvikler sunarak, bireyleri ve isletmeleri
daha guvenli uygulamalari benimsemeye
tesvik ediyoruz. Bu sadece sigortalilarimizi
korumakla kalmiyor, ayni zamanda
toplumdaki genel riskin azaltilmasina da
katkida bulunuyor.

"Onlem alma yaklasimui tiim isler
icin gecerli ve toplumdaki
roliimiizle tutarh bir baglanti
kuruyor."

Bu anlamda, oncelikli odak noktasi onleme
olmali. Bu tum islericin gecerli ve
toplumdaki rolimizle tutarli bir baglant
kuruyor. Verilerden yararlanarak
musterilerimizin sagliktan iklime ve siber
ortama kadar her alandaki riskleri
azaltmalarina yardimci olabilir ve
musterilerimizin risklerini azaltarak, onlari
daha da riskli ve zor hale gelen dliinyada
sigortalamaya devam edebiliriz.

AXA bu degisen risk manzarasina nasil
uyum sagliyor ve ayni zamanda yenilikgi
kalmayi nasil basariyor?

F. d. C.: Adaptasyon, sektorimuzde en
onemli husus. Yukselen risklere karsilik
olarak inovasyon ve teknolojiye bliyuk

Frédéric de Courtois

yatinnmlar yapiyoruz. AXA, bu raporda
aciklanan iklim degisikligi ve siber riske
verdigimiz yanitin 6tesinde, musteri
deneyimini gelistirmek ve saglik
konularindaki operasyonlari
kolaylastirmak icin dijital teknolojilere ve
musteri merkezli platformlara yatirim
yapiyor. Ornegin Microsoft ile yaptigimiz is
birligi, acik saglik hizmetleri ekosistemi
sayesinde hastalar icin bakim yollarinin
diizenlenmesine yardimci oluyor.

Yillik Gelecek Riskleri Raporumuz
araciligiyla siirekli izleme yaparak ve zayif
sinyalleri ve yeni egilimleri (son 6rnekler
arasinda tedarik zincirlerinin yer
degistirmesi veya gelecekteki enerji
depolama ¢oztuimleri yer almakta) tekrar
tekrar izleyerek ortaya cikan riskleri tespit
ediyoruz.

Gelecek risklerin ele alinmasi,
geleneksel olarak daha az korunan
kisilerin yenilikgi bir sekilde
sigortaya erisimini saglayarak
sigortanin kapsaminin genisletilmesi
anlamina da geliyor. Bu nedenle
"AXA Emerging Customers" (AXA
Gelismekte Olan Misteriler)
araciligiyla bir ¢ozim gelistirdik. Bu
programi olustururken, tim bu
konulara gercekten yakindan
bakmamiz ve urtinlerimizi ve dagitim
aglarimizi bu noktalar ele alacak
sekilde yeniden tasarlamamiz
gerekiyordu. 2022 yilinda "AXA
Emerging Customers" yaklasik 10
milyon musteriyi sigortaladi.

Sonug olarak, AXA gibi sigorta
sirketleri uzmanliktan yararlanarak,
riskin azaltilmasini tesvik ederek ve
gelisen ortama uyum saglayarak
yukselen risklerin ele alinmasinda
temel bir rol oynuyor. inovasyon ve
sorumlu risk yonetimine olan
bagliligimiz, sigortalilarimiz
korumaya ve daha direncli bir
topluma katkida bulunmaya devam
ederken bu zorluklarin Gistesinden
gelmemizi de sagliyor.
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Sigorta sirketlerinin
temel roliinii daha fazla

kisi fark ediyor

Orneklemin -

Kamuoyu, yiikselen risklere karsi korunmada sigortanin kritik roliinli giderek daha fazla fark ediyor. Bu

yilki arastirmaya katilanlarin %74'u sigorta sirketlerinin rolunun 6nemli oldugunu kabul ederken, , HE
%28'i bu rolii "cok" dnemli olarak degerlendiriyor. Her iki oran da gecen yila (sirasiyla %69 ve %24) O
gore artis gostermis. O u

AXA, musterilerimize ve ortaklarimiza deger sunmak maksadiyla tim paydaslarla is birligi icinde
calisarak ve gerektiginde kolektif eylem ¢agrisinda bulunarak ve gelecek neslin yarari icin zaman ve

kaynak yatirimi yaparak insanlari ve milklerini yeni risklere karsi korumadaki rollini ciddiye almaya YUkselen riSklere kar§] korunmada
sigorta sirketlerinin rolliniin onemli
olacagina inaniyor.

devam edecek.
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Arastirma
hakkinda

2023 Gelecek Riskleri Arastirmasi, IPSOS tarafindan AXA adina gerceklestirilmistir. &
Uzmanlar ve kamuoyu olmak iizere iki farkli gruba online anketler sunulmustur.

Uzmanlar

10 Mayis ve 16 Haziran 2023 tarihleri arasinda 50 llkede 3.226 uzmanla
anket yaptik. %54°U erkek, %46’si kadin olan katilimcilarin yas
ortalamasi 44’tu. Cogu (%87’si) AXA blinyesinde en ¢ok tercih edilen
meslekler olan sigorta ve risk yonetiminde calisiyordu. Geriye kalan
%13’ AXA'nin mesleki aglarindan 6zellikle de finansal hizmetlerde ve
blylk sirketlerde calisanlardan secilmistir.

Kiiresel dagilim ise su sekildedir:

« Avrupa: 1.248 (en fazla temsil edilen Ulkeler: Fransa - 385;
Birlesik Krallik - 240; Belcika - 128),

« Asya - Pasifik: 1.025 (en fazla temsil edilen tilkeler: Endonezya - 403;
Tayland - 195; Filipinler - 145),

« Amerika: 816 (en fazla temsil edilen Ulkeler: Kolombiya - 480;
Meksika - 158; Amerika Birlesik Devletleri - 139),

« Afrika: 134.

Kamuoyu

10 Mayis-14 Haziran 2023 tarihleri arasinda 15 lilkeden 19,016 vatandasla
anket gerceklestirdik. Katiimcilar, bolge ve pazar buyukligine gore
secilmis Ulkelerden yas, cinsiyet ve meslek acisindan temsilciler olarak,
18 yas ve Ustu kisiler arasindan 6rneklem yoluyla secilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde 5.000 kisiyle ve Avustralya, Belgika, Cin,
Fransa, Almanya, Hong Kong, italya, Japonya, Meksika, Fas, Nijerya,
Ispanya, isvicre ve Birlesik Krallik gibi tlkelerin her birinden 1.000 kisiyle
anket yaptik. Ulke sonuclar kiresel ve bolgesel sonuclar elde etmek icin
agirbiklandinlmstr.

AXA Gelecek Riskleri Raporu hakkinda herhangi bir sorunuz olmasi durumunda

emerging.risks@axa.com adresine e-posta yazabilirsiniz.

25 risk

Arastirmaya katilanlara bes kategoriye ayrilmis 25 adet risk sunduk ve
onlardan en 6nemli olan bes tanesini segmelerini istedik. Birinci siradaki her
cevaba 5 puan, ikinci siradakine 4 puan vb. vererek sonuclari siraladik.

SEFUQYERE Kronik hastaliklar; zararli maddelere uzun sureli maruz kalma;
pandemi ve bulasici hastaliklar, degisen saglik uygulamalari ve yeni meslek
hastaliklari ile baglantili riskler ve tibbi ilerleme ve yeniliklerle baglantili
riskler.

iklim degisikligi; eneriji riskleri; kirlilik; uzay ve gezegenlerle
ilgili riskler, dogal kaynaklar ve biyocesitlilik riskleri.

Siber guvenlik riskleri; yikici teknolojiler; teknoloji
kullanimiyla ilgili etik riskler; akilli ve otonom sistemlerle ilgili riskler; yapay

zeka ve buyuk verilerle ilgili riskler.

2 TG ELERVERERR ETGTE Finansal istikrar riskleri; makroekonomik
riskler; para politikasi ve mali politika riskleri, isin gelecegine dair riskler;
teknoloji baglantili ekonomik riskler.

LG U W LG E RN TP ETG R Jeopolitik istikrarsizlik;

yeni glvenlik tehditleri ve terérizm; degisen demografilerle ilgili riskler,
degisen dizenleme ve davalarla ilgili riskler, toplumsal gerginlikler ve
toplumsal hareketler.
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