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M AXA SIGORTA

AXA DIJITAL SAGLIK SiGORTASI

Sigorta Sozlesmesi Bilgilendirme Metni

A. Sigortaciya Iliskin Bilgiler

Sigorta Sirketi: AXA Sigorta A.S.

Adres: Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 Salipazari/istanbul
e-posta: http://www.axasigorta.com.tr

Tel: 0850 250 99 99

Mersis No: 0649003994600011

Uriin/Sigorta: Saglhk Sigortast

B. Genel Bilgiler

Bu belge sigortaya iliskin 6nemli hususlari icermektedir. S6zlesme akdedilmeden 6nce daha detayl
bilgi igin teklifnameye veya Ozel Saglik Sigortas1 Genel Sartlari’na, Ferdi Kaza Sigortast Genel
Sartlari’na (“Genel Sartlar”) bakiniz. Ayrica https://www.axasigorta.com.tr adresinden detayli
bilgiye ulasabilirsiniz. Sozlesme akdedildikten sonra poligenizi ve adi gecen tiim belgeleri
okumaniz énemlidir.

Sigortanin ~ Tiirii:  Sigortact igsbu sigorta Triinii ile policede/zeyilnamede belirtilen
Sigortali/Sigortalilarin  policede/zeyilnamede belirtilen baslangic ve bitis tarihleri igerisinde
meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri i¢in yapilacak
masraflarini, police/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak/katilim oranlari
ve Ozel sartlar dahilinde, Tirk Ticaret Kanunu, Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 ve Ferdi Kaza
Sigortas1 Genel Sartlar1 ve Ozel Sart hiikiimlerine gore teminat altia alir.

C.Verilen Teminatlar / Teminat Tutari / Limiti

Yatarak Tedavi Teminati: Yilda 180 giinle sinirh olup, Yogun Bakim Teminati
kapsaminda kullanilan siireler bu siireden diisiilecektir. Bu 180 giiniin en fazla 90 giinii
yogun bakim teminati olabilir.

Sigortalinin tedavisinin hastanede yatarak yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda olusan saglik
giderleri belirtilen teminat, limit, uygulama ve istirak orani1 dahilinde Genel ve Ozel Sartlara tabi
olmak iizere bu teminat kapsamindadir. Sigortalinin tedavisinin genel/lokal anestezi altinda cerrahi
bir miidahaleyi gerektirdigi durumlarda yapilan ve TTB-HUYV Tarifesi’nde (Tiirk Tabipler Birligi
Asgari Ucret Tarifesi) tanimlanan, birimi 200 ve iizerindeki cerrahi islemler ameliyat tanimima
girer. Sigortalinin bir ameliyat veya bir hastaligin tedavisi nedeniyle hastanede yatmasini
gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan ameliyat giderleri (ameliyathane iginde gergeklesen giderler;
ameliyathane kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi teknisyeni, anestezist
doktor ticretleri ile ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag, kan, serum vb. ameliyat ile
ilgili her tiirlii tibbi malzeme giderleri) ile ameliyat disindaki ilag, pansuman, bandaj, al¢1, plaster
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gibi malzemeler ve her tiirlii igne ve serumlari, kan ve kan irtinleri takilmas1 gibi masraflar; doktor
takip ve konsiiltasyon masraflari; hastanede yatan sigortalinin hastalifinin takibi ve doktorun
ongordigii tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari, standart tek kisilik 6zel oda,
yemek ve refakatei giderleri bu teminattan karsilanir.

Tek anestezi altinda birden fazla ameliyatin yapilmasi ve bunlardan birinin veya birkaginin
teminat kapsamina girmemesi halinde, teminat kapsamina girmeyen ameliyat ile ilgili higbir
masraf 6denmemektedir. Odenmeyecek tutar, TTB-HUV Tarifesi puanlar1 esas almarak agirlikli
olarak hesaplanir ve toplam faturadan diisiilerek tazminat ddenir.

Koroner anjiyografi masraflari, ameliyat 6ncesi yapilan ameliyata hazirlik tetkikleri (pre-op
tetkikler), dis gebelik ameliyatlari, kanser tedavisi sonrasi yapilan rekonstriiktif cerrahi islemler
(meme rekonstriiksiyonu vb.), kuduz ve tetanos asilar1 da bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Yurticinde AXA Sigorta A.S. Anlagmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu hekimleri
tarafindan yiiriitiilen yatarak tedavi giderleri (Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi,
Radyoterapi ve Diyaliz, Kiigiik Miidahale) polige kapsamindadir.

Yogun Bakim Teminati : 90 (doksan) giin ile simirh olmak kaydiyla limitsiz

Yogun bakim teminati, sigortalinin tedavisinin yogun bakim iinitesinde siirdiiriilmesi gereken
hallerde meydana gelen yogun bakim yatislarin1 kapsar. Biinyelerinde yogun bakim iinitesi
bulunduran hastane ya da kliniklerde yatar hasta olarak bulunan sigortalinin yogun bakim
iinitesinde gecirdigi siire i¢inde yapilan her tiirlii ameliyat, cerrahi miidahale, tan1 ve tetkik amach
yapilan her tiirlii girisim, doktorluk {icretleri ve masraflar bu teminattan karsilanir. Yogun bakim
teminat1 yillik 90 (doksan) giin ile sinirhdir.

Bir sigortalilik yil1 siiresince yatarak tedavi teminatinin gecerli oldugu toplam siire 180 giindiir. Bu
180 giiniin en fazla 90 giinii yogun bakim teminati olabilir.

Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz Teminat1  : Limitsiz

Sigortalinin kanser hastaligi nedeniyle gereken kemoterapi, radyoterapi ve bu tedavi yontemlerinin
gerektirdigi ilag giderleri ile bobrek yetmezligi nedeniyle yapilan her tiirli diyaliz tedavileri bu
teminat kapsamindadir. Kemoterapi oncesi kemoterapiye hazirlik amaciyla yapilan onkolojik
muayene ve kan tahlilleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Kiiciik Miidahale Teminati: Limitsiz

TTB-HUV Tarifesi’nde tanimlanan, birimi 200°den kiigiik (200 harig) olan tiim cerrahi girisimler
ile dikis atma, yara tedavisi, kirik nedeni ile al¢1 ve repozisyon islemleri, akut iirtiker, pansuman,
serum takilmasi, oksijen verilmesi, mide yikanmasi, kulak yikama, enjeksiyon, as1 ve serumlarin
uygulama bedelleri, hiperbarik oksijen tedavisi, lavman, sonda uygulamasi, apse drenaji, her tiir
koterizasyon, kriyoterapi, tek veya birden fazla sayida tirnak ¢ekimi, tek veya birden fazla sayida
ben alim1 gibi miidahalelerin ve sarf malzemelerinin masraflar1 bu teminattan karsilanir. Police
0zel sartlarinda tanimlanmis olan “Acil” tanimina uyan ve ilk 24 saat igerisinde uygulanacak
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tedavinin/islemin polige kapsamina dahil oldugu durumlarda girisim sirasinda kullanilacak
malzeme, ilag, ameliyathane, tahlil, goriintiileme, ileri tan1 ve doktor ticretleri Kii¢iik Miidahale
teminati kapsaminda degerlendirilir. Ancak “Acil” tanimina uymayan ya da ilk miidahalesi
gergeklestikten sonra kontrol amagli yapilan her tiirlii muayene, tahlil, rontgen, laboratuvar, ileri
tan1 gibi tetkikler ve/veya recete edilecek ilaglar, Ayakta Tedavi teminatlarindan degerlendirilir.

Yatis Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yilda 30 (otuz) seansla simirh olmak iizere
sigortal tarafindan %20 sigortali katihm orani ile sadece AXA anlasmali kurumlarindan
hizmet alinmasi durumunda gecerlidir.

Yatarak tedavi teminati tanimina giren bir ameliyati veya yatis1 takiben 2 (iki) ay i¢inde yapilan
fizik tedavi giderleri bu teminat kapsamindadir. Tedavi masraflarinin 6denebilmesi i¢in tedaviyi
yiiriiten doktor tarafindan verilen fizik tedavi talep raporunun ibraz edilmesi ve tedavinin anlasmali
bir saglik kurulusunda yapilmasi zorunludur. Fizik Tedavi islemi yatakli bir saglik kurumunda,
yatarak yapilmis olsa dahi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminatinin yillik limit, istirak orani ve
yillik seans sayisiyla sinirli kalmak kosulu ile 6denir. Bu yatiglarda fizik tedavi licreti disginda kalan
giderler (oda, refakat, yemek, doktor takip iicreti vb.) karsilanmaz.

Sigortalinin, ndrolojik hastaliklar, agir travma, el-kol-bacak ampiitasyonu vb. sonrasi yitirdigi
yasam aktivitelerini (koltuk degnekli veya degneksiz yiiriime, yeme i¢me, elbise giyip ¢ikarma,
tuvalete oturma, merdiven inip ¢ikma) yeniden kazanabilmesi igin kendisine verilen fonksiyonel
egitim (rehabilitasyon) ile ilgili tiim giderleri, tedavinin hastanede yatarak yapilmasi ve bu
durumun AXA Sigorta A.S. tarafindan kabul edilmesi kosuluyla, poli¢ede belirtilen Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Teminatinin yillik limit, istirak oran1 ve yillik seans sayisiyla siirli kalmak
kosulu ile 6denir. Ayrica, oda-yemek-refakatgi, doktor takibi vb. diger teminatlar ytiriirliige girmez.

Evde Bakim Teminati Yillik 60.000 (altmms bin) TL / % 20 sigortal katilim oram

Hastaneye yatis1 takiben, sigortalinin kendi evinde bir hemsirenin bakimi altina alinmasi gerekliligi
halinde olugan masraflar bu teminat kapsamindadir. Beslenme, genel viicut temizligi (bez degisimi,
slirgli, yikanma), tedavi (ilag verilmesi, enjeksiyon, serum ve sonda takilmasi, pansuman
yapilmasi) gibi hizmetler Evde Bakim Teminat1 kapsaminda degerlendirilir.

Sigorta sirketi tibbi endikasyon olup olmadigini kontrol eder ve evde bakim gerektigine karar
verirse organizasyon sigorta sirketi tarafindan gergeklestirilir, aksi halde tedavi masraflar1 kapsam
disidir.

Yardimer Tibbi Malzeme Teminati: Yilhik 30.000 (otuz bin) TL

Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile doktor raporu ile gerekli goriilen yardimci tibbi
malzemeler, koltuk degnegi, bileklik, elastik bandaj, ortopedik boyunluk, tekerlekli sandalye
(kalic1 sakathigin raporlandigr durumlarda kapsam dahilindedir) , ortopedik korseler, ortopedik
tabanlik, ortopedik bot (rom walker), “al¢1 terligi”; buz kesesi, Ileostomi-sistostomi-kolostomi
torbalarin1 ve adaptorleri, yanik ortiisii ve basi giysisi, oturma simidi, klozet yiikseltici (kalca
ameliyat1 sonrasi), varis ¢orabi, bu teminat kapsaminda poligcede belirtilen yillik limit ve 6deme
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yiizdesi dahilinde karsilanir. Yukarida sayilanlarin disindaki yardimer tibbi malzemeler kapsam
disindadir.

Trafik Kazas1 Sonucu Dis Tedavisi Teminati: Limitsiz / Sadece AXA anlasmah
kurumlarindan hizmet alinmasi durumunda Tiirk Dis Hekimleri Birligi Agiz Dis Saghg
Muayene ve Tedavi Ucret Tarifesi dikkate alinarak gecerlidir.

Trafik kazas1 sonucu meydana gelen, dis doktorlari, ¢ene cerrahisi uzmanlar1 ya da plastik ve
rekonstriiktif cerrahi uzmanlar tarafindan yapilan agiz ve ¢ene bolgesi ile ilgili muayene, her tiirlii
rontgen ve ameliyatlar bu teminat kapsamindadir. Tedavi masraflarinin 6denebilmesi i¢in yetkili
resmi makamlardan alinan kaza raporunun ibraz edilmesi ve tedavinin anlasmali bir saglik
kurulusunda yapilmas1 gerekmektedir. Trafik kazasi harici nedenlere bagl olarak yapilan dis ve
cene cerrahisine yonelik tedavi ve ameliyatlar police kapsami disindadir.

Trafik kazasi sonrasi dis tedavisi TDP (Tiirk Dis Hekimleri Birligi) Agiz Dis Sagligi Muayene ve
Tedavi Ucret Tarifesi birimleri ile siirl1 olacak sekilde karsilanir.

Kontrol Ama¢h Mamografi ve Meme Ultrasonografi / Kontrol Amach PSA Yilda 1 (bir)
defa ile simirh olmak iizere sadece AXA anlasmali kurumlarindan hizmet alinmasi
durumunda gecerlidir.

Erkek sigortalilar i¢in prostat kanseri taramasi amagli yapilan PSA tetkiki ve bayan sigortalilar i¢in
meme kanseri taramasi amagli yapilan Mamografi ve doktorun gerekli gérmesi halinde meme
ultrasonografi  tetkikleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir. Kontrol = Amach
Mamografi/Kontrol Amagli PSA teminati yilda 1 (bir) defa kullanilabilir.

PSA tetkik masraflariin ddenebilmesi i¢in tetkiklerin bu hizmetin verildigi anlagsmal1 bir saglik
kurulusunda yapilmasi zorunludur. Yillik Kontrol Mamografi masraflariin karsilandigi anlasmali
saglik kuruluslar1 listesine www.axasigorta.com.tr internet adresinden ulasabilirsiniz. Bu listede
yer almayan kurumlarda islem karsilanmaz.

**Y1llik kontrol Mamografi ile birlikte meme ultrasonografisinin ayni anda yapilmasinin tercih
edilmesi halinde bu iki islemin yapilabilecegi kurumlar listesi ayrica belirtilmistir. Bu listede yer
almayan kurumlarda mamografi ile birlikte yapilacak meme ultrasonu islemi kargilanmayacaktir.
Yillik kontrol mamografi ve meme ultrasonografi’nin gegerli oldugu anlagmali kurumlar listesine
de www.axasigorta.com.tr internet adresinden ulasabilirsiniz.

Anlagsmali kurumlar listesi degisebilecegi i¢in islem yaptirmadan 6nce kurumun anlagmali
oldugunu web sayfamizdan teyit ediniz.

Yurtdisi Yatarak Tedavi  Istege bagh ek teminattir. Policede yer almasi durumunda
teminat kapsamindadir. Polige yiiriirliikteyken yil icerisinde ek teminat satin alinamaz.
Yurtdis1 Yatarak Tedavi giderleri, policede yer almasi durumunda belirtilen teminat limit ve
istirak oranlari dahilinde gecerlidir.

Sigortalinin yurtdiginda gergeklesen bir ameliyat veya bir hastaligin tedavisi nedeniyle hastanede
yatmasini gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan ameliyat giderleri (ameliyathane i¢inde gerceklesen
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giderleri; ameliyathane kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi teknisyeni,
anestezist doktor iicretleri ile ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag, kan, serum vb.
ameliyat ile ilgili her tiirlii tibbi malzeme giderleri) ile ameliyat disindaki ilag, pansuman, bandaj,
alc1, plaster gibi malzemeler ve her tiirlii igne ve serumlari, kan ve kan iirtinleri takilmasi gibi
masraflar; doktor takip ve konsiiltasyon masraflari; hastanede yatan sigortalinin hastaliginin takibi
ve doktorun 6ngordiigii tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari; standart tek
kisilik 6zel oda, yemek ve refakatci giderleri bu teminattan karsilanir.

Tibbi Damismanlik ve Ambulans Hizmetleri Limitsiz

AXA SIGORTA A.S.’den saglik sigortast alan her Sigortali AXA Sigorta Acil Yardim Hatt1’in
saglik danigma ve acil ambulans hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanmaktadir.

Ambulans Hizmeti: Sigortalinin hayatin1 tehdit eden acil durumda yerinde miidahale ve/veya en
yakin uygun saglik donanimina sahip kurulusa; Sigortalinin tedavisinin gerceklestigi hastanede
uygun ekipmanin olmamasi durumunda bedensel zarar ve hastaliga 6zel daha uygun ekipmanli bir
hastaneye, gereken gozetim altinda ambulans ile naklini igeren bir teminattir.

Tibbi Bilgi ve Danigsmanlik: Sigortali, acil olan veya olmayan herhangi bir saglik problemi ile
karsilastiginda 365 giin 24 saat boyunca hizmet veren AXA Sigorta Acil Yardim Hatt1 merkezini
arar. Merkezdeki Medikal Ekip; sigortaliya en yakin doktor, uzman doktor, hastane, teshis
merkezleri, eczane ve ndbetci eczane isimleri, adresleri ve telefon numaralar1 konusunda yardimet
olur. Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken Onlemler ile ilgili tavsiyede
bulunulur ancak tan1 konmaz, ilag 6nerilmez.

Acil bir durumda hizmet almak i¢in 365 giin 24 saat boyunca AXA Sigorta Acil Yardim Hatt1 0850
250 99 99’dan arayabilirsiniz.

Hava Ambulanst  Yilhik 75.000 (yetmis bes bin) TL

Sigortalinin hayatim1 tehdit eden bedeni yaralanma ve ciddi hastalik gibi acil durumlarda
sigortalinin en yakin uygun donanimli hastaneye veya saglik kurumuna kara yolu ile naklinin
tibben sakincali oldugu hallerde hava ambulansi kullanimi ile ilgili giderler bu teminattan
kargilanir. Hava Ambulans1 masraflarinin 6denebilmesi i¢in AXA Sigorta Acil Yardim Hatti
Medikal ekibi ve tedavi eden doktorun, sigortalinin hava yolu ile nakil gereksinimi ve saglik
durumunun hava yolu ile nakline miisait olup olmadigi konusunda hemfikir olmasi gereklidir. Hava
ambulansinin kullanilmas: ile ilgili son karari sigorta sirketinin doktoru verir.

Ilgili teminat sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde gecerlidir.
Suni Uzuv  Yillik 100.000 (yiiz bin) TL

Sigortalinin hastalik veya kaza sonucu uzuv kaybi olmasi halinde, kaybedilen uzva ait
fonksiyonlarin yerine konmasi ic¢in gereken aparatlara ait giderler bu teminat kapsamindadir.
Kanser ameliyati sonras1 kullanilan meme protezleri, elini kaybeden bir kimsenin ihtiya¢ duyacagi
takma el, gdz kayb1 nedeniyle gerekebilecek takma gbz vb. ait giderler, robotik uzuvlar ile ilgili
tiim harcamalar bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
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FERDI KAZA SIGORTASI

Sigortalinin kaza sonucu yasamini kaybetmesi (Kaza Sonucu Vefat) veya kaza sonucu siirekli sakat
kalmasi (Kaza Sonucu Maluliyet) halinde policenin ekinde verilen Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlar1 ¢er¢evesinde ve policede belirtilen limitler dahilinde ilgili teminat gegerli olacaktir.

Bu teminat police kapsami dahilinde 18 yas iistii aile fertlerinden talep edilen sigortaliya
verilmektedir. Policede yer alan 18 yas ve iistii en az 1 (bir) sigortali i¢in Ferdi kaza teminatlar
poligede otomatik verilmektedir. Polige tanzimi esnasinda talep gelmesi halinde ilgili teminat 18-
59 yas arasi1 diger aile bireylerine de ek prim ile verilebilir.

Kaza Sonucu Vefat Yillik 100.000 (yiiz bin) TL

Ferdi Kaza Sigortast Genel Sartlarinin police 6zel sartlarina aykir1 diismeyen hiikiimleri sakli
kalmak kaydi ile; sigortalinin, polige teminat kapsamina giren bir kaza neticesinde derhal ya da
kaza tarihini izleyen 1 (bir) sene i¢inde 6liimii halinde poligede yazili tazminat limiti yine policede
yer alan lehtar ya da sigortalinin kanuni varislerine 6denir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Yillik 100.000 (yiiz bin) TL

Ferdi Kaza Sigortast Genel Sartlarinin police 6zel sartlarina aykir1 diismeyen hiikiimleri sakl
kalmak kayd ile; sigortalinin, polige teminat kapsamina giren bir kaza neticesinde derhal veya
kaza tarihini izleyen 2 (iki) sene icerisinde bedeni olarak siirekli bir sakatliga maruz kalmasi
durumunda kendisine policede yazili limitler Siirekli Sakatlik tazminat1 6denir.

Dijital Ayakta Tedavi Teminatlari: Dijital Ayakta Tedavi kapsaminda verilen teminatlar
(asagida detaylar1 yer alan 7/24 Dijital Doktor Muayene, Cocuk Hastaliklar1 (Pediatri) ve Dahiliye
Brans1 Dijital Doktor Muayene, Diger Branslar Dijital Doktor Muayene Ek Teminati; Dijital
Muayene Sonrasi Ilag Giderleri, Dijital Muayene Sonras1 Laboratuvar Hizmetleri); Dijital Saglik
Sigortast Uriinii’nden police diizenlenmesi sonrasinda sigorta ettirene gonderilecek Dijital
Muayene Cihazi ile gergeklestirilir. Her polige i¢in 1 (bir) adet Dijital Muayene Cihazi hakki
bulunmaktadir. Her polige i¢in 1 (bir) adet dijital muayene cihazi gonderimi saglanir.

Policede yer alan 18 yas ve lizeri diger sigortalilar adina ilave cihaz talep etmeleri durumunda
polige tanzim tarihi itibariyle 90 giin igerisinde taleplerini sigorta sirketine iletmeleri
gerekmektedir. Ilave dijital muayene cihaz taleplerine iliskin karar yetkisi sigorta sirketindedir.
[lave dijital muayene cihazina iliskin ddenecek ek prim ayri bir belge ile ‘Teminat ekleme’
zeyilnamesi diizenlendikten sonra cihaz gonderimi saglanacaktir.

Ayni polige igerisinde yer alan 18 yas ve lizeri diger sigortalilar adina alinabilecek ek teminat/ek
cihaz i¢in ‘Teminat ¢ikarma’ / cihaz iade talepleri sadece cihazin hi¢ agilmamis ve kullanilmamais
olmas1 durumunda degerlendirilir. Bir police i¢in en az bir dijital muayene cihazi zorunludur. Ayn1
policede yer alan kisiler i¢in poligede sadece bir cihaz kalmas1 durumunda bu cihazin iadesi ya da
teminat ¢ikartmasi yapilamaz.

Dijital doktor muayeneleri Amerikan Hastanesi (Istanbul, Bodrum), Kog¢ Universitesi Hastaneleri
doktorlar1 tarafindan asagidaki kosullarda gergeklestirilecektir:
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1. Tiim branslar i¢in hafta i¢i 09:00 — 17:00 Cumartesi ise 09:00 - 13:00 saatleri arasinda
goriisme randevular1 gergeklestirilebilecektir.

2. Kog Healtcare uygulamasi iizerinde 2 saat sonraki randevular goriintiilenebilecek ve
doktor randevusunun uygun olmasi durumunda randevu alabilecektir.

3. Diger branglar dijital muayene ek teminat1 var ise; Psikiyatri, Diyetisyen ve Psikolog
goriigmeleri hari¢ tiim branslarimizda randevu takvimi uygun olan doktorlar i¢in hizmet
saglanacaktir.

4. Online doktor goriisme siiresi 15 dakika olarak planlanmaktadir. Bu siire doktorunuz
gerek goriirse uzatilabilir. Planlanan goriisme siiresinin asilmasi halinde ek ticret
alinmamaktadir.

5. Gorligmeden iki saat once Ko¢ Healthcare iizerinden ya da 444 3 777 numarali ¢agri
merkezini arayarak randevular iptal edebilecek veya yeni bir randevu tarihi
belirlenebilecektir.

6. Kontrol siiresi dijital muayene tarihi itibariyle 10 giin i¢cinde 15 dk goériisme ile sinirhidir.

7/24 Dijital Doktor Muayene Teminat1  Limitsiz

Dijital Muayene Cihazi ile 7 giin 24 saat limitsiz olarak verilen pratisyen veya aile hekimleri
tarafindan saglanan dijital muayene teminatidir.

Uzman doktorlar tarafindan yapilan Dijital muayene bu teminat kapsamina dahil olmayip, bu
Polige'de belirtilen limit ve kosullara tabi olacaktir.

Tlgili teminatin kullanilabilmesi icin AXAFit iizerinden Ko¢ Healthcare uygulamasina gecis
yapilabilir ya da direkt Ko¢ Healthcare uygulamasi iizerinden ‘AXA Sigorta Dijital Saghk
Sigortasi’ hizmet paketleri icerisine yer alan teminatlara ulasilabilir. Dijital muayene icin
Tytocare uygulamasinin akilh cihazlarda yiiklii olmasi gerekmektedir.

Cocuk Hastaliklar: (Pediatri) ve Dahiliye Brang1 Dijital Doktor Muayene Teminati Yilda
24 muayeneye kadar (Tiim aile icin ortak limit gecerlidir.)

Dijital doktor muayenesi policede belirtilen limitler dahilinde gegerli olmak iizere; Cocuk
Hastaliklar1 (pediatri) ve dahiliye branslarinda uzman doktor tarafindan saglanan dijital
muayenelerini kapsar. Cocuk Hastaliklar1 (Pediatri) ve dahiliye branglarinda, ayni polige
doneminde gecerli olacak 24 adet dijital uzman doktor dijital muayene hakki mevcuttur. Bu 24
dijital muayene hakki aile policelerinde; sigortali olan tiim aile iiyeleri i¢in ortak limit dahilinde
kullanilabilecektir.

Hafta i¢i 09:00-17:00 , Cumartesi ise 09:00 - 13:00 saatleri arasinda uzman doktorlardan dijital
muayene randevusu alinabilir.

Ilgili teminatin kullanilabilmesi icin AXAFit iizerinden Ko¢ Healthcare uygulamasina gecis
yapilabilir ya da direkt Ko¢ Healthcare uygulamasi iizerinden ‘AXA Sigorta Dijital Saghk
Sigortas’ hizmet paketleri icerisine yer alan teminatlara ulasilabilir. Dijital muayene icin
Tytocare uygulamasinin akilh cihazlarda yiiklii olmasi gerekmektedir.
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Diger Branslar Dijital Doktor Muayene Ek Teminati  Her police doneminde 2 dijital
muayene hakki ile limitli (Her sigortah icin ayri limit gecerlidir)

(istege bagh ek teminattir. Policede yer almasi durumunda teminat kapsamindadir. Ek
teminatlar sadece policenin ilk kez diizenlenmesi ya da yenileme donemi esnasinda policeye
dahil edilebilir. Polige yiiriirliikteyken yil icerisinde ek teminat satin alinamaz.)

Cocuk Hastaliklar1 (Pediatri) ve Dahiliye uzmani haricindeki ‘Diger Branslar’ alaninda uzman
doktorlar i¢in dijital muayene teminati istege bagli olarak policeye dahil edilebilir. Diger
branglardaki uzman hekimlerin saglayacagi muayeneler i¢in alinacak ek dijital muayene
teminatinda, ayn1 police doneminde gegerli olacak 2 dijital muayene hakki mevcuttur. Bu 2 ek
dijital muayene hakki, ek teminati1 poligesine dahil eden sigortali/sigortalilar i¢in ayr1 ayri limitler
dahilinde kullanilabilecektir.

Hafta i¢i 09:00-17:00, Cumartesi ise 09:00 - 13:00 saatleri arasinda uzman doktorlarindan dijital
muayene randevusu alinabilir. Bu saat ve giinler disinda 7 giin 24 saat aile hekimi/ pratisyen Dijital
Doktor Muayene Teminati kapsaminda limitsiz olarak hizmet alinabilir.

Ek teminat olarak alinacak ‘Diger Branglar Dijital Uzman Doktor Muayene’ teminati ile hizmet
verilebilecek branglar asagida belirtilmistir:

Aile Hekimligi , Beyin ve Sinir Cerrahisi, Dermatoloji, EI Cerrahisi, Endokrinoloji, Enfeksiyon,
Fizik Tedavi, Gastroenteroloji, Genel Cerrahi, Genetik, Gogiis Hastaliklari, G6z, Hematoloji,
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Kalp ve Damar Cerrahisi, Kardiyoloji, Kulak Burun Bogaz,
Medikal Onkoloji, Nefroloji, Noroloji, Ortopedi, Pediatrik Kardiyoloji, Plastik Cerrahi,
Radyasyon Onkolojisi, Romatoloji , Uyku , Uroloji

Diger Ayakta Tedavi Giderlerine iliskin Teminatlar (Dijital Muayene Sonrasi)
Ila¢ Giderleri (Dijital Muayene Sonrasi) Yillik 2.000 (iki bin) TL

Dijital Muayene Sonrasi yazilan regetelerde gegerli olmak iizere; AXAFit iizerinden talep

edilmesi kosulu ile poligcede belirtilen teminat limiti ve 6deme yiizdesi kadar kapsam
dahilindedir.

Laboratuvar Hizmetleri (Dijital Muayene Sonrasi) Yillik 5.000 (bes bin) TL

Dijital Muayene Sonrasi istenen laboratuvar tetkiklerin de gegerli olmak {izere; poligede belirtilen
teminat limiti ve 6deme ylizdesi kadar kapsam dahilindedir.

AXA Anlagmali kurumlarinda verilen laboratuvar hizmetleri i¢in povizyon alinarak
saglanmaktadir.

Anlagmasiz kurumda gergeklesen talepler ise AXAFit iizerinden talep edilmesi kosulu ile
poligede belirtilen teminat limiti ve 6deme ytizdesi kadar kapsam dahilindedir

Evde kan alma hizmeti tercih edilmesi durumunda anlasmali olunan evde kan alma merkezlerinden
faydalanilabilir.
AXA SIGORTA A.S.
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Endoskopi  Limitsiz

Hastaliklarin teshisinde doktorun gerekli gordiigli ve doktor raporu ile belgelenmesi ve AXA
Dijital Saglik Sigortas1 Avantajli Network saglik kurumlarinda / hastanelerde yapilmis olmasi
kaydiyla; tan1 amagli yapilan sadece gastrointestinal sisteme yonelik endoskopi islemleri
(kolonoskopi,gastroskopi, gastroduodenoskopi,,rektoskopi vb) bu teminattan Sdenir.(Islem
sirasinda kullanilan malzeme ve ilag bu teminat kapsamindadir)

Diger Yardimci Tibbi Malzeme Teminati (Dijital Muayene Cihazi igin ~ Sadece  tam  ziya
hallerini kapsamaktadir. Teminattan yararlanma kosullarinin mevcut olmasi durumunda sadece
yeni cihaz verilecek olup, herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.

Bu teminat kapsaminda poli¢ede yer alan dijital muayene cihazi teminat altinda alinmistir. Poligede
kayith dijital muayene cihazinin Tiirkiye sinirlart iginde ugrayacagi tam ziya hasarlari teminata
dahil edilmistir. Ayn1 polige donemi igerisinde sadece 1 (bir) cihaz i¢in teminat verilmektedir.

Dijital muayene cihazi kullanicisinin; yanlis onarim, yetkisiz servis, hasarin veya Dijital muayene
cithazinin (TytoCare) Tiirkiye distriibiitorii tarafindan gdrevlendirilen kisi veya kuruluslar diginda
herhangi bir kisi tarafindan degistirilmesinden kaynaklanan her tiirlii ariza kapsam disindadir.

Acikta (kapali olmayan mahallerde) ve halka agik kapali mekanlarda vuku bulacak hirsizlik
olaylar1 ve kaybolma rizikolar1 teminat haricidir. Sigortali cihaz veya cihazlarin motorlu kara tasit
araclarinda bulunduklari sirada ¢alinmast durumunda teminat asagidaki hallerde gecerlidir.

-Aracin iist kisminin sac ve benzeri sert malzemeden yapilmis olmasi,

-Aracin park edildikten sonra kilitlenmis olmasi

-Cihazin disaridan goriinmeyecek sekilde aracin bagajina konmus olmasi kosullariyla gecerlidir.
Teminat Tiirkiye sinirlar i¢inde gegerlidir.

Dijital Check-up (Ek teminat) Yilda 1 kez

(Istege bagh ek teminattir. Policede yer almasi durumunda teminat kapsamindadir. Ek
teminatlar sadece poli¢enin ilk kez diizenlenmesi ya da yenileme donemi esnasinda ek prim
ile policeye dahil edilebilir. Poli¢e yiiriirliikteyken y1l i¢erisinde ek teminat satin alinamaz.)

Check-up paketi sadece Istanbul’da ve gegerlidir. Asagida belirtilen check up igerigi Kog Sagligim
Yanimda evde bakim hizmeti ile tetkikler yerinde 6rnek alimi ile sadece Istanbul’da yapilacaktir.
Evde kan alma hizmeti i¢in 7 giin 24 saat 444 74 55 (3’1 tuslayarak) numaradan hizmet alinabilir.
Muayene ise online olarak ‘Dijital Muayene Cihaz1’ iizerinden gergeklestirilecektir.

Check Up Paneli :

HEMSIRE / TEKNISYEN HIZMETI (0-2 SAAT), Online Muayene / Ko¢ Sagligim Yanimda
Dahiliye EKG, IDRAR ANALIZI (Tam Otomatik), Alanin Aminotransferaz (ALT), Aspartat
Aminotransferaz (AST), Gamma Glutamil Transferaz (GGT), Glikozil Hemoglobin (HbAlc),
Glukoz, Kolesterol, total Urik Asit, Tiroid Stimiilan Hormon (TSH), Laktat Dehidrogenaz (LDH),
AXA SIGORTA A.S.
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Folik asit, Kolesterol, VLDL, Kan Ure azotu, Lokosit formiilii, CRP, Hemogram, Kreatinin, serum,
Trigliseritler, Alkalen Fosfataz (ALP), serum, Insiilin, Kolesterol, HDL, Kolesterol, LDL

Ameliyat Destek Teminati En az 1 (bir) gece hastanede kalmak sarti ile olay basina 1.500
TL

Ameliyat Destek Teminati AXA Dijital Saglik Sigortasi Avantajli Network kurumlarinda
gerceklesecek olan ameliyatlar1 kapsamaktadir. TTB-HUV Tarifesi 200 birim ve iizeri ameliyat
islemleri i¢in Ameliyat Destek Teminat1 gecerlidir.

AXA Bagimsiz Yasam Hatti: AXA Bagimsiz Yasam Hatti, AXA Dijital Saglik Sigortas1 Avantajli
Network kurumlarinda gecirdigi ameliyat sebebiyle evlerinde kalan saglik sigortalilarinin kendi
ihtiyacglarini rahatga karsilayabilmeleri i¢in hayata gecirilen bir dijital danigma hattidir.

Yukarida tanimlanan sekilde ameliyat ge¢irmis saglik sigortalilari; Ameliyatlarindan 15 giin
sonrasina kadar AXA Bagimsiz Yagsam Hatti i¢erisinde bulunan temizlik gorevlisi destegi (1 kez)
ile gilinliik market aligveris destegi organizasyonun saglanmasi ve ev i¢i tamir ve tadilat
organizasyon hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Ayrica hizmet kapsaminda sunulan miizik
platformlarinda 1 ay ficretsiz iiyelik imkani sayesinde sayisiz miizik ve podcast iceriginden
faydalanabilmektedir. Bu hizmetler Inter Partner Assistance Yardim ve Destek Hizmetleri Ticaret
A.S.(“AXA Partners”) tarafindan saglanan organizasyon hizmetlerini kapsamaktadir.

D.KAPSAM DISI HALLER

Saghk Sigortas1 Kapsam Dis1 Haller

1. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

2. Ciiriim islemek veya ciirme tesebbiis,

3. Tehlikede bulunan kisileri ve mallar1 kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini bile

bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,
4. Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanima,

S. Niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tiirlii saldir1 ve sabotaj,

6. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetKili
organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

7. Sigortalinin intihara tesebbiisli nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile,

8. Polige 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis1 haller.
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Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasigorta.com.tr  Ticaret Sicil No: 98645 Biiyiik Miikellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No: 0649003994600011



tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - Herkese Acik Bilgi

m AXA SIGORTA

Sigortalinin sigortaciya sigortalanirken bildirilmis olsa dahi polige baslangi¢ tarihinden
once var olan sikayet ve hastaliklar ile ilgili her tiirlii saglik harcamalari, sigortalilik donemi
oncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niikks ve komplikasyonlari. (insizyonel herni,
adezyolizis , niiksler, implantlarin ¢ikartilmast vb.. giderleri )

10. ICD-10 ( uluslararast hastalik siniflandirma kodlar1) siiflandirmasinda Q-00 ve Q-99
arasinda yer alan konjenital malformasyonlar, deformasyonlar ve kromozom anomalileri baslig1
altinda yer alan tiim hastaliklar konjenital ( dogumsal) hastalik olarak nitelendirilir. Bu siniflamaya
giren tim harcamalar kapsam disidir.

11.  Tamnsi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar), 7 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklari, 3 yasina kadar olusan
lakrimal kanal tikaniklig1, prematiiriteye ait giderler (kuvéz bakimi vs.), motor ve mental gelisim
bozuklugu (biliylime ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte, ge¢ puberte vb.) ile ilgili rutin veya
ozellikli her tiirlii tetkik ve tedavi gideri (Orn:genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi,
hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri testleri,7 yasina kadar olan tiroid testleri, yenidogan
metabolik tarama testleri,yeni dogan isitme testleri, el’bilek grafileri, kalca USG, inmemis ve
retraktil testis, polikistik bobrek, veziko tireteral reflii-VUR tetkikleri vb.),

12. 25 yasin altindaki sigortalilar i¢in her tiirli omurga sekil bozuklugu tedavisi ile ilgili
giderler,

13.  Kordon kan1 alimi, saklanmasi ve koron kan1 bankasina iligkin giderler,

14. Kemik iligi nakillerinde donore ve aliciya ait materyalin saklanmasina iliskin giderler,

15. Kok hiicre nakli ve tedavi amagl kok hiicre ¢aligmalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama

sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi ve nakil islemleri,
16. Alerjik hastaliklara yonelik as1 tedavileri (immiinoterapi),
17. Kuduz ve tetanos digindaki tiim asilar,

18. AIDS ve AIDS’e baglh hastaliklar ile ilgili her tiirlii test, tahlil masraflar1 ve gerekli
tedaviler ile HIV viriisiiniin neden olacagi tiim hastalik ve sendromlar,

19.  Her tiirlii estetik ve plastik cerrahi ameliyatlar1 (burun kiigiiltme, yag aldirma, meme
kiigiiltme vb.), estetik amacli her tiirlii girisim, estetik amagli muayene ,as1, enjeksiyon ve tedaviler;
terleme tedavisi, jinekomasti; polige 6ncesi donemde ortaya ¢ikmis diisme, travma, ¢carpma, yanik
ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her ¢esit estetik ve plastik operasyonlar,

20. Cilt bakimu, cilt lekeleri, catlaklar ile ilgili giderler; her tiirlii sampuan ve sa¢ losyonlart;
kozmetik sabun ve kremler; sa¢ dokiilmesine ve kepeklenmeye yonelik her tiirlii ila¢ ve miidahale,
sollisyon ve sampuan; 1triyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis
macunlari; seker stripleri ve seker 6l¢iim cihazi, tatlandiricilar, diyet amacli {iriin ve ilaglar vb.

21. Akne (sivilce) ve komedon ile ilgili her tiirlii giderler,
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22. Kisirlik tani ve tedavisi, yardimla tireme teknikleri ile ilgili tiim tetkik ve tedaviler (follikiil
takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni dollenme, tlip bebek, diisiik
arastirmasi, embriyo rediiksiyonu vb.) tibbi endikasyonu olmayan her tiirlii kiirtaj, dogum kontrol
yontemleri ve bunlarla ilgili ila¢ ve araglar (dogum kontrol haplari, spiral ile ilgili her tiir gider,
tiiplerin baglanmasi, enjeksiyonlar, deri alti implantlar, kondom, spermisid kimyasallar vb.);
tedavi amagli olsa dahi her tiirlii stinnet (fimozis vb.), cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik
ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlar1 ve bu
ameliyat dncesi ve sonrasinda yapilan tiim hormonal tedavi giderleri; genital herpes, genital ve anal
papillamatoz lezyonlar (sigiller, kondiloma akkiiminata vb.), genital molluscum kontagiosum tani,
tedavi, kontrol ve komplikasyonlari,

23. Varikosel tedavisi,

24.  Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tiir yapisal bozukluga
yonelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu, SMR, her tiir konka cerrahisi, nazal valv
operasyonlari) ile horlama nedenli yapilan tiim ameliyat ve girisimler, Septum deviasyonu ve
konka cerrahisi ( konka biilloza, koterizasyon ve rezeksiyonu vb.) giderleri, OBYG almis, AXA
Dijital Saglik Sigortasi iiriiniinde 3 yilin1 doldurmus olmasi halinde 4. yil1 itibari ile AXA Dijital
Saglik Sigortas1 Avantajli Network anlasmali kurumlarinda ve kurumun kadrolu AXA anlasmali
doktoru tarafindan yapilmasi halinde limitsiz %100’ olarak kapsam dahilindedir.

25.  Yiizeysel varislere yonelik her tiir girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo frekans vb.)

26. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar1 ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedeli, uyku
apnesi cihazi, uyku cihazi esliginde yapilan(cihaz titrasyonu vb) testler ,cihazin bakim ve
kalibrasyonuna ait giderler , holter cihazi, nebiilizator, isitme cihazi vb.),

27. Gozliikk cami, gergevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlari,

28.  Konusma ve ses terapisi, gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve géorme
tembelligi ile ilgili giderler, multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan lensler

29. Dis, dis eti, cene kemigi, ¢cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik her bransta muayene,
tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tiirlii giderler,

30. Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; organin, kan iiriinlerinin ve vericinin masraflari
ile organ ve/veya dokuya ait tiim giderler,

31. Evde bakim teminat1 kapsami disindaki 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler,
32. Cocuk bakim ticretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,
33. Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis ticretleri gibi tedavi i¢in

gerekli olmayan sair masraflar,

34. Tiim alternatif tedaviler (Resmi Gazete tarafindan yayinlanmig, Saghik Bakanligi’nca
Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamasi olarak kabul edilen her tiirlii uygulama; akupunktur,
apiterapi, fitoterapi, hipnoz, siiliik uygulamasi, homeopati, karyopraktik, kupa uygulamasi, larva
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uygulamasi, mezoterapi, proloterapi, osteopati, ozon uygulamasi vb), magnetoterapi, oksiterapi,
CO2, noral terapi, siroprakti, PRP (Platelet Rich Plasma) reiki, ayurveda vb.-), kilo kontrol
bozukluklari, masaj masraflari, her tiirli hidroterapi, camur banyolar1 masraflari, obezite ile ilgili
her tiirlii gider, obezite tedavisi (xenical, reductil vb. ilaglar), diyet amagh kullanilan tiim ilag ve
malzemeler ile asteni tedavisi, PERTH (Pulsating Energy Resonance Therapy- Pulsatil Enerji
Rezonans Tedavisi), tedavi amagl olsa dahi botox ve ozon uygulamalari, hekim/tip doktoru
olmayan kisilerin uyguladig: tedaviler,

35. Jimnastik salonlari, alternatif tip merkezleri, kaplica, rehabilitasyon merkezleri, zayiflama
merkezleri, ayak sagligi merkezleri, anti aging ve well-being merkezleri, spa ve glzellik
merkezleri, dermatoloji, estetik ve lazer merkezlerine ait her tiirli muayene, tetkik, tedavi ve
girisim giderleri ile bu amaglarla yapilan her tiirlii muayene, (dermatoloji uzmani da dahil olmak
iizere) tetkik tedavi ve girisimler (Homosistein, DHEA, GH, yag ve kas 6l¢tim bedelleri, vb.),

36.  Viicudun giinliik ihtiyacin1 karsilamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek
amaci ile kullanilan, ila¢ niteliginde olmayan destekleyici veya bagisiklig1 artirict Giriinler, vitamin
ilaglarinin 30 adetten fazla tablet iceren formlari, bitkisel ilaglar, gida takviyeleri ile Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmamuas ithal ilaglar, Tarim Bakanligi ruhsati
ile satilan ilaglar, , bitkisel Tibbi iiriin (GBTU) ruhsatl bitkisel ilaglar ilag formunda hazirlanmis
bitki ve bitki elemanlart ile bitkisel ekstre distilat gibi fraksiyonlari ihtiva edenler, Food and Drug
Administration (FDA) onayr almamis tiim ilag¢ niteligindeki (maddeler,(Pharmaton, umca,
immuneks, esbertitox, siniis rince, lid care, seven seans, minadex, vitagil, osteo bi flex,.. .vb)

37.  Uygulandig tarihte, haklarinda bir hastaligin tan1 veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik ve
giivenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrollii klinik ¢aligmanin yaymlanmadigi
ve/veya Amerikan gida ve ilag dairesi (“FDA”) veya Saglik Bakanlig1 birisi tarafindan kabul edilen
endikasyonlar ve kombinasyonlarla onay almamus her tiirlii ilag, uygulama, tedavi ve malzemeler,
haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada olduguna veya ayni1 iglem
veya gereg iizerinde bir bagka kisi veya kurumun deneysel ¢alismalarini siirdiirdiigiine dair yazili
bildirimleri tespit edilen her tiirlii gider, her tiirlii gida intolerans testi, imo pro 300,vega test, york..
vb. tetkikler,

38.  Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkollii ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan
hastaliklar ve yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler
kullanilmasi neticesinde olusabilecek her tiirlii saglik giderleri.

39. Nikotin, alkol ve benzeri bagimlilik yapan maddelerden arindirma amagli her tiirlii tedavi,
ila¢ ve cihaz (nikotin flasterleri, nikotin iceren ¢igneme tabletleri, antabus, zyban vb.) giderleri,

40.  Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerinde bahsi gecen, gerekli siirlicii belgesine sahip
olmadan ara¢ kullanim1 esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirlii ulagim ve
tedavi masraflari.
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Her tiirlii psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve
damsmanhk hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri ve/veya benzeri bakim
evlerinde tedavi edilen her tiirli hastalik ve geriatrik hastaliklar,

42.  Tehlikeli sporlarin (her tiir amatdr havacilik, delta kanat, plandr, parastit¢iiliik, parasailing,
yamag parasiitii, bungee jumping, dagcilik, tiiplii dalis, binicilik, vb.) yapilmasi sirasinda
olusabilecek tiim saglik giderleri kapsam disidir. Ancak , profesyonel olarak icra edilen faaliyetler;
profesyonel olsun olmasin yaris sirasinda meydana gelecek saglik giderleri yine teminat dis1 olmak
kaydi ile, sayilan faaliyetlerin hobi amagh yapilmasi sirasinda olusabilecek saglik giderleri polige
limit ve teminatlar1 dogrultusunda karsilanir .Otomobil ve motosiklet yarislar1 dahil olmak tlizere
her tiirlii spor miisabakasi sirasinda sporculara ait saglik masraflari, police kapsami disindadir.

43.  Lisansh sporcu olarak profesyonel veya amator her tiirlii miisabakaya ve/veya antrenmana
katilim sirasinda meydana gelebilecek hastalik ve sakatliklar,

44,  AXA Sigortanin acil merkezi disinda olugsan ambulans giderleri

45, Police ekinde bulunan sertifikada yazili kisiye 6zel kapsam dis1 hastalik ve rahatsizliklara
iligkin tiim saglik giderleri ile police ve/veya ekindeki sertifikada belirtilmeyen teminatlara iliskin
saglik giderleri,

46.  Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya
cikan komplikasyonlar nedeniyle olugan giderler,

47. Sigortalinin hastalig1 ile uzmanlik alani uyusmayan doktorlardan alinan saglik hizmeti
giderleri ve doktor lisansina sahip olsa dahi aile bireyleri tarafindan yapilan tedavi giderleri, mevcut
tip uzmanlig1 disinda kilo kontrol bozukluklari ile de ilgilenen doktorlardan gelen kendi bransi ile
ilgili dahi olsa muayene, tetkik, tedavi giderleri,

48. Anlagmali kurumlara ait faturalarda Axa Sigorta A.S. anlasmali fiyatlar1 disindaki islem
fiyatlari,

49.  Aksi belirtilmedikge policede yer almayan rutin tetkik ve check-up giderleri,

50. Belirli bir rahatsizlik veya hastalik siiphesi olmaksizin yapilan kontrol amagli inceleme ve
tedaviler (tarama testleri, agilama kontrol testleri, viral markerlar, Ca markerlar1 vb), diyetisyen
ticretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi hizmetler,

51.  TTB-HUV Tarifesi’ nde yer almayan her tiirlii islem, girisim ve tedavi yontemi,
52.  Robotik cerrahi ile ilgili malzeme giderleri 10.000 usd ile sinirhdir.

53. Sebep ne olursa olsun her tiirlii Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu,
mide tiipii, mide kelepcesi, mide kiiciiltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-
ileostomi, barsak kisaltilmasi1 vb.) kapsam disidir.

54, Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve TTB-HUV’ de Elektron Beam Tomografi
(EBT) ad1 altinda gecen islemler, sanal kolonoskopi, sanal anjio ve buna benzer tarama amach
tetkikler,
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Gebelik Takip Giderleri ve Dogum Teminati kapsamina giren tiim giderler

56. Sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar igin
kararlastirilan giinliik is gérememe parast,

57. Sigortal1, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler
veya kararlastirilan giindelik bakim parasi ( poligede yer alan evde bakim teminat1 kapsamindaki
giderler harigtir)

58. Ozel sartlarda belirtilen Dijital Ayakta Tedavi Teminatlart ve Diger Ayakta Tedavi
teminatlart disindaki; Doktor muayene, ilag, laboratuvar hizmetleri, goriintileme ve tani
yontemleri, ileri tan1 yontemleri, fizik tedavi, 0-6 yas ¢cocuk asilar1 gibi tiim ayakta tedavi giderleri

59. AXA SIGORTA A.S'ye ait www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda “Online
Islemler” adimi altinda bulunan ‘Teminat Dis1 Kalan Kurumlar Listesi’nde yer alan kurumlara ve
doktorlara ait her tiirlii gider,

60. Tetkik amagli hastane yatis masraflari yatarak tedavi teminati kapsami digindadir.

61.  Doktor muayeneleri veya ameliyathane ruhsati olmayan saglik kurumlarinda yapilan
islemler Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Ferdi Kaza Sigortas1 Kapsam Dis1 Haller

Ferdi Kaza Sigortasi teminatlarina iliskin olarak Ek’te yer alan Ferdi Kaza Sigortas1 Genel
Sartlari’nda yer alan kapsam dis1 hallerin tamami kapsam disindadir.

E. SIGORTALIYA OZEL EK SARTLAR (KAPSAM DISI DURUMLAR, EK PRIM
UYGULAMASI, KATILIM PAYI, HASTALIK UST LIMIiTIi) / /KISITLAMALAR /
SIGORTALI KATILIM/iSTIRAK ORANLARI / KLOZLAR

Sigorta iiriiniinii talep etmeniz durumunda tarafimzdan alinacak saghk beyam kapsaminda,
daha onceden gecirmis oldugunuz hastahiklar / saghk gec¢misinize gore AXA Sigorta
tarafindan yapilacak medikal degerlendirme sonucu police kapsamina alinacak sigortaliya
ozel ek sartlar getirilmesi, sigorta iiriiniinde sunulan bazi teminatlarin kapsam dis1 kalmasi
ve/veya kapsaminin daraltilmasi miimkiin olabilecektir. Bu nedenle s6zlesmenin kurulmasi
esnasinda vermis oldugunuz bilgiler Sigorta Sirketi’nin degerlendirmeleri bakimindan kritik
oneme sahiptir. Sozlesmenin kurulmasi esnasinda hatal ya da eksik bilgi vermeniz halinde,
teminattan yararlanamamaniz soz konusu olabilir. Sigorta iuriiniine iliskin olarak tarafiniza
verecegimiz nihai teklifname bu beyanlara gore olusturulacak olup, size 6zel teminat limit ve
kapsamlarim policelesmeden once gorebileceksiniz. Poli¢eniz size 6zel olusturulacak ve
onayiniza sunulacak teklifnamede belirtilen sartlar dahilinde olusturulacaktir.

Kisitlamalar ve Sigortali Katihm/istirak oranlar
1. Yatarak Tedavi Teminati Kisitlamalar

- Bir sigortalilik yili siiresince yatarak tedavi teminatinin gecerli oldugu siire 180 giindiir. Bu
180 giiniin en fazla 90 giinii yogun bakim teminati olabilir. Bu siireyi asan tedaviler i¢in yatarak
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tedavi teminati kapsamindaki hizmetlere ait doktor ticretleri ve yapilan tiim tetkikler TTB-HUV ile
hastane oda-yemek ve refakatgi giderleri giinlik 508 ile ameliyathane agilig iicretleri TTB-
HUV’deki ilgili ameliyatin operator {icretlerinin % 30'u ile sinirli olmak kaydiyla karsilanir.

- Yatarak tedavi kapsaminda yer alan ameliyat, islem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve
konsiiltasyonu hastanenin kadrosu disinda bir doktorun gergeklestirmesi halinde ise, doktor iicreti
en fazla TTB-HUYV Tarifesi’nin iki katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

- Anlagmasiz bir saglik kurumunda gergeklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi,
Radyoterapi ve Diyaliz, Kii¢iik Miidahale teminatlar1 kapsamindaki her tiirlii doktor iicretleri,
ameliyat, islem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve konsiiltasyon ticretleri TTB-HUV ile; hastane oda-
yemek ve refakatci giderleri giinliikk 50§ ile; ameliyathane agilis ticretleri TTB-HUV” deki ilgili
ameliyatin operator ticretlerinin % 30'u ile sinirlidir.

- Isbu Bilgilendirme Metni’nde acil tamminda yer alan hastalik ve durumlar icin
basvurulmasi halinde anlasmasiz kurumdaki islemler TTB-HUV Tarifesi’ nin 2 (iki) katiyla siirh
olacak sekilde karsilanir.

2. Yogun Bakim Teminati1 Kisitlamalari
- Yogun bakim teminati yillik 90 (doksan) giin ile sinirhidir.

3. Yatis Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminat1 Kisitlamalari ve Sigortah
Katilim/Istirak oranlar

- Yilda 30 (otuz) seansla sinirli olmak {izere sigortali tarafindan %20 katilim orani ile
sadece AXA anlagmali kurumlarindan hizmet alinmas1 durumunda gegerlidir.

- Bu yatislarda fizik tedavi iicreti disinda kalan giderler (oda, refakat, yemek, doktor takip
iicreti vb.) karsilanmaz.

- Yatis Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminati yillik 30 (otuz) seans ile sinirhidir.

- Tedavinin birden fazla viicut bolgesine uygulanmasi durumunda her bolge 1 (bir) seans
olarak isleme alinir.

- Sigortalinin, norolojik hastaliklar, agir travma, el-kol-bacak ampiitasyonu vb. sonrasi
yitirdigi yagsam aktivitelerini (koltuk degnekli veya degneksiz yiirlime, yeme i¢gme, elbise giyip
cikarma, tuvalete oturma, merdiven inip ¢ikma) yeniden kazanabilmesi i¢in kendisine verilen
fonksiyonel egitim (rehabilitasyon) ile ilgili tiim giderleri, tedavinin hastanede yatarak
yapilmasi ve bu durumun AXA Sigorta A.S. tarafindan kabul edilmesi kosuluyla, policede
belirtilen Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminatinin yillik limit, istirak orani ve yillik seans
sayistyla sinirli kalmak kosulu ile 6denir. Ayrica, oda-yemek-refakatgi, doktor takibi vb. diger
teminatlar yiiriirliige girmez.

4. Evde Bakim Teminat1 Kisitlamalar ve Sigortali Katilim/istirak oranlar

- Teminat yillik 60.000 TL ile sinirli olup %20 sigortali katilim oran1 mevcuttur.
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- Sigortalinin destege gereksinimi olan kronik hastalig1 olmasi halinde gereken bakim
masraflar (diyete uygun yemek temini, yemek yedirme, kisisel temizlik vb.) bu teminat
kapsamina girmez

- Sigorta sirketi tibbi endikasyon olup olmadigini kontrol eder ve evde bakim gerektigine
karar verirse organizasyon sigorta sirketi tarafindan gerceklestirilir, aksi halde tedavi masraflari
kapsam disidir.

5. Trafik Kazas1 Sonucu Dis Tedavisi

- Trafik kazasi harici nedenlere bagli olarak yapilan dis ve ¢ene cerrahisine yonelik tedavi
ve ameliyatlar polige kapsami digindadir.

- Trafik kazas1 sonras1 dis tedavisi TDP (Tirk Dis Hekimleri Birligi) Agiz Dis Saglig
Muayene ve Tedavi Ucret Tarifesi birimleri ile sinirli olacak sekilde karsilanir.

6. Kontrol Amach Mamografi ve Meme Ultrasonografi / Kontrol Amach PSA

- Yilda 1 (bir) defa ile sinirli olmak iizere sadece AXA anlagsmali kurumlarindan hizmet
alinmasi durumunda gecerlidir.

1. Yurtdis1 Yatarak Tedavi (Policede yer almas1 durumunda gecerlidir.)

Police kapsaminda ‘Yurt dis1 Yatarak Tedavi’ ek teminat1 varsa; saglik giderleri asagida belirtilen
sartlarla tiim diinyada gegerlidir.

a. Yurtdisinda gerceklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi ve Radyoterapi
kapsamina giren saglik giderleri yillik 500.000 TL iist limit ve %20 katilim pay1 ve TTB-HUV
x2 orani ile Yurtdis1 Yatarak Tedavi teminatindan karsilanir.

Yurtdisinda yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin yapildig iilke parasinin fatura tarihindeki
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Efektif Satis kuru esas alinarak teminat limit, istirak orani
ve Ozel Sartlar ¢ercevesinde Tiirk Lirasi olarak ddenir.

92 giinden fazla yurtdiginda kalinmasi halinde 92. glinden sonra gergeklesen Yatarak Tedavi
Masraflar1 6denmez. Sigorta Sigorta Sirketi’nin yapacagi maksimum 6deme poli¢ede yazili
Yurtdis1 Yatarak Tedavi Giderleri yillik limit ve istirak oranini gecemez. Sigortalinin yurda giris
yapmasindan sonra ilgili 92 giinliik siire yeniden baglar.

b. Yurti¢i ve yurtdisinda gergeklesen tibbi hizmetlere iliskin ayakta tedavi ve ila¢ giderleri
karsilanmaz.

8. Ilac Giderleri (Dijital Muayene sonrasi)
- Ilag giderleri regetedeki her bir ilag i¢in en fazla 30 giinliik doz ile sinitli olarak karsilanar.

- Sigortalinin siirekli kullanmasi gereken, kronik hastaliklarina iligkin ilaglar1 recete eden
doktorun regetenin {izerine ilaglarin siirekli kullanacagini belirtmesi halinde regete fotokopisi ile
en fazla 3 aylik doz ile sinirli olarak ddenebilir.
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- Recgetesiz, fatura ya da kasa fisi olmayan veya ilag kupiirsiiz ilag talepleri ile ilag
kupiiriinde ismi agik¢a okunmayan ilaglara ait talepler karsilanmaz. Asilar karsilanmaz.

9. Endoskopi

- Anlagmasiz kurumlarda gergeklesen Endoskopi Teminatina ait harcamalar TTB-HUV
Tarifesi ile sinirhidir.

Teminatlara iliskin Bekleme Siireleri

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi giderleri,
rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya c¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangig
tarihinden itibaren 12 ay siire ile policedeki teminatlarin kapsaminin disindadir.

- Poligenin ilk yilinda ortaya ¢ikmis polip, lipom, kist, nodiil ve benzeri olusumlar ile malign
karakter igermeyen her tiirlii iyi huylu kitle (lipom, neviis (ben), sigil alim1 vb.),

- Poligenin ilk yilinda ortaya ¢ikan her tiirlii kanser ve kalp hastaliklar1 (Sadece 55 yas ve
iizerinde sigortalanan kisiler i¢in gecerlidir),

- Bademcik, geniz eti, kulaga tiip takilmasi, siniizit, kulak zar1 cerrahisi,

- Her tiirlii fitik (kasik fitig1, mide fitig1 vb.), hemoroit, pilonidal siniis (kil donmesi), fistiil,
fissiir ve perianal abse ameliyatlari,

- Kronik bobrek rahatsizliklari ve diyaliz, prostat hastaliklari,

- Organ yetmezlikleri,

- Romatizmal hastaliklar (Romatoid Artrit, Ankilozan Spondilit vb.),

- Safra kesesi hastaliklari, safra yolu ve {iriner sistemin tasl hastaliklari,
- Varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel,

- Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve
prolapsus uteri (rahim sarkmast),

- Her tiirlii disk hernisi (bel fitig1, boyun fitig1 vb.), diz cerrahisi (meniskiis, kondromalazi,
bag riiptiirleri vb.), omuz cerrahisi (habitiiel omuz ¢ikigi, rotator cuff yirtig1, impingement
sendromu vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi iglemleri,

- Katarakt, glokom ve tiroit hastaliklari,

- Uyku apnesi nedeni ile yapilacak her tiirlii cerrahi girisim; uvula elongasyonu, sarkik
damak ve benzeri rahatsizliklar,

- Multiple Skleroz (MS) ve Lupus (SLE),
- Kist Hidatik,
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- Kaza hari¢ organ nakilleri,

- Tuzak noropatiler, halluks valgus, tetik parmak,

- Invaziv teshis yontemleri ( ERCP, Diagnostik Laporoskopi, Diagnostik artroskopi vb.),
- Yukarida sayilan rahatsizliklarin komplikasyonlarina iligskin yatarak tedavi giderleri,

- Gebelik Takip Giderleri kapsamina giren tiim giderler.

Anlasmal Saghk Kurumlarina Iliskin Kloz

Yurt icindeki AXA Sigorta A.S. Anlagsmali Saglik Kurumlarinda hastanenin kadrolu doktorlar
tarafindan yiiriitiilen yatarak tedavi teminat1 kapsamindaki tiim islemler poligede belirtilen yillik
iist limit ile ilgili teminatindan karsilanir. Sigortalilar polige teminat limiti ve kapsami digindaki
giderler ile istirak orani ve teminat limitini asan giderleri karsilamakla yiikiimliidiirler. AXA
SIGORTA A.S.’nin bu anlasmali kurumlarda degisiklik yapma hakki saklidir. Sigortalilar, giincel
anlagmali kurum isimlerini www.axasigorta.com.tr adresinden takip edebilirler. Tim devlet
hastaneleri ve tip fakiiltelerinin aragtirma hastaneleri anlagmal1 saglik kurulusu olarak kabul edilir.
Bu kurumlara ait fatura disindaki sayman mutemetliklerine ait makbuzlar ve kredi kart1 alindilar
fatura olarak degerlendirilir.

AXA Sigorta A.$.’nin “AXA Dijital Saghk Sigortas1 Avantajhi Network” uygulamasi, bu
uygulamanin baslatildig: illerde, bu sistemde yer alan kurumlarda gerceklesen asagida belirtilen
islemleri kapsamaktadir.

“AXA Dijital Saghk Sigortas1 Avantajli Network” saglik kurumlarinda tan1 amagli yapilan
gastrointestinal sisteme yonelik endoskopi islemleri (kolonoskopi,gastroskopi,
gastroduodenoskopi,,rektoskopi vb) endoskopi teminati ile limitsiz ve %100’ 6denir.

“AXA Dijital Saghk Sigortas1 Avantajhh Network” kurumlarinda gergeklesecek olan TTB-
HUV Tarifesi 200 birim ve lizeri ameliyatlarda kisinin hastaneden taburcu olmasimi takiben,
sigortalinin bagvurusu ile AXA Sigorta A.S. tarafindan Ameliyat Destek Teminati ile olay basina
1.500 TL ( Bin bes yiiz Tiirk Liras1 ) tazminat 6demesi gerceklestirilir.

“AXA Dijital Saghk Sigortas1 Avantajh Network” anlasmali kurumlarinda ve kurumun kadrolu
AXA anlagmali doktoru tarafindan yapilmast OBYG (Omiir Boyu Yenileme Garantisi) almus,
AXA Dijital Saglik Sigortasi tirliniinde 3 yilin1 doldurmus olmasi halinde 4. y1l1 itibari ile Septum
deviasyonu ve konka cerrahisi ( konka biilloza, koterizasyon ve rezeksiyonu vb.) giderleri limitsiz
%100 ‘li olarak kapsam dahilindedir.

“AXA Dijital Saghk Sigortas1 Avantajlhi Network” kurumlarinda ameliyatlarii gergeklestiren
AXA Sigorta saglik sigortalilart; ameliyatlarindan 15 giin sonrasina kadar AXA Bagimsiz Yasam
Hatt1 i¢erisinde bulunan temizlik gorevlisi destegi (yilda 1 kez) ile giinliik market aligveris destegi
organizasyonun saglanmast ve ev i¢i tamir ve tadilat organizasyon hizmetlerinden
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faydalanabilmektedir. Ayrica hizmet kapsaminda sunulan miizik platformlarinda 1 ay iicretsiz
iiyelik imkani sayesinde sayisiz miizik ve podcast iceriginden faydalanabilmektedir. Bu hizmetler
AXA Partners tarafindan saglanan organizasyon hizmetlerini kapsamaktadir.

F. COGRAFI KAPSAM
- Bu sigorta, Tiirkiye Cumhuriyeti hudutlari igerisinde ikamet edenleri kapsar.

- Kisilerin kalic1 ikametinin ( Tiirkiye Cumhuriyeti Ulusal Adres Veritabani Sistemi UAVT)
Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde olmasi ve 1 yildan az siireli olmak kosulu ile ; is veya egitim
amacl yurt disina gidecek olan sigortali adaylari i¢in; AXA Sigorta Dijital Saglik Sigorta
iriiniinden polige diizenlenebilir. AXA Sigorta Dijital saglik sigortas1 kapsamindaki Dijital ayakta
tedavi teminatlarindan faydalanmak i¢in dijital muayene cihazi (Tytocare) internet erisiminin
oldugu her yerden kullanilabilir ancak yurt disindan gergeklesen dijital muayeneler sonrasi talep
edilebilecek ilag ve laboratuvar hizmetleri teminatina iligkin faturalar kapsam disinda olacaktir.

- 1 yildan uzun siireli yurt disinda kalacak kisiler i¢in AXA Dijital Saglik Sigorta policesi
diizenlenemez.

Police kapsaminda ‘Yurt dis1 Yatarak Tedavi’ ek teminat1 varsa; saghk giderleri asagida
belirtilen sartlarla tiim diinyada gecerlidir.

a. Yurtdisinda gerceklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi ve Radyoterapi
kapsamina giren saglik giderleri yillik 500.000 TL iist limit ve %20 katilim pay1 ve TTB-HUV
x2 orani ile Yurtdis1 Yatarak Tedavi teminatindan karsilanir.

Yurtdisinda yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin yapildig ilke parasinin fatura tarihindeki
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Efektif Satis kuru esas alinarak teminat limit, istirak orani
ve Ozel Sartlar ¢ercevesinde Tiirk Lirasi olarak ddenir.

92 giinden fazla yurtdiginda kalinmasi halinde 92. giinden sonra gergeklesen Yatarak Tedavi
Masraflar1 6denmez. Sigorta Sigorta Sirketi’nin yapacagi maksimum 6deme poligede yazili
Yurtdis1 Yatarak Tedavi Giderleri yillik limit ve istirak oranini gecemez. Sigortalinin yurda giris
yapmasindan sonra ilgili 92 giinliik siire yeniden baglar.

b. Yurti¢i ve yurtdisinda gergeklesen tibbi hizmetlere iliskin ayakta tedavi ve ilag¢ giderleri
karsilanmaz.

- Dijital check-up (policede yer almasi durumunda) sadece Istanbul’da gecerlidir.

G. SOZLESME SURESINDEKiI YUKUMLULUKLER VE TAZMINATA ILISKIN
GENEL BILGILER

Genel Olarak

1. Saglik sigortasi yaptirirken basvuru formunda yer alan sorulara dogru cevap vermek,
gerek sigorta ettirenin gerekse sigortalinin kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken
hususlari sigortaciya bildirmesi énemli bir ylikiimliiliiktiir. Bu yiikiimliiliiglin ihlali halinde
sigortact sozlesemeden cayabilir ya da ek prim almak suretiyle sézlesmeyi yiiriirliikte tutabilir.
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Bu nedenle sigorta sirketine s6zlesmenin her asamasinda Saglik Sigortas1 Genel Sartlari 6.
Maddesi geregi eksik veya yanlis bilgi verilmemelidir.

2. Sigortalt adaylarinin saglik durumlarina istinaden poligelere mevcut saglik sorunlarina
yonelik muafiyet uygulanabilir, bu riskler i¢in ek prim talep edilebilir veya katilim protokolii
uygulanabilir.

3. So6zlesmenin yapilmasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki
edebilecek hususlarda meydana getirilen degisikliklerin sekiz giin i¢cinde Saglik Sigortas1 Genel
Sartlar1 8. Maddesi geregi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.

4. Bagvuru reddi, police iptali islemleri sigorta ettirenin yazili beyanina istinaden igleme
alinmaktadir. {lgili islemin tamamlanmas1 sonucunda basvuru formu ekinde yer alan
bilgilendirme formu ek belgenin baslangig tarihi itibariyle hiikmiinii kaybetmektedir.

5. Hak sahipleri, poligeden dogan haklarini talep edebilmek i¢in, ilgili belgeleri sigortaciya
vermekle yiikiimliidiir. Tazminat 6demelerinde istenen evraklar, poligede alinan teminatlara gore
olusacak tazminat taleplerinde farklilik gostermektedir. Liitfen gerekli olan evraklari1 6grenmek
icin sigorta sirketinden bilgi isteyiniz.

6. Rizikonun gergeklesmesi durumunda 8 isgiinii igcinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte
On sayfada adres ve telefonlar1 yer alan sigorta sirketine bilgi verilir.

7. Anlasmasiz kurumlara ait tazminat 6demeleri, sigortalinin bildirdigi banka hesabina
havale/EFT seklinde yapilir. Kredi kartlarina tazminat 6demesi yapilmamaktadir. Sigorta
sirketinin talep edecegi tiim evraklarin sirkete ulagmasindan itibaren en ge¢ 15 giin i¢inde
sigortaliya 6deme yapilir.

8. Dijital Ayakta Tedavi teminatlar1 i¢in anlagsmasiz kurum uygulamasi bulunmamaktadir
sadece anlagsmal1 networkte provizyon alinarak hizmet verilmektedir. Bu sebeple sigortaliya
sonradan tazminat 6demesi yapilmamaktadir.

Dijital Muayene Cihaz1 Kullanim Kosullar:

Her polige i¢in 1 (bir) adet Dijital Muayene Cihazi hakki bulunmaktadir. Her police i¢in 1 (bir)
adet dijital muayene cihazi gonderimi saglanir. AXA Sigorta A.S. dijital muayene cihazinin saticist,
ithalat¢isi, ireticisi, dagiticist veya benzeri bir sifata sahip olmayip, sorumlulugu sigorta
sozlesmesi kapsamindaki teminatlarin saglanmasindan ibarettir. AXA Dijital Saglik Sigorta
Poligesi kapsaminda sigortalilara poli¢e sartlarina tabi olarak teslim edilen dijital muayene
cithazlarmin Tirkiye distribiitorii Momentum Saglik Turizm ve Catering Hizmetleri Ticaret
A.S.dir. AXA Sigorta A.S.’nin dijital muayene cihazina iliskin olarak Satis Sonrast Hizmetler
Yonetmeligi ve Garanti Belgesi Yonetmeligi kapsaminda herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Dijital muayene cihazi kullanicisinin; yanlis kullanim, hatali bakim, yanlis
onarim, yetkisiz servis, hasarin veya Dijital muayene cihazinin (TytoCare) Tiirkiye distriibiitorii
tarafindan gorevlendirilen kisi veya kuruluslar disinda herhangi bir kisi tarafindan
degistirilmesinden kaynaklanan her tiirlii ariza garanti kapsami disindadir.
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Sigorta sozlesmesinin sona ermesi durumunda Dijital Muayene Cihazi’na iligkin yapilmas1 gereken
islemler ile sigorta ettirenin sorumluluklari asagida “Sigorta S6zlesmesini Nasil Feshedebilirim?”
baslig1 altinda agiklanmustir.

Yenileme / Omiir Boyu Yenileme

Yenileme: Yenileme déneminde poligede mevcut her kisi i¢in biten poligedeki yatarak tedavi ve
ayakta tedavi teminatina ait harcamalar ayr1 ayr1 degerlendirilir ve her bir sigortaliya ayri
hesaplanan yenileme primi uygulanir.

Ilk kez AXA Dijital Saglik Sigortasi iiriinii ve dijital muayene cihazi alan sigortalilar icin bir
sonraki yenileme doneminde yeniden dijital muayene cihaz1 gonderilmeyecektir. Dijital
muayene cihaz ile teminat saglanan Dijital Ayakta Tedavi teminatlar1 yenilenecektir.

Sigortaci, yenilenen poligeye kullanim fazlaligi veya hastalik riski nedeniyle ek prim, katilim
protokolii uygulayabilir veya bazi riskleri police kapsami diginda birakabilir.

Sigortaci, sigortalidan saglik bildirimi isteyebilir; sigorta 6zel sartlar1 ve tarifesinde degisiklik
yapabilir.

Sigortaliya ait 6zel istisnalar, polige yenilendiginde Sigorta Sirketince hiikiimsiizliigline karar
verilmedikge yenilenen poligelerde de ayni sekilde devam eder.

Polige yenilemesi sirasinda iiriin degisiklik talepleri sigortaci tarafindan degerlendirilir. Uriin
degisikligi sirasinda sigortalilarin saglik durumuna goére ek prim istenebilir, riskleri kapsam dig1
birakilabilir veya iirlin degisikligi i¢in onay verilmeyebilir.

Vadesi dolan saglik sigortasi poligesi 60 giin i¢cinde yenilenmelidir. Policenin 60 giin i¢inde
yenilenmemesi halinde yenilemeye ait kazanilmis haklar kaybedilir ve yeni polige ancak ilk defa
sigortalanma esasina gore tanzim edilebilir.

Polige tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri sigorta ettiren/sigortalinin
Ferdi Saglik Bagvuru Formunda beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir.
Sigorta ettiren ve/veya sigortali Ferdi Saglik Bagvuru Formunda kendisine sorulan sorulara dogru
cevap vermekle yukiimliidiir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak,
sigorta ettiren ve/veya sigortalinin Ferdi Saglik Bagvuru Formu beyaninin gergege aykiri, eksik
veya yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varlifindan haberdar oldugu halde beyan etmedigi
mevcut rahatsizlik/hastaliklarinin olmasi veya police teminatlarinin sigortali tarafindan yarar
saglamak amac1 ile kotii niyetle kullanilmasi halinde, Tiirk Ticaret Kanunun 1435 ve devami
maddeleri ve Saglik Sigortas1 Genel Sartlari’nin 6. Maddesi uyarinca police sigortaci tarafindan
feshedilebilir veya ilgili saglik riskleri teminat kapsami disinda birakilabilir ya da ek prim alinarak
polige devam ettirilebilir.

Sigorta sirketi police agilirken veya polige siiresi igerisinde sigortalilara ait saglik bilgilerini (polige
oncesine ait olsa dahi) 6zel veya resmi saglik kurumlarindan, 6zel sigorta sirketlerinden veya
Sigorta Bilgi Merkezi’nden isteme hakkina sahiptir.
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Polige 0zel sartlarinda, bekleme siirelerinde, teminat disi kalan hallerde, teminatlarinda, teminat
limitlerinde ve primlerinde Sigorta Sirketi tarafindan degisiklik yapilabilir. Bu degisiklikler her bir
Sigortali i¢in poligenin yenileme tarihinden itibaren gegerli olur. Devam eden poligeler tanzim
edildigi tarihteki sartlar1 aymi sekilde muhafaza eder. Polige yili igerisinde {iriin degisikligi
yapilamaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi: AXA SIGORTA A.S. de kesintisiz olarak 3 yillik sigortalilik
siiresini doldurmus ve bu tarihte en fazla 59 yasinda olan sigortalilar Omiir Boyu Yenileme
Garantisi i¢in saglik durumlarma gore degerlendirilirler. Yapilan degerlendirme sonucu kronik
rahatsizliklar1 olmayan ve saglik durumu sigorta sirketi tarafindan uygun bulunan sigortalilar Omiir
Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanirlar.

Yenileme garantisi verebilmek i¢in sigortalilardan giincel durumlari ile ilgili saglik beyan1 alinir
ve degerlendirme ona gore yapilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmesi esnasinda ek prim, katilim protokolii, iist limit
uygulanabilir veya bazi1 saglik riskleri police kapsami disinda birakilabilir.

Kronik hastaligi olan kisilere ve mevcut saglik durumunun gelecekte saglik riski olusturma ihtimali
olan kisilere yenileme garantisi verilmez.

AXA Sigorta A.S de saglik poligesi olan kisilerin yeni dogan bebeklerinin poli¢eye dahil edilmesi
halinde, polige kapsamina alinan bebek AXA SIGORTA A.S. bebegi olur ve Omiir Boyu Yenileme
Garantisi hakki kazanir. AXA SIGORTA A.S. bebeklerine bekleme siireleri uygulanmaz. Poligeye
girisi yapilacak olan bebeklerin saglik durumlarinin sigorta sirketi risk kabul uzmanlar tarafindan
uygun bulunmasi bu konudaki 6n sarttir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi kisiye 6zeldir, poligedeki her bir fert icin ayr1 degerlendirme
yapilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalilarin polige dénemi igerisinde ortaya ¢ikan
riskleri yenileme donemlerinde kapsam dis1 birakilmaz, ek prim, iist limit ve katilim protokolii
uygulanmaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalilara police dénemi igerisinde yaptiklari
harcamalardan dolay: kisiye 6zel kullanima bagl ek prim uygulanmaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalilara bu hakki kazandiklari anda sahip
olduklar1 saglik iiriin ve plani iizerinden police yenilemesi yapilacagi garantisi verilir. ilgili {iriin
ve plana ait sartlar ve bilgiler sigortali aleyhine degistirilmez, teminat kapsami1 daraltilmaz, katilim
pay1 arttirilmaz, 6zel sartlarda aleyhine degisiklik yapilmaz.

Sirketimizde 5 yil siire ile araliksiz saglik policesi satin almis ve Yenileme Garantisine hak
kazanmis sigortalilarin, besinci yildan sonra yeni teshis edilen konjenital (dogumsal) hastaliklara
iliskin tazminat talepleri kapsam dahilinde degerlendirilir. Bu uygulama poligenizin &zel
sartlarinda teminat dis1 kalan haller boliimiinde yer alan ‘ Ameliyat nedenine bakilmaksizin horlama
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tedavisi ve ameliyatlari, 25 yasin altindaki sigortalilar i¢in her tiirlii omurga sekil bozuklugu
ameliyatlar1 ve giderleri, 7 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklari ile ilgili ameliyat ve giderlerini
kapsamaz.

Septum deviasyonu ve konka cerrahisi (konka biilloza, koterizasyon ve rezeksiyonu vb.) giderleri,
OBYG almis, AXA Dijital Saglik Sigortasi iiriiniinde de 3 y1lin1 doldurmus olmasi halinde 4. yili
itibari ile AXA Dijital Saglik Sigortast Avantajli Network anlasmali kurumlarinda ve kurumun
kadrolu AXA anlagsmali doktoru tarafindan yapilmasi halinde limitsiz %100°1ii olarak kapsam
dahilindedir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalinin biten poligesinden farkl1 bir iiriine
gecis talebi olmas1 halinde, bu talep sigortaci tarafindan degerlendirilir. Sigortalinin {iriin
degisiklik talebi sirketin risk kabul uzmanlari tarafindan degerlendirmeye alinarak uygun
goriilenler i¢in izin verilir. 59 yasindan biiytik sigortalilar daha genis kapsamli {iriine gecis
yapamazlar.

Yenileme garantisi alan kisilerin yenileme garantisi aldiklar1 tarihten sonra uygulamaya konan
teknolojik tani ve tedavi yontemleri i¢in 6deme garantisi verilmez. Yenileme garantisi alindiktan
sonraki tarihlerde yeni ¢ikan/uygulamaya alinan tibbi metot ve teknolojiler i¢in 6deme yapilma
karar1 sigorta sirketinin degerlendirmesine tabiidir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilen sigortalinin, basvuru sirasinda vermis oldugu saglik
beyaninda polige primi ve/veya sigortaliya ait ek sartlar1 degistirecek gercege aykirilik saptanirsa,
sigortact vermis oldugu yenileme garantisinden cayma hakkina sahiptir. Boyle bir durumda
polige Saglik Sigortas1 Genel Sartlarinin ilgili maddesi uyarinca iptal edilebilir, ek prim, katilim,
iist limit gibi uygulamalar ile devam ettirilebilir veya ilgili saglik riski kapsam dis1 birakilabilir.

Yeni Giris Islemleri
Bu sigorta 17 yasindan biiyiik 60 yasindan kii¢iik (maksimum 59 yas) fertleri teminat altina alir.

15 giinliikten biiytik, 18 yasindan kiiciik cocuklar aile poligesi kapsaminda sigortalanabilirler.
Talep edilmesi durumunda, sigortalinin bakmakla yiikiimlii oldugu evlenmemis ¢ocuklar1 24
yasina kadar (24 dahil) ayni poligede teminata dahil edilebilirler. Sigorta teminatlari, Tiirkiye
Cumhuriyeti hudutlar1 dahilinde ikamet edenleri kapsar. Sigorta primi herkes i¢in yas ve cinsiyete
bagli olarak hesaplanir.

Polige tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri sigorta
ettiren/sigortalinin Ferdi Saglik Bagvuru Formunda beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak sigorta
kapsamina alir. Sigorta ettiren ve/veya sigortali Ferdi Saglik Bagvuru Formunda kendisine
sorulan sorulara dogru cevap vermekle yiikiimliidiir. AXA SIGORTA A.S. bu beyam
degerlendirmesi sonucunda Sigorta Ettiren/Sigortalidan ek tetkik isteme, sigortaliy1 policeye
kabul etmeme, ek prim uygulama, belli riskler i¢in teminat kisitlamas1 yapma veya istisna koyma
hakkina sahiptir. Sigorta Sirketi tarafindan istenen ilave tetkikler sigortali /sigorta ettiren
tarafindan karsilanir.
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Yeni dogan bebeklere, 40. gebelik haftasini1 doldurmalar1 ve dogumdan en az 15 giin gegmesi
durumunda ve dogumu takip eden 90 giin i¢inde, Ferdi Saglik Bagvuru Formu doldurulmasi ve
dogum raporunun gonderilmesi ile police diizenlenebilir.

Bagka bir sigorta sirketinde saglik poligesi sona eren sigortalilar, polige bitis tarihinden itibaren
en ge¢ 60 giin icerisinde sirketimizden polige satin almalar1 durumunda transfer polige olarak
degerlendirilirler. 60 giin igerisinde herhangi bir nedenle poligelesmeyen basvurular ise transfer
police olarak degerlendirilmez. Sigorta sirketinin uygun bulmasi durumunda bekleme siireleri
uygulanarak yeni is kabul esaslarina gore degerlendirilirler.

Sigorta Yili i¢indeki Yeni Giris Islemleri

Sigorta baslangi¢ tarihinde esi ve/veya ¢ocugunu sigorta teminat kapsamina alamayan sigortali,
asagida yazili sartlar dahilinde sigorta siiresi igerisinde esini ve/veya ¢ocugunu polige kapsamina
almak icin basvuruda bulunabilir. Bagvurunun sigortaci tarafindan kabul edilmesi ve taraflarin,
basta 6denecek primler olmak {izere her sartta karsilikli olarak anlagmasi halinde es ve/veya ¢ocuk
policeye ilave edilir. ilgili policedeki prim sadece sigortali icin gegerli olup prim &demesi
yapilmaksizin herhangi bir kisiye saglik poligesi acilamaz. Yeni dogan bebekler ile resmi olarak
evlat edinilenler ancak ek prim ile poligeye dahil edilebilir.

Evlilik: Sigortalinin y1l ig¢inde esini poligeye dahil etmek istemesi halinde; evlilik cilizdani
fotokopisi ve sigorta ettiren tarafindan tanzim edilen Ferdi Saglik Bagvuru Formu ile birlikte evlilik
tarihini takip eden 90 giin icerisinde teminat kapsamina alinmasi i¢in bagvuruda bulunabilir.

Yeni Dogan Bebek: Sigortali, dogum belgesi ve Ferdi Saglik Bagvuru Formu ile birlikte bebek
dogduktan 15 giin sonra dogumu takip eden 90 giin i¢inde bebeginin police kapsamina alinmasi
icin bagvuruda bulunabilir. Eger bebek basvuru tarihinde halen hastanede tedavi gérmekte ise,
police kapsamina alinmasi i¢in bebek taburcu olana kadar beklenir. Taburcu olan bebegin tiim
rapor ve sonuglart sigortact tarafindan incelendikten sonra teminat kapsamina alinip
alinmayacagina karar verilir.

Erken dogan bebekler hamileligin baslangicindan itibaren 40’ mnc1 haftayr doldurduklarinda mevcut
saglik durumlarini bildiren her tiirlii tibbi evrak, boy ve kilo degerleri, takip eden doktor raporu ile
degerlendirmeye alinirlar. Erken dogan bebekler sigorta kapsamina alinmaya karar verildiginde,
‘Prematiirelik ile lgili Giderler ve Tiim Sistemik Komplikasyonlar1 kapsam dis1 tutularak polige
tanzim edilir. 36 hafta ve altinda dogan bebekler prematiire olarak degerlendirilir.

Saglik durumlan itibariyle sigortalanmasi uygun bulunmayan bebekler ileri tarihlerde saglik
durumlarindaki olumlu gelismeler sonras1 yeniden degerlendirilebilir.

Evlat Edinme: Sigortali, gerekli resmi belgeler ve Ferdi Saglik Bagvuru Formu ile evlat edinme
tarthini takip eden 90 giin i¢inde evlatlik cocugunun polige teminat kapsamina alinmasi ig¢in
bagvuruda bulunabilir.

Sigortal1 Es ve/veya Cocugunun Bir Bagka Sigorta Sirketinde Sigortal1 ya da Yurtdisinda Olmasi:
Sigortal1 es ve/veya ¢ocugunun vadesi sona eren policesi ve Ferdi Saglik Bagvuru Formu ile diger
sirketteki polige bitis tarihini takip eden 60 giin i¢inde bagvuruda bulunabilir.
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Yurt disindan doniisii gergeklesen es ve/veya cocugun policeye dahil edilebilmesi i¢in doniis
tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ferdi Saglik Bagvuru Formu ve pasaport bilgileri (fotokopi)
ile birlikte bagvuruda bulunabilir.

Askerlik Déniisii Sigortaya Yeniden Dahil Edilme: AXA SIGORTA A.S.” de en az 12 ay devam
eden policesinin olmasi1 ve askerlik nedeni ile poligesinin sona ermesi halinde sigortali, askerlik
terhis tarihinden itibaren 90 giin i¢inde Ferdi Saglik Basvuru Formu ile birlikte basvuruda
bulunabilir. Sigortalinin saglik durumunda degisiklik olmamasi halinde eski poligesine ait gegmis
yillarindan gelen haklar1 sakli kalmak kosulu ile yeni poligesi tanzim edilir.

Gecis Islemleri ve Kazamlmis Haklar

Bir baska sigorta sirketinde ferdi veya grup saglik poligesi olan kisilerin, AXA SIGORTA A.S.’
den polige satin almak istemeleri halinde, haklarinin devami ve gecis kabul edilebilmeleri igin,
sigortaci tarafindan degerlendirilerek dnceki polige bitis tarihinden itibaren 60 giin i¢inde teminat
altina alinmalar1 gerekmektedir. 60 giinliik siire¢ icerisinde poli¢e tanzimi yapilmamasi halinde
gecis kabul edilmeyeceklerdir.

Diger sirketteki policenin bitis ya da iptal tarihi, sirketimizdeki policenin baslangi¢ tarihi olacaktir.
Gebelik Takip Giderleri kapsamina giren tiim giderler igin 12 ay bekleme siiresi uygulanacaktir.

Bagka sirketten ferdi policeye ge¢gmek isteyen sigortalilarin toplam sigortalilik siiresi 12 aydan az
ise bekleme siireleri, toplam sigortalilik siiresinin 12 ay1 tamamladig: tarihte kaldirilir.

Bagka sirketten transfer olarak alinacak sigortalilardan Ferdi Saglik Bagvuru Formu doldurmalari
istenir. Sigortali adaylarinin halen var olan veya ge¢miste maruz kaldiklari rahatsizliklar: sigortact
tarafindan degerlendirilir. 60 yas ve iizeri adaylarin transfer bagvurular1 kabul edilmez.

Bagvuru esnasinda bagka sigorta sirketinden gecis oldugunu beyan etmeyen sigortalilar, polige
donemi igerisinde transfer olduklarini beyan ederlerse transfer islemleri gerceklestirilmez ve
transfer olarak kabul edilmez.

Diger sirketten alinan transfer bilgilerine istinaden en az 3 y1l kesintisiz saglik policesi olan ve daha
once Omiir Boyu Yenileme Garantisi almis sigortalilar, Ferdi Saglik Bagvuru Formlari ile beraber
Sigortaci tarafindan medikal degerlendirmeye alinirlar. Medikal degerlendirme sonucunda uygun
goriilen kisiler Omiir Boyu Yenileme Garantisi’ ne hak kazanirlar. Diger sirketlerden gegis
almacak sigortalilarin gegmis sigortalilik yillarinin kabul edilip edilmeyecegi sigortaci tarafindan
degerlendirilir ve uygun goriilmesi halinde diger sigorta sirketlerindeki ge¢mis sigortalilik yillart
sayilir. Gegmis 3 yasindan kiiciik ve eski sirketinde dogum tarihi itibariyle Omiir Boyu Yenileme
Garantisi hakki kazanan bebekler i¢in 3 yillik kesintisiz sigortali olma sart1 aranmaz.

H. PRIM TUTARI, ODEME SEKLI VE ZAMANI:

Sigortacinin sorumlulugu, basvuru formunun sigortaci tarafindan kabul edilip sigorta priminin
pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi kaydiyla police diizenlenerek baslar.
Prim kredi kart1 ya da havale ile tahsil edilebilir. Prim tahsilati, pesin ya da police {izerinde
belirlenmis 6deme planina gore yapilir. Pesin 6demelerde sigorta sirketinin belirleyecegi pesin
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0deme indirimi uygulanabilir. Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 8. Maddesi geregi; Sigorta priminin
tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde 6denmesi
gerekir. Ik prim 6denmeden rizikonun ger¢eklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu
baslamaz. Ilgili poligedeki prim sadece sigortali i¢in gecerli olup prim ddemesi yapilmaksizin
herhangi bir kisiye saglik policesi agilamaz. Yeni dogan bebekler ile evlat edinilenler ancak ek
prim ile poligeye dahil edilebilir.

Sigorta iiriinii kapsaminda sigortali(lar) 6zelinde belirlenecek toplam prim tutari ile 6deme
vadelerini iceren teklifnamemizi liitfen dikkatlice inceleyiniz.

PRIM TESPITI
Uriin Tablo Fiyati Nedir?

Satista olan iirlinlerin, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklar1 varsayilarak her bir yas,
cinsiyet ve il bilgileri ile sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun gordigi
donemlerde revize edilen prime, {iriin tablo fiyati: denir. Tablo fiyat1 6 esit taksit 6deme planina
gore hesaplanmaktadir. Alternatif 6deme seceneklerinin tercih edilmesi halinde degiskenlik
gosterebilir.

Tablo Fiyati Hangi Kriterlere Gore Degerlendirilmektedir?

Uriinlerimizin tablo fiyatlarmi belirlerken, medikal enflasyon (Tiirk Tabipler Birligi Asgari Ucret
Tarifesi’ ne bagli uygulama ve yillik fiyatlandirma degisimi, 6zel hastane cari fiyatlarindaki
degisiklikler, ila¢ fiyatlarindaki degisim, ameliyatlarda kullanilan sarf malzeme fiyat artisi,
teknolojideki yeni gelismelere bagli olarak karsimiza ¢ikan yeni tan1 ve tedavi ydntemlerinin
maliyetleri) , iriin kar zarar durumu, genel giderler, komisyon pay1, portfoyiin yaglanmasi, cinsiyet
ve yasa bagli olarak goriinen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki degisiklikler, doviz kuru
degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Uriin tablo fiyatlar1 gerekli goriildiigii anlarda
sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden hesaplanabilir ve
degistirilebilir.

Prime iliskin Diizenlemeler

[k defa sigortalanacak / transfer olarak alinacak kisilerin prim tespiti: Uriin tablo fiyat1 uygulanir.
Yenilemede prim tespiti:

Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanmis miisteriler i¢in en fazla iiriin tablo fiyati uygulanr.
Yenileme garantisinin ek prim ile birlikte verildigi hallerde yenileme sirasinda hesaplanacak prim,
en fazla {irlin tablo fiyatinin ilk basta uygulanan ek prim orani kadar tizerinde olabilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanmamis miisteriler igin;
Primi artiran/azaltan durumlar olabilir. Detay1 asagidaki maddede belirtilmistir.

Primi arttiran/azaltan durumlar:
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Sigortalinin ikamet adresini degistirmesi, policenin ayakta tedavi ve yatarak tedavi teminatlarinin
kullanim adet ve tutarlari, sigortalilik siiresi, aile olma hali, varsa ek teminatlar (6rnegin ferdi kaza),
O0deme plan1 degisiklikleri, prim hesaplanmasi esnasinda fiyatin artmasina veya azalmasina neden
olabilmektedir.

Sigortaliya verilmis olan iiriin ve fiyatlar 6 esit taksit olup, 6deme planinin farklilik gostermesi
durumunda gegerli olacak taksitlendirmeye bagli indirim ve siirprim oranlar1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Odeme Segenekleri|Oran| Agiklama
Pesin 5% |Pesin indirimi
2 Esit Taksit - Standart
3 Esit Taksit - Standart
4 Esit Taksit - Standart
5 Esit Taksit - Standart
6 Esit Taksit - Standart
7 Esit Taksit - Standart
8 Esit Taksit - Standart
9 Esit Taksit - Standart
10 Esit Taksit - Standart

flgili 6deme segenekleri ve uygulanan indirim ve siirprim oranlar1 Sigorta Sirketi tarafindan
degistirilebilir.

|. SIGORTANIN SURESI

Saglik poligeleri 1 (bir) yillik olarak diizenlenir. Poligede/zeyilnamede yazili olan police baslangi¢
ile bitis tarihleri arasindaki zamani kapsar. Sigorta teminati, polige baslangi¢ tarihi Tiirkiye saati
ile 6glen saat 12.00°de baglar ve 6glen saat 12.00’de sona erer.

Sigorta policesini nasil feshedebilirim?

Sigortali, sigortaya iliskin igsbu sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 30 (otuz) giin i¢inde
herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sozlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Sigortal1 cayma hakkina ancak sigorta sozlesmesinin satic1 veya saglayici ile tiiketicinin
es zamanli fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem c¢ergevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve
kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulmus
olmasi1 halinde (mesafeli sézlesme) sahip olacaktir. Sigortali, cayma hakkinin kullanilmasinda
cayma Kkararin1 bildiren agik bir beyanda da bulunabilecegi gibi cayma beyanini
iletisim@axasigorta.com.tr adresine e-posta gonderilmesi suretiyle de iletebilir. Cayma hakki
kullanilmadan 6nce polige teminatindan yararlanilmis ise veya dijital muayene cihazi kullanilmig
ise bu hak kullanilamaz. Policenin yiiriirliikte olacag ilk bir yillik sigorta doneminde primlerin
zamaninda 6denmemesi nedeniyle sona ermesi durumunda, sigortali / sigorta ettiren cihazi 30 giin
icinde iade etmekle ylikiimliidiir. Dijital Muayene cihazinin hi¢ iade edilmemesi ya da iade edilen
cihazin kusurlu olmasi durumunda Sigorta sirketi zararin giderilmesini talep hakkina sahiptir. ilk
kez Dijital Saglik Sigortasi policesi alan ve 1 yilin1 tamamlamamis poligelerin herhangi bir nedenle
iptali durumunda dijital muayene cihazi 30 giin i¢inde geri alinir.
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Sozlesme yih icinde iptal isteminin sigorta ettirenden gelmesi halinde;

Soézlesme/police tanzim tarihinden itibaren ilk 30 giin icerisinde sigorta ettirenin yazili iptal
talebinde bulunmasi durumunda, bu siire igerisinde sigortaliya herhangi bir tazminat 6denmemisse,
dijital muayene cihazi hi¢ agilmamus, dijital ayakta tedavi teminatlarindan hi¢ kullanim yapilmamais
ise ve dijital muayene cihazi iade edildikten sonra 6denen primler 5 is giinii igerisinde kesintisiz
olarak iade edilir.

Sozlesme/polige tanzim tarihinden itibaren 30 giinden sonra sigorta ettirenin yazili iptal talebinde
bulunmasi durumunda; dijital muayene cihazi iade edildikten sonra ve cihazin kusurlu olmamasi
durumunda sigortacinin giin esasina gore hak ettigi prim hesaplanir. Odenen prim tutar1 hak edilen
primden fazla ise 6denen prim tutari ile hak edilen prim arasindaki fark sigorta ettirene iade edilir.

Bir yilint dolduran poligelerde herhangi bir nedenle sona erme durumunda cihaz iade alinmaz ve
herhangi bir bedel tahsil edilmez.

J. VERGI UYGULAMASI

Saglik Sigortast i¢in 6denen primler vergi matrahindan diisiilebilmektedir. Bu konuda sigorta
sirketine danisilmasi gerekmektedir.

K. UYUSMAZLIKLARIN COZUM YOLLARINA ILiSKiN BILGILER

Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine agilacak davalarda yetkili
mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan acentenin
ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya ¢iktigi, sigorta sirketi tarafindan acilacak davalarda
ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemesidir.

Sigortaci Sigorta Tahkim Sistemine iiyedir.

Sigortaya iliskin her tiirlii sikayet ve bilgi talepleri i¢in asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir.

Adres: Meclis-i Mebusan Caddesi, No: 15, Salipazari, Beyoglu, Istanbul, Tiirkiye

Telefon: 0850 250 99 99 Fax: 02122920272 E-mail: iletisim@axasigorta.com.tr
Ek 1 Tamimlar

TANIMLAR

Acil: Saglik Sigortast Genel Sartlar1 ve AXA Saglik Sigortast Ozel Sartlar1 geregi kapsam disi
olmayan ani bir hastalik, kaza veya yaralanma sonucu meydana gelen ve hastanenin acil servisinde
24 (yirmi dort) saat i¢inde miidahale edilmedigi hallerde sigortalinin hayatini tehlikeye sokan
durumlardir.

1. Trafik Kazasi,
2. Suda bogulma,
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3. Darp ve benzeri genel viicut travmasi (yiliksekten diisme, uzuv kopmalari, tiim kiriklar ve
cikiklar, darbe sonucu sinir kopmalar1 ya da kesilmesi, akut masif kanamalar vb.),

4. Kursunlanma, bigaklanma (ciiriim ve ciirlime tesebbiis hali istisnadir),
5. Tahris edici madde yaniklari,
6. Solunum yolu zehirlenmeleri (intihar girisimi kapsam disidir),

7. Hayvan 1sirmasi veya bocek sokmasi sonucu olusabilen anjioddem ve her tiirlii anaflatik sok
tablosu,

8. Ugiincii derece yaniklar

9. Ilag, gida ve kimyasal madde zehirlenmeleri (intihar tesebbiisii haric),
10. Akut Miyokart Enfarktiisii ile ilgili tedaviler,

11. Solunum sistemine yabanci cisim kagmasi,

12. Akut Apandisit,

13. Polige 6ncesinde tan1 konmus herhangi bir hastaliga bagli olmaksizin ani olusan felgler (yiiz
felci kapsam disidir),

14. Mide delinmesi (alkole bagli olusanlar teminat disindadir),
15. Mide kanamas1 (alkole bagli olusanlar teminat disindadir),
16. Menenyjit, ensefalit ve beyin absesi,

17. Elektrik ¢arpmasi,

18. Donma,

19. GOz yaralanmalari,

20. Tleus (ani barsak tikamklig),

21. Akut Pndmotoraks (akcigerin delinmesi kendiliginden veya travma sonucu),
22. Akciger embolisi,

23. Beyin embolisi,

24. Aort diseksiyonu,

25. Ani isitme kaybu,

26. Ani gorme kaybi,

27. Akut pankreatit (alkole bagli olusanlar teminat disindadir),
Anlasmalh Kurulus:
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AXA SIGORTA A.S.’den polige almis olan sigortalilara saglik hizmeti veren ve AXA SIGORTA
A.S ile 6zel anlagsmas1 bulunan hastane, poliklinik, tan1 merkezi, fizik tedavi merkezi, eczane ve
doktor muayenehaneleridir. Anlasmali kuruluslarin isimleri, Sigortact AXA SIGORTA A.S’ye ait
www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda belirtilmektedir. ilgili anlasmali kuruluslarda
degisiklik yapma hakki AXA SIGORTA A.S.’ye aittir.

Anlasmasiz Kurulus:

AXA SIGORTA A.S. ile 6zel anlasmasi bulunmayan www.axasigorta.com.tr adresli web
sayfasinda yer alan Anlasmali Kurum aginda ismi yer almayan saglik kurulusu ve 6zel doktor
muayenehaneleridir.

Tibbi Danismanlik ve Ambulans Hizmetleri: Yurticinde 24 saat 365 giin boyunca acil yardim,
ambulans hizmetlerinin Genel ve Ozel Sartlar cercevesinde karsilanmasini igerir.

Bekleme Siiresi: Sigortalinin yatarak tedavi saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda
degerlendirilmesi i¢in sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren ge¢mesi gereken siiredir (Bkz. Madde-
Bekleme Siireleri).

Dogumsal (Konjenital) Hastalik: Belirtileri ileri yasta ortaya ¢iksa ve tanisi ileri yasta konulsa
dahi, kromozom anomalileri, genetik bozukluklar, yapisal kusurlar ile prenatal (gebelik dncesi),
perinatal (gebelik sirasinda) ve dogum eylemi sirasinda ortaya cikabilen fiziksel, metabolik,
genetik ve kimyasal nedenlere bagli olusan her tiir sakatlik, motor ve mental gelisim bozukluklari,
metabolik ve genetik tiim hastaliklar, yapisal ve fonksiyonel anomaliler, araz ve kusurlardir.

Istirak Oram: Sigortalinin teminat kapsamindaki her bir masrafa policede belirtilen oranda
katilmasidir.

Kadrolu Doktor: Saglik kurumunun tam ve yari zamanli sézlesmeli doktorlar1 arasinda yer alan,
saglik kurumu ile sigorta sirketi arasinda kurulan anlagma sartlarin1 kabul etmis doktordur.

Katihm Protokolii: Sigorta sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastalig1 i¢in uygulanan ve
sadece yatarak tedavi teminat1 kapsamina giren durumlar i¢in gegerli sigortali katilim payidir.

Kaza: Sigortalinin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani ve
disaridan gelen bir olaydan dolay: iradesi disinda 6lmesi veya bedeni bir zararla karsi karsiya
kalmasidir.

Kazanilmus Haklar: Sigorta sirketleri tarafindan saglik sigortasi poligesine sahip olan bireylere
sunulmus haklardir.

Diger sirketlerden veya saglik kurumlarindan gelen kisisel raporlarindaki mevcut saglik
durumlarina gore tibbi risk degerlendirmesi yapilarak kazanilmis haklarin igerigi belirlenir. Buna
gore hazirlanmis fiyat tanittmimin sigortali aday: tarafindan kabul edilmesi halinde, sigortali ve
sigorta sirketinin uzlastig1 konular sigortalinin kazanilmis haklar1 olarak adlandirilir.
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Mesleki Hastaliklar: Sigortalinin is yerinde yaptigi isin niteligine gore tekrarlanan bir nedenle
veya isin yiiriitiim kosullar1 yiiziinden ugradigi gecici veya siirekli hastalik ve ruhi ariza halleri
meslek hastaligi olarak kabul edilir.

Asbestozis, silikozis, silikotuberkiilozis, kus gribi vb. hastaliklar, isyerinde bulunan asbest,
aliminyum, civa, kadmiyum, kursun, kromiyum, manganez, arsenik, fosfor, berilyum, vanadium,
talium, agir metal, nikel, talag, kimyasal maddeler, isyeri ortaminda bulundurulan viriis ve benzeri
biyolojik canlilar, isyerinde maruz kalinan radyasyon ve mekanik ajanlarin etkisi ile ortaya ¢iktigi
rapor edilen hastaliklar mesleki hastaliklar olarak kabul edilir.

Kapsam Disi Hastaliklar: Sigorta Sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastaligl i¢in
uygulanan ve Sigorta Sirketi tarafindan 6denmeyen sigortali tarafindan 6denmesi gereken
durumlardar.

Onceden Mevcut Hastahk: Belirtisinin/ bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baslangici,
sigorta baslangi¢c tarihi Oncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim siireci agisindan sigorta
baslangi¢ tarihinden 6ncesine dayali rahatsizliklar ve bunlara bagli olarak gelisen rahatsizliklardir

(komplikasyonlar). .
Police: AXA SIGORTA A.S. tarafindan diizenlenen saglik sigortas1 sdzlesmesi.

Saghk Kurulusu: T.C. Saglik Bakanligi yonetmeliklerine gore kurulmus olan, hasta veya
yaralilara ait teshis, tedavi veya gerektiginde cerrahi miidahaleyi yapmaya yetki verilmis ve
ruhsatlandirilmis kurumlardir.

Sigorta Ettiren: Sigorta Sirketi ile sozlesmeyi kuran, bu sézlesmenin kapsami dahilinde prim
odeme yiikiimliiliigiinii iistlenmis gercek veya tiizel kisidir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci: Sigorta sozlesmesinin tanzim edildigi {ilkede, iilkenin kanunlari
geregince tescil edilip isletme ruhsati almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan 6denen prim
karsiliginda, sigortaliya ya da tazminattan yararlanacag belirtilmis kisiye, rizikonun ger¢eklesmesi
halinde tazminat 6demeyi lstlenen kurumdur. Satin almis oldugunuz police igin sigorta
sirketi/sigortact AXA SIGORTA A.S. dir.

Sigortali: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan, risk gerceklestiginde tazminat bedelini talep
hakki bulunan ve Tiirkiye’de ikamet eden policede ismi yazili kisi ya da kisilerdir.

Tetkik Amach Yatis: Yatis endikasyonu olmaksizin ayakta tedavi ile tespit/takip ve tedavi
edilebilecek herhangi bir hastalik veya belirtinin, ayn1 veya farkli brans doktorlar1 tarafindan
yiiriitiilen ileri tetkik, inceleme ve tedavi islemleri i¢in yapilan yatiglardir.

TTB-HUV Tarifesi: Tiirk Tabipleri Birligi ("TTB”) tarafindan 6023 sayili TTB Kurulus Yasasi
kapsaminda hazirlanan, hekimlerin sundugu saglik hizmetlerinin tanimlari, uygulama sekilleri ve
karsiligi olan {cretlerin hesaplanmasin1 saglayan birim ve kurallar1 gdsteren bir listedir.
Baslangictan itibaren TTB Asgari Ucret Tarifesi (TTB-AUT) adiyla bilinen ve yayimlanan liste,
2006 yilinda cikarilan 5477 sayili kanun ile 6023 sayili TTB Kanununun 28. Maddesinde
degisiklige gidilerek once TTB Referans Ucret Tarifesine doniismiis ve degisen iilke kosullarma
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uygun hale getirilerek ve elektronik ortama taginarak 5846 Sayili Yasa kurallarin1 da dikkate alarak
1 Ocak 2015 tarihi itibari ile TTB Hekimlik Uygulamalar1 Veritabani (TTB-HUV) Tarifesi adim
almustir. Ucretlendirme, TTB-HUV’daki giincel islem birimlerinin, o islemin yapildig ilin tabip
odalarinca belirlenen giincel katsayi ile ¢arpimina KDV eklenerek yapilir.
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