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M AXA SIGORTA

A. SAGLIGIM MIiSAFiR SAGLIK SiGORTASI OZEL SARTLARI

Asagidaki metin  SAGLIGIM MISAFIR Saghk Sigortas: iiriiniiniin yasal kapsamini
aciklamakta olup, plan kapsaminda saglanan poligenizde size sunulan sigorta teminatlar1 ve
hizmetlerden hangi kosul ve sartlarda faydalanacagimzi ve teminat disinda tutulan hususlar
ifade etmektedir. Liitfen dikkatle okuduktan sonra giivenli bir yerde saklayiniz.

Liitfen poligeyi dikkatle okuyunuz.

Isbu polige; sigorta siiresi boyunca sigortacinin, ddeyeceginiz prim karsiliginda size
saglayacagi teminatlari, bu teminatlara iliskin kosullar1 ve teminat dis1 halleri belirlemektedir

1.SiGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

AXA  SIGORTA AS. poligede/zeyilnamede  belirtilen  Sigortaly/Sigortalilarin
poligede/zeyilnamede belirtilen baglangic ve bitis tarihleri icerisinde meydana gelebilecek bir
hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri icin  yapilacak
masraflarini, poligce/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlar1 ve
ozel sartlar dahilinde, Tiirk Ticaret Kanunu Genel hiikiimleri, Saglik Genel Sartlar1 ve Ozel Sart
hiikiimlerine gore teminat altina alir.

Saglik poligeleri 1 yillik olarak diizenlenir. Policede/zeyilnamede yazili olan polige baslangig
ile bitis tarihleri arasindaki zamani kapsar. Sigorta teminati, poli¢e baslangic tarihi Tiirkiye saati
ile 6glen saat 12.00° de baslar ve 6glen saat 12.00° de sona erer. Bu sigorta, Tiirkiye
Cumbhuriyeti hudutlari igerisinde ikamet edenleri kapsar.

Sigortacinin sorumlulugu, sigorta priminin pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis
olmasi kaydiyla polige diizenlenerek baslar. Is bu iiriinde sigortacinin sorumlulugu sigorta
priminin pesin 6denmesi ile baslar. Prim kredi kart1 veya havale olarak tahsil edilir.

AXA Sigorta A.S poligenin yiirlirliikte oldugu siire icinde gerekli gordiigli takdirde sigortaliy1
tedavi eden doktor, saglik kurulusu SAGMER ve {igiincli sahislardan sigortalinin tedavisi
hakkinda bilgi alma, kayit isteme ve yerinde tespit hakkina sahiptir. Sigortalinin polige satin
almasi ile kendi saglik ge¢misi ve mevcut durumu ile ilgili bilgi edinme hakki AXA Sigorta
A.S’ ye izin vermis olur. AXA Sigorta A.S bu inceleme i¢in kendi adina bagimsiz temsilciler
atayabilir.
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2.TANIMLAR

Acil: Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 ve AXA Sigorta Ozel Sartlar1 geregi kapsam dis1 olmayan
ani bir hastalik, kaza veya yaralanma sonucu meydana gelen ve hastanenin acil servisinde 24
saat icinde miidahale edilmedigi hallerde sigortalinin hayatini tehlikeye sokan durumlardir.

1. Trafik Kazas1

2. Suda bogulma

3. Darp ve benzeri genel viicut travmasi (yliksekten diisme, uzuv kopmalari, tiim kiriklar ve
c¢ikiklar, darbe sonucu sinir kopmalari ya da kesilmesi, akut masif kanamalar vb.),

4. Kursunlanma, bigaklanma ( cilirlim ve ciiriime tesebbiis hali istisnadir )

5. Tahris edici madde yaniklar

6. Solunum yolu zehirlenmleri (intihar girisimi kapsam digidir)

7. Hayvan 1sirmasi veya bocek sokmalsi sonucu olusabilen anjioddem ve her tiirlii anaflatik
sok tablosu

8. 3 lincii derece yaniklar

9. flag, gida ve kimyasal madde zehirlenmeleri (intihar tesebbiisii haric)

10. Akut Miyokart Enfarktiisii ile ilgili tedaviler.

11. Solunum sistemine yabanci cisim kagmasi

12. Akut Apandisit

13. Polige dncesinde tam1 konmus herhangi bir hastaliga bagli olmaksizin ani olusan felgler
(yuz felci kapsam disidir)

14. Mide delinmesi ( alkole bagli olusanlar teminat disindadir )

15. Mide kanamasi ( alkole bagli olusanlar teminat digindadir )

16. Menenjit, ensefalit ve beyin absesi

17. Elektrik ¢arpmast

18. Donma

19. GOz yaralanmalari

20. leus ( ani barsak tikamklig1 )

21. Akut Pnomotoraks ( akcigerin delinmesi kendiliginden veya travma sonucu )

22. Akciger embolisi

23. Beyin embolisi

24. Aort diseksiyonu

25. Ani isitme kayb1

26. Ani gorme kaybi

27. Akut pankreatit (alkole bagli olusanlar teminat digindadir )

Anlasmah Kurulus: AXA SIGORTA A.S.” den police almis olan sigortalilara saglik hizmeti
veren ve Sigortact ile 6zel anlagmas1 bulunan hastane, poliklinik, tan1 merkezi, fizik tedavi
merkezi, eczane ve doktor muayenehaneleridir. Anlagsmali kuruluslarin isimleri, Sigortaci
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AXA SIGORTA A.S’ ye ait www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda belirtilmektedir.
Ilgili anlasmal1 kuruluslarda degisiklik yapma hakki Sigorta Sirketi’ nde saklidir.
Anlasmasiz Kurulus: AXA SIGORTA A.S. ile 6zel anlasmas1 bulunmayan
www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda yer alan Anlagsmali Kurum aginda ismi yer
almayan saglik kurulusu ve 6zel doktor muayenehaneleridir.

Ambulans Hizmetleri: Yurtiginde 24 saat 365 giin boyunca acil yardim, ambulans
hizmetinin Genel ve Ozel Sartlar cercevesinde karsilanmasi igerir.

Bekleme Siiresi: Sigortalinin yatarak tedavi saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda
degerlendirilmesi i¢in sigorta baglangic tarihinden itibaren ge¢mesi gereken siiredir

Dogumsal (Konjenital) Hastalik: Belirtileri ileri yasta ortaya ¢iksa ve tanisi ileri yasta
konulsa dahi, kromozom anomalileri, genetik bozukluklar, yapisal kusurlar ile prenatal
(gebelik Oncesi), perinatal (gebelik sirasinda) ve dogum eylemi sirasinda ortaya ¢ikabilen
fiziksel, metabolik, genetik ve kimyasal nedenlere bagli olusan her tiir sakatlik, motor ve
mental gelisim bozukluklari, metabolik ve genetik tiim hastaliklar, yapisal ve fonksiyonel
anomaliler, araz ve kusurlardir.

Istirak Orani: Sigortalinin teminat kapsamindaki her bir masrafa policede belirtilen oranda
katilmasidir.

Kadrolu Doktor: Saglik kurumunun tam ve yar1 zamanli sdzlesmeli doktorlar1 arasinda yer
alan, saglik kurumu ile sigorta sirketi arasinda kurulan anlagsma sartlarini kabul etmis
doktordur.

Katilim Protokolii: Sigorta sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastalig1 i¢in uygulanan
ve sadece yatarak tedavi teminat1 kapsamina giren durumlar i¢in gegerli sigortali katilim
payidir.

Kaza: Sigortalinin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani
ve disaridan gelen bir olaydan dolay1 iradesi disinda meydana gelen olaylarla karsi karsiya
kalmasidir.

Mesleki Hastaliklar: Sigortalinin is yerinde yaptig1 isin niteligine gore tekrarlanan bir
nedenle veya isin yiiriitiim kosullar1 yiiziinden ugradigi gegici veya stirekli hastalik ve ruhi
ariza halleri meslek hastalig1 olarak kabul edilir.

Asbestozis, silikozis, silikotuberkiilozis, kus gribi vb. hastaliklar, isyerinde bulunan asbest,
aliminyum, civa, kadmiyum, kursun, kromiyum, manganez, arsenik, fosfor, berilyum,
vanadium, talium, agir metal, nikel, talas, kimyasal maddeler, isyeri ortaminda bulundurulan
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viriis ve benzeri biyolojik canlilar, isyerinde maruz kalinan radyasyon ve mekanik ajanlarin
etkisi ile ortaya ¢iktig1 rapor edilen hastaliklar mesleki hastaliklar olarak kabul edilir.

Muafiyet (Kapsam Dis1 Haller): Sigorta Sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastaligi
icin uygulanan ve Sigorta Sirketi tarafindan 6denmeyen sigortal tarafindan 6denmesi gereken
durumlardir.

Onceden Mevcut Hastalik: Belirtisinin/ bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baslangici,
sigorta baslangi¢ tarihi 6ncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim siireci agisindan sigorta
baslangic tarihinden 6ncesine dayali rahatsizliklar ve bunlara bagl olarak gelisen
rahatsizliklardir (komplikasyonlar) .

Police: AXA SIGORTA A.S. tarafindan diizenlenen saglik sigortasi sdzlesmesi.

Saghk Kurulusu: T.C. Saglik Bakanlig1 yonetmeliklerine gore kurulmus olan, hasta veya
yaralilara ait teshis, tedavi veya gerektiginde cerrahi miidahaleyi yapmaya yetki verilmis ve
ruhsatlandirilmis kurumlardir.

Sigorta Ettiren: Sigorta Sirketi ile s6zlesmeyi kuran, bu sdzlesmenin kapsami dahilinde prim
O0deme ylikiimliiliigiinii tistlenmis gercek veya tilizel kisidir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci: Sigorta sozlesmesinin tanzim edildigi tilkede, iilkenin kanunlar1
geregince tescil edilip isletme ruhsati almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan 6denen prim
karsiliginda, sigortaliya ya da tazminattan yararlanacagi belirtilmis kisiye, rizikonun
gerceklesmesi halinde tazminat 6demeyi tistlenen kurumdur. Satin almis oldugunuz police
icin sigorta sirketi/sigortact AXA SIGORTA A.S.’dir.

Sigortali: Saglik giderleri sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan, risk gerceklestiginde
tazminat bedelini talep hakki bulunan ve Tiirkiye’de ikamet eden poligede ismi yazili kisi ya
da kisilerdir.

Tetkik Amach Yatis: Yatis endikasyonu olmaksizin ayakta tedavi ile tespit/takip ve tedavi
edilebilecek herhangi bir hastalik veya belirtinin, ayn1 veya farkli brans doktorlar tarafindan
yuriitiilen ileri tetkik, inceleme ve tedavi islemleri i¢in yapilan yatislardir.

TTB-HUV Tarifesi: Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan 6023 sayili TTB Kurulus Yasasi
kapsaminda hazirlanan, hekimlerin sundugu saglik hizmetlerinin tanimlari, uygulama sekilleri
ve karsil11 olan ticretlerin hesaplanmasim saglayan birim ve kurallar1 gosteren bir listedir.
Baslangictan itibaren TTB Asgari Ucret Tarifesi (TTB-AUT) adiyla bilinen ve yayimlanan
liste, 2006 yilinda ¢ikarilan 5477 sayili kanun ile 6023 sayili TTB Kanununun 28.
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Maddesinde degisiklige gidilerek dnce TTB Referans Ucret Tarifesine doniismiis ve degisen
iilke kosullarina uygun hale getirilerek ve elektronik ortama tasinarak 5846 Sayil1 Yasa
kurallarini da dikkate alarak 01.Ocak.2015 tarihi itibari ile TTB Hekimlik Uygulamalari
Veritaban (TTB-HUV) Tarifesi adin1 almistir. Ucretlendirme, TTB-HUV’daki giincel islem
birimlerinin, o islemin yapildig1 ilin tabip odalarinca belirlenen giincel katsay1 ile ¢arpimina
KDV eklenerek yapilir.

3.SIGORTANIN TEMINATLARI

Satin almis oldugunuz iiriin kapsami, policede yazili olan limit, istirak oram ve teminatlar
dahilinde gecerlidir. Police baslangici sirasinda satin alinan iiriin polige yil1 igerisinde
degistirilemez. Yenileme donemlerinde de {iriin degisikligine yonelik talepler sigorta
sirketinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilir.

3.1. Yatarak Tedavi

Yatarak tedavi teminati sigortalinin tibbi tedavi ve/veya ameliyat gerektiren hastane yatiglarini
kapsar. Acil durumlar haricinde, yatarak tedavi teminatindan yapilacak harcamalar igin
planlanan tedavi tarihinden en az 3 giin 6nce provizyon merkezimize basvuru yapilmalidir.

Sigortalinin tedavisinin genel/ lokal anestezi altinda cerrahi bir miidahaleyi gerektirdigi
durumlarda yapilan ve TTB-HUV Tarifesi’ nde tanimlanan, birimi 200 ve {izerindeki cerrahi
islemler ameliyat tanimina girer. Sigortalinin bir ameliyat veya bir hastaligin tedavisi nedeniyle
hastanede yatmasini gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan ameliyat giderleri (ameliyathane iginde
gerceklesen giderler; ameliyathane kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi
teknisyeni, anestezist doktor {icretleri ile ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag,
kan, serum vb. ameliyat ile ilgili her tiirlii tibbi malzeme giderleri} ile ameliyat disindaki ilag,
pansuman, bandaj, al¢i, plaster gibi malzemeler ve her tiirlii igne ve serumlari, kan ve kan
iiriinleri takilmasi gibi masraflar; doktor takip ve konsiiltasyon masraflari; hastanede yatan
sigortalinin hastaliginin takibi ve doktorun 6ngoérdiigii tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil,
rontgen masraflari, standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve refakatci giderleri bu teminattan
karsilanr.

Doktor muayeneleri veya ameliyathane ruhsati olmayan saglik kurumlarinda yapilan islemler
Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Tek anestezi altinda birden fazla ameliyatin yapilmasi ve bunlardan birinin veya birkaginin
teminat kapsamina girmemesi halinde, teminat kapsamina girmeyen ameliyat ile ilgili higbir
masraf ddenmemektedir. Odenmeyecek tutar, TTB-HUV Tarifesi puanlar1 esas alinarak
agirhkli  olarak  hesaplanmir ve toplam faturadan diisiilerek tazminat Odenir.

Koroner anjiyografi masraflari, ameliyat oncesi yapilan ameliyata hazirlik tetkikleri (pre-op
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tetkikler), dis gebelik ameliyatlari, kanser tedavisi sonrasi yapilan rekonstriiktif cerrahi islemler
(meme rekonstrilksiyonu vb.), kuduz ve tetanos agilari da bu teminat kapsaminda
degerlendirilir. Tetkik amagl hastane yatis masraflart bu teminat kapsami digindadir.

Bir sigortalilik yili siiresince yatarak tedavi teminatinin gegerli oldugu siire 180 giindiir. Bu 180
giiniin en fazla 90 giinii yogun bakim teminati olabilir. Bu siireyi asan tedaviler i¢in yatarak
tedavi teminat1 kapsamindaki hizmetlere ait doktor {icretleri ve yapilan tiim tetkikler TTB-
HUYV ile hastane oda-yemek ve refakatci giderleri giinliik 50$ ile ameliyathane agilis
iicretleri TTB-HUV’ deki ilgili ameliyatin operator iicretlerinin %30'u ile simirh olmak
kaydiyla karsilanir.

Yurtigindeki Anlagsmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu hekimleri tarafindan
ylriitiilen yatarak tedavi giderleri (Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi, Radyoterapi
ve Diyaliz, Kii¢iik Miidahale ) kapsam dahilindedir.

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan ameliyat, iglem, girigim, tetkik, tedavi, takip ve
konsiiltasyonu hastanenin kadrosu disinda bir doktorun gergeklestirmesi halinde ise, doktor
ticreti en fazla TTB-HUV Tarifesi ile sinirli olacak sekilde kargilanir.

Anlasmasiz saglik kurumlarinda gerceklesen yatarak tedavi giderleri (Yatarak Tedavi, Yogun
Bakim, Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz, Kiiciik Miidahale) yillik {ist limit 50.000 TL ile
stnirhidir. Saghigim Misafir Anlagsmasiz saglik kurumu, doktor, anestezi ve asistan doktorlar
ticretleri TTB-HUV Tarifesi fiyatlari tizerinden %20 sigortali katilimi ile 6denir. Saghgim
Misafir Anlagsmasiz kurumda yapilan; hastane oda-yemek ve refakatgi giderleri giinliik

50% ile ameliyathane acilis ticretleri TTB-HUV’ deki ilgili ameliyatin operator iicretlerinin
% 30'u na gore hesaplanarak, %20 sigortali katilim1 ile ddenir.

3.2.Yogun Bakim

Yogun bakim teminati, sigortalinin tedavisinin yogun bakim {initesinde siirdiiriilmesi gereken
hallerde meydana gelen yogun bakim yatislarini kapsar. Biinyelerinde yogun bakim iinitesi
bulunduran hastane ya da kliniklerde yatar hasta olarak bulunan sigortalinin yogun bakim
tinitesinde gecirdigi siire i¢cinde yapilan her tiirlii ameliyat, cerrahi miidahale, tam1 ve tetkik
amagli yapilan her tiirlii girisim, doktorluk iicretleri ve masraflar bu teminattan karsilanir.
Yogun bakim teminati yillik 90 giin ile simirlidir.

(Bir sigortalihk yihi siiresince yatarak tedavi teminatinin gecerli oldugu toplam siire 180
giindiir.Bu 180 giiniin en fazla 90 giinii yogun bakim teminat1 olabilir)

3.3. Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz

AXA SIGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasigorta.com.tr  Ticaret Sicil No: 98645 Biiyiik Miikellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No:
0649003994600011



tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - Herkese Ak Bilgi

M AXA SIGORTA

Sigortalinin kanser hastalig1 nedeniyle gereken kemoterapi, radyoterapi ve bu tedavi
yontemlerinin gerektirdigi ila¢ giderleri ile bobrek yetmezligi nedeniyle yapilan her tiirlii
diyaliz tedavileri bu teminat kapsamindadir. Kemoterapi dncesi kemoterapiye hazirlik
amactyla yapilan onkolojik muayene ve kan tahlilleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.4.Kiiciik Miidahale

TTB-HUV Tarifesi’ nde tanimlanan, birimi 200°den kii¢iik (200 harig) olan tiim cerrahi
girisimler ile dikis atma, yara tedavisi, kirik nedeni ile al¢1 ve repozisyon islemleri, akut
iirtiker, pansuman, serum takilmasi, oksijen verilmesi, mide yikanmasi, kulak yikama,
enjeksiyon, as1 ve serumlarin uygulama bedelleri, hiperbarik oksijen tedavisi, lavman, sonda
uygulamasi, apse drenaji, her tiir koterizasyon, kriyoterapi, tek veya birden fazla sayida tirnak
¢ekimi, tek veya birden fazla sayida ben alimi gibi miidahalelerin ve sarf malzemelerinin
masraflar1 bu teminattan karsilanir. Polige 6zel sartlarinda tanimlanmis olan “Acil” tanimina
uyan ve ilk 24 saat i¢erisinde uygulanacak tedavinin/islemin poli¢ce kapsamina dahil oldugu
durumlarda girisim sirasinda kullanilacak malzeme, ilag, ameliyathane, tahlil, goriintiileme,
ileri tan1 ve doktor ticretleri Kiigiik Miidahale teminat1 kapsaminda degerlendirilir. Ancak
“Acil” tammina uymayan ya da ilk miidahalesi ger¢eklestikten sonra kontrol amagh yapilan
her tiirlii muayene, tahlil, rontgen, laboratuvar, ileri tan1 gibi tetkikler ve/veya regete edilecek
ilaglar, Ayakta Tedavi teminatlarindan degerlendirilir.

3.7. Yardimci Tibbi Malzeme

Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile doktor raporu ile gerekli goriilen yardimct tibbi
malzemeler, koltuk degnegi, bileklik, elastik bandaj, ortopedik boyunluk, tekerlekli sandalye
(kalict sakathigin raporlandig1 durumlarda kapsam dahilindedir) , ortopedik korseler, ortopedik
tabanlik, ortopedik bot (rom walker), “alg1terligi” ; buz kesesi , ileostomi-sistostomi-kolostomi
torbalarini ve adaptorleri, yanik ortiisii ve basi giysisi, oturma simidi, klozet yiikseltici (kalga
ameliyat1 sonras1 ) , varis ¢orabi, bu teminat kapsaminda policede belirtilen yillik limit ve
O6deme ylizdesi dahilinde karsilanir. Yukarida sayilanlarin disindaki yardimei tibbi malzemeler
kapsam disindadir

Ambulans Hizmetleri

AXA SIGORTA A.S.” den saglik sigortas1 alan her Sigortalt AXA Sigorta Acil Yardim
Hatti’nin saglik danigma ve acil ambulans hizmetlerinden {icretsiz olarak yararlanmaktadir.

Sigortalinin hayatini tehdit eden acil durumda yerinde miidahale ve/veya en yakin uygun
saglik donanimina sahip kurulusa; Sigortalinin tedavisinin gergeklestigi hastanede uygun
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ekipmanin olmamasi durumunda bedensel zarar ve hastaliga 6zel daha uygun ekipmanli bir
hastaneye, gereken gozetim altinda ambulans ile naklini i¢ceren bir teminattir.

3.14.Ayakta Tedavi

Ayakta tedavi; doktor muayene, ilag, laboratuvar hizmetleri, goriintiilleme ve tan1 yontemleri,
ileri tan1 yontemleri, fizik tedavi, teminatlarindan olusur. Tetkik amacli hastaneye yatis
sirasinda yapilan muayene ve tanisal islemler bu teminattan karsilanir. Ancak bu yatiglarla
ilgili oda-yemek ve refakatci masraflar1 6denmez.

Yurti¢indeki anlagmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu hekimleri tarafindan yiiriitiilen
ayakta tedavi giderleri poligede belirtilen tist limiti olan y1llik 5.000 TL ve %20 sigortali
katilim pay1 ile sinirhidir.

Anlagmali kurumlar disinda gergeklesen ayakta tedavi giderleri % 40 sigortali katilim1 ve
TTB-HUV Tarifesi iizerinden gegerli olacak ve polige iist limiti olan yillik 5.000 TL ile sinirli
olacaktir.

Anlagmali kurumlar disinda gergeklesen saglik giderlerinin ddemesi sigortali tarafindan
yapilarak, ilgili tibbi evraklar ve fatura asillar1 degerlendirilmek iizere Sigorta Sirketi’ne
gonderilmelidir.

3.14.1. Doktor Muayene

Tip diplomasina sahip doktorlar tarafindan hastanelerde, kliniklerde ve 6zel
muayenehanelerde yapilan hasta tedavisine yonelik muayene giderleri bu teminattan
karsilanir.

3.14.2.11ac

Doktor tarafindan regete edilen ilag bedelleri giderleri bu teminattan karsilanir.

flag giderleri regetedeki her bir ilag igin en fazla 30 giinliik doz ile sinirli olarak ddenir.
Sigortalinin siirekli kullanmas1 gereken kronik hastaliklarina iligkin ilaglar, recete tizerine
doktor tarafindan belirtilmesi halinde, regete fotokopisi ile en fazla 3 aylik doz ile sinirh
olarak ilgili teminattan karsilanir. Recetesiz, fatura ya da kasa fisi olmayan, kupiirsiiz
(karekodsuz) veya kupiirde ismi agik¢a okunmayan ilaglara ait talepler karsilanmaz.

3.15.4.Laboratuvar Hizmetleri

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek icin gerekli goriilen her
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tiirlii laboratuvar hizmeti giderleri bu teminattan karsilanir.
3.14.5.Goriintiileme ve Tam Yontemleri

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek igin gerekli goriilen her
tirlii rontgen (direkt ve kontrastli), mamografi, artrografi, EKG, eforlu EKG (treadmill),
Holter, EEG, EMG, goérme alam, odyolojik tetkikler, solunum fonksiyon testleri, irodinamik
tetkikler, uyku testi (CPAP kalibrasyonu haric), isitme testi ile bu incelemelerin yapilabilmesi
icin kullanilan ilag, anestezi ve yatak iicreti vb. masraflar1 bu teminat kapsamindadir. Tibbi
gereclerin (CPAP aleti vb.) kalibrasyonu i¢in yapilan islemler teminat kapsami disindadir.

3.14.6.1leri Tam Yontemleri

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek i¢in gerekli goriilen her tiir
ileri tan1 yontemi; koroner anjiyografi hari¢ diger anjiyografi uygulamalar (gdz, beyin,
bobrek anjiyosu vb.), biyopsi alim1 ve patolojik tetkik giderleri, Manyetik Rezonans (MR),
Sintigrafi, Tomografi, Endoskopi, Ekokardiyografi, Doppler ve Ultrasonografi tetkikleri ve bu
tetkikler sirasinda gereken ilag, kontrast madde ve anestezi vs. ticretleri bu teminat
kapsaminda degerlendirilir.

3.14.7. Fizik Tedavi

Doktor tarafindan hastaliklarin tedavisinde gerekli goriilen, hastane ve fizik tedavi
merkezlerinde yapilan fizik tedavi kapsamindaki tedavi giderleri bu teminattan
karsilanir.Fizik Tedavi iglemi yatakli bir saglik kurumunda, yatarak yapilmis olsa dahi Fizik
Tedavi Teminatinin yillik limit, istirak orani ve yillik seans sayisiyla sinirlt kalmak kosulu ile
Odenir. Bu yatislarda fizik tedavi ticreti disinda kalan giderler (oda, refakat, yemek, doktor
takip ticreti vb.) karsilanmaz.Fizik tedavi giderleri yillik 30 seans ile sinirlidir.

4. BEKLEME SURELERI

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi giderleri,
rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangic
tarihinden itibaren 9 ay siire ile kapsam disindadir.

e Poligenin ilk yilinda ortaya ¢ikmis polip, lipom, kist, nodiil ve benzeri olusumlar
ile her tiirlii kitle,(lipom, neviis (ben), sigil alim1 vb..)
e Policenin ilk yilinda ortaya ¢ikan her tiirlii kanser ve kalp hastaliklar1
e Bademcik, geniz eti, kulaga tilip takilmasi, siniizit, kulak zar1 cerrahisi,
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e Her tiirlii fitik (kasik fitig1, mide fitig1 vb.), hemoroid, pilonidal sinis (kil
donmesi), fistiil, fissiir ve perianal abse ameliyatlari,

e Kronik bobrek rahatsizliklar1 ve diyaliz, prostat hastaliklari,

e Organ yetmezlikleri,

e Romatizmal hastaliklar (Romatoid Artrit, Ankilozan Spondilit vb.),

e Safra kesesi hastaliklari, safra yolu ve iiriner sistemin tasl hastaliklari,

e Varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel,

e Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel
ve prolapsus uteri ( rahim sarkmast),

e Her tiirlii disk hernisi (bel fitig1, boyun fitig1 vb.), diz cerrahisi (meniskiis,
kondromalazi, bag riiptiirleri vb.), omuz cerrahisi (habitiiel omuz ¢ikig1, rotator
cuff yirtig1, impingement sendromu vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi
islemleri,

e Katarakt, glokom ve tiroit , retina hastaliklar

e Uyku apnesi nedeni ile yapilacak her tiirlii cerrahi girisim; uvula elongasyonu,
sarkik damak ve benzeri rahatsizliklar,

e Multiple Skleroz (MS) ve Lupus (SLE),

o Kist Hidatik,

e Tuzak ndropatiler, halluks valgus, tetik parmak,

e Invaziv teshis yontemleri ( ERCP, Diagnostik Laporoskopi, Diagnostik artroskopi
vb.),

e Yukarida sayilan rahatsizliklarin komplikasyonlarina iliskin yatarak tedavi
giderleri,

Vade sonu itibariyle kesintisiz baglamak tizere tanzim edilen yeni poligeler i¢in bekleme
stiresi uygulanmaz.

S.TEMINAT DISI KALAN HALLER
Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi i¢cinde hastalanmalar1 ve/veya herhangi
bir kaza sonucu yaralanmalar1 teminat diginda kalir

1-Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

2- Ciiriim islemek veya ciirme tesebbiis,

3- Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini bile
bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

4- Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanima,
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5- Niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi1 veya niikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga ¢ikmasina neden olacak her tiirlii saldir1 ve sabotaj,
6- 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya
kimyasal kirlenme, bulagma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

7- Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile,

8- Polige 0zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis1 haller.

9-Sigortalinin sigortaciya sigortalanirken bildirilmis olsa dahi polige baglangi¢ tarihinden
once var olan sikayet ve hastaliklar ile ilgili her tiirlii saglik harcamalari, sigortalilik donemi
oncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlari. (insizyonel herni,
adezyolizis , niiksler, implantlarin ¢ikartilmas: vb.. giderleri )

10- ICD-10 ( uluslararasi hastalik siniflandirma kodlar1) siniflandirmasinda Q-00 ve Q-99
arasinda yer alan konjenital malformasyonlar, deformasyonlar ve kromozom anomalileri
baglig1 altinda yer alan tiim hastaliklar konjenital ( dogumsal) hastalik olarak nitelendirilir. Bu
siniflamaya giren tiim harcamalar kapsam disidir.

11-Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar), 7 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklar1 ve hidrosel, 3
yasina kadar olusan lakrimal kanal tikaniklig1, prematiiriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.),
motor ve mental gelisim bozuklugu (biiylime ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte, geg
puberte vb.) ile ilgili rutin veya 6zellikli her tiirlii tetkik ve tedavi gideri (Orn:genetik testler,
her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri testleri,7 yasina kadar
olan tiroid testleri, yenidogan metabolik tarama testleri,yeni dogan isitme testleri, el-bilek
grafileri, kalca USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko iireteral reflii-VUR
tetkikleri vb.),

12-Her tiirlti omurga sekil bozuklugu tedavisi ile ilgili giderler,

13-Kordon kani alim1, saklanmas1 ve kordon kani bankasina iligkin giderler,

14-Kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait materyalin saklanmasina iligkin giderler,
15-K 6k hiicre nakli ve tedavi amagh kok hiicre ¢calismalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi ve nakil islemleri,
16-Alerjik hastaliklara yonelik as1 tedavileri (immiinoterapi),

17-Kuduz, tetanos, asilar1 disindaki tiim asilar,

18-Menapoz, Osteoporoz , Alzeimer, Parkinson , geriatrik hastaliklar ,MS hastalig ile ilgili
giderler

19-Meslek hastaliklar1 ve is kazalarina bagl saglik giderleri

20-AIDS ve AIDS’e bagl hastaliklar ile ilgili her tiirlii test, tahlil masraflar ve gerekli
tedaviler ile HIV viriisiiniin neden olacag: tiim hastalik ve sendromlar,

21-Her tiirlii estetik ve plastik cerrahi ameliyatlar1 (burun kiigliltme, yag aldirma, meme
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kiiciiltme vb.), estetik amacli her tiirlii girisim, estetik amagl muayene ,as1, enjeksiyon ve
tedaviler; terleme tedavisi, jinekomasti; polige 6ncesi donemde ortaya ¢ikmus diisme, travma,
carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her ¢esit estetik ve plastik
operasyonlar,

22-Cilt bakimu, cilt lekeleri, catlaklar ile ilgili giderler; her tiirlii sampuan ve sa¢ losyonlart;
kozmetik sabun ve kremler; sa¢ dokiilmesine ve kepeklenmeye yonelik her tiirlii ilag ve
miidahale, sollisyon ve sampuan; itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt
sabunlar1, dis macunlari; seker stripleri ve seker 6l¢iim cihazi, tatlandiricilar, diyet amaclh
iiriin ve ilaglar vb.

23-Akne (sivilce) ve komedon ile ilgili her tiirlii giderler,

24-Kisirlik tani ve tedavisi, yardimla tireme teknikleri ile ilgili tiim tetkik ve tedaviler (follikiil
takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni déllenme, tiip bebek, diisiik
arastirmasi, embriyo rediiksiyonu vb.) tibbi endikasyonu olmayan her tiirlii kiirtaj, dogum
kontrol yontemleri ve bunlarla ilgili ilag ve araglar (dogum kontrol haplari, spiral ile ilgili her
tiir gider, tliplerin baglanmasi, enjeksiyonlar, deri alti implantlar, kondom, spermisid
kimyasallar vb.); tedavi amagl olsa dahi her tiirlii siinnet ( fimozis vb.), cinsel fonksiyon
bozukluklarr ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet
degistirme ameliyatlar1 ve bu ameliyat oncesi ve sonrasinda yapilan tiim hormonal tedavi
giderleri; genital herpes, genital ve anal papillamatéz lezyonlar (sigiller, kondiloma
akkiiminata vb.), genital molluscum kontagiosum tani, tedavi, kontrol ve komplikasyonlari,
25-Varikosel tedavisi,

26-Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tiir yapisal bozukluga
yonelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu, SMR, her tiir konka cerrahisi, nazal valv
operasyonlari) ile horlama nedenli yapilan tiim ameliyat ve girisimler,

27-Ylizeysel varislere yonelik her tiir girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo frekans vb.),
20-T1bbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar1 ve kalibrasyonlar1 (robotik cerrahi kira bedeli, uyku
apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebiilizator, isitme cihazi ..vb.)

28-Dogum ve tiim gebelik giderleri

29-Gozliikk cami, ¢ergevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlari,

30-Konugma ve ses terapisi, gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gérme
tembelligi ile ilgili giderler, multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan
lensler

31-Dis, dis eti, ¢ene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik her bransta
muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tiirlii giderler,

32-Organ nakilleri,

33-Kan transfiizyonunda; kan tiriinlerinin ve vericinin masraflari ile ilgili giderler,

34-Evde bakim ve 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler

35-Cocuk bakim iicretleri, cocuk mamalari, ¢ocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,
36-Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis ticretleri gibi tedavi igin
gerekli olmayan sair masraflar,
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37-Tiim alternatif tedaviler (akupunktur, mezoterapi, magnetoterapi, oksiterapi, CO2, noral
terapi, siroprakti, PRP (Platelet Rich Plasma) reiki, ayurveda vb.) kilo kontrol bozukluklari,
masaj masraflari, her tiirlii hidroterapi, camur banyolari masraflari, obezite ile ilgili her tiirlii
gider, obezite tedavisi (xenical, reductil vb. ilaglar), diyet amagli kullanilan tiim ilag ve
malzemeler ile asteni tedavisi, PERTH (Pulsating Energy Resonance Therapy- Pulsatil Enerji
Rezonans Tedavisi), tedavi amagh olsa dahi botox ve ozon uygulamalari, hekim/tip doktoru
olmayan kisilerin uyguladig: tedaviler,

38-Jimnastik salonlari, alternatif tip merkezleri, kaplica, rehabilitasyon merkezleri, zayiflama
merkezleri, ayak sagligi merkezleri, anti aging ve well-being merkezleri, spa ve giizellik
merkezleri, dermatoloji, estetik ve lazer merkezlerine ait her tiirlii muayene, tetkik, tedavi ve
girisim giderleri ile bu amaglarla yapilan her tiirlii muayene, (dermatoloji uzmam da dahil
olmak iizere) tetkik tedavi ve girisimler (Homosistein, DHEA, GH, yag ve kas 6l¢iim
bedelleri, vb.),

39-Viicudun giinliik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek
amaci ile kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici iiriinler, vitamin ilaglarinin 30
adetten fazla tablet iceren formlari, bitkisel ilaclar, gida takviyeleri ile Tiirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanlig1 tarafindan ruhsatlandirilmamais ithal ilaglar, Tarim Bakanligi ruhsati ile
satilan ilaglar, Food and Drug Administration (FDA) onay1 almamis tiim ilag¢ niteligindeki
(maddeler,(Pharmaton, umca, immuneks, esbertitox, siniis rince, lid care, seven seans,
minadex, vitagil, osteo bi flex,.. .vb)

40-Deneysel ve arastirma niteligindeki ,etkinligi kanitlanmamis tibbi girisim, uygulama ve
tedaviler (her tiirli gida intolerans testi, imo pro 300,vega test, york.. vb..)

41-Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadig1 zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkollii ara¢ kullanimu, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan
hastaliklar ve yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler
kullanilmas1 neticesinde olusabilecek her tiirlii saglik giderleri.

42-Nikotin, alkol ve benzeri bagimlilik yapan maddelerden arindirma amagli her tiirlii tedavi,
ilag ve cihaz (nikotin flasterleri, nikotin iceren ¢igneme tabletleri, antabus, zyban vb.)
giderleri,

43-Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerinde bahsi gegen, gerekli siiriicii belgesine sahip
olmadan ara¢ kullanim1 esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirli ulagim
ve tedavi masraflari.

44-Her tiirlii psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve
danigmanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri ve/veya benzeri
bakim evlerinde tedavi edilen her tiirlii hastalik ve geriatrik hastaliklar,

45- Tehlikeli sporlarin (her tiir amator havacilik, delta kanat, planor, parasiitciiliik,
parasailing, yamag parasiitii, bungee jumping, dagcilik, tiiplii dalig, binicilik, vb.) yapilmas1
sirasinda olusabilecek tiim saglik giderleri kapsam disidir. Ancak , profesyonel olarak icra
edilen faaliyetler; profesyonel olsun olmasin yaris sirasinda meydana gelecek saglik giderleri
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yine teminat dis1 olmak kaydi ile, sayilan faaliyetlerin hobi amagl yapilmasi sirasinda
olusabilecek saglik giderleri polige limit ve teminatlar1 dogrultusunda karsilamir , Otomobil ve
motosiklet yarislari dahil olmak tizere her tiirlii spor miisabakasi sirasinda sporculara ait
saglik masraflari, police kapsami disindadir.

46-Lisansl sporcu olarak profesyonel veya amator her tiirlii miisabakaya ve/veya antrenmana
katilim sirasinda meydana gelebilecek hastalik ve sakatliklar,

47-Axa Sigortanin acil merkezi disinda olusan ambulans giderleri

48-Police ekinde bulunan sertifikada yazili kisiye 6zel kapsam dis1 hastalik ve rahatsizliklara
iliskin tiim saglik giderleri ile polige ve/veya ekindeki sertifikada belirtilmeyen teminatlara
iliskin saglik giderleri,

49-Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
ortaya ¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

50-Sigortalinin hastalig ile uzmanlik alan1 uyusmayan doktorlardan alinan saglik hizmeti
giderleri ve doktor lisansina sahip olsa dahi aile bireyleri tarafindan yapilan tedavi giderleri,
mevcut tip uzmanhigi disinda kilo kontrol bozukluklari ile de ilgilenen doktorlardan gelen
kendi bransi ile ilgili dahi olsa muayene, tetkik, tedavi giderleri,

51-Anlagmali kurumlara ait faturalarda Axa Sigorta A.S. anlagsmali fiyatlar1 disindaki islem
fiyatlari,

52-Rutin tetkik ve check-up giderleri,

53-Belirli bir rahatsizlik veya hastalik siiphesi olmaksizin yapilan kontrol amagli inceleme ve
tedaviler (tarama testleri, asilama kontrol testleri, viral markerlar, Ca markerlar1 vb),
diyetisyen iicretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi hizmetler,

54- TTB-HUYV Tarifesi’ nde yer almayan her tiirli islem, girisim ve tedavi yontemi,
55-Robotik cerrahi ile ilgili malzeme giderleri

56-Sebep ne olursa olsun her tiirlii Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu,
mide tlipli, mide kelepgesi, mide kii¢iiltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-
ileostomi, barsak kisaltilmasi vb.) kapsam disidir.

57-Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve TTB-HUV’ de Elektron Beam Tomografi
(EBT) ad1 altinda gecen islemler, sanal kolonoskopi, sanal anjio ve buna benzer tarama amacl
tetkikler,

58-Nedenine bakilmaksizin pitoz, pitozis tedavisi

59-Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar igin
kararlastirilan giinliik is gérememe parasi,

60-Sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler
veya kararlagtirilan giindelik bakim parasi

61-Yurtdisinda gergeklesen tiim saglik giderler

62-AXA SIGORTA A.S'ye ait Www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda “Online
Islemler” adimi altinda bulunan ‘Teminat Dis1 Kalan Kurumlar Listesi’nde yer alan kurumlara
ve doktorlara ait her tiirlii gider,
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6. AKSINE SOZLESME YOKSA TEMINAT DISINDA KALAN HALLER
Aksine sozlesme yoksa asagida yer alan haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi iginde
hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalart sigorta teminati disindadir.

a) Deprem, sel, yanardag piiskiirmesi ve yer kaymasi.

b) “Teminat Dis1 Kalan Haller” in 6. bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak tizere, 3713
sayil1 Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlar1 dnlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.

7.COGRAFI KAPSAM

Yurtdisinda gerceklesen saglik giderleri police kapsami disindadir.

8- TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Yurt icindeki AXA Sigorta A.S. Anlagsmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu doktorlari
tarafindan yiiriitiilen yatarak tedavi ve ayakta tedavi teminati kapsamindaki tiim iglemler
policede belirtilen yillik iist limit ve katilim pay1 ile ilgili teminatindan karsilanir.

Anlagmali Kurum Listesinde yer alan bir saglik kurumuna bagvurulmasi halinde saglik tanitim
kart1 ve resmi kimlik belgesinin ibrazi ile polige Saglik Sigortas: Genel Sartlar1 ve AXA
Sigorta Ozel Sartlari, teminat limitleri ve istirak oranlari dahilinde saglik hizmeti alinabilir.
Sigortalilar polige teminat limiti ve kapsami disindaki giderler ile istirak orani ve teminat
limitini asan giderleri karsilamakla yiikiimliidiirler. AXA SIGORTA A.S.’ nin bu listede
degisiklik yapma hakki saklidir. Sigortalilar, giincel listeyi www.axasigorta.com.tr adresinden
de takip edebilirler.

Anlasmali Kurum Agi, AXA Sigorta A.S.’den polige almis olan sigortalilara saglik hizmeti
veren ve Sigortact ile 6zel anlagmas1 bulunan yetkili saglik kuruluslaridir. Sigortaci tarafindan
polige ekinde verilen anlasmali kurum oldugu ayrica belirtilen kurumlar olup giincel listeleri
www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda yer almaktadur. Ilgili listede, degisiklik yapma
hakk1 Sigorta Sirketi’nde saklidir.

Yatarak tedavi gerektiren durumlar igin yatisi takiben en geg 24 saat icinde AXA Sigorta
A.S.’ye Yatarak Tedavi Provizyon Formu doldurularak iletilmelidir. Bu siirenin asilmasi1
halinde AXA Sigorta A.S.’nin direkt 6deme yapmama yetkisi saklidir.

Polige bitis tarihinde sigortalinin hastanede yatarak yapilan tedavisinin devam ettigi
durumlarda, bu tedaviler polige bitis tarihinden itibaren 10 giinii gegmemek kaydiyla Yatarak
Tedavi Masraflar1 Teminat1 kapsamindadir
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Saglik kurumlarimn AXA SIGORTA A.S. ile anlasmalarinin sona ermesi halinde AXA
SIGORTA A.S. tarafindan saglik kurumuna herhangi bir dogrudan deme yapilmamaktadir

Sigortali, madde 8’de belirtilen belgeler ile birlikte daha sonra AXA Sigorta A.S. *den
tazminat talebinde bulunur.

Tiim devlet hastaneleri ve tip fakiiltelerinin arastirma hastaneleri anlagsmali saglik kurulusu
olarak kabul edilir. Bu kurumlara ait fatura disindaki sayman mutemetliklerine ait makbuzlar
ve kredi kart1 alindilar1 fatura olarak degerlendirilir.

9.TAZMINAT ODEMELERI

Tazminat 6demeleri, sigortalinin bildirdigi banka hesabina havale/EFT seklinde yapilir. Kredi
kartlarina tazminat 6demesi yapilmamaktadir.Sigorta sirketinin talep edecegi tiim evraklarin
sirkete ulasmasindan itibaren en ge¢ 15 giin i¢inde sigortaliya 6deme yapilir.

Halefiyet (Haklarm Devri) Ilkesi :Polige kapsamindaki bir riskin gergeklesmesi ve
sigortaliya (hak sahibine) tazminat 6demesi yapilmasindan sonra, “halefiyet ilkesi” geregi
AXA SIGORTA A.S. ilgili mevzuat uyarinca sigortal1 yerine gecerek zarara neden olan kisi
veya kurumdan zararin tazminini talep etme hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanabilmesi i¢in
sigortal, AXA SIGORTA A.S.’ ye her tiirlii bilgi, belge ve yardimi saglamakla yiikiimliidiir.

Tazminat Odemesine iliskin Bilgilerin Gonderildigi Kurumlar :Sigorta Sirketi, saglik
sigorta sozlesmesinin diizenlenmesi agamasinda sigortalilardan almis oldugu her tiirlii bilgiyi
(hasar, teminat detaylari, kisisel bilgiler vb.) yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi,
SAGMER, Hazine Miistesarlig1 ve talep edilmesi halinde her tiirlii devlet kurumuna ibraz
etmekle yiikiimliidiir. Saglik sigortasi satin alan her kisi bu bilgilerin resmi kurumlara ibraz
edilmesini pesinen kabul etmektedir.

Tazminat Talebinde Sigorta Sirketi Tarafindan Istenen Belgeler : Anlasmali Kurum Ag1
disinda gerceklesen ve/veya sigortali tarafindan 6denen saglik giderleri Sigorta Sirketinden
asagidaki evraklar ile talep edilebilir. Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iliskin olarak ek bilgi
isteme hakkina sahip olup, gerektiginde tazminat dosyasindaki bilgileri arastirmaya yetkilidir.
Sigortali, trafik kazalar1 ve her tiirlii adli olayda adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazas1 tespit tutanagi, savcilik
karar1 vb.) tazminat talebi ile birlikte sunmakla yiikiimliidiir.

Yatarak Tedavi Giderleri I¢in
e Saglik giderini belgeleyen isme diizenlenmis dokiimlii fatura asillari
o Sigortalinin tedavisini/ameliyatin1 belgeleyen tibbi rapor ve ¢ikis epikrizi, ameliyat
halinde teknik ameliyat raporu,
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e Tedavi siiresince yapilan tetkiklerin (patolojiler dahil) sonuglari,

o Kemoterapi ve Radyoterapi tedavileri i¢in sigortalinin doktoru tarafindan
diizenlenmis, hastaligin baslangi¢ ve seyrinin 6zetlendigi ve yapilan tedavinin kiir
sayisini gosteren raporun gonderilmesi gerekir.

Ayakta Tedavi Giderleri i¢in

e Tedaviyi yapan doktor tarafindan tanzim edilen Tazminat Talep Formuna ilaveten;

e Saglik giderini belgeleyen isme diizenlenmis dokiimlii fatura asillari,

e Yapilan tetkikler i¢in doktorun yazdigi gerekgeli istem belgesi ve tetkiklerin sonuglari,

e Doktor muayene giderleri i¢in, hastane / klinigin isme yazil1 faturasi veya muayene
eden doktorun adi, soyadi ve bransi ile bagli bulundugu vergi dairesi ve hesap
numarasini gésteren resmi serbest meslek makbuzu,

o Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde kredi karti slip faturasi,

e Ilac giderleri i¢in isme yazilmis doktor recetesi ve isimleri gdziikecek sekilde ilag
kupiirleri,

« Fizik tedavi giderleri i¢in tedavinin igerigi ve seans sayisinin belirtildigi doktor raporu,

10.SiIGORTANIN YENILENMESI

Sigortaci, yenilenen poligeye kullanim fazlalig1 veya hastalik riski nedeniyle, iist limit, ek
prim, katilim protokolii uygulayabilir veya bazi riskleri polige kapsami disinda birakabilir.

Sigortaliya ait 6zel istisnalar, police yenilendiginde Sigorta Sirketince hiikiimsiizliigline karar
verilmedikce yenilenen poligelerde de aymi sekilde devam eder.

Yenileme doneminde sigortali tarafindan iiriin degisikligi talep edilirse, sigortalidan bagvuru
formu alinarak medikal degerlendirme yapilir ve risk durumuna gore ek prim istenebilir,
riskleri kapsam dis1 birakilabilir, hastalik tist limiti ya da katilim uygulanabilir veya iiriin
degisikligi icin onay verilmeyebilir.

Sigorta sirketi polige acilirken veya polige siiresi i¢erisinde sigortalilara ait saglik bilgilerini
(polige Oncesine ait olsa dahi) 6zel veya resmi saglik kurumlarindan, 6zel sigorta
sirketlerinden veya Sigorta Bilgi Merkezi’ nden isteme hakkina sahiptir.

Poli¢e 6zel sartlarinda, bekleme siirelerinde, teminat dis1 kalan hallerde, teminatlarinda,
teminat limitlerinde ve primlerinde Sigorta Sirketi tarafindan degisiklik yapilabilir. Bu
degisiklikler her bir Sigortali i¢in policenin yenileme tarihinden itibaren gegerli olur. Devam
eden policeler tanzim edildigi tarihteki sartlar1 ayni sekilde muhafaza eder. Polige yili
icerisinde iirlin degisikligi yapilamaz.
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Vadesi dolan saglik sigortasi policesi 60 giin i¢inde yenilenmelidir. Policenin 60 giin i¢inde
yenilenmemesi halinde yenilemeye ait kazanilmis haklar kaybedilir ve yeni poli¢e ancak ilk
defa sigortalanma esasina gore tanzim edilebilir.

11.YENILEME GARANTISI

Poligede yenileme garantisi yoktur. Sigortalinin daha 6nceki poligesinde yenileme garantisi
olsa dahi poligeler yeni is olarak diizenlenir, bu hak devam ettirilmez.

12.PRiM TESPITi

Prim tespitine iliskin Kriterler: Primler, sigortacinin portfoy deneyimi, sigortal1 yas, cinsiyet,
teminat gibi kriterler dogrultusunda belirledigi tarife primi ile belirlenir. Sigortaci, tarife
primini periyodik araliklarla, portfoytin performansini da degerlendirerek giincelleyebilir. AXA
Sigorta ‘Saghgim Misafir’ Sigortasi iiriiniinde indirim/ek prim uygulamasi yoktur. Policede
belirtilen teminat limit ve istirak oranlar1 dogrultusunda tazminat 6demesi yapilir.

Sagligim Misafir tirlinii i¢gin 6deme plani pesindir
13.YENI GIRiS ISLEMLERI

Dogum tarihinden itibaren 90 giinii tamamlamis bebekler ve 56 yasindan giin almamus kisiler
sigortalanabilir.

Bu iiriinden 55 yasindan 6nce sigortalanan kisilerin policeleri 56 yasindan sonra da devam
ettirilebilir.

Sigorta teminatlari, Tiirkiye Cumhuriyeti hudutlar1 dahilinde ikamet edenleri kapsar. Sigorta
primi herkes icin yas ve cinsiyete bagli olarak hesaplanir.

Transfer ( bir baska sigorta sirketinden gegis ) polige alinmayacak olup , tiim sigortalilar yeni
is olarak tanzim edilecektir.

14.SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

16/06/2021 tarih ve 2021/8 say1l1 Vize ve ikamet izni taleplerinde yaptirilacak 6zel saglik
sigortalarina iliskin Genelge uyarinca, ikamet izni bagvurular1 kapsaminda yapilan saglik
sigortast sozlesmelerinin sigortalinin talebi ile sonlandirilabilmesi i¢in asagidaki kosullardan
en az birinin bulunmasi gerekmektedir.
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a. Ikamet izin siiresini kapsayan yeni bir saglk sigorta sozlesmesinin sirkete ibrazi,
. Ikamet izninin iptali ve ya ikamet izninin uzatilmamass,
C. 5510 sayili Sosyal Sigorta ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu geregince Genel Saglik
Sigortas1 kapsamina dahil oldugunu gosterir belgenin ibrazi.
¢. Ikamet izni bagvurusunun reddi veya ikamet izni basvurusundan karar dncesinde
vazgegilmesi

Sozlesmenin, (¢) bendi uyarinca sonlandirilmasi durumunda, tazminat 6denmemis olmasi
kaydi ile 6denen primler, iptal talebinin ulastig1 giinii takip eden bes is giinii i¢erisinde
kesintisiz iade edilir. S6zlesmenin diger bentler uyarinca sonlandirilmasi durumunda ise,
gerekli belgelerin ibraz edildigi giinii takiben bes is giinii i¢erisinde sigortacilik prensipleri
dahilinde, giin esas1 lizerinden prim iadesi yapilir.

15.SIGORTA ETTIiREN/ SIGORTALININ VEFATI

Sigorta Ettirenin Vefati: Sigorta ettirenin vefati durumunda sigorta sdzlesmesi hiikiimsiiz
kalir. Ancak kanuni varislerin verecegi muvafakatname ile sigorta ettiren degistirilerek
sozlesme devam ettirilebilir. Kanuni varislerin s6zlesmenin devamini kabul etmedigi
durumda, sigorta sdzlesmesinin sona erme esaslari maddesi uygulanir ve 6denen prim tutari
hak edilen primden fazla ise 6denen prim tutari ile hak edilen prim arasindaki fark s6zlesme
0zel sartlarina gore kanuni varislere iade edilir.

Sigortali/Sigortalilarin Vefati: Sigortalinin vefatt durumunda 6denen prim tutari, hak edilen
primden fazla ise, 6denen prim tutari ile hak edilen prim arasindaki fark, sigorta ettirene; vefat
eden sigortalinin ayn1 zamanda sigorta ettiren olmas1 durumunda ise kanuni varislere
sOzlesme Ozel sartlarina gore iade edilir.

Sigorta ettirenin aksini bildirmemesi durumunda diger sigortalilar i¢in police devam eder.
Policede vefat eden sigortalinin disinda baska bir sigortali yoksa polige hiikiimsiiz kalir. Bu
durumda sigorta s6zlegmesinin sona erme esaslar1 maddesi uygulanir.

16. RUCU HAKKI

Sigortaci, sigortalinin veya doktorun yanlis ve/veya eksik bilgilendirmesi yiiziinden poligenin
0zel ve genel sartlarina aykiri diisen 6deme yapmasi durumunda, bu 6demelerisigortaliya riicu
ederek tahsil eder. Sigortacinin herhangi bir nedenle police teminati kapsaminda olmayan bir
O6deme yapmis olmasi, sigortali tarafindan kazanilmis bir hak olarak degerlendirilemez.17.
BILGILENDIRME

Saglik Sigortas1 Genel sartlar1t Madde 14 uyarinca Police kapsamina alinmis sigortalilarin her
tiirlii kayitl iletisim bilgilerinin (cep telefonu, mail vs) giincelligini kontrol etmek ve
hataliysa diizelttirmek sigortali/sigorta ettirenin sorumlulugundadir.

18. SIGORTA SURESININ SONA ERMESINDEN SONRAKI TEDAVILER
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Sigorta siiresinin sona ermesi ve yeni bir sozlesmenin yapilmamasi durumunda sona erme
tarthinden Once, Sigortaciya bildirilen ve kabul goren saglik durumlari i¢in poligede belirtilen
plan kapsamindaki limitlere tabi olmak sartiyla, hastanede yatarak tedavi goren sigortali i¢in
teminat tedavi sonuna kadar devam eder. Ancak bu siire hi¢bir sekilde poligenin sona erme
tarihinden itibaren 10 gilinii gecemez.

19. TAHKIiM UYGULAMASI:

AXA Sigorta A.S. Sigorta Tahkim yapisina iiye bir sigorta sirketidir. Sigorta Tahkim
Komisyonu’na www.sigortatahkim.org web sitesinden, bilgi@sigortatahkim.org mail
adresinden, 0216 651 65 65 pbx nolu telefon numarasindan erisim saglanabilir.

20. UYGULANACAK HUKUK

Is bu sdzlesme Tiirk Hukuku dahilinde yorumlanir. Dogabilecek tiim anlasmazliklarda, Istanbul
Merkez (Caglayan) Mahkemeleri, Icra Daireleri ve Sigorta Tahkim Komisyonu yetkili
olacaktir.

21. SIBER SALDIRI iSTiSNA KLLOZU

Isbu sigorta poligesinde bilgisayar, bilgisayar sistemleri, yazilim programlari, kotii niyetli
yazilimlar, bilgisayar viriisii, bilgisayar is¢lemleri veya benzeri elektronik sistemlerin dogrudan
veya dolayli olarak sebebiyet verdigi veya katkida bulundugu veya s6z konusu program/sistem
zarar verecek sekilde kullanimindan kaynaklanan hasar, kayip, sorumluluk ve harcamalar
teminat haricidir.

22. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Kisisel Verileriniz sigortacilik mevzuati basta olmak {lizere, kanunlar ve sair mevzuat
kapsaminda sigorta sdzlesmesinin kurulmasi ve ifasi ile ilgili sizlere verilecek hizmetlerin
yerine getirilmesi siire¢lerinde islenmekte ve belirtilen mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde
gerekli mercilere aktarilmaktadir.

Kisisel verilerin ne amagcla islendigi, kisisel veriyi toplama yontemleri ve hukuki sebepleri,
Ilgili Kisi Haklar1 ile ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz Cagri Merkezimiz ile (0850) 250
99 99 numarasindan iletisime gegebilir, kisiselverikoruma@axasigorta.com.tr adresine
elektronik posta gonderebilir ya da https://www.axasigorta.com.tr /aydinlatma-bildirimi
adresinden yararlanabilirsiniz.

23. DIGER UYARILAR:
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Isbu police, poligede belirtilen genel sart veya policede yer alan agiklamalar ve 6zel sartlar
cergevesinde diizenlenmis olup, ekli genel sartlar ile birlikte teslim edilmistir. Tiim genel sartlar
www.axasigorta.com.tr adresinden internet ortaminda da temin edilebilir.

Onemli Uyar1: Adres ve diger iletisim bilgileri sigortalinin beyani1 dogrultusunda poligeye
yazilmig olup sigortact tiim yazisma ve diger iletisimlerinde bu bilgileri kullanacaktir.
Sigortacinin sorumlulugu; sigorta priminin pesin 6denmesi kararlagtirilmig ise tamaminin,
taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise ilk taksitinin 6denmesi ile baglar. Prim 6deme planinda
belirtilen vadeler kesin olup prim taksitlerinden birinin 6denmemesi temerriidii dogurur.

Poligeleriniz ve portfoyiiniizle ilgili diger detaylara www.axasigorta.com.tr'den ulasabilirsiniz.

AXA Sigorta A.S.nin ticaret sicil numarast 98645'dir.

Isbu police, poligede belirtilen genel sart veya policede yer alan agiklamalar ve dzel sartlar
¢ercevesinde diizenlenmistir.

B. SAGLIK SiGORTASI GENEL SARTLARI
Yiiriirliik Tarihi: 10 Ekim 1990

Madde 1- Isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalar1 halinde tedavileri i¢in gerekli masraflari ile varsa giindelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar ¢cergevesinde, policede yazili meblaglara
kadar temin eder.

Teminat Dis1 Kalan Haller

Madde 2- Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi i¢ginde hastalanmalart
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar1 teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

b) Ciiriim islemek veya cilirme tesebbiis,

c¢) Tehlikede bulunan kisileri ve mallar1 kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini bile
bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanima,

e) Niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanim1 veya nitikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga ¢ikmasina neden olacak her tiirlii saldir1 ve sabotaj,
f) 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
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yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya
kimyasal kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile,
h) Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis1 haller.
Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller

Madde 3 — Aksine sozlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi
icinde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar1 sigorta teminati
disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag piiskiirmesi ve yer kaymasi.
b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak tizere, 3713 sayil1 Terorle
Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlart 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.

Sigortanmin Cografi Sinir1

Madde 4- Sigortanin cografi sinirlart poligede belirtilecektir .

Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 5- Sigorta, policede baglama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi
kararlastirilmadikea, Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de
Sona erer.

Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapilirken Beyan Yiikiimliiliigi

Madde 6- Sigortact bu sigortay1 sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa polige ve
eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve
bunu tamam1layici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun
konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak hususlardan kendisince bilinenleri de
beyan etmekle yiikiimliidiir. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani ger¢ege aykiri veya eksikse,
sigortacinin sozlesmeyi yapmamasint veya daha agir sartlarla yapmasim gerektirecek
hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasd1 varsa, sigortact durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay
icinde s6zlesmeden cayabilir ve riziko gerceklesmis ise sigortaliya tazminati 6demez.
Cayma halinde sigortac1 prime hak kazanir.
b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasd1 bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi tarihten
itibaren bir ay i¢inde s6zlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle sozlesmeyi
yuriirliikte tutar. Sigorta ettiren/sigortal1 talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8 giin
icinde bildirdigi takdirde sozlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda iadeli tahhiitlii
mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbar1 sigorta ettirenin/sigortalinin tebellug
tarihin takip eden besinci is giinii saat 12.00'de hiikiim ifade eder. Feshin hiikiim ifade ettigi
tarihe kadar gecen siirenin primi giin esasi lizerinden hesap edilir ve fazlas1 geri verilir.
c¢) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, stiresinde kullanilmadig: takdirde diiser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadig: takdirde riziko:
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1- Sigortac1 durumu 6grenmeden 6nce veya,

2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire i¢inde veyahut,

3- Bu ihbarin hiikiim ifade etmesi i¢in gegecek siire i¢inde gergeklesirse, sigortact tahakkuk
ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan
indirim yapar.

Sigorta Siiresi icinde Thbar Yiikiimliiliigii

Madde 7- S6zlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 giin i¢inde durumu
sigortactya ihbarla ylikiimlidiir. Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu
degisiklik, sdzlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 giin
icinde;

1- sozlesmeyi fesheder veya,

2- prim farkini istemek suretiyle s6zlesmeyi yiirtirliikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 giin i¢inde bildirdigi takdirde, sdzlesme
feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhiitlii mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari
sigorta ettirenin tebelllig tarihini takip eden besinci is giinii saat 12.00'de hiikiim ifade eder.
Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin giin esasi iizerinden hesap edilir ve
fazlas1 geri verilir.

Siiresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini isteme hakki diiser.

tahsil etmek gibi sigorta s6zlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gosteren bir harekette
bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki diiser.

Primin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baglamasi

Madde 8*- Primin tamamui veya taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise ilk taksit en geg
poligenin tesliminde ve kalan taksitler poligede belirtilen tarihlerde ddenir.

Primin tamamu veya taksitle ddenmesi kararlastirilmis ise ilk taksit 6denmeden sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

[lk taksidi veya tamamu bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda 6denmenmisse,
sigortact, 6deme yapilmadigi siirece, s6zlesmeden ii¢ ay i¢inde cayabilir. Bu siire, vadeden
baglar. Prim alacaginin, muacceliyet giiniinden itibaren ii¢ ay i¢inde dava veya takip yoluyla
istenmemis olmasi halinde, s6zlesmeden cayilmis olunur.

Izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
aracilig1 veya iadeli taahhiitlii mektupla on giinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde, siire sonunda, s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin
bitiminde bor¢ ddenmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta
ettirenin temerriidii nedeniyle Tiirk Bor¢lar Kanunundan dogan diger haklari saklidir.

Bir sigorta donemi i¢inde sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta
doneminin sonunda hiikiim dogurmak tizere sdzlesmeyi feshedebilir. Can sigortalarinda
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indirime iliskin hiikiimler sakhidir.

Prim 6deme zamani, miktar1 ve primin 6denmemesinin sonuglari, poligenin 6n yliziine yazilir.
Sigorta ticretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi Ticaret
Kanunu ile taninmis hak ve ayricaliklara da halel getirmez. (*:15.06.2016 tarih ve 2016/12
sayil1 Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.)

Rizikonun Gerg¢eklesmesi Halinde Sigortalinin Yiikiimliiliikleri

Madde 9-

A) Rizikonun gergeklestiginin ihbar1:

- Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gerceklestigini 6grendigi veya her haliikarda haber
vermeye muktedir olduklar1 tarihten itibaren sekiz giin i¢inde sigortaciya yazi ile bildirmeye
mecburdur.

- Sigorta ettiren/sigortali sozkonusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini,
nedenlerini bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile
bunun muhtemel sonuglarini1 gosteren bir rapor alarak sigortactya géndermekle yiikiimliidiir.
B) Tedaviye baglama ve gerekli dnlemleri alma:

Kaza veya hastalig1 miiteakip derhal tedaviye baglanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi i¢in
gereken 6nlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortac1 her zaman kazazedeyi veya hastayr muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek
hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur.
Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza
veya hastalik sonug¢larini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yiikiimliiliikler;

a) Kasden yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglar1 agirlastigi
takdirde sigortaci agirlasan kistmdan sorumlu olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi,
ilag ve hastane masraflarim gdsteren belgelerin asillarini, veya asillarindan siipheyi davet
etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve
tedavi formlar1 ekinde teslim etmekle ytlikiimliidiir.

Masraflarin Tesbiti

Madde 10- isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta
ettirenin varsa giindelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflar1 da policede yazili limitlere
kadar temin eder.

Sigortact asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) Isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile 6zel bir anlasmaya dayanarak ve makul
miktar1 asan talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktar1 tizerinde uyusamadiklar takdirde, masraf miktar1 varsa hekimlerin
meslek kuruluslar tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan secilecek ve hakem-
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bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hiikiimlere tabi olmak {izere tesbit edilir.
a) Iki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi se¢iminde anlasamadiklar1 takdirde,
taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa
bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi giin i¢erisinde ve incelemeye
geemeden Once, bir ticlincil tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tesbit ederler.
Ugiincii hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklar1 hususlarda sinirlar
icerisinde kalmak ve bu kapsam i¢inde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Ugiincii
hakem-bilirkisi kararim ayr1 bir rapor halinde verebilecegi gibi, diger hakem-bilirkisilerle
birlikte bir rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlar1 taraflara ayni zamanda teblig
edilir.

c¢) Taraflardan herhangi biri diger taraf¢a yapilan tebligden itibaren 15 giin icerisinde hakem-
bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri {igiincii hakem-bilirkisisinin se¢imi
hususunda yedi giin icerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya tigiincii hakem-
bilirkisi, taraflardan birinin talebi {izerine tedavi yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili
mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan segilir.

d) Her iki taraf, li¢iincii hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister
yetkili mahkeme baskani tarafindan se¢ilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet
ettigi veya tedavinin yapildigi yer disindan secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin
yerine getirilmesi gereklidir.

e) Hakem-bilirkisi oliir, gorevden ¢ekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine
yenisi ayni usule gore segilir ve tesbit islemine kaldig1 yerden devam edilir. Sigortalinin
oliimii, tayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona erdirmez. Thtisas yoklugu
nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren yedi
giin i¢cinde yapilmadigi takdirde itiraz hakk: diiser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gorecekleri delilleri; kayit
ve belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da tiglincii hakem-bilirkisinin masraf miktar1
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflar1 baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina
dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agikca gergek durumdan 6nemli sekilde farkli
oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir
hafta i¢cinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktar1 hususunda anlagsmadikga, alacak ancak hakem-bilirkisi karar1 ile
muaccel olur ve zaman agimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye
baslamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayini ile Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1292.
maddesindeki ihbar siiresi arasinda iki yillik siire ge¢gmis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin {icret ve masraflarin1 6derler. Ugiincii hakem-
bilirkisinin iicret ve masraflar taraflarca yar1 yariya ddenir.

1) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangici, hak diistiriicii ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve

AXA SIGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasigorta.com.tr  Ticaret Sicil No: 98645 Biiyiik Miikellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No:
0649003994600011



tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - Herkese Ak Bilgi

M AXA SIGORTA

mevzuatta mevcut hiikkiim ve sartlar1 ve bunlarin ileri siiriilmesini etkilemez.

Tazminatin Sonuclar: ve Sigortacinin Halefiyet Hakka

Madde 11- Sigortact 6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal giivenlik hukuku
kapsaminda olanlar dahil tiim haklarina halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar i¢in riicu hakkin,
yiikiimliilere kars1 kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortali, sigortacinin agabilecegi davaya veya takibe yararli ve elde
edilmesi miimkiin belge ve bilgileri vermeye zorunludur. (2015/22 sayil1 Saglik Sigortasi
Genel Sartlarinda Yapilan Degisiklige iliskin Sektdr Duyurusu ile degistirilmistir.)
Miisterek Sigorta

Madde 12- Tedavi masraflarimin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi
halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlar1 oraninda paylasilir.

Sirlarin Sakli Tutulmasi

Madde 13- Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amacuiyla,
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayil1 Sigortacilik
Kanunun 31/A ve 31/B maddeleri hitkkmii ¢cercevesinde paylagilmasina riza gostermis sayilir.
Keyfiyet, bilgilendirme formunda ve polige veya katilim sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyag ile
uyumlu olmasi ve dorudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglik bilgileri, sigortalilik kayitlar1 ve diger bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen
merciler haricinde, sigortalinin rizasi olmadikga higbir gercek ve tiizel kisiye veremez.

Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tiim gercek ve tiizel kisiler, bu sirlarin sakl
tutulmasindan sorumludur. (2015/22 sayili Sektér Duyurusu ile degistirilmistir.)

Teblig ve Thbarlar

Madde 14- Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sozlesmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazili olarak yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gosterilen adresine, bu
adreslerin degismis olmas1 halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine
aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.

Yetkili Mahkeme

Madde 15- Bu poligeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine agilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sdzlesmesine aracilik
yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya ¢iktig1, sigorta sirketi
tarafindan acgilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina
bakmakla gorevli mahkemesidir.
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Zaman Asimi

Madde 16- Sigorta s6zlesmesinden dogan biitiin istemler iki yillik zaman asimina tabidir.
Ozel Sartlar

Madde 17- Poligelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykirt diismeyen 6zel
sartlar konulabilir.

Bilgilendirme Formu, Police ve Katihm Sertifikas1 Verme Yiikiimliiliigii

Madde 18* — A. Genel Hususlar
Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikas1 verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikas1 imza karsilig1 verilir ve imzali bir
Ornegi sirkette saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak kars1 kargiya gelmesinin s6z konusu olmadig:
hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya sigortalinin
erisimini miimkiin kilan benzeri araglarla bilgilendirme formu ve police veya katilim
sertifikas1 verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasimina iliskin yazili onay1, imza karsilig1 verilen bilgilendirme formu
ve polige veya katilim sertifikas1 aracilig1 ile temin edilemez ise teklifname veya izni gosterir
bir muvafakatname veya benzeri baska bir yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasinin verildiginin ve bilgi paylasimina
iliskin onayin alindiginin ispat yiikiimliiligl sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasinin birer 6rnegi sigortacinin internet
sayfasi lizerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.

B. Grup Sigortalari

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli kistaslara gore kimlerden
olustugunun belirlenebilmesi imkan1 bulunan bir gruba dahil kisiler lehine, tek bir s6zlesme
ile sigorta yapilabilir. S6zlesmenin devami sirasinda gruba dahil herkes sigortadan, grup
sigortast sozlesmesi sonuna kadar yararlanir. S6zlesmenin yapilmasindan sonra grubun on
kisinin altina diismesi s6zlesmenin gecerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sézlesmesine dahil olmasindan 6nce; katilim
sertifikasi, sigortalinin grup sdzlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes giin iginde verilir.
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Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin verilebilmesi i¢in sigortaci tarafindan sigorta
ettirenden sigortalilara ait iletisim bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin
bilgilendirme ve katilim sertifikas1 verme yiikiimliiliigiinii geregi gibi yerine getirmesini
teminen her tiirlii kolaylig1 gosterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren tarafindan sigortactya bildirilmemesi
nedeniyle bu maddede bahsi gecen yiikiimliiliigiin geregi gibi yerine getirilememesi
durumunda sigortaci sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigortaci ile paylasilmamasi durumunda; sigortaci,
sigortalilara ait bilgilendirme formu ve katilim sertifikalarini sigortalilara verilmesini teminen
bu maddede belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene teslim eder. Bilgilendirme formu
ve katilim sertifikasinmin birer 6rnegi sigortacinin internet sayfasi tizerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur. Sigortaci, sigortalilara ait kisisel sayfaya erisim
yontemi hakkinda sigorta ettireni bilgilendirir.

C. Aile Sigortalar

Aile bireylerinin dahil oldugu s6zlesmelerde bagimlilar (es, 18 yasindan kii¢iik ¢cocuklar ve
bakmakla yiikiimlii oldugu diger kisiler) i¢in, aksi talep edilmedikge, ayri bir bilgilendirme
formu ve police veya katilim sertifikas1 verilmesi sart1 aranmaz. (*:15.06.2016 tarih ve
2016/12 sayil1 Sektoér Duyurusu ile degistirilmistir.)
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