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M AXA SIGORTA

SAGLIK SIGORTALARI ‘SAGLIGIM MiSAFiR’ URUNU BILGILENDIRME
FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere yapilacak sigorta sdzlesmesine iligkin onemli bazi hususlarda genel amagl bilgi
vermek amaciyla, sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelige istinaden
hazirlanmustir.

A. SIGORTACIYA iLiSKi BILGILER

Teminat1 Veren Sigortacinin;

Ticaret Unvani : AXA SIGORTA A.S.

(http://www.axasigorta.com.tr)

Adresi : Meblis-i Mebusan Cad. No:15 Salipazari, Beyoglu, Istanbul / Tiirkiye

Tel/Fax No  : 0850 250 99 99 /0212 292 02 72

Mersis No  : 0649003994600011

Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani

Mersis no

Ticaret Sicil No

Adresi

Tel ve Faks No

B. UYARILAR:

1-Sigorta hakkinda daha detayl bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek

Saglik Sigortalar1 Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.
2-Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 8. Maddesi geregi; Sigorta priminin tamaminin veya taksitle
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yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin tesliminde 6denmesi gerekir, ilk prim
6denmeden rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baglamaz.
3-Saglik Sigortasi i¢in 6denen primler vergi matrahindan diisiilebilmektedir. Bu konuda
sigorta sirketine danigilmasi gerekmektedir.

4-Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 8. Maddesi geregince bir yildan kisa stireli saglik
sigortalarinda prim 6deme borcunda temerriide diisiilmesi halinde Tiirk Ticaret Kanunu
hiiktimleri uygulanir.

5-Sigorta, policede baglama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gilinlerde, aksi
kararlastirilmadik¢a Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de ve
her haliikarda rizikonun gergeklesmesiyle sona erer.

6-ileride dogabilecek birtakim ihtilaflar1 6nlemek i¢in, prim 6demelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almay1 unutmayiniz

7-Police yenilemesinde Sigortali adaylarimin saglik durumlarina istinaden poligelere mevcut
saglik sorunlarina yonelik muafiyet uygulanabilir, hastalik {ist limiti uygulanabilir, bu riskler
icin ek prim talep edilebilir veya katilim protokolii uygulanabilir.

8-ilgili policedeki prim sadece sigortali i¢in gegerli olup prim 6demesi yapilmaksizin herhangi
bir kisiye saglik poligesi agilamaz.

9-Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi’nden ( SBGM) , Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan, Saglik Bakanligi’ndan, saglik
kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse
konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler
ile paylasilmasina riza gostermis sayilir.

C. GENEL BIiLGILER:

Sigortali/Sigortalilarin poligede/zeyilnamede, belirtilen baslangi¢ ve bitis tarihleri igcerisinde
meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri i¢in yapilacak
masraflarini, police/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlar1 ve
uygulamalar dahilinde, TTK, Genel hiikiimler, Saglik ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
ve Ozel Sart hiikiimlerine gére teminat altia alir.

Yatarak Tedavi Teminati: Sigortalinin tedavisinin hastanede yatarak yapilmasinin gerekli
oldugu durumlarda olusan saglik giderleri belirtilen teminat, limit, uygulama ve istirak orani
dahilinde bu teminat kapsamindadir. Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz Yatarak Tedavi
Teminat1 kapsaminda degerlendirilir.
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Yogun Bakim : Sigortalinin tedavisinin yogun bakim iinitesinde yapilmasinin gerekli oldugu
durumlarda olusan yogun bakim yatiglari belirtilen teminat, limit, uygulama ve istirak orani
dahilinde bu teminat kapsamindadir.

Kiiciik Miidahale : TTB-HUV Tarifesi ‘nde belirtilen cerrahi girislerin gerekli oldugu
durumlarda olusan saglik giderleri, poligede belirtilen teminat, limit, uygulama ve istirak
orani dahilinde bu teminat kapsamindadir.

Yardimeci Tibbi Malzeme : Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile doktor raporu ile
gerekli goriilen yardimcei tibbi malzemeler, koltuk degnegi, bileklik, elastik bandaj, ortopedik
boyunluk, tekerlekli sandalye (kalic1 sakatligin raporlandigi durumlarda kapsam dahilindedir)
, ortopedik korseler, ortopedik tabanlik, ortopedik bot (rom walker), “al¢1 terligi” ; buz kesesi
, [leostomi-sistostomi-kolostomi torbalarini ve adaptérleri, yamk ortiisii ve basi giysisi,
oturma simidi, klozet yiikseltici (kalga ameliyati sonrast ), varis ¢orabi, bu teminat
kapsaminda policede belirtilen y1llik limit ve 6deme ylizdesi dahilinde karsilanir. Yukarida
sayilanlarin disindaki yardimci tibbi malzemeler kapsam digindadir.

Ambulans Hizmetleri: Yurti¢inde 24 saat 365 giin boyunca ambulans hizmetlerinin Genel ve
Ozel Sartlar cercevesinde karsilanmast icerir.

Ayakta Tedavi Giderleri: Doktor muayene, ilag, laboratuvar hizmetleri, goriintiileme ve tani
yontemleri, ileri tan1 yontemleri ve fizik tedavi giderleri bu teminat kapsaminda
degerlendirilir.

Tlgili fiyat tamitiminda/ policede Dogum teminati yer almamaktadir,

Gozliik, cam, cerceve / Lens Giderleri: Doktorun gorecegi liizum {izerine recete ve fatura
He belgelenmek kaydi He gozliik (cam ve ¢erceve), ya da lens masraflari bu teminat
kapsaminda degerlendirilir. flgili fiyat tamtiminda/ policede Gozliik, cam, ¢erceve / lens
giderleri teminati1 yer almamaktadir.

Dis Giderleri: Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi nca ¢aligsma ruhsati verilmis hastane ve
kliniklerde ve / veya 6zel muayenehane agma ehliyeti dis doktorlarinca yapilacak dis tedavisi
masraflar1 bu teminat kapsaminda degerlendirilir. Dis Giderlerinden kasit; dis hekimlerinin
yaptiklar muayene, tedavi, protez ve her tiirlii rontgen, dis ameliyat: giderleridir. Tlgili fiyat
tamitiminda/ policede Dis Giderleri teminati yer almamaktadir.

Rehabilitasyon Giderleri: Sigortalinin, nérolojik hastaliklar, agir travma, el-kol-bacak
ampiitasyonu vb. sonrasi yitirdigi yasam aktivitelerini (koltuk degnekli veya degneksiz
ylirlime, yeme i¢gme, elbise giyip ¢ikarma, tuvalete oturma, merdiven inip ¢ikma) yeniden
kazanabilmesi i¢in kendisine verilen fonksiyonel egitim (rehabilitasyon) He ilgili tiim
giderleri, tedavinin hastanede yatarak yapilmasi durumunda olusabilecek saglik giderleri bu
teminat kapsaminda degerlendirilir. ilgili fiyat tamitiminda/ policede Rehabilitasyon
Giderleri Teminat1 yer almamaktadar.

Isitme cihazi: Doktor tarafindan recete ile verilen isitme cihazi masraflari bu teminat
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kapsaminda degerlendirilir. Tlgili fiyat tanitiminda/ policede Isitme Cihazi teminati yer
almamaktadir.
Satin almis oldugunuz iiriin asagidaki teminatlar1 icermemektedir:

e Dogum Teminati,

e Yeni Dogan Bebek Teminati,

o Gozlik cam, gercevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlari,

o Dis, dis eti, cene kemigi, ¢cene eklemi ve agiz ¢cene cerrahisine yonelik muayene,
tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait  her tiirli ~ giderler,

o Rehabilitasyon Giderleri,

o Isitme cihaz1 Giderleri,

e Suni Uzuv Giderleri

e Hava Ambulansi

o Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavisi

e Ferdi Kaza Teminati

e Yatis sonras1 fizik tedavi

o Mamografi / PSA

e Check-up giderleri

e Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar i¢in
kararlastirilan giinliik is gérememe parast,

o Sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan
giderler veya kararlastirilan giindelik bakim parasi( policede yer alan evde bakim
teminati kapsamindaki giderler harigtir

D-PRIM TESPITi

Prim tespitine iliskin Kriterler: Primler, sigortacinin portfoy deneyimi, sigortali yas, cinsiyet,
teminat gibi kriterler dogrultusunda belirledigi tarife primi ile belirlenir. Sigortaci, tarife
primini periyodik araliklarla, portfoyiin performansini da degerlendirerek giincelleyebilir. AXA
Sigorta ‘Saghgim Misafir’ Sigortasi iiriiniinde indirim/ek prim uygulamasi yoktur. Policede
belirtilen teminat limit ve istirak oranlart dogrultusunda tazminat odemesi yapilir.

Sagligim Misafir tirlinii i¢gin 6deme plani pesindir.
E.BEKLEME SURELERI

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi giderleri,
rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangic
tarihinden itibaren 9 ay siire ile kapsam disindadir.
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e Poligenin ilk yilinda ortaya ¢ikmis polip, lipom, kist, nodiil ve benzeri olusumlar
ile her tiirlii kitle,(lipom, neviis (ben), sigil alim1 vb..)

e Poligenin ilk yilinda ortaya ¢ikan her tiirlii kanser ve kalp hastaliklar1

e Bademcik, geniz eti, kulaga tiip takilmasi, siniizit, kulak zar1 cerrahisi,

Her tiirlii fitik (kasik fitig1, mide fitig1 vb.), hemoroid, pilonidal siniis (kil

donmesi), fistiil, fissiir ve perianal abse ameliyatlari,

Kronik bobrek rahatsizliklar1 ve diyaliz, prostat hastaliklari,

Organ yetmezlikleri,

Romatizmal hastaliklar (Romatoid Artrit, Ankilozan Spondilit vb.),

Safra kesesi hastaliklari, safra yolu ve {iriner sistemin tasl hastaliklari,

Varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel,

Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel

ve prolapsus uteri ( rahim sarkmast),

e Her tiirlii disk hernisi (bel fitig1, boyun fitig1 vb.), diz cerrahisi (meniskiis,
kondromalazi, bag riiptiirleri vb.), omuz cerrahisi (habitiiel omuz ¢ikig, rotator
cuff yirtig1, impingement sendromu vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi
islemleri,

e Katarakt, glokom ve tiroit , retina hastaliklar

Uyku apnesi nedeni ile yapilacak her tiirlii cerrahi girisim; uvula elongasyonu,

sarkik damak ve benzeri rahatsizliklar,

e Multiple Skleroz (MS) ve Lupus (SLE),

o Kist Hidatik,

e Tuzak néropatiler, halluks valgus, tetik parmak,

e Invaziv teshis yontemleri ( ERCP, Diagnostik Laporoskopi, Diagnostik artroskopi
vb.),

e Yukarida sayilan rahatsizliklarin komplikasyonlarina iligkin yatarak tedavi
giderleri,

Vade sonu itibariyle kesintisiz baglamak {izere tanzim edilen yeni poligeler i¢in bekleme
stiresi uygulanmaz.

F. TEMINAT DISI KALAN HALLER:

Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi
bir kaza sonucu yaralanmalar1 teminat disinda kalir

AXA SIGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasigorta.com.tr  Ticaret Sicil No: 98645 Biiyiik Miikellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No:
0649003994600011



tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - Herkese Agik Bilgi

M AXA SIGORTA

1-Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

2- Ciiriim islemek veya ciirme tesebbiis,

3- Tehlikede bulunan kisileri ve mallar kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini bile
bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmast,

4- Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanima,

5- Niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi1 veya niikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tiirlii saldir1 ve sabotaj,
6- 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya
kimyasal kirlenme, bulagma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

7- Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile,

8- Polige 0zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis1 haller.

9-Sigortalinin sigortaciya sigortalanirken bildirilmis olsa dahi polige baglangi¢ tarihinden
once var olan sikayet ve hastaliklar ile ilgili her tiirlii saglik harcamalari, sigortalilik donemi
Oncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlari. (insizyonel herni,
adezyolizis , niiksler, implantlarin ¢ikartilmas: vb.. giderleri )

10- ICD-10 ( uluslararasi hastalik siniflandirma kodlar1) siniflandirmasinda Q-00 ve Q-99
arasinda yer alan konjenital malformasyonlar, deformasyonlar ve kromozom anomalileri
baslig1 altinda yer alan tiim hastaliklar konjenital ( dogumsal) hastalik olarak nitelendirilir. Bu
siniflamaya giren tiim harcamalar kapsam disidir.

11-Tanist ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar), 7 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklar1 ve hidrosel, 3
yasina kadar olusan lakrimal kanal tikaniklig1, prematiiriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.),
motor ve mental gelisim bozuklugu (biiylime ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte, geg
puberte vb.) ile ilgili rutin veya dzellikli her tiirlii tetkik ve tedavi gideri (Orn:genetik testler,
her tiir karyotip aragtirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketontiri testleri,7 yasina kadar
olan tiroid testleri, yenidogan metabolik tarama testleri,yeni dogan isitme testleri, el-bilek
grafileri, kalca USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko tireteral reflii-VUR
tetkikleri vb.),

12-Her tiirlii omurga sekil bozuklugu tedavisi ile ilgili giderler,

13-Kordon kani alim1, saklanmas1 ve kordon kani bankasina iligkin giderler,

14-Kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait materyalin saklanmasina iligkin giderler,
15-Kok hiicre nakli ve tedavi amagh kok hiicre ¢aligmalari, embriyo klonlanmasi, bu
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klonlama sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi ve nakil islemlersi,
16-Alerjik hastaliklara yonelik as1 tedavileri (immiinoterapi),

17-Kuduz, tetanos, asilari disindaki tiim asilar,

18-Menapoz, Osteoporoz , Alzeimer, Parkinson , geriatrik hastaliklar ,MS hastalig1 ile ilgili
giderler

19-Meslek hastaliklart ve is kazalarina bagh saglik giderleri

20-AIDS ve AIDS’e bagli hastaliklar ile ilgili her tiirlii test, tahlil masraflar ve gerekli
tedaviler ile HIV viriisiiniin neden olacag: tiim hastalik ve sendromlar,

21-Her tiirlii estetik ve plastik cerrahi ameliyatlar1 (burun kiigliltme, yag aldirma, meme
kiiciiltme vb.), estetik amacli her tiirlii girisim, estetik amagl muayene ,as1, enjeksiyon ve
tedaviler; terleme tedavisi, jinekomasti; polige oncesi donemde ortaya ¢ikmis diisme, travma,
carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her ¢esit estetik ve plastik
operasyonlar,

22-Cilt bakimu, cilt lekeleri, catlaklar ile ilgili giderler; her tiirlii sampuan ve sa¢ losyonlari;
kozmetik sabun ve kremler; sa¢ dokiilmesine ve kepeklenmeye yonelik her tiirlii ilag ve
miidahale, sollisyon ve sampuan; itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt
sabunlari, dis macunlar1; seker stripleri ve seker 6l¢tim cihazi, tatlandiricilar, diyet amacli
tirlin ve ilaglar vb.

23-Akne (sivilce) ve komedon ile ilgili her tiirli giderler,

24-Kisirlik tani ve tedavisi, yardimla tireme teknikleri ile ilgili tiim tetkik ve tedaviler (follikiil
takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni déllenme, tiip bebek, diisiik
aragtirmasi, embriyo rediiksiyonu vb.) tibbi endikasyonu olmayan her tiirlii kiirtaj, dogum
kontrol yontemleri ve bunlarla ilgili ila¢ ve araclar (dogum kontrol haplar, spiral ile ilgili her
tiir gider, tiiplerin baglanmasi, enjeksiyonlar, deri alt1 implantlar, kondom, spermisid
kimyasallar vb.); tedavi amagli olsa dahi her tiirlii siinnet ( fimozis vb.), cinsel fonksiyon
bozukluklarr ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet
degistirme ameliyatlar1 ve bu ameliyat 6ncesi ve sonrasinda yapilan tiim hormonal tedavi
giderleri; genital herpes, genital ve anal papillamatdz lezyonlar (sigiller, kondiloma
akkiiminata vb.), genital molluscum kontagiosum tani, tedavi, kontrol ve komplikasyonlari,
25-Varikosel tedavisi,

26-Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tiir yapisal bozukluga
yonelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu, SMR, her tiir konka cerrahisi, nazal valv
operasyonlari) ile horlama nedenli yapilan tiim ameliyat ve girisimler,

27-Yiizeysel varislere yonelik her tiir girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo frekans vb.),
20-T1ibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar1 ve kalibrasyonlar1 (robotik cerrahi kira bedeli, uyku
apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebiilizator, isitme cihazi ..vb.)

28-Dogum ve tiim gebelik giderleri
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29-Gozlik camu, gercevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlari,

30-Konusma ve ses terapisi, gdzdeki kirtlma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gérme
tembelligi ile ilgili giderler, multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan
lensler

31-Dis, dis eti, ¢ene kemigi, ¢cene eklemi ve agiz ¢cene cerrahisine yonelik her bransta
muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tiirlii giderler,

32-0rgan nakilleri,

33-Kan transflizyonunda; kan tirlinlerinin ve vericinin masraflar ile ilgili giderler,

34-Evde bakim ve 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler

35-Cocuk bakim iicretleri, cocuk mamalari, ¢ocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,
36-Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis ticretleri gibi tedavi igin
gerekli olmayan sair masraflar,

37-Tlm alternatif tedaviler (akupunktur, mezoterapi, magnetoterapi, oksiterapi, CO2, noral
terapi, siroprakti, PRP (Platelet Rich Plasma) reiki, ayurveda vb.) kilo kontrol bozukluklari,
masaj masraflari, her tiirlii hidroterapi, ¢gamur banyolar1 masraflari, obezite ile ilgili her tiirlii
gider, obezite tedavisi (xenical, reductil vb. ilaglar), diyet amagli kullanilan tiim ilag ve
malzemeler ile asteni tedavisi, PERTH (Pulsating Energy Resonance Therapy- Pulsatil Enerji
Rezonans Tedavisi), tedavi amagli olsa dahi botox ve ozon uygulamalari, hekim/tip doktoru
olmayan kisilerin uyguladig: tedaviler,

38-Jimnastik salonlari, alternatif tip merkezleri, kaplica, rehabilitasyon merkezleri, zayiflama
merkezleri, ayak sagligi merkezleri, anti aging ve well-being merkezleri, spa ve giizellik
merkezleri, dermatoloji, estetik ve lazer merkezlerine ait her tiirlii muayene, tetkik, tedavi ve
girisim giderleri ile bu amagclarla yapilan her tiirlii muayene, (dermatoloji uzmani da dahil
olmak tizere) tetkik tedavi ve girisimler (Homosistein, DHEA, GH, yag ve kas 6l¢lim
bedelleri, vb.),

39-Viicudun giinliik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek
amaci ile kullanilan, ilag¢ niteliginde olmayan destekleyici tiriinler, vitamin ilaglarinin 30
adetten fazla tablet iceren formlari, bitkisel ilaclar, gida takviyeleri ile Tiirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanlig1 tarafindan ruhsatlandirilmamus ithal ilaglar, Tarim Bakanligi ruhsati ile
satilan ilaglar, Food and Drug Administration (FDA) onay1 almamisg tiim ila¢ niteligindeki
(maddeler,(Pharmaton, umca, immuneks, esbertitox, siniis rince, lid care, seven seans,
minadex, vitagil, osteo bi flex,.. .vb)

40-Deneysel ve arastirma niteligindeki ,etkinligi kanitlanmamis tibbi girisim, uygulama ve
tedaviler (her tiirlii gida intolerans testi, imo pro 300,vega test, york.. vb..)

41-Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkollii ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan
hastaliklar ve yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler

AXA SIGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasigorta.com.tr  Ticaret Sicil No: 98645 Biiyiik Miikellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No:
0649003994600011



tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - Herkese Agik Bilgi

M AXA SIGORTA

kullanilmas1 neticesinde olusabilecek her tiirlii saglik giderleri.

42-Nikotin, alkol ve benzeri bagimlilik yapan maddelerden arindirma amagli her tiirlii tedavi,
ila¢ ve cihaz (nikotin flasterleri, nikotin iceren ¢igneme tabletleri, antabus, zyban vb.)
giderleri,

43-Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerinde bahsi gegen, gerekli siiriicii belgesine sahip
olmadan arag¢ kullanim1 esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirlii ulagim
ve tedavi masraflari.

44-Her tiirlii psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve
danigmanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve/veya benzeri
bakim evlerinde tedavi edilen her tiirlii hastalik ve geriatrik hastaliklar,

45- Tehlikeli sporlarin (her tiir amator havacilik, delta kanat, planor, parasiitiiliik,
parasailing, yamag parasiitii, bungee jumping, dagcilik, tiiplii dalis, binicilik, vb.) yapilmasi
sirasinda olusabilecek tiim saglik giderleri kapsam disidir. Ancak , profesyonel olarak icra
edilen faaliyetler; profesyonel olsun olmasin yaris sirasinda meydana gelecek saglik giderleri
yine teminat dig1 olmak kaydi ile, sayilan faaliyetlerin hobi amagli yapilmasi sirasinda
olusabilecek saglik giderleri polige limit ve teminatlar1 dogrultusunda karsilanir .Otomobil ve
motosiklet yariglar1 dahil olmak iizere her tiirlii spor miisabakas1 sirasinda sporculara ait
saglik masraflari, police kapsami disindadir.

46-Lisansl sporcu olarak profesyonel veya amator her tiirlii miisabakaya ve/veya antrenmana
katilim sirasinda meydana gelebilecek hastalik ve sakatliklar,

47-Axa Sigortanin acil merkezi disinda olugsan ambulans giderleri

48-Police ekinde bulunan sertifikada yazil1 kisiye 6zel kapsam dis1 hastalik ve rahatsizliklara
iligkin tiim saglik giderleri ile polige ve/veya ekindeki sertifikada belirtilmeyen teminatlara
iliskin saglik giderleri,

49-Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
ortaya ¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

50-Sigortalinin hastalig1 ile uzmanlik alan1 uyusmayan doktorlardan alinan saglik hizmeti
giderleri ve doktor lisansina sahip olsa dahi aile bireyleri tarafindan yapilan tedavi giderleri,
mevcut tip uzmanlig1 disinda kilo kontrol bozukluklari ile de ilgilenen doktorlardan gelen
kendi bransi ile ilgili dahi olsa muayene, tetkik, tedavi giderleri,

51-Anlagsmali kurumlara ait faturalarda Axa Sigorta A.S. anlagsmali fiyatlar1 disindaki islem
fiyatlari,

52-Rutin tetkik ve check-up giderleri,

53-Belirli bir rahatsizlik veya hastalik stiphesi olmaksizin yapilan kontrol amaglt inceleme ve
tedaviler (tarama testleri, asilama kontrol testleri, viral markerlar, Ca markerlar1 vb),
diyetisyen iicretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi hizmetler,

54- TTB-HUV Tarifesi’ nde yer almayan her tiirlii islem, girisim ve tedavi yontemi,
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55-Robotik cerrahi ile ilgili malzeme giderleri

56-Sebep ne olursa olsun her tiirlii Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu,
mide tiipii, mide kelepgesi, mide kiigiiltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-
ileostomi, barsak kisaltilmasi vb.) kapsam digidir.

57-Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve TTB-HUV’ de Elektron Beam Tomografi
(EBT) ad1 altinda gecen islemler, sanal kolonoskopi, sanal anjio ve buna benzer tarama amagli
tetkikler,

58-Nedenine bakilmaksizin pitoz, pitozis tedavisi

59-Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar i¢in
kararlastirilan giinliik is gérememe parasi,

60-Sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler
veya kararlastirilan giindelik bakim parasi

61-Yurtdisinda gerceklesen tiim saglik giderler

62-AXA SIGORTA A.S'ye ait www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda “Online
Islemler” adimi altinda bulunan ‘Teminat Dis1 Kalan Kurumlar Listesi’nde yer alan kurumlara

ve doktorlara ait her tiirlii gider,

G. AKSINE SOZLESME YOKSA TEMINAT DISINDA KALAN HALLER
Aksine sozlesme yoksa asagida yer alan haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi iginde
hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar1 sigorta teminati digindadir.

a) Deprem, sel, yanardag piiskiirmesi ve yer kaymasi.

b) “Teminat D1s1 Kalan Haller” in 6. bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak iizere, 3713
sayil1 Terorle Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlar1 6nlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.

H. YENILEME GARANTISI

‘Sagligim Misafir’ iiriiniinde yenileme garantisi yoktur. Sigortalinin daha dnceki poligesinde
yenileme garantisi olsa dahi poligeler yeni is olarak diizenlenir, bu hak devam ettirilmez.

I. TAZMINAT ODEMELERI
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1- Hak sahipleri, policeden dogan haklarin talep edebilmek i¢in tiim belgeleri sigortaciya
vermekle yiikiimliidiir Tazminat demelerinde Istenen evraklar policede alinan teminatlara
gore olusacak tazminat taleplerinde farklilik gostermektedir. Liitfen gerekil olan evraklari
ogrenmek I¢in sigorta sirketinden bilgi isteyiniz.

2 -Rizikonun ger¢eklesmesi durumunda 8 isgiinii i¢inde, gerekil bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlar1 yer alan sigorta sirketine bilgi verilir

3- Rizikonun ger¢eklesmesi halinde, tazminat 6deme yikimliligii sigorta sirketine aittir.
4-Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan Itibaren azami 10
giin I¢inde sigortac tarafindan gerekil incelemeler yapilarak tazminat Islemleri
tamamlanacaktir.

J. TAHKIiM UYGULAMASI:

AXA Sigorta A.S. Sigorta Tahkim yapisina iiye bir sigorta sirketidir. Sigorta Tahkim
Komisyonu’na www.sigortatahkim.org web sitesinden, bilgi@sigortatahkim.org mail
adresinden, 0216 651 65 65 pbx nolu telefon numarasindan erisim saglanabilir.

K. UYGULANACAK HUKUK

Is bu sdzlesme Tiirk Hukuku dahilinde yorumlanir. Dogabilecek tiim anlasmazliklarda, Istanbul
Merkez (Caglayan) Mahkemeleri, Icra Daireleri ve Sigorta Tahkim Komisyonu yetkili
olacaktir.

L. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI:

AXA Sigorta A.S.ni polige satin almak suretiyle tercih ettiginiz i¢in tesekkiir ederiz. AXA
Sigorta A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, sundugumuz hizmetleri yerine getirirken kisisel
verilerinizin gizliligini saglamaya ve verilerinizi mevzuata uygun sekilde islemeye ve gerekli
tiim gilivenlik tedbirlerini almaya en yliksek mertebede 6zen gostermekteyiz. 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu (bundan boyle “Kanun”) g¢ercevesinde AXA Sigorta A.S.
kisisel/0zel nitelikli kisisel verilerinizi Veri Sorumlusu sifatiyla islemektedir. Bu cergevede
policenizi satin aldiginiz Acente, acentelik faaliyetleri kapsaminda zaman zaman Veri
Sorumlusu, zaman zaman Veri Isleyen sifatim1 haiz olarak hareket etmektedir.

AXA Sigorta A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, sundugumuz hizmetleri yerine getirirken
kisisel verilerinizin gizliligini saglamaya ve verilerinizi mevzuata uygun sekilde islemeye ve
gerekli tiim giivenlik tedbirlerini almaya en yiiksek mertebede 6zen gostermekteyiz. 6698 sayilt
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu uyarinca kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tiirli bilgi kisisel veri olarak tammlanmistir. Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi
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diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel
verilerden saglik ve cinsel hayata iliskin olanlar ancak onay verilmesi durumunda
islenebilmektedir. Kisisel/Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz sigortacilik mevzuat: basta olmak
tizere, kanunlar ve sair mevzuat kapsaminda vermekte oldugumuz risk degerlendirmesi, ¢capraz
satig da dahil olmak lizere sigorta satis, istatistik, fiyatlama, miisteri memnuniyetine yonelik
operasyonlarin planlanmasi ve icrasi, tamtim, reklam ve pazarlama faaliyetleri, hasar 6deme ve
asistans faaliyetleri basta olmak iizere acentelerimiz ve diger is ortaklarimiz araciligiyla sigorta
sO0zlesmeleri kapsaminda sizlere verilecek hizmetlerin yerine getirilmesi siire¢lerinde her bir
islemin igerigine bagl olarak Kanunun 5. maddesi kapsaminda, “kanunlarda agikca

199 ¢

ongoriilmesi”, “sozlesmenin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi sebebiyle
gerekli olmas1”, “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmas1”, “ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve istisnai hallerde
“ilgili kisinin acik rizasimn olmas1” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir. Ozel
nitelikli kigisel veriler ise Kanunun 6. maddesi kapsaminda, “ilgili kiginin agik rizasinin olmas1”

ve “kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi” hukuki sebepleri kapsaminda islenmektedir.

Sozlesmeden kaynaklanan edimlerin ifa edilebilmesi kapsaminda ticari faaliyetlerimizi
yiriitiirken Sirketimize hizmet sunan taraflar ile, hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek
amaciyla Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) basta olmak tizere yetkili yurt i¢i ve yurt disindaki yetkili
kamu kurum ve kuruluglari ile, istirak ve baglh ortakliklar ile, yetkili acenteler, reasiirorler,
eksperler, asistans sirketleri ve aktiierlerle, ilgili bir sézlesmenin ifasim gerektiriyorsa yurt
disindaki Grup Sirketlerimize kisisel verilerinizi aktarabiliriz.

S6z konusu kigisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollar ile s6zlii/yazili sekilde otomatik
olmayan yollar vasitasiyla toplanmakta ve acentelerimiz, internet uygulamalarimiz ve ¢agri
merkezimiz araciligi ile dogrudan dogruya sizlerden ve sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan
yukiimliiliikklerin yerine getirilebilmesi i¢in kamu kurumlar tarafindan tarafimiza erisim yetkisi
verilen veri tabanlarindan derlenmektedir. Belirtmek isteriz ki, AXA Sigorta A.S. olarak kisisel
verilerinizi hi¢cbir zaman yetkisiz {li¢iincii kisilerle kendi menfaatlerimize olacak bir sekilde
paylagmiyor veya erisime agmiyoruz.
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Ilgili Kisi olarak haklarimiza ve bu haklar1 nasil kullanacaginiza dair bilgiler de dahil olmak
tizere konuyla ilgili her tiirlii detayli bilgiye AXA Sigorta A.S. kurumsal internet sayfasinda yer
alan “’Aydinlatma Bildirimi’’> bdliimiinden erisebilirsiniz.

() Isbu form kapsaminda belirtilen bilgileri okudugumu, sectigim iiriin ve teminatlar
konusunda bilgilendigimi, Araci tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki
haklarim ve veri igleme siireclerine iliskin bilgilendirme yapilmis oldugunu ve ayrica bu
bilgilendirmelere AXA Sigorta A.S. kurumsal internet sayfasinda yer alan “’Aydinlatma
Bildirimi’’ boliimiinden ¢agrt merkezi ile (0850) 250 99 99 numaradan iletisime gecerek ya da
kisiselverikoruma@axasigorta.com.tr adresine elektronik posta gondererek ulasabilecegim
konusunda bilgilendigimi beyan ederim.

M. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI:

1- Sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler i¢in asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigorta sirketi bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 giin iginde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

2- Poligenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 i¢inde tarafiniza
ulasmamasi durumunda 0 850 250 99 99 telefon numarasindan miisteri hizmetleri
departmanimiza ulasabilirsiniz.

3- Polige ekinde teslim edilen Ozel sart ve uygulama ekleri elinize ulasmadiysa liitfen
acenteniz veya Sirketimizle irtibata geciniz.

Adres : AXA Sigorta A.S.
Miisteri Hizmetleri Departmani

Palladium Tower Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No: 2 Kat : 17/60 Atasehir- istanbul/
Tiirkiye

Tel No : 0850 250 99 99 — Fax No: 0212 292 02 72
E-posta . iletisim@axasigorta.com.tr
AXA Sigorta A.S.nin ticaret sicil numaras1 98645'dir.

Isbu polige, poligede belirtilen genel sart veya poligede yer alan agiklamalar ve ozel sartlar
gercevesinde diizenlenmistir.
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