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Ons6z Thomas Buberl
Onsdz lan Bremmer 4 3 “YENi NORMAL” RiSKLERI: SIBER VE SAGLIK

Ozet
Artan jeopolitik gerilimler arasinda siber giivenlik endiseleri hala 6n
siralardaki yerini koruyor

Halkin saglik konusundaki endiseleri devam ediyor ve giderek artiyor

:ﬂj EN ONEMLI RiISKLER - YOL AYRIMINDA KURESELLESME

éi} HIZLA ARTAN FINANSAL RiSKLER TOPLUMSAL GERGINLIKLERiI ALEVLENDIREBILIR

Ozetle Gelecek Riskleri Aragtirmasi

2022’nin en 6nemli riskleri neler?

Uzmanlar ve kamuoyu arasinda nasil bir farklilagma var?

Risk algilan karsilagtirnldiginda bolgeler arasi farkhiliklar neler?

Kamuoyu ekonomik risklerin heniiz yeterince farkinda degil
Uzmanlar kamu ve 6zel sektoriin finansal riskler karsisindaki hazir

olus durumundan siiphe ediyor

Tehdit altindaki kuresel is birligi nedeniyle, uzmanlar daha Uzmanlar sistematik piyasa aksakliklarindan endige duyuyorlar

yakin kamu-6zel ortakligi ¢agirisi yapiyor
Enflasyon toplumsal huzursuzluklara yol acabilir

2 iKLIM. JEOPOLITIK VE ENERJI — YENI BIR RISK CERCEVESi iAéRA'I;?PI\El}lr?EPI\)\i/Yl.J(I)\IIg/IASIZLIK UZMANLARA VE YETKILILERDE DUYULAN GUVEN KAYBINA

iklim degisikligi kapida — ancak yetkili makamlar buna hazir degil insanlar son iki yildir riskten daha gok kaginiyorlar

Kamuoyunun uzmanlara ve hiikiimetlere olan giiveni gegen yil diisti

Uzmanlar artan jeopolitik gerilimlerin kiiresel savasa déniismesinden Gelecek risklerle bag etme konusunda sigortacilar kendi rollerini nasil
kamuya gore daha endiseliler

bilirler? Aragt hakkind
Avrupalilar yaklagan enerji krizinden 6zellikle endise ediyorlar oyhayabtiiriersAragtirma hakkinda

Tarihsel perspektif — Sigortacilarin yeni ve degisen risklerle bas etme
konusunda toplumlara yardimci olmadaki rolii
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9. yilini geride birakan AXA Gelecek
Riskleri Raporu, yarinin 6nemli
risklerinin genel bir degerlendirmesini
saglayan kiiresel bir caligmadir.
Neredeyse on yildir, bu rapor
diunyamizdaki énemli degisikliklerin nasil
meydana geldigine taniklik ediyor ve hem
kendimizi daha iyi korumamiz hem de bu
risklere daha iyi hazirlanmamiz igin
gelecekteki tehditleri 6ngérmemize
yardimci oluyor.

2022 baskisl, biri digerini izlemek yerine
hepsi ayni anda meydana gelen, artan
krizlerin oldugu pargall ve agiri
enflasyonun yasandigi bir diinyaya isaret
ediyor. Pandemi, siber risk ve iklim
degisikligi gibi 6nceki yillarda ele alinmig
olan belli bagli risklere ek olarak, bu yil
jeopolitik, enerji, ekonomi ve toplumsal
istikrarsizlikla baglantili cok daha fazla risk
gorayoruz.

Raporun ana dersi iklim acil durumuyla
ilgili. iklim riski ilk defa diinyanin tiim
boélgelerinde siralamanin en Ust kisminda
yer aliyor ve ayni zamanda Birlesik
Devletlerde de en énemli kaygi unsuru
olarak 6ne cikiyor. Jeopolitik gerilimler
ikinci sirada yer aliyor — bu risk hem
Uclincu sirada gelen (siber riski) hem de
dorduncl sirada yer alan (gecen yilin
calismasina goére 13 sira ylkselen enerjini
riskini) sasirtici olmayan bir sekilde daha
da derinlestiriyor.

Ekonomik ve sosyal kaygilar da kayda
deger bir bicimde Ust siralara tirmaniyor.
GOrlstigumuz uzmanlar ilk defa 6. sirada
yer alan toplumsal gerilimlerle birlikte U¢
ekonomik riske en 6nemli 10 risk arasinda
yer veriyor.

“Karsli karsiya

oldugumuz en buyuk
risk gticstiz hissetmek”

Ekonomik risklerin tamami egitsizligin
tetikleyicileri olduklari igin, toplumsal
gerilimlerle ilgili kaygilari alevlendiriyor.

Bu zorluklar 1s1ginda, rapor yillardir agikar
olan bir trendi dogruluyor: genel
savunmasizlik hissiyatinda artis ve
kurumlarin sdrdurulebilir gézimler bulma
kabiliyetine olan glivende yasanan
erozyon. Aslinda, ben gug¢suzlik hissini
bizleri tehdit eden en biyuk risk olarak
goriyorum. Karsi karsiya oldugumuz
gugluklerle bas etmemize olanak
saglayacak olan tek seyin aksiyon olmasi,
her zaman oldugu gibi bugtin de tim
gegerliligini koruyor. Bu her seyden énce
bir konsensis olusturmamizi ve birlikte
hareket etmemizi gerektiriyor.

Bunun olmasi igin de herkesin Ustiine
disen sorumlulugu almasi gerekiyor. Bu
da aslinda dncelikli olarak sirketleri
ilgilendiren bir durum. Clnku, aksiyon
sirketlerin DNA’sinda bulunuyor.

ikincisi, sirketler katki yapabilecekleri
finansal, beseri ve teknolojik kaynaklara
sahip. Son olarak da kendilerinden
bunu yapmalari bekleniyor. Rapor,
kamuoyunun neredeyse %70'nin
gelecek risklerin etkilerinin
azaltilmasinda sigortacilarin
oynayacaklari énemli bir rollerinin
olacagini ortaya koyuyor. Sigortacilar
olarak bu beklentileri kargilamaliyiz.
AXA olarak bizler kendi payimiza
duseni tamamen yerine getirmekte
kararliyiz.

AXA GELECEK RISKLERI RAPORU 2022



AXA ve IPSOS’taki meslektaglarimizla
bu yilin Gelecek Riskleri Raporu’nu
sizlere ulagtirmaktan oldukca
mutluyum.

Tam da dogru bir dlistince olmayabilir
ancak, diinya pandemiden ¢iktig iin
2022'nin her seye karsin bir normallesme
yili olmasi bekleniyordu.

Jeopolitik konusu birden devreye girdi ve
Rusya’nin Ukrayna’yi isgaliyle 2022
normallesme yerine savasin ¢iktigi bir yil
oldu. Gelismis Ulkelerde -6zellikle de
Birlesik Devletlerde — uzun sireli Covid
salgini kaynakh kitlesel tegvikler, uzun
suren tedarik kisitlamalari ve savasin
tirmandirdig yliksek enerji fiyatlari
nedeniyle bu yil ayni zamanda yiiksek
enflasyonun geri geldigi bir yil da oldu.

Hane halklari gida ve enerji gibi temel
ihtiyaglarini kargilayabilme
kapasitelerinden endise duyuyorlar. Halk
ayni zamanda gelecekten de kaygih ve
bdylesi belirsiz bir ortamda kigisel ve
mesleki riskler almaya degip degmeyecegi
konusunda daha az giiven tagiyorlar.

Ve kayg! verici bir sekilde, Cin’de ve
Avrupa’da yavaslayan uretim ve ABD’nin
artan fiyatlari kontrol altina alma
mucadelesi nedeniyle ekonomi politikasi
uzmanlar tarafindan artan bir risk kaynagi
olarak algilaniyor.

Bu arka plan karsisinda, jeopolitik
gerilimlerin bu yilin uzman arastirmasinda
ikinci konuma yiikselerek risk yoneticileri
agisindan éneminin artmis olmasi hi¢ de
sagsirtici degil.

“Sigortacilar, yenilik¢i risk yonetim
araclari ortaya koyarak ve
isletmelerin gelecek risklerini ciddi
ve sakin bir sekilde
degerlendirmelerine yardimci
olarak ig birliginin gelistiriimesinde
kritik bir rol oynayabilirler”

Ancak esi benzeri gérilmemis ekonomik
ve jeopolitik gelismelere ragmen
degismeyen bir seylerin oldugunu gérmek
de dikkat cekiyor.

Gegtigimiz bes yil igerisinde dordiincl kez,
iklim degisikligi IPSO’un gorustigi risk
uzmanlari agisindan ilk akla gelen konular
arasinda yer aliyor. Artan sicakliklarin ve
yukselen deniz seviyelerinin tetikledigi
ekstrem hava olaylari enerji ve gida
glvenligi gibi alanlarda yiikselen riskler
arasinda yer aliyor.

iklim degisikligi ve jeopolitik konularinin
hemen altinda 2018’den giinimiize en-
onemli Ug risk icerisinde kendine yer bulan
siber glivenlik geliyor. Kiresel ticareti,
politikayi, jeopolitigi ve aslinda gunlik
yasamlarimizi sekillendiren ana teknoloji
sirketlerinin artan 6nemi géz 6niinde
bulunduruldugunda hakli olarak bdyle bir
durum ortaya ¢ikiyor.

Belirtilen tim bu zorluklarla birlikte, karar
alicilar ile 6zel-sektdr arasindaki
koordinasyona yonelik ihtiyac hayati
derecede 6nem arz ediyor. Sigortacilar,
yenilikci risk yoénetim araglari ortaya
koyarak ve isletmelerin gelecek risklerini
ciddi ve sakin bir sekilde
degerlendirmelerine yardimci olarak is
birliginin gelistiriimesinde kritik bir rol
oynayabilirler. Kiiresel manzara sikintil
go6runuyor ve su anda kolektif coziimler
6nUmuzi gorebilmemiz agisindan her
zamankinden ¢ok daha kritik 6nem arz
ediyor.

lan Bremmer
Avrasya Grup ve
GZERO Medya
Baskani
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Gegtigimiz yil igerisinde, ekonomik ve Artan belirsizliklerin s6z konusu bu baglami SIGORTACILAR VE iSTIKRARSIZLIK -
jeopolitik gucliikler, COVID salgini ve iklim jcerisinde, insanlari en ¢ok hangi riskler TARIHSEL BiR PERSPEKTIF
k”z_ml_n_neden ol sas aks_ak"knlara y?m bir kaygilandinyor ve bu risklerle bag etme Sigorta belirsizlik anlarinda tarihsel olarak bir
belirsizlik katmani ekledi. Tum dinyada konusunda kime giiveniyorlar? AXA uzmanlari ve imkan saglayici olarak kendini géstermistir. Deniz
insanlar riskler karsisinda kendilerini daha mesleki aglarimiz ve tiim diinyadan vatandaslarin seferlerinden ve yangin sigortasindan terdriin

: : S i o I olusumu, niikleer ve BT sigortasina kadar,
= ?avur?mas.lz. hlssedl_yor V.e _bu d_u_ygu da"onlarln O|"u§turdugu iki grup uzerll.'lde gergekle§t|rd|g|mlz sigortacilar- siklikla devletlerle yan yana galisarak
gt Rt once“klerlnl ve Seglmlerlnl etklllyor' Guven ve duzenli yl"lk ara§t|rma netlceSInde, 2022 Gelecek — ister yeni tekn°|°ji|erin ister daha geni§
R . st 2 £ o ol . is birligi, toplumsal dayanismadaki yikimlari Riskleri Raporu séz konusu bu sorulara yanit anlamiyla yeni risklerin ortaya cikisi ile baglantil
2 e > 2 )’?? f " - onlemede her zamankinden daha énemli bir  bulmak amaciyla hazirlanmistir. Yapilan ik _olsur? —wj.eopolltlk |st|krar:5|zllk durumlarinda is ve
- - ';"S‘ . ’ . . . is birligine olanak saglama konusunda uzun
4 o : g . hale geldi. anketin bulgularindan ii¢ ana ders gikardik. siiredir kritik bir rol oynamistir.
,l — - ; l"- P =- -~ y v E ri \ \ /

Iklim degisikligi, jeopolitik durum ve
enerji yeni bir risk alani olusturuyor

ANA
1

DERS

“YENi NORMAL” RISKLERI: SIBER VE
SAGLIK

iklim degisikligi, saglik ve jeopolitik
gerilimler ile baglantih tehditler somut bir hal
aldi. Biiyiik bir risk heniiz gergeklesmemis
olsa da yakin gelecekte ortaya gikabilecek
olan buyuk-6lgekli bir siber saldirn saghk
hizmetleri, enerji depolama ve 6édeme
sistemleri gibi zorunlu alt yapiyi felce
ugratabilir. Siber risklere jeopolitik gerilimler
ve glinliik yagsamlarimizin dijitallesmesi eslik
ediyor ve bu yilin aragtirmasinda uzmanlar
arasinda list sirada olmaya devam ediyor ve
kendine 3. sirada yer buluyor. Pandemi
baglantili riskler 5. siraya diigmus olmakla
birlikte, arastirma zihinsel saglik ve bulasici
hastaliklarin degisen yapilari gibi genel risk
manzarasinda ‘yeni normal’ olarak yerini
saglamlastirmis olan siber risklere ve daha
genis saglk risklerine isaret ediyor.

iklim degisikligi ilk defa, her bélgeden uzmanlar igin risk
siralamasinin en ustiinde yer aldi. Ayni zamanda vatandaslar
acisindan da ABD’de ilk defa en dnemli endise kaynagi oldu. Bu
siralama iklim degisikliginin biyocesitlilik, saghk ve ekonomi Gizerindeki
kiresel etkilerinin artik g6z ardi edilemeyecegini ortaya koyuyor. Her
iki gruptan katilimcilar da iklim degisikligiyle micadelede kamu iklim iklim iklim iklim
otoritelerine azalan guiveni dile getiriyor: gectigimiz yilin degisikligi degisikligi degigikligi degisikligi
c¢alismasindaki %19 ve %33’lik oranlara kiyasla bu yil belirgin bir

dlsusle uzmanlarin sadece %14’U ile vatandaslarin %27’si yetkililerin

bu riske hazir olduklarini ifade ediyor.

2018’den itibaren ilk 3'te yer alan uzman siralamasi

2019 2020 2021

Siber guvenlik
riskleri

Siber giivenlik iklim

Siber guvenlik

Tam da iklim krizi net-sifir gindemin aciliyetine dikkatleri cekerken, riskleri

jeopolitik durumlar nedeniyle enerji ddnustimu ve iklim eylemi
karmasik bir hal aldi. Rusya’nin Ukrayna’yi isgalinin ardindan,
uzmanlarimizin buyik bir gogunlugu enerji ve gida tedarikini tehdit
etmek, klresel savas ve siber saldiri riskini arttirmak ve kargilikh
cikarlarin s6z konusu oldugu alanlarda devletlerin i birligi yapmasini
daha da zorlagtirmak suretiyle jeopolitik gerilimlerin kalici olacagini ve
yayilacagini dustnuyor.

riskleri degisikligi

Siber guvenlik
riskleri

Siber guvenlik
riskleri

YONETICI OZETI : % i L AXA GELECEK RISKLERI RAPORU 2022 5§



Katilimcilarin

JAYAJAY 2 Ekonomik riskler daha ciddi bir hal aliyor 0 90
DERS ve toplumsal gerilimleri alevlendiriyor /() 5 5

Uzmanlarin ilk 10 risk siralamasinda li¢ adet ekonomik risk ilk kez _
yer aliyor: finansal istikrarsizlik riskleri, makro-ekonomik riskler ve

litik li politikaya iligkin riskler. S6z k bu riskl . . " . Kamuoyunun makroekonomik
para poiias| ve mat poiitiaya ki MIsiier. S0z Konust b SKer Uzmanlarin ilk 10 riskler siralamasinda li¢ ekonomik y

igerisinde enflasyon hem uzmanlar hem de alim giict dustigi igin risk ilk kez yer altyor risklerin farkinda oIduﬁunu
bircodu zorluklarla karsi karsiya kalan vatandaslar agisindan en

onemli kaygi kaynagini teskil ediyor. di'lsiindiiklerini stiyll'.'lyor; ancak,
Risk 9

Jeopolitik kargasadan kaynakli kithklarin tirmandirdidi, hem ABD (4.)
hem de Avrupa’da (6.) uzmanlara gére Ust siralarda yer alan enerji ve
gida fiyatlarindaki kalici artiglarin esitsizlikleri arttirma ve toplumsal Finansal
huzursuzlugu. alex./lgndlrme po.tz?1n3|yelll bulunuygr. .Yetk||| makamla.rln S Uzmanlarn SADECE
toplumsal birlikteligi korumak igin aksiyon alma ihtiyacina karsi tetikte

olmalari gerekecek.

Uzmanlar vatandaslarin ekonomik risklerin kendilerine kiyasla daha az ¥ A ; - O ’
farkinda olduklarini dustndukleri igin aragtirmamiza verilen yanitlar [ N\ & O u
ayni zamanda finansal okuryazarlik konusunda artan ihtiyaca da isaret ! : :

ediyor: érnegin, vatandaglar arasindan katilimcilarin %55'’i halkin

makroekonomik risklerin farkinda oldugunu dusunduklerini ifade ediyor / . \ I 7 .
ancak uzmanlarin sadece %30’u buna katiliyor. ; - : it bu |fadeye katlllyor.

YONETICI OZETI AXA GELECEK RISKLERI RAPORU 2022 6




ANA 3 Artan savunmasizlik ve giiven erozyonu ortaminda
insanlar riskten daha ¢ok kaciniyor

DERS

Jeopolitik ve ekonomik riskler saglik ve iklim kaygilarina ekleniyor, SIGORTACILAR KORUMAYA
uzmanlarin %89’u insanlarin bes yil 6ncesine kiyasla kiiresel . . . . YONELiK ARTAN KAMU
olarak daha savunmasiz olduklarini diisiiniiyor — bu oran gecen Uzmanlara gore risk bagina savunmasizlik diizeyi IHTEYACINA CEVAP
yilin arastirmasina gore %5’lik bir puan artigini ifade ediyor. ..

VEREBILIRLER

Hayallerinin bazilarindan vazgegmek anlami tasiyor olsa da Kendilerini risklere Kars!

v_a_tandaslarln glnlik yasamlarinda riskten kaginma konusunda hem koruyabileceklerine dair kamu ve 6zel
fikir olma olasiliklari daha fazla. Katilimcilarin biyik bir gogunlugu kurumlara olan inanglarini yitiren
“Amerikan riyasinin” filizlendigi topraklar olan ABD’de bile bunu insanlarin artan sayisi ile birlikte,
soyllyorlar. Gegtigimiz yilin galismasindan buyana gelecek risklere sigortacilar bireysel diizeyde

karg! koruma konusunda bilim adamlarina, yetkili makamlara ve 6zel ~ insanlari kaygilandiran risklerin
sektdre olan guvenleri dugmus gérinuyor. ; etkilerini azaltmakla birlikte gelecege
insanlarin sorunlarin kiiresel diizeyden ziyade yerelde ¢oziilmesi olan giivenin yeniden insa edilmesine
gerektigini séyleme olasiliklari gegtigimiz yila nazaran daha fazla. Yine yardimei olma rollerini yerini

de katimcilarin gogu (%49'u) hala krizlerin en iyi kiresel diizeyde getiriyorlar.

halledilebilecegini diistinliyor. Blyiik bir gogunlugu (%69'u) da yeni Uzmanlarimiza sigortacilarin gelecek
beliren risklere yonelik coziimlerin gelistiriimesinde sigortacilarin risklerle ilgili ne yapiyor olmalari

oynayacagi énemli roltn farkindalar. g?r?ktigirji sorduk. Yenililfgi"
¢ozumlerin desteklenmesi, 6nleme ve

zorluklari yenme giiciine katki yapma,

Enerji Siber iklim risk yoénetiminde uzmanlig: paylagma

riskleri guvenlik degisikligi ve ortak bir risk kiiltiirii ingasina
riskleri katilma verdikleri yanitlar arasinda ilk

siralan olusturuyordu.

N.B.: "Gunliik yasaminizda kendinizi bu riske karsi savunmasiz hissediyor musunuz?" sorusuna EVET yaniti veren uzmanlarin yiizdesi"
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1. 1klim degigikligi

U z m a n Ia ra : ¥ . 2 Jeopolitik istikrarsizlik
g 6 re ku resel | 3. Siber Glvenlik Riskleri

4. Eneriji Riskleri

ga pta I I k 1 0 P 5 Pandemi ve bulasici hastaliklar
SI rad a yer a Ia n p\ 6. Toplumsal gerilimler ve toplumsél hareketler

7.Dogdal kaynaklar ve biyogesitlilik riskleri

yu kse I e n 8. Fi;ﬂanéal istikrar riékleri

9. Makro-ekonomik riskler

riskler ) S —

10. Para politikasi ve mali politika riskleri
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2022
Uzman risk

siralamalari

. iklim degisikligi

. Siber giivenlik riskleri

. Jeopolitik istikrarsizlik

. Toplumsal gerilimler ve

toplumsal hareketler

5. Pandemi ve bulasici
hastaliklar

6. Enerji riskleri

7. Dogal kaynaklar ve
biyocesitlilik riskleri

8. Finansal istikrar
riskleri

9. Yeni giivenlik tehditleri
ve terdrizm

10.Para politikasi ve mali

politika riskleri

A WNR

YONETICI OZETI

AVRUPA

iklim degisikligi

. Jeopolitik istikrarsizlik

. Siber giivenlik riskleri

. Enerji riskleri

. Dogal kaynaklar ve
biyocesitlilik riskleri

. Toplumsal gerilimler ve
toplumsal hareketler

7. Pandemi ve bulasici

hastaliklar

8. Makro-ekonomik riskler

9. Finansal istikrar riskleri

10. Para politikasi ve mali

politika riskleri

VA WNR

=)}

1. iklim degisikligi

2. Siber giivenlik riskleri

3. Pandemi ve bulasici
hastaliklar

4. Jeopolitik istikrarsizlik

5. Finansal istikrar riskleri

6. Para politikasi ve mali
politika riskleri

7. Toplumsal gerilimler ve
toplumsal hareketler

8. Makro-ekonomik riskler

. Yeni giivenlik tehditleri

ve terdrizm
10.Enenji riskleri

©

N

NGOV LMW

ASYA PASIFIK VE ORTA ASYA

1

. Iklim degisikligi

. Pandemi ve bulasici
hastaliklar

. Siber giivenlik riskleri

. Jeopolitik istikrarsizhik

. Enerji riskleri

. Finansal istikrar riskleri

. Kirlilik

. Dogal kaynaklar ve
biyogesitlilik riskleri

9. Makro-ekonomik riskler
10. Yeni giivenlik tehditleri

ve ter6rizm
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G C . S .
) ) | ) Gelecek Riskleri Arastirmasinda diinyanin her
yerinden uzmanlardan onemli olarak
gordiikleri ilk bes siradaki gelecek riskleri
— — oniumiizdeki 5-10 yil igerisinde topluma olan

potansiyel etkilerine gore siralamalari
istenmistir.

G 59 A5 ARIALL

“-3p Hizla ortaya cikan
finansal riskler
toplumsal gerilimleri

En onemli riskler: pe iklim, jeop'olritik ve “Yeni normal”
Yol ayriminda enerji: yeni bir risk ‘riskleri: Siber ve
kiiresellesme cercevesi saghk arttirabilir

\

-

SAYFA 11 SAYFA 18 SAYFA 27 SAYFA 33 SAYFA 39
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EN ONEMLI RISKLER:

OL AYRIMINDA
KURESELLESME
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Ozetle Gelecek Riskleri 2022’NiN EN ONEMLI RISKLERI NELER?
Arastirmasi

Risk 1 Risk 3

9 ardisik yildir, Gelecek Riskleri

.. . iklim Siber givenlik
Arastirmasinda dunyanin her yerinden degisikligi riskleri
insanlardan ilk bes siradaki gelecek riskleri
PTE . =~ . ] iklim degisikligi hala en 6nemli risk: Jeopolitik gerilimler artiyor: gecen yilin Siber risk bir endige kaynagi olarak kalmaya
onumu ZdEkI S 1 0 yll lgerlsmde topluma OIan savasin Avrupa’ya geri gelmesi iklim arastirmasindan bu yana siber ve pandemi devam ediyor: bes yildir uzmanlar siber risklere
potansiyel etkilerine gére siralamalarn degisikligini uzmanlarin listesindeki yerinden risklerinin yerini alan jeopolitik riskler ikinci ilk lic sirada yer veriyorlardi. Siber riskler aslinda
. .. . etmede yeterli olmadi — ve her bélgeden sirada yer aliyor. Uzmanlar Ukrayna’daki jeopolitik gerilimlerle de baglantili: kritik
lstenm|§t|r. Katilimcilardan 25 risk arasindan uzmanlar iklim degisikligine ilk defa, en baski durumun &tesini gérmeye calisiyor ve altyapilarin ve zorunlu hizmetlerin durmasi

olusturan risk olarak yer verdiler. jeopolitik gerilimlerin kalici olmasini ve tiim ozellikle devlet destekli saldinlarla baglantili olan

secim yapmalarini rica ettik. Bu yil, 58 farkh diinyaya yayiimasini bekliyor. tehditierdir.

ulkeden yaklasik 4,500 risk uzmaniyla anket
gerceklestirdik.

Onceki yillarda oldugu gibi, uzmanlar
AXA’dan ve mesleki agimizdan seg¢ilmistir.
Ayni zamanda IPSOS ile de 15 farkl ulkeden
bir orneklemi temsil eden yaklasik 20,000 ==
kisiyle anket yapmak igin is birligi yaptik.

Gelecek Riskler Arastirmasi bizlere bolgeler

arasinda, zaman igerisinde ve uzmanlar ile

vatandaslarin algilari baglaminda

kargilagstirma yapma imkéani sunuyor.

iklim degisikligi
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Uzmanlar ve
UZMANLAR VE KAMUOYUNA GORE EN ONEMLI 10 RiSK ka m uoyu a raS| nda
nasil bir
s iklim degisikligi iklim degisikligi fa I‘kl l |a§ma Va I‘?
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( VATANDASLAR

—

UZMANLAR

Vatandaslar salginlar konusunda endiseli olmaya devam
ediyor.

Pandemi ve bulasici hastaliklar riski uzmanlarin listesinde
besinci siraya gerilemis olsa da vatandaslar bu riske iklim
degisikliginin ardindan ikinci sirada yer veriyorlar. Bu da aslinda
4 Enerji riskleri Siber guvenlik riskleri Covid-19'un birgok insan igin gunlik hayati hala etkilemeye
devam ettigini gésteriyor.

___ : ; Uzmanlar ekonomik risklerden vatandaslara kiyasla daha
5 Enerji riskleri fazla endise ediyorlar.
3 Uzmanlar finansal istikrarsizlik, makro-ekonomik riskler ve para

politikas1 ve mali politika risklerine ilk 10 igerisinde yer veriyor.

3 Siber guvenlik riskleri

Toplumsal gerilimler ve Yeni giivenlik tehditleri B = _ o o N
6 toplumsal hareketler ve terérizm » R\ , Finansal istikrarsizlida ilk 10 igerisinde ve 10. Sirada yer veren
- - \ ; vatandaslar ise henuz uzmanlarla ayni dizeye gelmis
- ol 3 = A S _

gorunmayor.

N Dogal kaynaklar ve i3 Toplumsal gerilimler ve : ) .
biyocesitlilik riskleri N toplumsal hareketler . : Terdrizm konusu vatandaslari uzmanlardan daha gok
\ I » W g SRR o AN : < ) : / kaygilandiriyor.

Yeni guvenlik tehditleri ve terérizm vatandaslardan alinan
yanitlarda 6. sirada yer aliyor ancak bu yil uzmanlarin ilk 10

{ . N . R i
‘&__ : . Y siralamasinda yer almiyor. Bu riski segmis olan vatandaglar

Dogal kaynaklar ve : Y A7allikla ARN’Aa an rnk tanhi katliamlardan andice adivarlar
g biyogesitlilik riskleri
AT \'_E‘IA* G T

Finansal istikrar riskleri y " Kirlilik

Finansal istikrar riskleri
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Risk algilan karsilastirildiginda
bolgeler arasi
farkhliklar neler?

iklim degisikligi tim bolgelerde uzmanlar igin en
onemli riski tegkil ediyor

ik kez, tim kitalardan uzmanlar iklim degisikligini en
onemli endise kaynagi olarak géruyor. Gegen yilin
raporunda bu konu sadece Avrupa’da ilk sirada yer
aliyordu.

Siber risklerle ilgili endige en yiuiksek Amerika’da.
Kita Amerika’si ve Afrika uzmanlarin siber risklere
ikinci sirada yer verdigi tek bolge olmakla birlikte, Kita
Amerika’si vatandaslarin bu riske Uglincu sirada yer
verdigi tek bolge olmustur, bu da aslinda ABD’li
sirketlere ve kritik hizmetlere yonelik endisenin buyuk
oldugunun bir géstergesidir.

Avrupalilar enerji risklerine odaklaniyor
Ukrayna’daki savasin Avrupa’nin enerji arzi Gzerindeki
olasi sonuglari g6z 6éniinde bulunduruldugunda hem
uzmanlar hem de kamuoyu eneriji risklerine diger tim
bélgelerden daha ylksek olarak, sirasiyla 4. ve 3.
sirada yer vermiglerdir.

Toplumsal gerginlikler Amerika’da bir endige
kaynagi

Kita Amerika’sindan vatandaslar toplumsal
gerginliklere 5. sirada yer vermigken uzmanlar
toplumsal gerilim ve hareketlere 4. sirada yer
vermiglerdir. Her iki durumda da bu durum son
doénemdeki politik karmasayi yansitir bigimde diger
boélgelerden daha yiiksek olmustur.

Asya ve Afrikali katiimcilar saglik risklerine
odaklaniyor

Asya ve Afrika vatandaslarin pandemi ve bulasici
hastaliklara en 6nemli risk olarak yer verdikleri tek
bdlge olup uzmanlar da bu risklere ikinci sirada yer
vermiglerdir. Afrika kamuoyu ayni zamanda kronik
hastaliklara diger tum bolgelerden daha ylUksek olarak
7. sirada yer vermislerdir.

ﬂ] EN ONEMLI RISKLER: YOL AYRIMINDA KURESELLESME

BOLGELERE GORE EN ONEMLI RISKLER

AVRUPA

UZMANLAR

1. iklim degisikligi

2. Jeopolitik istikrarsizlik
3. Siber giivenlik riskleri
4. Enerji riskleri

5.Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik
riskleri

6. Toplumsal gerilimler ve toplumsal
hareketler

7. Pandemi ve bulasic hastaliklar
8. Makro-ekonomik riskler
9. Finansal istikrar riskleri

10. Para politikasi ve mali politika
riskleri

N

KAMUOYU

1. iklim degisikligi

2. Pandemi ve bulasic hastaliklar

3. Enerji riskleri

4. Jeopolitik istikrarsizlik

5. Kirlilik

6.Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik
riskleri

7. Toplumsal gerilimler ve toplumsal
hareketler

8. Yeni giivenlik tehditleri ve terérizm
9. Siber giivenlik riskleri
10. Finansal istikrar riskleri

A J
AMERIKA
Ve N\

UZMANLAR

1. iklim degisikligi
2. Siber giivenlik riskleri
3. Jeopolitik istikrarsizlik

4. Toplumsal gerilim ve toplumsal
hareketler

5. Pandemi ve bulasic hastaliklar
6. Enerji riskleri

7.Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik
riskleri

8. Finansal istikrar riskleri

9.Yeni giivenlik tehditleri ve
terorizm

10. Para politikasi ve mali politika
riskleri

KAMUOYU

1. iklim degisikligi

2. Pandemi ve bulasici hastaliklar

3. Siber giivenlik riskleri

4. Yeni giivenlik tehditleri ve terérizm

5. Toplumsal gerilimler ve toplumsal
hareketler

6. Finansal istikrar riskleri
7. Enerji riskleri
8. Jeopolitik istikrarsizlik

9.Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik
riskleri

10. Kronik hastaliklar

ASYA PASIFiK VE ORTA DOGU

UZMANLAR

1. iklim degisikligi

N

Pandemi ve bulasici
hastaliklar

Siber giivenlik riskleri

Jeopolitik istikrarsizlik

Enerji riskleri

Finansal istikrar riskleri

Kirlilik

Dogal kaynaklar ve
biyogesitlilik riskleri

® Nouw s

KAMUOYU

1. Pandemi ve bulasici hastaliklar
2. iklim degisikligi

3. Jeopolitik istikrarsizlik

4. Siber giivenlik riskleri

5. Enerji riskleri

6.Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik
riskleri

7. Toplumsal gerilimler ve toplumsal
hareketler

8. Finansal istikrar riskleri

9. Makro-ekonomik riskler 9. Kirlilik
10. Yeni giivenlik tehditleri ve 10. Yeni giivenlik tehditleri ve
terdrizm terdrizm
AFRIKA
UZMANLAR KAMUOYU

1. iklim degisikligi

2, Siber giivenlik riskleri
3.Pandemi ve bulasicl hastaliklar
4. Jeopolitik istikrarsizhik

5. Finansal istikrar riskleri

6.Para politikasi ve mali politika
riskleri

7.Toplumsal gerilimler ve
toplumsal hareketler

8. Makro-ekonomik riskler

9.Yeni giivenlik tehditleri ve
terorizm

10. Enerji riskleri

1.Pandemi ve bulasici
hastaliklar

2. iklim degisikligi

3.Yeni giivenlik tehditleri ve
terérizm

4. Kirlilik

5. Siber giivenlik riskleri

6. Finansal istikrar riskleri

7. Kronik hastaliklar

8. Enerji riskleri

9.Dogal kaynaklar ve
biyogesitlilik riskleri

10. Zararli maddelere uzun
siireli maruz kalma
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Tehdit altindaki kiiresel is birligi
nedeniyle, uzmanlar daha yakin kamu-
ozel ortakhgi cagrisi yapiyor

Kiiresellesmenin gidisatina iliskin uzman gorusleri boliinmiis
gorintyor. Uzmanlar, tlkelerin kiresel risklere kolektif ¢oztimler
bulmaya ¢alisacaklarina inananlar ile tlkeler kendilerini korumaya
galistikga kiresellesmede bir yavaslama olacagini distinenler
arasinda neredeyse esit sekilde bolinmds bir haldeler. Avrupali
uzmanlar — Birlesik Kralliktakiler hari¢ - %59’unun yavaslama
06ngordiigu bir oranla kiiresellesme konusunda 6zellikle karamsar bir
tablo ciziyorlar. Diger bolgelerde cogu uzman — vatandaslar da dahil —
daha kolektif géziimler éngoriyorlar.

Kiresellesmeye dair uzman gorusleri

Cogu ulke kiresel risklere
kolektif cozumler bulmaya
galisacagindan

O kiiresellegsme zaman
) icerisindeivme

kazanacak

Dunyadaki birgok tlke kiresel

risklerden kendilerini koruyacagi

icin kiiresellesme zamanla
yavaslayacak. %

1 EN ONEMLI RISKLER: YOL AYRIMINDA KURESELLESME

Kamuoyu dahayerel karar alma sureglerini tercih etmeye egilim gosteriyor. Uzmanlarin
yaridan fazlasi (%53) kiiresel diizeyde alinan kararlarin risklerin yénetiimesinde kita, llke ya
da sehirler diizeyinde alinanlardan daha etkili olduguna inanmaya devam ediyor. Gegen yilin
arastirmasina kiyasla, vatandaglarin tlke diizeyi (%26’dan %28’e gikmistir) ya da kita
dizeyini (%13’ten %17’ye gikmistir) sdyleme olasiliklari fazla olup bu durum daha milliyetgi
ve bolgesel, blok tabanl bir distinme tarzina gegisi isaret ediyor.

Avrupa’da, hem Fransa hem de Birlesik Kralliktan katilimcilar kita-diizeyi aksiyonun
gegerliligine olan inanglarinda bir azalma ifade etmislerdir.

Karar almanin en etkili yolu

UZMANLAR VATANDASLAR
Sehir

Kita

Ulke

Diunya

Uzmanlar kiiresel zorluklar kargisinda daha biiyiik kamu-6zel ig
birligi cagrisi yapiyor.

Bu yil arastirmamizda uzmanlara ilk kez kendilerini en ¢ok ilgilendiren
risklerin her biri igin yetkili makamlarin ne tir adimlar atmalari gerektigi
sorusunu sorduk. Ozel sektériin ortakliklara dahil edilmesi gesitli
risklere cevaben en popliler segenek olarak karsimiza ¢ikti.

Yetkili makamlarin almasi gereken aksiyonlar

iklim

Koruyucu altyapiya yatirimlar
gibi risk dnleme ve azaltma
—e yatinnmlar

degisikligi

Siber givenlik

Ortakliklara 6zel sektérin
— 1% dahil edilmesi
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@¢ AXA olumlu davranislan tesvik edecek iyi bir konumda
ve gelecekteki kiiresel zorluklarin listesinden gelmek

Tehdit altindaki kiiresel is birligi nedeniyle,
uzmanlar ¢6zim bulmak i¢in daha yakin kamu-tzel
ortakligi gagirisi yapiyor. AXA nasil bir katki
yapabilir?

Frederic de Courtois: Tarihsel olarak, sigorta sirketleri
sermaye saglarken devletler normlari ve sistemi
belirlemislerdir. Artan riskler ve bunlarin potansiyel
sistematik mahiyeti g6z 6niine alindiginda, daha fazla is
birligi daha 6énemli hale gelmis ve bazi devletler sigorta
sektoruyle kamu-6zel ortakliklar kurmuslardir. Fransa’daki
durum tam da bdyle bir durum yasaniyor: sigorta
sirketleriyle birlikte, yetkili makamlar dogal yikimlar ve son
zamanlarda tarimsal felaketlerle baglantili ekstrem risklere
teminat saghyorlar.

RISKLER: YOL AYRIMINDA KURESELLE$MEI.‘-‘
= - -

icin tiim paydaslarla el ele galisiyor. P

Sigortacilar olarak bizler kendi Ustiimlze diiseni yapmaya
ve toplumsal istikrari gelistirmeye devam etmek igin kamu
paydaslarimizla etkin bir sekilde ig birligi yapiyoruz.
Potansiyel yeni kamu-0zel ortakliklarini kesfetmek ve
onleme konusunda (6rnegin siber risklerle bas etmek) hem
sigortacilarin hem de hikiimetlerin roliinii giiglendirmek igin
gOrismeler devam ediyor.

Kiiresellesmenin gelecegine dair uzmanlar kargsit
goriislere sahipler: bazilari kriz yonetiminde ulusal
diizeye daha fazla bir doniis beklerken digerleri
uluslararasi is birligini gliglendirmek igin bir firsat
olarak goruyor. Sizce nasil bir beklenti igerisinde
olmaliyiz?

F. de C: ik olarak, hemen sonuglara varmamaliyiz: bu
asamada, “klresellesmede bir gerileme” henliz her yerde
g0Ozlemlemiyoruz. Ancak, kiresellesmeye yonelik genel itici
gl ve politika destedi olumsuz etkilenmig gérinuyor.
Ekonomik guivenligin serbest ticaretin ve kuresel aligverigin
ondnde olacadi ve degdisime ayak uydurmanin anahtar
kelime olacagi yeni bir safhaya giriyor olabiliriz. Aslinda soru
su: is birligi yapmanin ve ¢6zim gelistirmenin yollarini
bulmaya devam mi edecegiz yoksa hepimizi etkileyecek
zorluklarin Ustesinden gelemeyecegimiz daha pargali bir
diinya sonucunu doguracak olan stper glcler arasindaki
rekabet mi Ustin gelecek?

Frédéric de Courtois

AXA Grup Finans, Risk Y6netimi, Strateji,
Devredilen Reasirans ve Operasyonlardan
sorumlu CEQ Yardimcisi
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eurasna
gro Up politics

ONGORULER

Kiiresellesmenin belirsiz gelecegi

Jeopolitik ve makro-ekonomik kiiresel trendler
kiresellesmede gerileme ve ticarette bolgesellesmeyi
tetikliyor. Ozellikle de ABD ve Cin arasinda artan jeopolitik
gerilimler police risklerini arttiriyor ve s6z konusu bu risklere
son dénemdeki ekonomik istikrarsizlik da eslik ediyor.

Bu uluslararasi politik ortam ticarette ve teknoloji tedarik
zincirlerinde kiresellesmenin gerilemesini 6zellikle
etkileyecektir. Ornegin, Gin'in piyasa erigimi ve dis politika
hedeflerine destek saglamak igin ihracat bagimlihgini
baskilama gabalari Batili cogu devletin kendi ihracat
denetimlerini sikilagtirmasina ve stratejik risklerin etkisini
azaltmak igin tedarik zinciri kirilganliklarini enine boyuna
dislinmesine neden olmustur.

Biden yonetimi Cin’e uygulanan tarifeler konusunda 6nceki
yonetimlerin uygulamalarini blyuk élgiide devam ettirmis
olup Uretimin Ulke igine taginmasini ve “dost Ulkelere

kaydiriimasini” daha genis kapsamli olarak tesvik etmektedir.

Ayni zamanda, Ukrayna'’yi igsgalinin ardindan Rusya’'ya
uygulanan Batili tlkelerin énculuginu yaptidi yaptirimlar
jeopolitik hatlarla birlikte enerji piyasalarini yeniden
sekillendiriyor ve kiresel diizeyden bdlgesel dizeye
gegislere neden oluyor.

Cok-tarafli ticari politikalarin saglamligini korudugu yerlerde
bile, anlagmalar giderek daha ¢ok jeopolitik dlizenleme izleri
tasiyor ve kiresel standartlari da buna gére yeniden
sekillendirmeyi hedefliyor.

Bunu hem Cin liderliginde Bélgesel Kapsamli Ekonomik
Ortaklik (RCEP) hem de bdlgesel rakibi olan Trans-Pasifik
Kapsamli ve Asamali Ortaklik Anlagsmasinin (CPTPP)
onaylanmis olmasindan agik bir sekilde gorebiliyoruz. Cin
digerine katilmak i¢in bagvurmus olsa da kabul gérmesi
olanaksiz goérunuyor.

Bu arada, CPTPP’den erkenden ¢ekilmis olmasina ragmen,
ABD, resmi bir serbest ticaret anlasmasi olmasa da kismen
Cin’i yerinden etme gabasiyla, katilimci tlkeleri ABD
standartlari ve ekonomik gikarlari dogrultusunda kendi safina
¢ekmeyi amaglayan Hint-Pasifik Ekonomik Cergevesini
gelistirmis olup halihazirda gériigmelerini strdirtyor.

Ozellikle Kuzey Amerika, Avrupa ve Hint-Pasifikteki tlkeler
endustriyel kapasite agisindan kritik 6nemde olan temel
teknolojilere erigimi glivence altina almaya yonelik adimlar
attikga, teknoloji tedarik zincirlerindeki kirilganliklar
kiresellesmede yasanan gerilemenin tetiklenmesinde dnemli
bir rol oynamigtir. Yari-iletkenler son derece yenilik¢i Urtinler
olmakla birlikte hassas tedarik zincirlerine sahip bu da bu
drGnleri hem ulusal glivenlik hem de lojistik agidan tedarik
zinciri riskleri karsisinda savunmasiz kiliyor. Yari-iletken
tedarik zinciri saglamhgi diplomatik forumlarda éncelikli bir
konu haline gelmisken birgok ulke yari-iletken cip imalat
kapasitesini kendi kiyilarina cekmek igin kokli adimlar atiyor.

Politik inhtilaflar, iklim olaylari, karantinalar ve ESG konulari
dabhil, ¢ok cesitli faktdrlerin neden oldugu aksakliklardaki artis,
bazi sirketlerin tedarik surelerini kisaltma ve artan risklerin
etkilerini azaltma ¢cabasiyla kaynaktan musteri piyasasina
dagitima kadar tedarik zincirlerini bolgesellestirmesine neden
oluyor. S6z konusu bu 6zel sektdr stratejisi kendini daha yeni
gOstermeye baslamis olsa da McKinsey & Company’e gore
sonug artan ticari bélgesellesme olacak ve 2025 itibariyle
kiresel mal ihraglarinin Ggte biri — ya da 4,5 trilyon $ kadarlik
bir b6lumu - yon degistirmis olacak. Derinlesen jeopolitik
rekabet ve makro-ekonomik istikrarsizlik baglaminda, bahsi
gecen kiresellesmede yasanan gerileme ve bdlgesellesme
egilimlerinin varligini surdirmesi ihtimali bulunuyor.

Yonetim sunumlarinda bahsedilen liretimin
disaridan igeriye taginmasi (ABD kurumsal
sunumlarindaki bahsetme sayisi)
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Uretimin tlke igine Ulke dis1 dretimden Uretimin komsu

tasinmasi

Kaynak: Bloomberg Verileri —

tlke igine gecis

Haziran 2022

tlkede strdirulmesi
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2025 itibariyle yon
degistirme ihtimali
bulunan kiiresel

tirtiin ihraglari orani

Kaynak: McKinsey & Company
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Uzmanlar tarafindan en énemli risk
olarak siralanan dort riskten Gg¢u - iklim
degisikligi, jeopolitik istikrarsizlik ve
enerji riskleri — gegtigimiz yil gok daha
derinden baglantili bir hale geldi.
Rusya’nin Ukrayna’yi iggalinin ardindan,
jeopolitik riskler ve enerji riskleri her
ikisi de bu yilin aragtirmasinda
kendilerine Ust siralarda yer buldular.
iklim degisikliginin etkileri her
zamankinden daha belirgin bir hal
aldik¢a, dusuik karbonlu enerji
kaynaklarina olan ihtiya¢ da daha agikar
bir hale geliyor. Bu arada koétilesen
jeopolitik gerilimler iklim degisikligine
yonelik gelecekte kiresel cb6zimler
bulma kabiliyetine dair stipheleri
artinyor. S6z konusu bu t¢ 6nemli riskle
ilgili biitiincul bir yaklagima olan ihtiyag¢
giderek daha belirgin bir hal aliyor.

2 IKLIM, JEOPOLITIK VE ENERJI - YENI BIR RISK ALANI

€¢ Uzmanlarin hazirlik dizeyi
ile ilgili algilari g6z dnline
alinacak olursa, s6z konusu
bu kiresel zorluklara ¢6zim
bulmak igin is birligi daha 33
hayati bir 6nem kazanacak

Kamu ve 6zel sektoriin bu risklerle bag etmedeki
hazir olma durumlarina iliskin uzman algisi

\

KAMU SEKTORU OZEL SEKTOR

iklim degisikligi ~— e—— 140 ——— 20%

Eneriji riskleri
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Iklim degisikligi
kapida — ancak
yetkili makamlar
buna hazir degil

iklim degisikligi 2018’den itibaren sadece bir
istisnayla her yiIl uzmanlarin siralamalarinda en
Ust sirada yer aliyordu: sadece 2020’de Covid-
19’un ilk dalgasi tim dlnyayi kasip
kavuruyorken yapilmis olan arastirmada
uzmanlar pandemi ve bulagici hastaliklara en
onemli tehdit olarak ilk sirada yer vermislerdi.

Bu yil, ilk defa, uzmanlar tim bolgelerde iklim
degisikligini en 6nemli tehdit olarak sectiler.
Gegen yil, bunun aksine, Amerikali uzmanlar
siber riski ilk sirada segmiglerdi ve pandemi de
Asyall uzmanlar igin en énemli kaygi
kaynagiydi. Bélgeler arasindaki bu fikir birligini
acil eyleme duyulan ihtiyaca yonelik olumlu bir
adim olarak gériiyoruz: IPCC® 2022
raporunuda da belirtildigi Gzere; iklim degisikligi
“bir mezar ve refahimiza ve sadlikli gezegenimize
yonelik artan bir tehdit”, @

iklim degisikliginin hangi boyutunun onlari en
¢ok kaygilandirdigi soruldugunda, hem
vatandaslar (%80) hem de uzmanlar (%86)
hasarlara yonelik yukimlulik ya da daha temiz
enerjiye gegisin yonetilmesi ile baglantili riskler
gibi diger boyutlardan ziyade buyuk bir
gogdunlukla seller, sicak hava dalgalari, firtinalar
ve artan deniz seviyeleri gibi fiziksel risklerden
bahsediyorlar.

2 IKLIM, JEOPOLITIK VE ENERJI - YENI BIR RISK ALANI

AXA ARASTIRMA FONU BULGULARI

AXA Iklim ve Yangin Arastirma Baskani
Apostolos Voulgarakis’e gore kontrol
edilmesi giic yikici yanginlarin sosyal ve
ekonomik sonuglari ve yanginlari
durdurmanin maliyeti ¢ok hizli bir sekilde
artiyor. Yaptigi arastirma sayesinde,
Diinyayla ilgili essiz gozlem verilerine ve ana
gicliiklerle bas etmek igin ihtiyacimiz olan
uzmanhga erisim saglayabiliyoruz.

Bir diger AXA Kiirsii Bagkani, Prof. Mike W.
Beck doga-tabanh ¢éziimlerle kiyi
dayanikhliginin gii¢lendirilmesine
odaklaniyor. Mercan resifleri, batakliklar ve
kiyilarin kritik ilk savunma hatlari olan
mangrov ormanlari gibi kiyi habitatlarinin
sosyal ve ekonomik faydalarinin dlgiilmesi
konusunda caligmalar yapiyor. Arastirmasi
bizlere ekosistemlerin korunmasi ve restore
edilmesinde en maliyet-etkin firsatlari
belirleme imkani taniyacak.

Kamu otoritelerinin iyi hazirhkh
olduklarina inanan uzmanlarin

yuizdesi (2021'deki %19'uk orana kiyasla)

iklim degisikliginin dogrudan etkisinin giderek
¢ok daha fazla inkar edilemez oldugdu bir yilin
ardindan bu durum hi¢ de sasirtici degil:
Ispanya’da 45.7°C’ye ulagan sicakliklar,
Portekiz'de ylzlerce sicak hava-baglantil
oltmler ve kontrol edilmesi gli¢ yanginlarin
tahrip ettigi neredeyse 346,000 hektarlik arazi
ile Temmuz 2022’de Avrupa’da rekor kiran
sicak hava dalgalari yasandi. Bu arada
Japonya’da sicak hava dalgasi elektrik sebekesi
Uzerinde o kadar ¢cok baski olusturdu ki elektrik
kesintisi yagsamamalari igin insanlardan igiklari
sondirmeleri ve havalandirmayi kademeli
olarak ¢alistirmalari istendi.

Katilimcilar daha ekstrem iklim kogullarinin bazi
bdlgelerde jeopolitik gerilimleri tirmandirarak
zorunlu gégte bir artisa yol agma olasiliginin
oldugunun altini giziyorlar.

Arastirmamizda, uzmanlardan her bir riskin
ortaya ¢ikis hizini “zaten vardi”, “hizla gelisen”
ya da “yavasca gelisen” seklinde
derecelendirmelerini istedik. iklim degisikligi
“zaten vardi” diyenlerin orani bu yil gecen yilki
%46” ik orana kiyasla %54’e gikmistir. Gegen
yilin arastirmasindaki %19’luk orana kiyasla,
sadece %14’Unun yetkili makamlarin hazirlkli
oldugunu séyleyen uzmanlar bu konuda daha
belirsiz bir gorus tasiyorlar.

1

Yetkili makamlarin ne yapmalari gerektigi
soruldugunda, risklerin etkilerinin azaltiimasina
yoénelik yatirnmlar ve koruyucu altyapi, gerekli
yatirimlarin tesvik edilmesi igin hayati 6nem
tasiyacak olan kamu-6zel ig birliginin hemen
oninde listenin en Ust sirasinda yer aliyor.
Felaketi dnlemek i¢in koordineli aksiyonlara
ihtiyag duyuldugu giderek daha da bariz bir hale
geliyor.

(1) Hikimetler arasi iklim Degisikligi Paneli

(2) iklim degisikligi: Insan refahi ve gezegenin saghg
igin bir tehid olusturuyor. Simdi harekete gegmek
gelecegimizi koruyabilir, IPCC, 28 Subat 2022
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ee Enerji donusumu bizler i¢in her

zaman kilit bir oncelik oldu”

iklim degisikligi AXA icin neden énemli ve bizler
hangi roli oynayabiliriz?

Renaud Guidee: Sigortacilar olarak, bizler her zaman
ekstrem hava kosullariyla basa ¢ikmak zorundayiz ve
bizler iklim degisikliginin olumsuz birgok etkisine en 6n
sirada katlaniyoruz. Toplumlarimizin karbonsuzlagmasini
desteklemeye ve gelistirmeye olan baghhgimizi
sirdirtyoruz. Enerji donlistima bizler igin her zaman kilit
bir dncelik olmustur: Fosil yakitlara olan yatirimlarimizi
ekonominin dénugumune olanak saglayacak bir oranda
azaltirken, 2015’ten itibaren yenilenebilir eneriji
yatirrmlarimizi on kat arttirmis bulunuyoruz.

Renaud Guidée
AXA Grup Risk

Bagkani

LITIK VE ENERJI - YENI BIR RISK ALANI

Ekonomik etkisinin 6tesinde, AXA kuresel degisimi tesvik
etmek icin surekli olarak politik agirhgryla kolektif girisimlerin
yaninda olmustur. 2016 yilinda, iklim degisikligi ile mucadele
kapsaminda iklim Baglantili Mali Beyanlara lligkin Gérev
Gucunun olusturulmasinda éncu bir rol oynadik ve 2021
yilinda da biyogesitliligi korumak icin Doga Baglantili Mali
Beyanlara lligkin Gérev Giicii kurucu iyesi olarak bu siireci
devam ettirdik.

Gecen yilin baskisinda, Temmuz 2021’de hayata
gecirilen ve baskanlgini AXA’nin yaptigi Net-Sifir
Sigorta Birliginden bahsetmistik.

Bu konuda giincel bilgileri paylasabilir misiniz?

R. G.: Net-Sifir Sigorta Birligi sigortalama yoluyla iklim
krizinin ele alinmasi konusunda sigorta sektérinin en
arzulu cabasidir. Birlegsmis milletler ile birlikte, net-sifir
sigortaciliga yonelik ayrintili bir plan inga ediyoruz. Sekiz
kurucu Uyeden an itibariyle sigortacilar, reasurorler ve
piyasalar dahil tim kitalardan toplam 29 lGyeye cikmis
bulunuyoruz. Kararl bir sekilde ilerlemeyi saglayacak ara
hedeflerle 2050 itibariyle sigortacilik faaliyetlerimizde net-
sifir emisyonlara ulagsma hedefine hepimiz bagliyiz. Net-Sifir
Sigorta Birliginin gucu, aslinda bu igleri tek basimiza yapiyor
oldugumuzdan hep birlikte ok daha hizli 6greniyor
olmamizda yatiyor. Kuresel 6lgum standartlarinin
yayinlanmasi ve hedef-belirleme protokolimuzun hayata
gegcirilmesi gibi kilit ddonim noktalari sayesinde gelecek aylar
belirleyici olacak.
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Biyocesitlilik riskleri ozellikle
Avrupa’da endise yaratmaya

devam ediyor

Dogal kaynaklarin ve biyogesitliligin yok
olmasiyla baglantih risklere gegen yilin
arastirmasina gore biraz daha alt siralarda yer
veriliyor. Gegen yil uzmanlarin 6. vatandaslarin
ise 7. sirada yer verdigi bu risklere bu yil
uzmanlar 7. vatandaslar ise 9. sirada yer
veriyorlar.

Bu riski hangi nedenle segtikleri soruldugunda,
daha fazla katilimei (uzmanlarin %56’s1,

Vatandaslarin da %54’(i) dogal kaynaklarin asiri
tiketiminden daha ¢gok ormansizlasma ve ¢éllesme
nedeniyle biyogesitlilik kaybini dile getiriyorlar. Biyo
cesitlilik riskleri Avrupa’da en yiiksek sirada yer
aliyor, uzmanlar bu riske 5. sirada vatandaslar ise
6. sirada yer veriyor.

iklim tiim bolgelerde uzmanlar acisindan en 6nemli riski teskil ediyor

W

ASYA PASIFIK &

“iklim acil durumuyla karsi
karsiya oldugumuz bu
glinlerde, kiiresel ¢oziimler
bulmak igin hep birlikte
hareket etmek hayati 6nem arz
ediyor. Toplumlarimizin diisiik-
karbonlu ekonomiye gegisinde
AXA kendisini degisimin itici
bir giicii ve tam sadik bir aktor
olarak konumlandiriyor”

Ulrike Decoene,
AXA Grup lletisim, Marka & Surdurilebilirlik
Yoneticisi

Gengler genel olarak cevresel riskler . .
konusunda yasl nesillerden daha kaygililar: AMERIKA AFRIKA AVRUPA ORTA DOGU

iklim degisikligi 3. sirada yer alan kirlilik ve 5.
sirada yer alan biyogegitlilik!e birlikte gengler iKlim iKlim iKlim iKlim
icin en 6nemli riski teskil ediyor. Gengler ayni 1 degisikligi degisikligi degisikligi degisikligi
zamanda, sorumluluk konularina ortalamadan
daha fazla ilgi gosteriyor (Kamuoyunun %11’lik

oranina kiyasla %15). Bu da Avusturalya'ca , I s [EOSSREI
yeni komur madenciligi projelerinin onaylanma riskleri riskleri

siirecine iliskin son donemde yasananlarin da

kanitladigi tizere, gengler arasinda gevresel

koruma tedbirlerini talep etmek icin yasal 3
islemleri potansiyel etkili bir yol olarak gérme

egiliminin arttigini gosteriyor.

Siber Siber
guvenlik givenlik
riskleri riskleri

Jeopolitik
istikrarsizlik

(3) Avusturalya mahkemesi genclerin dénim noktasi
niteligi tagiyan iklim yasasini geri ¢evirdi, CNN, 15
Mart 2022
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Uzmanlar jeopolitik
gerilimlerin kuresel bir
savasl! tirmandirmasi

konusunda vatandaslardan

daha kaygililar

Rusya’'nin Ukrayna’yi isgalinin ardindan bazi yorumcular bu kriz ve
olasi gelecek ¢atigmalara iliskinin kaygilarin strdurdlebilirlik giindemini
goblgede birakabilecegdi tahmininde bulunuyorlar. Hem uzmanlarin hem
de vatandaslarin iklim degisikligine ilk sirada yer veriyor olmalari bu
fikri dogrulamiyor; ancak, jeopolitik gerilimler siralamalarda hizla Ust
siralara ¢ikmis durumda: uzmanlar arasinda 4. siradan 2. siraya
vatandaslar arasinda ise 9. siradan 3. siraya yiikselmis bulunuyor.

Avrupa ve 6tesinde uzmanlar gerilimlerin daha da tirmanma olasihgi
konusunda kamuoyundan ¢ok daha endiseliler. Uzmanlara ve
vatandaslara "Jeopolitik gerilimlerin giderek daha da ciddi bir hal aldigi
ve yeni bir diinya savasina yol agabilecegi” fikrine mi yoksa “bu tur
gerginlikler daha énceden de var oldudu igin kiresel bir savas riskinin
daha dustk oldugu” fikrine mi daha gok katildiklarini sorduk. Yeni bir
savas ¢ag! korkusunu %69’a karsi %77’lik bir oranla uzmanlar daha

fazla tasiyor.

Benzer sekilde, uzmanlarin %95'i jeopolitik gerilimlerin daha kalici
olacagini %94l ise bunlarin tim dinyaya sigrayacagini umuyor.

Jeopolitik istikrarsizligin hangi boyutlarinin kendilerini en gok
kaygilandirdigi soruldugunda, hem uzmanlar hem de vatandaslar
askeri gcatismalarin yeniden ortaya ¢ikigini belirtiyorlar. Nukleer
tehditler (%13’e kars! %23'lik bir oranla) vatandaslari uzmanlardan
daha gok kaygilandirmakta olup uzmanlar (%13’e karsilik %18’lik bir
oranla) tedarik zincirindeki aksakliklari daha fazla dile getiriyorlar.

Bununla birlikte, bu soruya iliskin géreceli dugik olan segenekler dahi
kayda deger endiseler barindiriyor. Jeopolitik gerilimlerin gida ve enerji
tedariklerini tehdit edebilecegi hususunu énemli bir risk olarak gérip
gérmedikleri soruldugunda, uzmanlarin %91’i vatandaslarin ise %85’i
bu konuda ayni fikri tagiyor.

2 IKLIM, JEOPOLITIK VE ENERJI - YENI BIR RISK ALANI

AXA KURUMSAL MUSTERILERI ARASINDA YER ALAN UZMANLAR TEDARIK ZiNCIRINDEKI

AKSAMALARIN DAHA FAZLA OLMASINDAN KORKUYOR

Jeopolitik istikrarsizlikla ilgili olarak en 6nemli Ozellikle ABD ve Gin arasindaki jeopolitik

endiseleri arasinda tedarik zinciri aksamalarina rekabetle birlikte, bunu fark etmis olmak su anda

(%28) silahli gatismalarin yeniden dirilmesi kritik minerallerin ve cift-kullanimli teknolojilerin

kadar (%30) yer vermis olmalari olasi olan buyik ayristiriimasi, Uretimin Ulke igine tasinmasi,

sirketlerin risk yoneticileri igin, is kesintisi 6nemli Uretimin dost Ulkelere kaydiriimasi ve

bir korku kaynagini teskil ediyor. Pandemi kiresellesmede gerileme gibi trendleri tetikliyor. @ DA K LA N M A
esnasinda, tedarik zincirlerinin hem isletmeleri Bu trendlerin devam edecek gibi gériinmeleri

hem de devletleri gida kithgr konusunda ne durumunda, sigortacilar tedarik zinciri yonetiminde

kadar savunmasiz birakabilecekleri bariz bir risk danismanlik hizmetleri sunarak énemli bir rol

sekilde gorilmustir. oynayabilirler.

Jeopolitik gerilimlerle ilgili goriisler

( Jeopolitik gerilimler her zaman Jeopolitik gerilimler giderek ]
vardi ve mevcut gerilimlerin kiiresel daha da ciddi bir hal alyor ve
bir savasa déniismesi riski gok diisiik kiresel savaslarin yeni bir

¢agina yol acabilir

.
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UZMANLAR

VATANDASLAR

Bir bitiin olarak kamuoyunun 3. sirada yer
vermis olmasina kiyasla jeopolitik
istikrarsizliga 10. sirada yer veren gengler,

Jeopolitik gerilimlerin sonuclari bu konuda yash nesillerden daha az

kaygililar. Genglerin ayrica jeopolitik
( \ gerilimlerin yeni bir kiiresel savas ¢agina

H yol agmayacagi konusunda iyimser
EL 3% 9. !l 54% gorusler belirtmeleri de daha olasi —

Vatandaslarin %31 uzmanlarin ise sadece
%23’liik oranlarina kiyasla genglerin %41’i
bu riskin ¢ok diisiik oldugunu diistiniiyor.

VATANDASLAR

UZMANLAR Gelecekte Tim dunyaya Ulkenizin gida ve Kiresel bir

kalici olacak yayllacak enerji ihtiyacini tehdit savasa yol
edecek agacak

N.B. Bu sonucun gergeklesmesine dair 6nemli bir risk oldugunu diisiinen uzmanlarin ve vatandaslarin
ylizdesi
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Avrupalilar ozellikle enerji
krizi konusunda endiseliler

Uzmanlarin 4. sirada vatandaslarin ise 7. sirada yer verdigi eneriji
riskleri 10 sira birden yiikselerek jeopolitik gerilimlerden bile daha
dramatik bir sekilde Ust siralarda kendisine yer buluyor. Bu iki risk
aslinda birbiriyle baglantili: tarihsel olarak ¢zellikle Rusya’dan gelen
enerjiye bel baglayan Ulkeler acil bir sekilde alternatif kaynaklar arama
derdine distiikge jeopolitik karisiklik gézleri bu riske gevirdi.

Hem uzmanlar (%61) hem de vatandaslar (%58) enerji risklerini bir
oncelik olarak segmelerindeki ana nedenin artan fiyatlar ve tedarik
problemleri oldugunu dile getiriyorlar. S6z konusu bu endigeler, enerji
tedarikinin Rusya’nin Ukrayna’yi isgalinden dogrudan etkilendigi
Avrupa’da 6zellikle had safhada yasaniyor. Vatandaslarin
sirlamasinda 3. siraya yerlesen enetji risklerine Avrupa’da baska her
yerden daha yuksek siralarda yer veriliyor. 2022’nin ilk ceyreginde
dogal-gaz ithalatinin %40’nin Rusya’dan yapildigi Almanya’da
vatandaslar bu riske 2. sirada yer veriyor.

Artan fiyatlar ve tedarik kesintilerine yonelik endiseler aileler ve
bireylerin yani sira isletmeleri de etkiliyor. Herhangi bir risk karsisinda
gunluk yasamlarinda kisisel olarak savunmasiz hissedip
hissetmedikleri soruldugunda, hem uzmanlar (%73) hem de
vatandaslarin (%71) enerji riskleri ile baglantili olarak evet demeleri
diger tum risklerden neredeyse daha olasi. Benzer sekilde, uzmanlarin
vatandaslarin ener;ji risklerinin listedeki diger herhangi bir riskten daha
fazla farkinda olduklarini duginme olasiliklari daha fazlaydi.

Eneriji riskleri hem jeopolitik kaygilari hem de enerji kaynaklarinin
dusuk-karbonlu ekonomiye gegisi ile ilgili bir dénlisimu gerektiren iklim
degisikligini bir araya getiriyor. Uzmanlarin sadece %19'u yetkili
makamlarin enerji riskleriyle bas etme konusunda iyi hazirlikli
olduklarini distnuyor — ve diger birgok riskte oldugu gibi, mevcut krizi
yOnetecek ve enerji ddnusiimunl hizlandiracak yenilikgi gézimler
o6nerme konusunda kamu ve 6zel sektor arasindaki is birliginin en
o6nemli dncelik olmasi gerektigini ifade ediyorlar.

2 IKLIM, JEOPOLITIK VE ENERJI - YENI BIR RISK ALANI

Uzmanlar ve vatandasglara gore enerji
riskleri siralamasi

UZMANLAR

2021 2022

VATANDASLAR

A

~Q

® ®
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€QEnerji déniisiimiinii giivence
altina alacak teknolojilerin
sigortalanmasinda uzmanlhigimiz
bizlere yardimci olacak”

P&C ve 06zel risk sigortacisi olarak AXA
XL enerji doniisiimiinii nasil destekliyor?

Libby Benet: Ozel risk sigortacisi olarak, AXA
XL enerji dénlistim yolculuklarinda misterilerine
yardimci olmanin hayati 6neminin bizzat
farkina. “Doénlsum Lideri” olan, baska bir
ifadeyle alternatif kaynaklara ciddi yatirimlar
yapan geleneksel enerji tedarikcileri ve alternatif
teknolojiyi hayata gegiren yeni enerji tedarikgileri
olan musterilerle calismayl amacliyoruz.

Onlarin déntisim planlarini anlamak ve CSR
hedeflerine uygun hareket ettiklerinden emin
olmak icin bir dizi bilimsel dlgltlere dayali 6zel
bir gergeve kullaniyoruz. Ancak eneriji
donlsimunin glgligu sektér capinda
hissedildigi icin ayni zamanda sektordeki
gitanin yikseltiimesine yardimci olmak ve bu
yolculukta misterilerimize destek olmak adina
enerji piyasasinin geneli ile yakin iligkiler
kuruyoruz.

Sigortalamaile ilgili ne tir guclikler
yasaniyor?

L. B: Teknolojinin godu ve enerji dénisimuinu
guvence altina almak icin ihtiya¢ duyulan
sureclerin bircogu hala prototip asamasinda ve
bu durum da sigortacilar igin bir risk olusturuyor:
Kararlarin temellendirilebilecegi bir hasar
deneyimi ya da herhangi bir veri bulunmuyor.
So6z konusu bu yeni ve gelismekte olan
teknolojilerin sigortalanmasi konusunda bizlere
yardimci olmalari icin bizler ve sektérun geri
kalani kendi sigortacilik uzmanhgimiza ve enerji
sektoriinden uzmanlara glivenmeye devam
edecegiz. Yatirimcilarin heniiz tam olarak emin
olamayabilecegi yeni bir teknoloji GrGiniine
teminat saglayan performans sigortasi gibi
yenilikci sigortacilik ¢ézimleri de musterilerimizi
destekleyebilecedimiz bir baska yol.

Libby Benet
XLG XL Kiresel
Sigortacilik Yéneticisi
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Enerji guvenligi ve uzun-vadeli iklim
hedeflerinin nasil dengelenecegi?

Palitik krizlerin yol actigi aksakliklar yliksek fiyatlari
beslemeye ve tedarik belirsizligini ve — 6zellikle Avrupa’da —
tuketiciler Uzerindeki etkilerini azaltmak amaciyla piyasalara
daha fazla devlet midahalesini arttirmaya devam ediyor.
Rusya’nin Ukrayna'yi isgali Avrupa’nin enerji konusundaki
savunmasizligini gézler 6niine serdi, ancak petrol tedarikleri
de OPEC’in disiplinli tutumu ve ABD sist Ureticilerinin
buylimeden ziyade nakit-akislarina odaklanmasi nedeniyle
azalmis bulunuyor. Bu arada, enerji arzinin 6niimuzdeki on
yil igerisinde kaginiimaz bir sekilde artmasi da oldukga olasi.
Eger hikumetler gelecekte yeterli enerji akisini
saglayacaklarsa, uzun-vadeli yatirimlar tesvik etmek icin
politika ve diizenleyici netlik saglamalari gerekiyor.

Bunlarin higbiri uzun-vadeli iklim hedeflerinden ve ylzyilin
ortalari itibariyle net-sifir emisyonlara ulasma hedefinden
vazgecmek anlamina gelmiyor. ABD Enflasyon Azaltma
Yasasi enerji varligi ve ekonomik gelismeden 6dun
vermeden emisyon-azaltma ¢abalarinda énemli bir katki
saglayacak.

AB hukumetleri Rus gaz akiginin kesilmesinin yarattigi kisa-
vadeli tedarik gucliklerini ydnetmek Gzere adimlar atmaya
zorlaniyor olsalar da Avrupa’nin AB’yi Yeniden Guglendirme
girisimi de aslinda enerji glivenligi ve uzun-vadeli
karbonsuzlastirmanin karsilikh olarak devre disi
birakilmadiginin kararh bir érnegini olusturuyor.

S0z konusu bu politikalar enerjinin tretim ve tiketim bigimini
donustirdikge, yeni teknolojik faktdrler yeni jeopolitik riskleri
tetikleyecek. Cin’'in temiz eneriji sistemlerinin bir numarali
kiresel tedarikgisi olma yolundaki on-yillik ylkselisine dair
artan endiseler, Batili muttefiklerin

tedarik-zinciri diplomasisini ve on yillardir gorilmemis bir
bicimde hedeflenen yerel endustriyel politikaya sariimasina
neden oluyor. Uretim hattini beslemek igin kritik minerallere
yonelik hizla artan talep, Endonezya ve Sili gibi tlkelerde
kaynak milliyetgiliginin yeni bir dalgasini atesledi. Bu yeni
enerji manzarasinda, fikri milkiyet ve teknoloji aktariminin
kontroll, kaynak gikarmada uygulanan geleneksel kontrol
kadar kritik olacak.

Fiyat artislari ve tedarik kisittamalarinin neden oldugu enerji
glvenligi kaygilarina devletler ve is diinyasi tarafindan
verilecek yanitlar teknolojinin genel yériingesini belirleyecek.
Ornegin, bu yil kiiresel dogal gaz fiyatlarina yanit olarak kisa-
vadede kémire bagimlihgr artmis olan Ulkeler sadece Cin ve
Hindistan degil; Almanya da aynisini yapti. Pekin, Yeni Delhi
ve Berlin’deki yonetimler uzun-vadeli emisyon azaltim
hedeflerine bagli kalmaya devam ediyor; ancak bu ¢ok blyuk
bir mali destek ve de verimlilik tedbirlerinin uygulanmasi
anlamina gelecek olsa dikkatleri ekonomiye cekmek ve
ekonomilerini gi¢lendirmek onlar igin ilk dncelik.

HukUmetler giindemi olusturmakta yetersiz kaliyor. Finans
sektorll, yatirimcilar ve paydaslarinin karbonsuzlagtirma ve
iklim taleplerine dayali sermaye-tahsis kararlari ve finansal
politikalar ile kendi roltinu oynayabilir. Ancak gegtigimiz yilin
jeopolitik krizlerinin alevlendirdidi enerji glivenligine dair artan
halk endisesi devletler kanadinda kuresel is birligi yapiimasi
konusunda buyik baskilar olusturacak.

AB’de enerji fiyatlarindaki artis

2019 sonundan itibaren yilizdelik degisim
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. AB 0dlcutu (Hollanda) 2020’den itibaren gelecek-ay
toptan dogal gaz satis fiyat degisikligi

AB dlciti (Rotterdam) 2020°den itibaren gelecek-ay

" toptan tag kémiirii satis fiyat degisikligi

AB 6lciti (Almanya) 2020°den itibaren gelecek-ay
=== baz yuk toptan elektrik satis fiyat degisikligi

Kaynak: Refinitiv

09/2022 —
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Sigortacilarin yeni ve degisen risklerle bas etme konusunda toplumlara yardimci olmadaki rolu

insanlan risklerden korumak sigortacilarin gérevidir. Tarihsel olarak, yeni belirsizlik kaynaklari ortaya ¢iktikga, sigortacilar yenilikgi ¢éziimler bulmuslardir.

Belirsizlikle bas etme —
Sigortanin dogusu

insanlari risklerden korumak sigortacilarin
gorevidir. Tarihsel olarak, yeni belirsizlik
kaynaklari ortaya giktikga, sigortacilar
yenilikgi goztimler bulmuslardir. Aslinda,
sigortacilik sektori ilk baslarda — 1600'lerde,
gemi sahiplerinin ve tacirlerin siklikla
ugradigi bir kahve dikkaninda — Yeni
Diinyanin kesfinin deniz yoluyla uluslararasi
ticareti arttirmasi neticesinde degerli esyalar
taglyan gemilerin batmasi ile ilgili yeni bir
risk tliriine yanit olarak ortaya gikmistir.

1666 yillinda Londra’daki Biiylik Yangin
13,000'den fazla binay: kiile gevirdiginde,
emtiadan yangina riskin boyutu birgok
acgidan giindeme gelmis oldu. Deniz
sigortacilari kamuoyunun endigelerine
yangin sigortasi bransini hayata gegirerek
yanit verdiler. Ylzyillar igerisinde, ayni
dongdi tekrar etti ve bir kez daha: yeni bir
belirsizlik sekli meydana geldiginde
sigorta sekt6rli yeni Urlinler ve hizmetler
gelistirerek bunlara yanit vermeye devam
ediyor.

\
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Ortaya ¢ikan risklerle bas etmek igin birlikte calisma —
Sigorta havuzlan ve kamu-6zel ortakliklari

Bu gelisme siireci bazen birlikte calismanin
yeni yollarini bulmaya evrildi. 1950'lerde
ortaya gikan nikleer yikim korkusu ile ilgili
olarak, 6rnegin, sigortacilar yasanacak
niikleer bir olayin herhangi bir tilkede o
Ulkenin sigortacilik sektdriinu zorlayabilecek
olmasi gtigliigtiyle karsi karsiya kaldilar —
yine de insanlar niikleer risklere kargi sigorta
satin almak istediler. Burada g6ziim olarak
risklerin uluslararasi diizeyde bir havuzunun
olusturulmasi yoluna gidildi. Bugiin, 31
llkede 300 sirket kapasitelerini bu sekilde
bir araya getiriyorlar @,

(4) Nukleer havuzlar — Nikleer sigorta nasil uygulaniyor?
— Nukleer Risk Sigortacilari.

.

"

1;1',5 "

Diger vakalarda, vatandaglari ortaya gikan
risklerden korumak igin sigortacilik sektori
devletlerle birlikte calismistir. Ornegin,
1980'lerde geleneksel sigorta poligeleri ile
teminat altina alinmayan artan ekstrem
hava olaylari Fransa hiikiimetini ve
sigortacilari kamu reastiransini 6zel
sigortacilarin uzmanld ile birlegtiren bir
kamu-6zel ortakligi olan “Cat Nat”
sistemini kurmaya zorlamistir.

Benzer sekilde, diinya sigortacilik tarihinde
en blyiik demelerin yapiimasina yol agan
11 Eylil saldinlarinin ardindan, ABD'de ve
diger tlkelerdeki sigortacilar gelecekteki
terdr olaylarina yonelik tazminat risklerini
paylasmak igin hiikiimetlerle ortaklik
yapmislardr.

Fiziksel risklerden
dijital risklere

. ,

Son donemde, asiri gelisen BT sektoriinde
siber risklere karsi sigortalanmasi gereken
Urlinlerde buyik bir artis yagandi —
sigortalama islemlerinin 6ncelikli olarak BT
sirketlerinin diger isletmeler tarafindan
kullanilan yonetim sistemlerinde, sonrasinda
daha genis kapsamli olarak yapiimasi
gerekiyor. 16001l yillarla olan paralellik
gayet agik goriiniyor: tam da ekonomik
deger ve is yapma usulleri o0 zamanlar nasil
karadan denize dogru kaydiysa, bu giin de
ayni olgular — her iki durumda da
belirsizlikler yaratarak - fizikselden sanala
dogru kayiyor ve sigortacilik sektoriinde de
karsilastiklari aligiimadik riskleri
y6netebilmeleri adina insanlara destek
olmak igin yenilikler yapilyor.

¥
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Jeopolitik gerilimlerin tirmanigi ve
yasamlarimizin giderek daha da
dijitallesmesi nedeniyle, siber riskler bir
kez daha bu yilin aragtirmasinda da
kendisine guglu bir sekilde yer buluyor,
— temel hizmetleri ve altyapiyi hedef
alan — ciddi bir siber saldiri olasihgi hig
bu kadar gergek olmamisti. Pandeminin
ardindan, daha genis kapsamli saghk
riskleri ile birlikte siber risklerin “yeni

normal’”’ risk manzarasinin bir pargasi

olmasi oldukga olasi gorunuyor: 14
Salginlarla ilgili kayginin birgok bolgede

diistuglinii gosteren arastirma, ayni

zamanda diger saglik risklerine iligkin

artan kaygilari da ortaya koyuyor.
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Artan jeopolitik gerilimler arasinda siber
guvenlikle ilgili kaygilar da onemini koruyor

ODAKLANMA

Siber guvenlik risklerine her yil yapilan arastirmalarda uzmanlar
tarafindan ilk Gg sirada yer veriliyor. Siber saldirilar ikinci siradaki
yerini, sadece arastirmanin Covid salgininin ortaya gikisiyla ayni ana
denk geldigi 2020’deki pandemi nedeniyle ve Rusya’nin Ukrayna’yi
isgalinin ardindan yapildidi icin bu yil jeopolitik riskler nedeniyle
koruyamamisgtir. Hayatin teknolojiye her zamankinden daha gok
bagimh olmasi nedeniyle, siber giivenlik riskleri — saglik gibi —
gelecegin risk manzarasinin kalici bir unsuru olarak gértiniiyor.

Pek gok riskte oldugu gibi, yetkili makamlarin bu riskle bag etmesi
konusunda da uzmanlar kamu-6zel ig birliginin en blyuk 6ncelik
oldugunu dile getiriyorlar. Uzmanlarin kamu sektoriiniin (%25) siber
risklere, 6zel sektérden (%42) daha iyi hazir olduklarini séylemeleri
pek olasi degil - aslinda, 6zel sektoriin siber risklere bagka her
seyden daha hazir olduklarini dislnuyorlar.

Uzmanlar ve kamuoyunun siber risklere

Jeopolitik gerilimlerin beklenen yayilmasi ve kaliciligi, dogrudan siber iliskin ana kaygilari

risklere iligkin kaygilari besledigi icin bu 6zellikle dogru bir bakis agisini w

yansmyor. Bu riski %egmelerinfie kendilerini harekete gegiren ana UZMANLAR VATANDASLAR
gerekgenin ne oldugu soruldugunda, uzmanlarin gegen yila kiyasla bu Temel hizmetlerin ve kritik Kimlik hirsizhign (Kisisel ve
yil (2021°deki %47’ye karsl %51) kritik altyapilarin ve temel hizmetlerin 1 altyapinin kesilmesi 1 kurumsal) 9t (Kls

kesilmesini dile getirmeleri sira digi bir bicimde daha olasi olmustur.
Ulus devletler arasindaki ¢atigsmalar, Covid 19 sonrasi durumla bas

Kimlik hirsizhigi (kisisel ve Temel hizmetlerin ve kritik

etmenin. onIarln.l aTra.ldl'kIarl igir\ birgcok U!kede cic.jd.i baski altinda olan kurumsal) 2 altyapinin kesilmesi
saglk sistemleri gibi bir lkenin temel hizmetlerini hedef alan
saldirilara yonelik 6nemli bir risk faktértudar. . ]

Gegen yilin raporunda da oldugu gibi, geng 3 Siber zorbalik ve fidye yaziim 3 Gizlilikihlalleri

katilimcilarin yascga biiyiik diger katiimcilara
gore siber saldirilari kritik altyapi ve temel
hizmetlere yonelik tehditlere iligskin kaygi
nedeniyle se¢gmis olmalari daha az olasi bir
durum —gengler bundan ziyade kimlik
hirsizhigi (%29) ve gizlilik ihlallerinden (%35)
daha ¢ok endiseleniyorlar.

GOZDEN KAGAN RISKLER — TEKNOLOJIK YIKIMLAR NE HIZLA GERCEKLESIYOR?

3 “YENI NORMAL” RISKLERI: SIBER VE SAGLIK

Uzmanlardan her bir riski “yavasca gelisen” “hizla
gelisen” ya da “zaten var olan” seklinde
siralandirmalarini istedigimizde, “hizla gelisen”
kategorisinde ilk iki sirada her ikisi de teknoloji ile
baglantili olan riskleri ifade ediyorlar: teknoloji
baglantili ekonomik riskler (%50) ve yikici teknolojiler
(%48). Teknoloji-baglantili ekonomik riskler arasinda,
en fazla dile getirilen endise — gegen yilki %41’lik
orana kiyasla bu yil katilimcilarin %38’ tarafindan
dile getirilmis olan — kripto paralar ve dijital tokenlarla
ilgilidir.

Yikici teknolojiler genel siralamanin en altinda kaliyor
ancak bu yil gecen yila kiyasla hem uzmanlar (21.
siradan 20. siraya ylUkselmistir) hem de
vatandaslarin (24. siradan 23. siraya yikselmistir)
siralamasinda hafif bir yukselis s6z konusu.
Metaverse ile ilgili aldatici bir yilin ardindan, gelismis
insan-makine arayuzleri ve sanal ve arttirilmig
gerceklik bu riski segen katilimcilarin en ¢ok dile
getirdigi endise kaynaklari olmaya devam ediyor

Yapay zeka (YZ) ve mega veriler yaygin bir sekilde
“hizla gelisen” (%46) seklinde degerlendirilen bir
bagka teknoloji baglantil riski teskil ediyor. Gegcen
yilin arastirmasinda dizenleyici kaygilardan ve
sorumluluk endiselerinden siklikla bahsedilmis
olmasinin aksine, bu riske éncelik vermelerinin ana
nedeni olarak hem bu riski segcen uzmanlarin hem de
vatandaslarin bu yil YI'yl gegen yila kiyasla insanhga
varolussal bir tehdit olarak dile getirmis olmalari daha
olasidir.
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“Tekno-kutuplu bir
dinya”

2022’de meydana gelen olaylar guiclin ulus devletlerin elinden
kiresel teknoloji sirketlerinin eline gegctigi hissini
glclendirmistir. Ukrayna’daki savas s6z konusu bu sirketlerin
bircok Ulkeden daha fazla giic harcayabilecegini gdstermistir:
Microsoft 6rnedin, Rus siber faaliyetini tespit etmis Starlink ise
Ukrayna sehirlerine ve askerilerine internet baglantisi
saglamistir. Bu arada, Batili Glkeler Rusya hikimetini
zayiflatacak yaptirnm arayisi igerisindeyken en son teknoloji
aksamlari listede bagi gekiyordu.

Gelisen “tekno-kutuplu” diinya en agik sekilde is diinyasi
liderlerinin, gazetecilerin ve politik aktivistlerin dzellikle belli
basl sosyal medya platformlari yoluyla halk ile kurdugu
iletisim seklinde kendini gosteriyor.

Bu platformlara sahip olan sirketler biyik 6lgide kendi
cihazlariyla bas basa birakiliyor: érnegin, Yuksek Mahkeme
Roe v. Wade davasini iptal ettiginde, kurtaja ve treme
saghgina iliskin sdylemi nasil diizenleyeceklerine kendileri
karar verdiler.

Teknoloji sirketlerinin yoneticileri de devlete karsi gesitli
iddialar1 ya da en azindan tarihsel olarak kamu mallarinin 6zel
olarak teminini destekliyorlar. Bunlar igerisinde uzayin
ticarilestiriimesi, devletlerin para politikasi yoluyla
kullanabilecegi gucu azaltan kripto paralarin kabullinin
desteklenmesi — ve gelecegin iletisim araci olarak
metaverse’in yayginlastiriimasi girisimleri yer aliyor.

ABD’deki bazi ivmelere ragmen, kartellesmeyi engelleme ve
gizlilik mevzuati gok uzakta kaliyor — yine de Kongre olmadan
dahi, ABD’de yasa yapicilar artan teknoloji glictine karsi
faaliyetlerde bulundular. AB ve Avustralya gibi diger devletler
teknoloji platformlarini geri piskirtmek icin daha da ileri
gittiler. Cin gortnuste tekelleri dizginlemek ancak gergekte
teknolojik giicuin politik giice itaat etmesi igin siki énlemler
ald1.

Teknoloji sirketleri 2023’de daha da glglenecek ve glgleri ile
orantil olarak pozisyonlari giderek daha da fazla
belirleyecekler. S6z konusu bu pozisyonlar, Ukrayna’da
cogunlukla oldugu gibi, devletlere uygun olabilir ancak bu hi¢
de kolay olmayabilir.

“YENi NORMAL” RISKLERI: SIBER VE SAGLIK
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Vatandaslarin saghk
konusundaki endiseleri
gecmiyor ve giderek
daha da artiyor

Uzmanlar agisindan, pandemi ve bulasici hastaliklar ile baglantil
riskler 2020°deki 1. siradan gegen yilin arastirmasinda 3. siraya bu yil
da 5. Siraya diiserek daha az 6ne gikiyor. Ozellikle Afrika ve Asya-
Pasifik ile Orta Dogu gibi diger bolgelerde uzmanlar bu riske tst
siralarda yer vermeye devam ederken Avrupa’da daha da alt siralara
dismus gorunlyor. Ayrica, vatandaslar bu konuda uzmanlardan daha
endiseli olmaya devam ediyor: vatandaslar bu riske gegen yil en Ust
sirada yer vermiglerdi, bu yilin siralamasinda ise sadece 2. siraya
dismustlr. Afrika ve Asya’da hala en (st sirada yer aliyor.

Pandemi ve bulagici hastaliklarin bolgelere gére uzman
derecelendirmesi

[ ]

5th 3th 7th 2th
AMERIKA  AFRIKA AVRUPA ASYA-PASiFUiK
& ORTA DOGU

Arastirma sonuclari kalici saglik endiselerinin Covid 'den
kaynaklandigini gésteriyor. Gegen yil, pandemiyi en 6nemli risk olarak
secen vatandaslar arasindan katilimcilarin %421’i ana endiseleri olarak
Covid 'in uzun-vadeli etkilerini dile getirmiglerdi. Bu oran yaridan fazla
azalarak %19a geriledi — bunun yerine, vatandaslarin diger bulasici
hastaliklarin yeni turlerinden endise ettiklerini séyleme olasiliklari daha
fazladir (bu oran %23’ten %32’ye gikmistir).

Maymun ¢igeginin yayilisindan, ¢ocuklar arasinda hepatitin artigina ve
Birlesik Krallik kanalizasyon sularinda polyo bulgularina kadar
medyada yeni saglik vakalarinin diizenli olarak gdsterilmesi nedeniyle
vatandaslarin saglik risklerine odaklanmalarinin devam etmesi olasi
gorunuyor.

3 “YENI NORMAL” RISKLERI: SIBER VE SAGLIK

GOZDEN KACAN RISKLER - ZIHINSEL SAGLIK KRIZINE NE KADAR YAKINIZ?

Kamuoyu 6zellikle artan jeopolitik karigikhgin
zihinsel saglik tizerindeki potansiyel etkileri ile
birlestiginde, Covid salgininin zihinsel saglik
Uzerindeki uzun-vadeli etkilerini hafife aliyor
olabilir.

Zihinsel saglik arastirmada, degisen saglk
uygulamalari ve yeni meslek hastaliklar ile
baglantili riskler altinda siniflandiriliyor. Genel
olarak vatandaglar bu riske gecen yildan biraz
daha yliksek bir sirada (18’e karsI 17) yer veriyor.
Bununla birlikte, pandemiye bir polige yaniti olarak
muhtemelen uzun sireli karantinalarin etkisiyle
gegen yil insanlarin cogu (%39) bu riski
secmelerinin ana nedeni olarak zihinsel saglhgi
belirtmislerdi. Bu yil, zihinsel kategori (%27)
icerisinde en 6nemli kaygilardan biri olarak ilaglara
bagimhhgin (%45) ¢ok daha gerisine disti.

Uzmanlar arasinda, bunun aksine, zihinsel sagliga
iliskin endiseler bu riski segmelerindeki belirleyici
nedenlerden biri olmaya devam ediyor, gecen yil
bu riskten bahsedenlerin orani %57 iken bu yil bu
oran %54 olmustur.

AXA Arastirma Fonu tarafindan desteklenen bilim
adami Dr. Jasmin Wertz tele terapi ve ¢cevrimici
danigmanlik; zihinsel saghgin temel bakim
ortamlarina entegre edilmesi ve hastayl merkeze
koyarak fiziksel ve zihinsel sadlikta uzmanhgi
birlestirmek icin doktorlar egitecek yenilikgi
cabalar gibi gelecek vaat eden cesitli g6zimlere
isaret ediyor.

Hemen hemen her ulkede zihinsel saghgin
pandeminin en buyutk kurbani olan ekonomiden
sonra ikinci sirada geldiginin tespit edildigi AXA
Akil Saghgi GCalismasinda Covid-19 ve etkileri
onemli bir faktor olarak kargsimiza ¢ikiyor (5).

(5) https://www.axa.com/en/insights/axa-mind-saglik- survey-

findings

Pandemi ve bulasici hastalik riskleri konusunda
uzmanlarin ve vatandaslarin ana kaygilari

(

1 Bulasici hastaliklarin yeni tiirleri: Ebola, Zika, Lassa atesi, SARS...

2 Bulasici hastaliklarin iklim degisikligi etkisinden kaynakh degisen bigimleri

3 Uzun Covid etkileri

AXA
Arastirma Fonu

ONGORULER

Son kuresel saglk krizi kamunun saglhk
taleplerini karsilayacak kaynaklarin
yetersizligini gézler 6niine sermistir.
Toplumlarimiz bulasici olsun ya da olmasin
iki ya da daha fazla hastaligin birbirleriyle
etkilesime gectiginde ve yapisal ve
toplumsal esitsizliklerle daha kot bir hale
geldigi coklu “es zamanh salginlar”

yaslyor. Cape Town Universitesinde

arastirma gorevlisi AXA-destekli Prof. Lara
Dugas’a gore toplumsal belirleyiciler ve
cevreler kiresel sagliga erisimdeki
farklihklari agiklamada kilit 5nem tasiyor.
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Y2019 yilinda, 6nleme-odakl entegre bir
saglik sistemi sunan AXA Keralty
uygulamasini hayata gegerdik”

“AXA, Microsoft ortakliginda hastalara
yonelik bakim olanaklarini yonetmek igin acik
saghk ekosistemini gelistiriyor”

Latin Amerika sagliksiz kitleler ve kéhnemis saglik sistemleri dahil bir
dizi endemik saglik sorunuyla kargi kargiya.
Bdlgenin ikinci en blyilik ekonomisi olan Meksika'da nifusun %70’i
asir kilolu. Bu da gok yiiksek tansiyon, kardiyovaskuler hastaliklar,
seker ve diger kronik hastalik vakalarina yol agiyor. Kamu saglik
sistemi asin yik altinda ve 130 milyon Meksika vatandasinin sadece
Daniel Bandle, %8'i 6zel saglik sigortasi satin aliyor. Delphine Icart,
AXA Meksika CEO’su 2019 yilinda, check-up ve saglik programlari, (kan analizi ve réntgen DHP Inc CEO’su.
gibi) teshisler, genel pediatrik ve jinekolojik temel bakim ile ortopedi,
Uroloji ve psikoloji hizmetlerini kapsayan on adet uzmanlik alaninin
dahil oldugu 6nleme-odakl entegre bir sagdlik sistemi sunan AXA
Keralty uygulamasini hayata gegirdik. AXA Meksika'nin saglik
stratejisinin kalbinde yatan bu girisim, kronik hastaliklari 6nleyerek ya
da erken teshisini kolaylastirarak sigortasi olmayan niifus katmanlarina
hizmet vermeyi amagliyor.
Lansmaninin ardindan gegen g yil icerisinde, program kapsaminda 14
klinik agilmis olup — 6zel hastanelerle kurulan stratejik anlagsmalarla —
300,000°den fazla hastaya hizmet ettigimiz, 21,000 tibbi check-up
sundugumuz 20’den fazla sehirde 245,000’den fazla danisman ile
faaliyetlerimizi sirdiriyoruz. Geleneksel tibbi sigorta teminatlarini AXA
Genglerin uzun-streli Covid konusunda Keralty hizmetleri ile birlestiren kurumsal miisterilerin calisanlarinin
kamuoyundan genel olarak daha fazla endiseli daha saglikli ve bu sayede daha Uretken olduklarini ifade etmelerini bu
olmalari ve gevresel riskler konusundaki genis uygulamanin etkisinin erken bir géstergesi olarak degerlendirebiliriz.
kapsamli endiselerine ragmen, iklim
degisikliginin bulagici hastaliklar lizerindeki
etkileri Gizerinde kaygilaniyor olmalari ihtimali
daha az goériintyor. Uzun sireli saghk
tehditlerine odaklanma konusunda benzer bir

Saglikta izlenmesi gereken yol, izole bir perspektiften is birligine dogru
bir yaklasima gegis olmalidir. Tam da bu ylizden AXA Microsoft
ortakliginda hastalara yonelik bakim olanaklarinin yénetilmesi igin agik
bir saglik ekosistemi olan DSP’yi (Dijital Saglik Platformu) gelistiriyor.
Farkl aktorlerin mevcut ¢ézimlerinin optimize edilmis hasta-merkezli
uygulamalarla birlestiriimesi daha iyi angajman, daha hizli erigim ve
verimlilik ile daha buytk veri kontroli sonucunu doguracaktir.

Coklu aktorlere ve géziimlere dayandigi igin is birligine dayali s6z
konusu bu yapi daha esnek ve sirdirilebilir sistemlere yol agacaktir.
Kolektif dayanikliligi esas alan bir cergeveden bahsediyoruz. Tibbi
Uranler, saglik teknolgjisi sirketleri, sigortacilar ve hastaneler dahil tim
saglik bakim aktorlerine yonelik bu yenilikgi dnermenin tam kalbinde
aciklik, baglanti ve yonetim yer aliyor. Bu sayede daha hasta odakli bir
deneyimi ortaya koymak i¢in mevcut ¢ézimlerin is birligiyle ve hep
birlikte gelistiriimesi amagclaniyor.

e ee Emma 25 degisik sigorta, saglik ve refah hizmeti sunuyor FY)
goruliiyor, genel olarak vatandaslar saghk !
masraflarinin yiikiinden endise ederken (%39) Asya’da, AXA tarafindan "Emma” adinda bir mobil uygulama ikinci olarak, Emma bakim kalitesini arttiriyor. Saglik ve kigisel zindelik Frangoise Gilles, AXA \
genglerin diyet ve yerlesik yagam tarzlari gibi geligtirilmistir. Alti pazarda 4 milyondan fazla kayith kullanicisi ile hizmetlerini sigorta uriinleri ile birlestirerek, AXA hem tedavi edici hem  Asya Strateji Gelistirme
davranigsal risk faktérlerinden endigeli Emma 25 farkli sigorta, sadlik ve refah hizmeti sunuyor. Emma de &nleyici komple teklifler sunuyor. Emma ayni zamanda miisterilere ~ Sorumlusu
olduklarini séylemeleri daha olasi (44%). uygulamasi kigisel, proaktif ve beseri bir sekilde kusursuz, cok-kanall nakitsiz erisim, hastane arama ve doktor aglari, taleplerin ¢evrimigi

bir deneyim sunan bitiinctl bir 6deyenden-ortaga ekosistemini ifade olarak bildiriimesi ve talepleri ile ilgili ilerleme bildirimleri almalari gibi

ediyor. Emma {i¢ ana saglik zorlugunu ele aliyor. ilk olarak, 7/24 islevsel hizmetler de sunuyor. Son olarak da Emma maliyetlerin daha

hizmet sunan saglik bakim partnerlerini entegre ederek saglk iyi yonetilmesini de saglyor.

hizmetine vaktinde erisim sagliyor. Tele-danigsmanlik, ilag teslimi, Saglk, yasam tarzi ve davranigsal veriler agisindan giglii ve giivenli

semptom kontroli, kronik hastalik yonetimi, psikolojik danismanlik, veri temeli olusturarak, maliyeti uygun ¢éziimler bulmamizda

fiziksel aktivite takibi ve beslenme danismanligi gibi talebe bagh fiyatlandirma ve sigortalama sireglerimizi netlestiriyor.

hizmetlerin kusursuz bir sekilde yonetilmesini sagliyor.

3 “YENi NORMAL” RISKLERI: SIBER VE SAGLIK
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Ekonomik risklerle ilgili kaygilar son bes yildir
artiyor.

2018’de, uzmanlar tarafindan ilk 10 risk
icerisinde ekonomik risklere yer verilmiyordu.
Makro ekonomik risklerin takip ettigi finansal
istikrarsizlik riskleri ilk 10 igerisine girmis
bulunuyor. Bu yil, para politikasi ve mali politika
riskleri ilk defa uzmanlarin ilk 10 listesine girmis
bulunuyor. Buna karsin, uzmanlarin s6z konusu
bu risklerin ne kadar ¢cabuk kendini gosterecegi
konusundaki goriisu pargalanmis bir gérinim
arz ediyor. Uzmanlarin sadece %13’u finansal
istikrarsizlik riskinin “zaten var olduguna”
inaniyor- bu drneklemdeki herhangi bir riske
yonelik en dusik puanlardan biridir —
katilimcilarin geriye kalani ise bu riskin hizla
gelisen bir risk oldugu (%46) ile yavas gelisen
bir risk oldugu (%41) arasinda boéliinmus
gorunayor.

%22’sinin bu risklerin zaten hayatimizda
olduguna inandigi ve ayrica katilimcilarin hizli ve
yavas gelisme (her bir %39) arasinda esit sekilde
boliundugiu makro-ekonomik riskler icin de
benzer bir durum sdz konusu.

Buna karsin, uzmanlar para politikasi ve mali
politika risklerine hazirhk yapmak i¢in ¢ok az
vaktimizin kaldigina inaniyor: %45’i bu risklerin
hizla gelisen riskler oldugunu dusiiniiyor.

@ HIZLA GELISEN FINANSAL RiSKLER TOPLUMSAL GERILIMLERI ALEVLENDIREBILIR

Finansal ve ekonomik risklerle ilgili uzman siralamasinin 2018’den itibaren degisimi

Riskler 2018 2019 2020 2021 2022

1 _ e e . . Pandemi ve bulasici . N e N

Iklim degisikligi Iklim degisikligi hastaliklar Iklim degisikligi Iklim degisikligi

Siber giivenlik riskleri Siber giivenlik riskleri iklim degisikligi Siber giivenlik riskleri Jeopolitik istikrarsizlik
3 Jeopolitik istikrarsizlik Jeopolitik istikrarsizlik siber giivenlik riskleri :::g‘i::l'a‘f SEEE siber giivenlik riskleri
4 o el Jeopolitik istikrarsizitk Jeopolitik istikrarsizitk Enerji riskleri

. .. .. - " .. Toplumsal memnuniyetsizlik Topl | iyetsizlik Pandemi ve bulasici

5 Dogal kaynaklar yonetimi Dogal kaynaklar yonetimi ve yerel catismalar ve yerel catismalar hastaliklar

Toplumsal memnuniyetsizlik ve Yapay zeka ve biiyiik R . A . Dogal kaynaklar ve Toplumsal gerilimler ve
6  yerel cansmalar s Yeni giivenlik tehditleri biyocesitlilik riskleri toplumsal hareketler
7 Yapay zeka ve biiyiik Kirlilik Yeni giivenlik tehditleri ve Dogal kaynaklar ve

veriler terdrizm biyogesitlilik riskleri
8  Yeni giivenlik tehditleri R R E&%‘;'e:f‘t‘l’l'l‘li":f‘s’k:’; : Finansal istikrar riskleri Finansal istikrar riskleri
9 Kirlilik Yeni giivenlik tehditleri Finansal istikrar riskleri

.. - - Kirlilik Yapay zeka ve biiyiik
10  Tibbiilerleme ve yenilikler veriler ile baglantih riskler

Pandemi ve bulasic
hastaliklar
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Kamuoyu ekonomik
risklerin henuiz
yeterince farkinda degil

Arastirmamiz vatandaglarin heniiz uzmanlarin ekonomiye iligskin artan
kaygilarini paylasiyor olarak gérinmedigini ortaya koyuyor. Gegen yil
oldugu gibi vatandaslar ilk 10 arasinda goérdukleri riskler icerisinde
sadece finansal istikrarsizliga yer vermekte olup para politikasi ve
mali politika riskleri 12. siradaki yerini koruyor.

Uzmanlar vatandaslarin ekonomik risklerin kendileri kadar farkinda
olmadiklarini dugliniiyor. Vatandaslarin risklere iligkin farkindaligini
derecelendirmeleri istendiginde, uzmanlarin sadece %26’si
vatandaslarin finansal istikrarsizlik risklerinin ya tam olarak ya da bir
sekilde farkinda oldugunu soyllyor, ancak vatandaglarin %49’'u bu
risklerin farkinda olduklarini ifade ediyor. Makro-ekonomik riskler
acisindan, vatandaslarin %55’i uzmanlarin sadece %30’luk oranina
kiyasla genel farkindaligi yiksek olarak ifade ediyorlar.

Bdlgelere baktigimizda, Afrika’dakiler farkindaligin en yiksek
oldugunu dusunurken Avrupa’daki vatandaslarin akranlarinin
ekonomik risklerin farklinda oldugunu ifade etmeleri daha az olasi bir
duruma igaret ediyor.

SADECE

%0

Kamuoyunun finansal istikrarsizlik
risklerinin farkinda olduklarini diigiinen
uzmanlarin orani

@ HIZLA GELISEN FINANSAL RISKLER TOPLUMSAL GERILIMLERI ALEVLENDIREBILIR
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Uzmanlar finansal riskler
karsisinda kamu ve 0zel sektoriin
hazirlikli olma durumundan

suphe ediyor

ilk 10 arasinda yer verdikleri (ig riskin tamami igin
uzmanlar yetkili makamlarin bunlara hazir oluslari
ile ilgili ciddi siphelere sahipler: érnegin,
vatandaslar bu konuda %37’lik bir oranla daha
iyimser iken, uzmanlarin sadece %240 yetkili
makamlarin finansal istikrarsizlik riskleriyle bas
etmeye hazir oldugunu dusunuyor.

Amerikali uzmanlar 6zellikle karamsar iken Asyali
uzmanlarin hazirlik konusunda olumlu olmalari
daha olasi bir durumu ifade ediyor: Amerikali
uzmanlarin sadece %12’si yetkili makamlarin
finansal istikrarsizlik risklerine hazirlikli oldugunu
dlsunirken %13’U makro-ekonomik risklere ve
%19’u da para politikasi ve mali politika risklerine
hazirlikli olduklarini disunuyorlar.

Genel olarak, tum bolgelerden hem uzmanlar hem
de kamuoyu 6zel sektoru finansal riskler
konusunda kamu idarelerinden daha hazirlikli
g6rme egilimi tagiyorlar. Bu noktada 6zel sektdr ve
sigortacilar tarafindan ¢ézimler 6nerilmesi
gerekiyor. Bu ayni zamanda piyasadaki krizle bas
etmede kamu ve 6zel sektoriin el ele galismasi
gerektigi distncesini de guglendiriyor: ¢ riskin her
biri igin, uzmanlar kamu-6zel ortakliklarinin en iyi
yaklasim oldugunu distnuyorlar.
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Kamu ve 6zel sektoriin mali risklere hazir olma durumlarinin

uzmanlar tarafindan derecelendirilmesi

]

KAMU
SEKTORU

OzZEL
SEKTOR

Finansal
istikrar
riskleri

N.B: Kamu/6zel sekt6riin finansal risklerle bas etmeye hazir oldugunu distinen uzmanlarin
orani
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Uzmanlar sistematik piyasa

cokiislerinden endise ediyorlar ODAKLANMA

Finansal istikrarsizlik hem uzmanlar hem de vatandaslar agisindan ilk Finansal istikrar riskleri ile ilgili olarak uzmanlarin ve
10 igerisinde goriinen tek ekonomik riski teskil ediyor. Katilimcilarin vatandaslarin 3 ana kaygisi

her iki grubu da bu riski segmelerindeki ana neden olarak finans

piyasalarindaki sistematik ¢cokisleri gosteriyorlar. Sonraki iki endise (

varlik balonlari ve piyasalari her zamankinden daha ¢ok birbirine
bagl kilan dijitallesme baglaminda fazlaca ihtiya¢ duyulan finansal
risklerle bag edecek koordinasyon eksikligi.

Finansal
risklerle bas
edecek
koordinasyon
eksikligi

Finansal

piyasalarda
sistematik

cokiisler

Varlik

balonlari

Makro-ekonomik riskleri 6nceliklerinden biri olarak se¢cen uzmanlar
icin piyasa ¢okusleri de gerekgelerden birini ifade ediyor: bu riski
secmelerindeki en énemli iki endise olarak Euro bdlgesinde

istikrarsizlik ve gelismekte olan piyasalardaki krizleri belirtiyorlar.

Gengler finansal istikrarsizlik risklerine bir biitiin olarak
kamuoyundan daha yiiksek bir sekilde 4. sirada yer veriyorlar.
Giinliik yagsamlarinda bu riske kargi kamuoyundaki %63’liik orana
kiyasla savunmasiz hissettiklerini sdyleme orani (%60)
ortalamadan biraz daha az olasi olsa da bu onlarin Covid krizi
sonrasinda is piyasasindaki kigisel deneyimlerini yansitiyor
olabilir. Geng katilimcilar finansal risklere yetkili makamlarin hazir
olusu (%37’ye karsi %43) ve 6zel sektoriin hazir olugu (%48’e
karsi %38) konusunda daha fazla gliven sahibi. Para politikasi ve
mali politika ile makro-ekonomik riskler konusunda ortalamadan
biraz daha az endiseliler.

> .
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Enflasyon toplumsal
huzursuzluga yol
acabilir

Enflasyon insanlarin alim giiciini eritiyor: Amerika Birlesik
Devletlerinde, érnegin, enflasyon Haziran’da %9.1'e, ingiltere’de ise
Agdustosta %10.1’e ulasti — her iki durum da, son 40 yil igerisindeki en
ylksek orani ifade ediyor. Bu yilin arastirmasinda, uzmanlar para
politikas1 ve mali politika risklerine ilk defa ilk 10 i¢erisinde yer veriyor.
Bu riski neden segtikleri soruldugunda, %66’s! etkisiz para politikasinin
hiper enflasyona neden olabileceginden bahsediyor.

Arastirmamizin katilimcilari kalici enflasyonun toplumsal
huzursuzluklara ve ayaklanmalara yol agabileceginden
endiseleniyorlar. Uluslararasi Para Fonu Nisan ayinda Giiney Afrika’da
meydana gelebilecek i¢ ayaklanmalar uyarisinda bulundu;® Birlesmis
Milletler ise gida guvenliginin 2023'de daha da kétulesmesini bekliyor
™ ve higbir tilkenin temel Griinlerin artan fiyatlarinin neden oldugu
toplumsal enflasyona bagisikligi olmadigi uyarisinda bulunuyor.
Gelismekte olan gesitli Glkelerde 2000’lerin ortasinda dalgali fiyatlar
nedeniyle zaten “gida kavgalari” yasaniyordu. ©

Toplumsal gerilimler ve toplumsal hareketler hem uzmanlar (6.) hem
de kamuoyu (7.) agisindan ilk 10 risk icerisinde kendisine yer buluyor.
Bu riski segmelerinde kendilerini motive eden ana endise kaynagdinin
ne oldugu soruldugunda, her iki katilimci kategorisi de artan
esitsizlikleri, toplumsal siddeti (ayaklanmalar) ve bu yil artisa gegen bir
endise olarak gida ve su guvensizligini belirtiyorlar. Bununla birlikte,
vatandaslar 2021 yilina kiyasla bu yil glinlik hayatlarinda toplumsal
gerginlikler karsisinda kendilerini ne daha savunmasiz hissediyorlar ne
de bu riskin ¢ok hizli bir sekilde gelistigine inaniyorlar.

Toplumsal gerilimler 6zellikle vatandaslarin bu riske 5. sirada
uzmanlarin ise 4. sirada yer verdigi Amerikall uzmanlarin
gundemindeki yerini koruyor. Birlesik Devletlerde, dzellikle toplu
katliam ve silahl ¢atismalar gerekgesiyle yeni guvenlik tehditleri ve
terdrizm, hem uzmanlar (7.) hem de kamuoyu (4.) agisindan en énemli
kaygilar arasinda yer aliyor. Bu her zamankinden daha yiiksek endise
durumu buyik olasilikla Kongre binasindaki ayaklanmalari ve
toplumun kutuplagmasini yansitiyor.

Kutuplagsma bir bagka sekilde de gelismis ve gelismekte olan Ulkeler
arasinda 6nemli ve devam eden bir trend olabilir.

2021/22 insani Kalkinma Raporunda, BM tarafindan insani Kalkinma
Endeksinde godunlukla yiiksek puanlara sahip olan gelismis Ulkeler
ile dsUslerin cogu zaman hizli ve agirlastigi gelismekte olan tlkeler
arasinda artan farka iliskin kaygilar ifade ediliyor. Bu baglamda, BM
“herkesi belirsiz bir diinyanin beklenmedik durumlarindan korumak

icin” sigortaciligin roltndn altini giziyor.

2014

Enflasyonun son yillardaki degisimi

(Tuketici Fiyat Endeksi, tim kalemlerde yildan yila %’lik degisim)

(6) IMF, Ukrayna savas! nedeniyle artan gida fiyatlarinin Afrika’da “huzursuziugu”
tetikleyebilecegini belirtiyor, France 24, 28 Nisan 2022
(7) Gida gtivensizligi toplumlari tehdit ediyor, gatismalari tirmandiriyor ve *higbir
(ilkenin bu duruma badisikhigi bulunmuyor’, BM Haberleri, 19 Mayis 2022
(8) Gida Ayaklanmalari ve Gida Haklari, Kalkinma Arastirmalari Enstitlisii, Haziran

(
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Meksika Brezilya Hindistan ~ Giiney Afrika Birlesik Krallik  Birlesik Uyumlu Hale Japonya
Devletler Getirilmis Euro
Kaynak: IMF ve Macrobond Bolgesi
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“Maalesef, 2022-2023
kisinda Atlantik’in her iki
yakasinda da en olasi
senaryo resesyon””

Enflasyon finansal kosullarda baski yaratan
para politikasinda keskin bir sikilasmaya yol
acarken tuketimi de eritiyor, kiresel talepteki
azalma emitia fiyatlan tGzerindeki baskiyi
hafifletebilir, ancak Rus gazina bagimli Euro
bélgesinde ekonomik olmayan faktérler- ve
ozellikle de Ukrayna’daki gatismanin
buylimesi- baskin geliyor. Bu nedenle
ekonomik yavaslamanin ABD’den daha fazla
konusulma olasihgi bulunuyor.

2023 ortalari itibariyle, ana senaryomuz
ABD’de is piyasasi dlzeltmesinin Ucret artisini
engellemis olmasi ve enflasyonu yavaslatmis
olmasi olacak. Avrupa’da, enerji maliyetlerini
dusurerek ve glveni yeniden inga ederek Rus
gaziyla baglantinin kesilmesi gerekiyor.
Ancak, merkez bankalarinin politikalari
acisindan énceki iliski durumuna dénusu
hayal etmenin zor olacagini dustntyoruz.
Faiz oralarinin pandemi éncesinden daha
yliksek olma olasiligi bulunuyor. Bu faiz
ortami hukumetleri kademeli olarak acigi
kapatma yoluna gitmeye zorlayacak.

Gilles Moee, AVI
Grop Ekonomi
Sorumlusu
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Gida krizi

Rusya’nin Ukrayna'’yi isgalinin ardindan, yliksek gida fiyatlari
varlikh Ulkelerde bile tlketicilerin alarm diizeyine gegmesine
neden oldu. Gida enflasyonu hane halklarinin gelirlerinin
ortalama %30-40'in1 gidaya harcadigi diisuk ve orta-gelirli
Ulkelerde daha da ciddi bir endise kaynagi. Yaklasik 1.2
milyar kisi 2021 sonunda aglik tehdidi altinda yagiyordu. ©
Mayis 2022 ortalarinda, bu oran 1.6 milyara ¢ikti ve bu
rakamin artmaya devam etmesi bekleniyor.

Jeopolitik istikrarsizlik gida glvenligini tehdit ediyor: Dunya
Gida Programina gore ¢atismadan etkilenen ulkelerde
yasayan insanlarin digerlerinden 2.5 kat daha fazla yetersiz
beslenme olasiligi bulunuyor. Ancak bu dinamik tersine de
donebilir: gida guvensizligi 6zellikle diger kirilganhklarin
oldugu Ulkelerde zayif yonetim gibi istikrarsizliga yol agan
protestolari tetikleyebilir. Avrasya Grup genis kapsamli
istikrar bozucu bir huzursuzluk dalgasinin 2022-23'te olasi
olmadidina, arada sirada protesto dalgalarinin
yasanabilecegine inaniyor. Carnegie Uluslararasi Baris
Vakfindan alinan verilere gére, 2022’nin ilk yarisinda gida ve
tarim baglantil protestolarin sayisi énceki bes yil igerisindeki
benzer olaylarin sayisini zaten ge¢mis bulunuyor. Son
érnekler icerisinde Sri Lanka, Ekvator ve iran’daki protestolar
da yer aliyor.

Gelecek yillarda, iklim degisikligi beklenmedik tehditlerden
savas ve pandemi gibi soklarin ortaya ¢ikardigi gida
glivenligine kadar birgok durumu derinlestirecek. BM'nin Iklim
Degisikligi Hikimetler arasi Panelinde bahsedilen analiz
kiresel 1sinmanin her bir derecesi igin kilit gida
mahsullerinden alinan verimin %10-15 oraninda digecegine
isaret ediyor. Kurakliktan etkilenen mahsul arazisinin payinin
yaklasik %32’ye ulagarak 2050 itibariyle tim diinyada l¢
katina gikmasi ve bunu agsmasi bekleniyor. Asiri hava olaylari
2022'de gida glvensizligi risklerini arttirmis bulunuyor.

ONGORULER

Asiri yaz sicakliklarinin yasandigi Avrupa lkelerinde
mahsullerin azalmasi bekleniyor, ayrica yasanan sicaklik
dalgasininsin mahsullerine zarar vermis olmasi nedeniyle
Hindistan Mayis 2022’de bugday ihracatini yasaklamis
bulunuyor.

Ticarette ve ulusal gida stoklarinda kapsamli dengesizlikleri
ele alan agik ticaret politikalari gergevesinde, karar alicilarin
gida guvenlidi risklerinin etkilerini azaltmak igin atabilecekleri
adimlardan biri de bu tlr ihracat yasaklarini dnlemektir.
Gelismekte olan ulkelerde tuketilen gidanin gogunu Urettikleri
icin mumkun olan hallerde kiigik toprak sahibi giftgileri
destekleyecek programlarla, 6zellikle de gida ithal eden dusik
gelirli Ulkelere daha etkili gida yardimi saglanmasi gerekiyor.
Sigortacilar gida trtnleri Uretici ve ana alicilarina yenilikgi risk
yonetim Urinleri sunarak bu konuda énemli bir rol
oynayabilirler.

Yakin ddonemde, poligelerde en savunmasiz tiiketicilerin fiyat
artiglarindan korunmasi ve glibre ve yakit gibi zirai girdilerin
maliyetlerinin azaltilmasi gibi arayislara gidilecek. Orta ve
uzun vadede, iklim degisikligi adaptasyonu ve etki azaltma ve
de daha surdurulebilir tarim uygulamalari gerekli olacak.
Kuresel Uretimin yaklasik Ugte biri hali hazirda ¢dpe gidiyor,
gidanin saklanmasina yatirimlar, lojistik ve dagitim da kritik
konular olacak.

(9) Avrasya Grup ve Devry BV Sirdirilebilir Stratejiler tarafindan yapilan,
Gro Intelligence verilerinden yararlanilan Aragtirma

2019 ve 2022 arasi FAO Reel Gida Fiyati Endeksi
(2014-2016 = 100)
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Artan jeopolitik gerilimler piyasa
dalgalanmasi, iklim krizi ve siire giden
saglik riskleri ile bir araya gelince
uzmanlar tum diunyadaki insanlarin
riskler kargisinda daha savunmasiz
oldugunu distiinuyor.

insanlarin risklere karsi bes yil éncesine gére kiiresel olarak daha mi
az yoksa daha mi gok savunmasiz olduklari soruldugunda, uzmanlarin
%89'u gegen yilin %84’llk orana kiyasla daha savunmasiz olduklarini
ifade etmiglerdir.

Uzmanlar ve vatandaslar benzer sekilde insanlarin genel olarak
dinyada kendi kitalarindan, tlkelerinden ya da sehirlerinden daha
savunmasiz olduklarina inaniyorlar: eve ne kadar yakin distnmelerini
istedigimizde, katihmcilarin magduriyetin arttigini sdyleme olasiliklari
o kadar az olmustur. Uzmanlarin sadece %67’si vatandaslarin ise
%621’i — insanlarin kendi sehirlerinde ya da kdylerinde bes yil 6ncesine
goére daha savunmasiz olduklarini kabul ediyorlar, her iki durum da
gegen yila gore hafif dusUs arz ediyor. Bu durum benzer ortamlarin ve
kisisel baglarin gucli oldugu aglarinin savunmasizlik hissini kismen
giderdigini ortaya koyuyor.

Niifusun 5 yil 6ncesine kiyasla savunmasizlik diizeyi

Katilimcilarin gunlik yagsamlarindaki spesifik risklere karsi savunmasiz
hissedip hissetmedikleri soruldugunda, Kirlilik, terdrizm, kronik
hastaliklar, pandemi ve enerji gibi daha somut risklere evet demeleri ’ Dinyada
jeopolitik gerilimler ve iklim degisikligi gibi genel olarak ust siralarda Kitanizda
olan ancak hala soyut gelen risklerden daha olasi olmustur. - .
Ulkenizde

Dinya nufusunun genel savunmasizlik durumu soruldugunda,
cevresel riskler - iklim degisikligi, kirlilik ve enerji riskleri — vatandaglar
arasinda 6n siralardayken, uzmanlar siber riskler, pandemiler, para
politikas1 ve mali politika ve teknoloji baglantili etik riskler dahil diger
riskleri de benzer bir duzeyde goruyorlar.

Kdyilinizde
sehrinizde

2020
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Insanlar son iki yildir riskten

ODAKLANIMA daha ¢ok kaciniyorlar

Gegen iki yil icerisinde, kamuoyu kisisel diizeyde risk almaya ve “Amerikan Rlyas!1” topraklari olarak tinlenen ABD’de bile
toplumsal diizeyde risk-alinmasini desteklemeye daha az egilimli bir katihmcilarin buylk bir gogunlugu (%52) artik bu diisiinceyi

hale geldi. paylasiyor.

insanlara giinliik yagsamlarinda sik sik savunmasiz hissedip Vatandaslar ayrica risk almanin kaynaklara erismek icin gerekli
hissetmediklerini sordugumuzda, — bu soruyu en son sordugumuz oldugu hususuna da daha az inaniyor. Toplumun herhangi bir risk

2020’deki %44’lik orana kiyasla, %47’si buna katiliyor. Sadece kugiik almadan geligebilecegine inanip inanmadiklari soruldugunda, %41’i
bir artisa ragmen, bu durum hemen hemen her cografyada gegerliligini  evet yanitini veriyor — bu oran gegen yilin aragtirmasindaki %36’lik
koruyor. Benzer sekilde, vatandaslarin %54’l (6nceden %49) ¢cok orana kiyasla artmistir. Benzer sekilde, %47’si gegen yilki 543’ltk
fazla risk almaktansa bazi hayallerinden vaz gegmeyi tercih orana kiyasla teknolojik ilerlemelerin ¢ozebildiklerinden daha fazla
edebileceklerini sdylerken %64l (2020'de %60) glinlik yagsamlarinda riskler olusturacagina inaniyor.

risk almaktan kaginmaya c¢alistiklarini kabul ediyor

Risklere iligkin kamuoyu goriigii ABD’ye daha yakindan bakmak - “Amerikan riiyasinin” sonu mu?

[ 1 f A

2020 2022 2021 2022

Giinliikk yasamimda, her zaman risk almamaya ¢aligirim

Katiliyorum

Hayallerimin gerceklesmesi igin ¢ok fazla risk
almaktansa hayallerimin bazilarindan
Gencler hem risklere kargi daha savunmasiz vazgecmeyi tercih ederim

hissediyorlar hem de risk alma konusunda
daha istekliler. Bir butu i i

e a..ls ekliler. Bir buttin olarak kitienin Teknolojik geligmeler ¢ozdiiklerinden gok
%64’line kiyasla 25 yas alti olanlarin sadece daha fazla risk yaratiyor
%53’li glinliik yagsamlarinda risk almaktan
kaginmaya galistiklarini kabul ediyor. Daha
genis kitlenin %54’(ine kiyasla sadece %39'u Giinliik yagamimda, siklikla kendimi savunmasiz hissediyorum 44, 47%
cok fazlarisk almaktansa hayallerinin
bazilarindan vaz gegebilecegini kabul ediyor.

Ancak kamuoyunun %47’lik oranina kiyasla
%55’ giinlilk yasamlarinda risklere karsi Toplumlarimiz risk almadan geligebilir 362 41%

savunmasiz olduklarini diigiiniiyorlar.

NB: ABD'de “Hayallerimin gergeklesmesi igin gok fazla risk almaktansa hayallerimin
bazilarindan vazgegmeyi tercih ederim” ifadesine katilanlarin ylzdesi.

Y ¥ [\ |\

Pl

NB: ifadeye katilan insanlarin yiizdesi / Bu soru 2021 arastirmasinda sorulmamistir.

5 ARTAN SAVUNMASIZLIK DURUMU UZMANLAR VE YETKILILERDE GUVEN KAYBINA iSARET EDIYOR AXA GELECEK RISKLERI RAPORU 2022 41



10

ROPORTAS

®u

Q¢ Lider bir sigortaci olarak, insanlara destek saglayarak

ve bir dizi riske karsi korunmalarina yardimci
olarak guvence vermeyi amagliyoruz g9

Gelecek Riskler Raporundan c¢ikarilacak
en 6nemli derslerden biri kamuoyunda
artan savunmasizlik ve riskten kaginma
duygusudur. Bir sigortacinin gérevi
miigterilerini risklere karsi korumaktir. Bu
savunmasizlik hissi ve korumaya yénelik
artan ihtiyag karsisinda bugiin AXA
miigterilerine hangi mesaji géndermek
istiyor?

Claudio Gienal: Bu kadar biiyik oranda insanin
dusik glivene sahip olmasi ve etrafimizi saran
risklere karsi kendilerini savunmasiz
hissetmeleri disunduriciddr. Lider bir sigortaci
olarak, insanlara destek saglayarak ve bir dizi
riske kars1 korunmalarina yardimci olarak
glivence vermeyi amagliyoruz.

Claudio Gienal
AXA Ingiltere ve
& Irlanda CEO’su

Rapor insanlarin sigortanin sagladigi giivenlik
aginin farkinda olduklarini ve 6zellikle bu belirsiz
zamanlarda sagladigi faydalari anladiklarini
ortaya koyuyor. Bununla birlikte, kendileri igin
onemli olan seylerle ilgili korumaya sahip
olmanin énemini ve bunun savunmasizlik
duygularini azaltmaya nasil yardimci
olabilecegini heniiz belkide anlamamig olanlar
arasindaki farkindaligi arttirmak igin de gok
¢alismamiz gerekiyor.

Teklifimizi miisterilerden gelen beklentileri
kargilayacak gekilde nasil uyarlayabiliriz?

C. G.: AXA ingiltere’de miisteri faydalarini
gelistirmeye, onlarin sirekli degisen ihtiyaglarini
en iyi sekilde karsilayacak daha esnek ve daha
fazla se¢cenek sunmaya odaklanan dijital
dénusim yolculugundayiz. Ayni zamanda
ardnlerimize ve ¢iktigimiz bu yolculuga musteri
ongorulerini de dahil etmis bulunuyoruz. AXA
ingiltere’nin yeni sadece-dijital markasi olan ve
sadece kasko sigortasi musterilerinin
kullanimina sunulmus olan Moja’nin lansmani
bunun son dénemdeki 6rnegini teskil ediyor.
Musterilerimizin surekli degisen ihtiyaglarina ve
bitcelerine uyacak maksimum sadelik ve
esneklik saglamayi amagliyoruz. inovasyon
sigorta sektériniin bugin karsi karsiya oldugu
cesitli zorluklar kargisinda sadece ayakta
kalmada degil ayni zamanda gelisme
konusunda da kilit bir kavram olarak kargimiza
cikiyor.

#1 . il
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ODAKLANMA

Geng katilimcilarin risklerin kolay tahmin
edilecegi konusuna inanma ihtimalleri
ortalamadan daha fazla (Bir biitiin olarak
kamunun %49’luk oranina kargi %57). Gelecek
risklerin Gstesinden gelinmesi konusunda
bilim adamlari, uluslararasi kuruluslar, yetkili
makamlar, sivil toplum ve sivil vatandaslar ve
sirketler dahil gesitli aktorlere ortalamadan
daha fazla giiven duyuyorlar. Bilim adamlarina
olan giiven konusunda (gecgen yilin %77’lik
oranindan %71’e) en biiylik diisiisiin yasandigi
diger yas gruplarindan daha yavas olsa da s6z
konusu bu giiven seviyelerinde de gegen yilin
arastirmasindan giiniimiize diisiisler
yasaniyor.

5 ARTAN SAVUNMASIZLIK DURUMU UZMANLAR VE YETKILILERDE GUVEN KAYBINA iSARET EDIYOR

Vatandaslarin uzmanlara ve
hiuklmetlere olan glveni
gectigimiz yil azaldi

Halkin gelecek risklerden kendilerini koruyacaklarina dair kurumlara olan giliveni eriyor. Gegen yila
kiyasla, vatandagslar arasindan katilimcilarin ortaya cikabilecek gelecekle ilgili kiiresel herhangi bir krizi
sinirlandiracak genis kapsamli aktorlere gliveneceklerini ifade etme olasiligi daha az: bilim adamlarina
olan gliven 6rnegin, gegen yilin arastirmasindaki %75’lik orana kiyasla bu yil %66’ya dismis goériniyor;
vatandaslarin uluslararasi kuruluslara (%64'ten %61’e), ulusal otoritelere (62'den %58’e), sivil topluma
(%56'dan %53’e) ve 6zel sirketlere (%47°'den %45’e) giivenme olasiligi daha az.

Uzmanlar arasinda, giiven seviyeleri genel olarak daha yiiksek ve trend daha karisik. Bilim adamlarina
olan giiven de sirketlere olan gilivenle birlikte %87’den %82’ye diismis gorlnulyor; ancak uluslararasi
kuruluglara ve ulusal makamlara ve sivil topluma olan giivende artis s6z konusu.

Gelecek krizlerle bas etmede orduya ve polise duyulan giiven hem uzmanlar (%64’ten %69’a) hem de
vatandaslar arasinda (%62'den %64’e) artmis durumda; bu da aslinda terérizm, jeopolitik gerilimler ve
toplumsal hognutsuzluk gibi konulara iligkin endisgelerdeki artisi yansitiyor.

ee

Jeopolitik gerilimler, uluslararasi
hukukun belli bash temel
prensiplerinin asinmasi ve bunlarin
enerji giivenligi iizerindeki dogrudan
sonuglari, iklim degisikligine karsi
aksiyon acisindan ayni arzu
diizeyinin siirdiiriilmesinde cesitli
aktorlerin kapasitesi konusunda
siipheleri arttiniyor. Yine de bu
zorunlu. Halihazirda yasadigimiz
enerji krizi, iklim hedeflerimizi
basarmaya ve daha fazla enerji
bagimsizliginin insasina katki
saglamak icin bu konulara
odaklanmamiz gerektigini ortaya
koyuyor.”

George
Stansfield,

AVI Grup CEO
Yardimcisi

Halkin uzmanlara ve hiikiimetlere duydugu giiven diizeyi

\

2021 2022

Bilim adamlar

Uluslararasi kuruluslar 64, 61
64

Ulusal otoriteler
62 58%

S
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STK'lar ve Sivil toplum 56% S2
Ozel sirketler 47 \ 45.,

NB: Gelecek krizlerin etkilerinin azaltiimasinda en gilivenilen aktérlerin vatandaglar
tarafindan segilme yiizdeleri
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Gelecek risklerle bas

etme konusunda

s i g o rtac I I a r ke n d i Kapsayici gelisim yoluyla toplumsal direncin insasi:

rol Ie ri n i n as I I Parcalanmisg bir diinyada bireylerin, sigortacilarin ve kurumlarin rolii

AXA ARASTIRMA FONUNDAN YAKINDA PAYLASILACAK YENI YAYIN

O y n ay ab I I i r I e r ’? 1.1 milyardan fazla insan gegtigimiz 30 yil AXA Arastirma Fonu riske dair bagimsiz
. icerisinde ekstrem aglik kosullarindan kurtariimig arastirmalari destekliyor ve bilime dayali
olsa da, yagsam kalitesinin arttirimasi agisindan bilgilendirilmis karar almaya yonelik veri sagliyor.
ekonomik gelismenin faydalari esit bir sekilde is, akademik ve kurumsal perspekifleri
Kamuoyunun gelecek risklerin tahmin edilmesinin ya “cok” ya da "bir dagitilmiyor. Refah diinya niifusunun en Ustte harmanlayarak, Fonun yakinda paylasacagi yayini
sekilde” kolay oldugunu diigiinme olasiliklar uzmanlardan daha fazla. bulunan %10’una orantisiz bir sekilde dagitilhyor. kapsayici gelisme ve toplumsal istikrar konusunda
Bu farkiilik, Sngdrilmelerinin mimkiin olmasi gerektigini digindikleri En zenginler ile en fakirler arasindaki fark en dikkat cekici meselelerin bittincul bir
risklere kars: kendilerini korumada bagarisiz olduklari i¢in kamu 1985'den itibaren her zamankinden daha fazla. gorliniimiinii ortaya koymayi amagliyor. Bu
kurumlarina ve 6zel sektre olan yaygin hayal kirikhgr hissinde Ekonomik gelismenin gelir diizeyleri, cinsiyetler galismada buginiin kiiresel esitsizlik manzarasina
yaganan artigi agiklamaya yardimei olabilir. ve bélgeler arasinda daha esit bir sekilde katki yapmis olan meselelere, kapsayici
Artan sz konusu bu savunmasizlik, giivensizlik ve siiphe ortaminda, dagitiimasi anlamina gelen “kapsayici buyime” — blylimenin zorluklarinin agiimasinda basarili
sigortacilar insanlara hedeflerinin pesinden gitmelerine imkan tanima diger faktorler arasinda — bireyleri agliktan olmus vaka galismalarina ve toplumsal istikrar
konusunda énemli bir rol oynayabilirler, oynamalari da gerekmektedir. kurtararak ve firsatlari herkes igin arttirarak ingsasinda sigortacilarin oynayacagi role yer
istikrari destekliyor. veriliyor.

Vatandaslarin yaklasik %70’i gelecek risklerin etkilerinin
azaltilmasinda sigortacilarin énemli bir rol oynayacagini kabul
ediyorlar. Halkin korumaya yénelik artan istegine yanit vermek
suretiyle sigortacilar givenin ve umudun inga edilmesine katki
yapabilecekleri agik bir alana sahipler.

Sigortacilarin ne yapmalari gerektigi soruldugunda, uzmanlar
tarafindan yenilikci risk transferi cézimlerinden, énleme ve istikrara
katki yapilmasi, risk yonetiminde uzmanhgin paylasimi ve risk
onlemenin ortak bir kiltlrtinin inga edilmesine katilim gibi konulardan
bahsediliyor.

“Devam eden ve giderek daha da
kotiilesen esitsizlik toplumsal
istikrar tehlikeye atiyor. Saghkl,
bariscil toplumlar gelistirebilmemiz
icin ekonomi aktorlerinin bu
durumlarin kalbinde yer alan sosyal
aidiyet meselesine odaklanmasi
gerekiyor.”

Marie Bogataj,

AXA Arastirma Fonu &
Grup Ongori
Departman Bagkani
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2022 Gelecek Riskleri Aragtirmasi, IPSOS tarafindan AXA Kamu 25 risk
adina gergeklestirilmistir. Uzmanlar ve vatandaslar olmak 13 Mayis 9 Haziran 2022 tarihleri arasinda 15 lilkeden Arastirmaya katilanlara bes kategoriye ayriimis 25 adet risk

iizere iki farkli gruba online anketler sunulmustur. 18,999 vatandagla anket gergeklestirdik. Katimcilar sunduk ve onlardan en énemli olan bes tanesini segmelerini
bolge ve pazar blyikligine gore segilmis Ulkelerden yas istedik. Birinci siradaki her cevaba 5 puan, ikinci siradakine 4
cinsiyet ve meslek agisindan temsilciler olarak, 18 yas ve puan vb. vererek sonuglari siraladik.

st insanlar arasindan érneklem yoluyla segilmistir.

Uzmanlar
10 Mayis ve 9 Haziran 2022 tarihleri arasinda 58 Ullkede

4,449 uzmanla anket yaptik. Katihmcilarin yas ortalamasi '
45'ti. %59'u erkek, %41'i ise kadindi. Codu - %86’s1 — AXA Birlesik Devletlerde 4,999 kisiyle Avustralya, Belgika, Gin, streli maruz kalma; pandemi ve bulagic hastaliklar, degisen

biinyesinde en ¢ok tercih edilen meslekler olan sigorta ve risk Fransa, Almanya, Hong Kong, Italya, Japonya, Meksika, saglhk uygulamalari ve yeni meslek hastaliklari ile baglantih
ybnetiminde galisiyordu. Geriye kalan %14’ AXA’nin mesleki Fas, Nijerya, ispanya, isvigre ve Birlesik Krallik gibi riskler ve tibbi ilerleme ve yeniliklerle baglantili riskler.

Saglik ve tip: Kronik hastaliklar; zararli maddelere uzun-

aglarindan 6zellikle de finansal hizmetlerde ve biiyiik sirketler tlkelerin her birinden 1,000 kisiyle anket yaptik. Ulke Cevre ve eneriji: iklim degisikligi; enerii riskleri, kirlilik; uzay ve
icin galisanlardan segilmigtir. sonuglari kiresel ve bélgesel sonuglar elde etmek icin
agirhklandiriimigtir.

gezegenlerle ilgili riskler, dogal kaynaklar ve biyogesitlilik
riskleri.

Teknoloji ve veriler: Siber glivenlik riskleri; yikici teknolajiler,
teknoloji kullanimiyla ilgili etik riskler, akilli ve otonom
sistemlerle ilgili riskler, yapay zeka ve blyik verilerle ilgili
riskler.

»

Uzmanlar arasindaki kiiresel dagilim

Ekonomi, finans ve ig ortami: Finansal istikrar riskleri;
makro-ekonomik riskler; para politikasi ve mali politika riskleri,
isin gelecegine dair riskler, teknoloji baglantili ekonomik

AVRUPA ASYA-PASIFIK AMERIKA riskler.
2 333 1 277 697 Toplum, politika ve diizenleme: Jeopolitik istikrarsizlik, yeni
9 9 guvenlik tehditleri ve terérizm; degisen demografilerle ilgili
riskler, deg@isen diizenleme ve davalarla ilgili riskler, toplumsal
Onde gelen ilkeler Onde gelen Ulkeler Onde gelen Ulkeler gerilimler ve toplumsal hareketler.

FRANSA ENDONEZYA BIRLESiK DEVLETLER

815 361 416
BIRLESiK KRALLIK HINDIiSTAN KOLOMBIYA

404 268 111

ALMANYA FILIPINLER MEKSIiKA

142 — 93
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