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N Onsoz

- Thomas Buberl,
4 /> Axaceosu

Diinya esi benzeri goériilmemis COVID-19 krizi ve
sonuglariyla miicadele ederken, AXA’nin yedi yildir
yayinlanmakta olan Gelecek Riskler Raporu, konuyla
her zamankinden daha fazla ilgili bir rapor olma
ozelligi tasiyor. Ana trendleri 6ngérmek adina
gelecege yonelik rizikolar algisinin dl¢lilmesi ve analiz
edilmesi uzun vadeli hedeflere sahip bir sigorta sirketi
icin gerekli, daha biiyik o6lgekte ise toplum adina
yararhdir.

Bu baskidan almamiz gereken ilk ders saghgin artik en
yiksek 6nceligimiz oldugudur. Siralamamizda bir
numaraya yerlesmesi ¢ok trajik bir durum neticesinde
olmus olsa da 6nceki yillara kiyasla saglik riskleri ile
ilgili artan farkindaligi cesaret verici buluyoruz. AXA,
sagligin cagimizin en 6nemli zorluklarindan biri oldugu
inancini ¢ok uzun zamandan beri tasimakla birlikte
insanlari ve toplumlari saglikla baglantili risklerden
korumaya kendini adamis bulunuyor.

Bu rapordan alinacak ikinci ders, iklim degisikliginin
algilanan tehlikesindeki azalmadir. Avrupali
muhataplarimiz i¢in en yiksek éncelik durumunu
koruyor olsa da iklim degisikliginin genel anlamda
ikinci siraya geriledigini belirtmek isteriz. Mevcut
duruma bakildiginda bu ¢ok da anormal
gorilmeyebilir, ancak mutlak veriler 1518inda bu dlss,
ozellikle de Amerikali ve Asyali muhataplarimiz
arasinda endise verici, ¢clinkii pandemi etrafinda
tezahir eden kisa vadeli konularin uzun vadeli
tehditleri tamamen golgede birakmamasi gerektigine
inaniyoruz. iklim degisikligi ile miicadelede kendi
payimiza diseni yapmak i¢in kendimizi tamamen
adamis olmamiz gerektigine inaniyorum ve AXA da
kesin olarak kendini bu micadeleye adamis durumda.

Son olarak, bu baski “riskler giderek daha ¢ok
baglantili ve birbirine bagh bir hale geliyor’”’ olarak
nitelendirebilecegimiz dnceki yillara ait
gozlemimizi pekistirmistir. Mevcut salgin risklerin
ne kadar kiiresel ve kompleks oldugunu, bu
nedenle de bunlari ele almanin ne kadar zor
oldugunu oérneklendirmektedir. Sigortacilar
bunlarla tek baslarina miicadele edemezler. AXA
tam da bu ylzden bu yikin hikiimetler ve 6zel
Ozel sektor aktorleri arasinda paylasiimasiigin bir
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Onsoz

“ ...saglik artik

en yuksek oncelik

—Thomas Buberl

Arastirmamiz ayni zamanda, kamuoyunun
%73’Unln uzmanlarin ise %83’(inlin diinya
toplumlarinin bes yil dncesine kiyasla gliniimiizde
tehlikelere daha agik olduguna inandiklarini da
ortaya koymaktadir. Daha kompleks ve birbiriyle
baglantil risklerin oldugu, giderek daha belirsiz bir
hale gelen bir dliinyada sigortanin koruma, uzmanlk
ve netlik saglayabilecegine ve boylece bireysel ig
rahatligina ve toplu gelismeye katki sunabilecegine
inaniyorum. iste tam da bu yiizden AXA’da
amaglarimiz dogrultusunda, 6nemli olan seyleri
koruyarak insani gelisim igin gbrevimizi yerine
getirmeye devam ediyoruz.



pandemi sigorta planinin olusturulmasini 6neren

ilk sigorta kurulusu olmustur.
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Onsoz

lan Bremmer,

Avrasya grubu olarak, 6zellikle de diinyanin
COVID-19 salgini ile miicadele ettigi ve kurtulmaya
¢alistigi bir dénemde, Gelecek Riskleri Raporu
konusunda AXA ile yeniden is birligi yapmaktan
olduk¢a memnunum.

Bu rapor—ve arkasindaki is birligi— fazlasiyla acildi. Bu
raporda arastirilan rizikolari irdelemek igin derin,
konuya-6zgi uzmanliga ihtiyacimiz var. Ancak bu da
yeterli degil. Ayni zamanda hikimetlerin ve diger
aktorlerin yeni risklere nasil tepki vereceklerini
ongdrmemiz ve kiiresel ekonomi ve jeopolitik
temellerindeki degisikliklerin risk ortamini nasil
sekillendirdigini de anlamamiz gerekiyor. Avrasya Grup
ve AXA arasindaki ortaklik bizlere bu anlayisin
gelistirilmesi konusunda olanak sagliyor.

Kamu sagligi, elbette, an itibariyle risk yonetimiyle
ugrasan herkesin en dnemli 6nceligi durumunda.
COVID-19 ve beraberinde getirdigi ekonomik ve
sosyal hasar gerek hiikliimetleri, insanlari gerekse
de diinyanin her bir kdsesindeki sirketleri sok ettigi
gibi bunlara meydan da okuyor. Bu salgin giinlik
hayatimizi nasil yasadigimizdan, baskalariyla nasil
etkilesim kurudugumuza ve nasil ¢alistigimiza (ve
pek cogu icin calisip calismadigina ya da ne zaman
calisacagina) kadar pek cok duruma acilen uyum
saglamamizi zorunlu hale getirmis bulunuyor.

Kisisel Veri icermez - i¢ kullanima Acik Bilgi

Onsoz

Avrasya Grup ve GZERO Medya Baskani

En nihayetinde, tim bunlarla birlikte COVID-19
salgini zaten var olan ancak dinyayi ilk vurdugunda
adim adim ortaya ¢ikmakta olan teknolojik,
jeopolitik, ekonomik ve sosyal trendlerin blyik
ivme kazandiricisi olarak diinya Gzerindeki en derin
izini birakmis olacak. COVID-19 6ncesinde, s6z
konusu bu trendler gozle goriilebilir olsa da bes ile
on yil arasinda boy gosterecek gibi gériiniiyordu.
COVID-19’Ia birlikte, bu tiir donlisiimler—dijital
kabul, uzaktan 6grenme, ABD-Cin teknoloji rekabeti,
tedarik zinciri yeniden diizenlemesi ve daha
bircogu—tek bir yilda viicut buluyor.

S6z konusu bu blyik ivme, bu yilin Gelecek
Riskleri Raporunda arastirilan ve belirlenen
gelecege yonelik ve mevcut risklerin tamamini
etkiliyor. Bunlarin tamamini daha acil bir hale
getiriyor. Thomas’in da belirttigi gibi, su anda
diinyanin karsi karsiya oldugu Grkitiici
zorluklarin Gstesinden gelmek igin birlikte
calismamizi da acil bir hale getiriyor.

“ COVID-19 gunlik hayatimizi nasil yasadigimizdan,
baskalariyla nasil etkilesim kurudugumuza ve nasil
calistigimiza kadar pek cok duruma acilen uyum
saglamamizi zorunlu hale getirmis bulunuyor.
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Ozet

Gelecege hazirlanmak icin gelecege yonelik
riskler etraflica degerlendirilmelidir.

Teknolojik devrim, iklim degisikligi,
salginlar ve artan jeopolitik istikrarsizhk
karar ahcilarin yaklagsmakta olan
degisiklikleri 6ngormesini, zorluklarin
iistesinden gelmesini ve firsatlar:
yakalamasini daha zor bir hale getiriyor.

Bu nedenle, 54 iilkeden 2,700’den fazla risk
uzmaninin katildig1 yapilandiriimis bir arastirma ile,
AXA tarafindan ardisik bu yedinci yilda uzmanlarin
gelecege dair riskler konusundaki algilari 6ne
cikarilmaya cahisilmistir. Buna ek olarak, bu yil AXA
kamuoyunun algisini 6lgmek icin yaklasik 20,000
kisi ile anket yapan arastirma uzmani Ipsos’la
birlikte calismistir. AXA ayni zamanda jeopolitik
konularda tek isbirlikgisi olan Avrasya Grup ile olan
ortakhgini da devam ettirmistir.

AXA’nin s6z konusu bu Gelecek Riskleri Raporu esi
benzeri goriilmemis kosullar altinda yazilmistir. Bu
rapor yazilirken tiim diinyada 33 milyondan fazla kisi
enfekte olmus, bir milyondan fazla kisi de COVID-19
nedeniyle hayatini kaybetmistir. ilk etapta virisii
kontrol altina almis olan llkeler vakalarda yeniden
artislarla karsi karsiya kalmislardir.

COVID-19, —onceleri 6nemli ancak muhtemelen uzak
ve mimkiin gériinmeyen bir risk olan—pandemileri
ve bulasici hastaliklari, tim diinya 6l¢eginde acil ve
olimcil bir tehdide dénlstirmus bulunuyor. Sonug
olarak, goristlen uzmanlar gegen yil sekizinci sirada
olan pandemileri ve bulasici hastaliklari artik
oniimiizdeki bes ile on yil icerisinde topluma en
biiyiik tehdit olan yiikselen risk olarak ifade ediyor.
Buna paralel olarak, bilgisayar baglantil risklerin yani
sira, saglhkla ilgili endiseler kamuoyu tarafindan da en
savunmasiz hissettikleri riskler olarak goriltyor.

! Worldometer, Koronavirus 6lii sayisi, 28 Eyliil 2020

Pandemiler ve bulasici hastaliklar glindemin en st
sirasina tirmandikga, iklim degisikligi toplumu tehdit
eden en-6nemli risk siralamasinda 2015 yilindan
buyana ilk defa ikinci siraya geriledi. Ancak daha da
onemlisi, anket sonuglarinin tlkelere gére dokim{,
iklim-baglantili risk algilamasinda keskin farkliliklar
ortaya koyuyor. Avrupali uzmanlar iklim risklerini
toplumu tehdit eden en zorlayici tehdit olarak
tanimlamaya devam ederken, iklim degisikligini
bizleri bekleyen en énemli risk olarak géren Kuzey
Amerika kdkenli uzmanlarin gegen yil %71 olan
sayisl %46’ya dismis bulunuyor. Buna paralel
olarak, Asya’da bulunan uzmanlar iklim
degisikliginin etkisi konusunda kiresel ortalamadan
daha az kaygililar.

iklim degisikligi riskini dnemsiz gibi lanse eden
Ulkeler arasinda iklim degisikliginin hiz kazanmasina
en fazla katkiyi yapan ve etkilerini hissetme olasiligl
en fazla olan tlkeler bulunuyor. Bu nedenle, sadece
COVID-19’a odaklanma ve diger uzun-vadeli risklerin
kamuoyu ve karar alicilar tarafindan gérmezden
gelinmesi gibi gergek bir tehlike tam da 6nimiizde
bulunuyor.

Benzer sekilde, biyo-cesitlilik krizi giderek hiz
kazaniyor olmasina ragmen arastirma verileri ayni
zamanda dogal kaynaklarla baglantili rizikolarin
onemini kaybettigini de ortaya koyuyor.

Kriz mevcut ve gelismekte olan trendlerin bir ivme
kazandiricisi olarak etkisini pek ¢cok sekilde
surdiiriiyor. Uzmanlar tarafindan son derece 6nemli
olarak gorilen yeni ortaya ¢ikan risklerin tamami
glinimizde COVID-19 nedeniyle yeniden
sekillendirilmis ya da alevlendirilmis bir durumda.
Uzmanlar tarafindan Gglincl-en-6nemli-risk olarak
gorilen siber guvenlik riski, COVID-19-baglantili
sahte e-postalarin artmasi ve ¢alisanlarin is icin
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sahsi cihazlarini kullanmasi nedeniyle yogunluk
kazanmis goriniyor. Uzmanlarin dérdiinci-en-
onemli-risk olarak gérdikleri jeopolitik istikrarsizlik,
bazi Ulkelerin tibbi malzemeler izerinde denetim
uygulamasi ve stratejik agidan dnem arz eden isleri
korumalari nedeniyle yiikselmis goriintyor.
Uzmanlarin besinci-en-6nemli-risk olarak gordukleri
sosyal hosnutsuzluk ve yerel catismalar bile COVID-19
ekonomik ve sosyal esitsizligi ortaya ¢ikardigi ve
genislettigi icin artis gosterebilir.

COVID-19 ve ortaya gikan kapanma kisitlamalarinin
ekonomi tizerindeki yikici etkisine gegmeden once;
uzmanlarin makroekonomik riski toplumu tehdit eden
yedinci-en-6nemli risk olarak goérdiklerini belirtmekte
fayda var. Kapanmalarin ekonomik faaliyet Gzerindeki
dogrudan etkisine ek olarak, pandeminin
kamuoyunda uzun siiren belirsizlik ve savunmasizliga
yol agmasi durumunda, ekonomik diisiisiin daha da
koti bir hale gelmesi ve bunun karsiliginda da daha
az tiiketim tehlikesi bulunuyor. Arastirmamizda bu
durumun kanitlarina zaten yer veriliyor. Kamuoyunun
neredeyse dortte Ugl, insanlarin bes yil dncesine
kiyasla kendilerini daha savunmasiz hissettiklerini
ifade ediyor.

Tim bu 6rnekler, gegen yilin raporunda ana
bulgulardan biri olarak yer verdigimiz risklerin
giderek daha baglantil bir hale geldigine 6rnek tegkil
ediyor. S6z konusu bu birbirine baglanma durumu,
onleme ve koruma konusunda kiresel, disiplinler
arasi ve gok-ortakli bir yaklasimi zorunlu kilyor.
Bugiin son derece dnemli olarak gorulen gelecege
yonelik risklerin ortaya ¢ikarilmasina ek olarak, bu
rapor ayni zamanda gozden kacmis olan riskleri de
tanimlamaktadir. Gegen yil, salgin ve bulasici
hastaliklari gbz ardi edilmis bir risk olarak
tanimlamistik.

Bu yil, zihinsel saglk ve yanlis bilgiyi odaklaniimayi
hak eden, ancak uzmanlarin dikkatini heniiz tam
olarak gekmemis 6nemli riskler olarak goriiyoruz.

Bu rapor, hangi risklerin uzmanlar ve kamuoyu igin
Onem arz ettigini belirlemeye calisiyor. Raporda yer
alan bulgularin bu risklerin etkisinin nasil
azaltilabilecegine yonelik tartismayi 6zendirecegini
(imit ediyoruz. Bu sekilde yaparak da "”énemli olan
seyleri koruyarak insani gelisim icin hareket et”
seklinde agikladigimiz hedefimizi ileriye tasimak
istiyoruz.

Okumaktan keyif alacaginizi umuyoruz.
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1. Blum: COVID-19 gelecege yonelik risk ortamini yeniden sekillendiriyor

COVID-19 gelecege yonelik risk
ortamini yeniden sekillendiriyor

Pandemiler artik en oncelikli risk

Goristligimuz uzmanlara gore, salginlar ve bulasici
hastaliklar 6ntiimuzdeki bes ile 10 yil icerisinde
toplumu tehdit eden en dnemli riskler. Gegen yil,
sekizinci sirada yer aliyorlardi. Pandemileri gelecege
yonelik dnemli bir riziko olarak géren uzmanlarin
sayisl %23’ten %56 oraninda bir artisla iki katindan
daha fazla bir orana ulasti. Arastirmamizda ortaya
¢ikan sonuglara gore saglik riskleri bilgisayar-kaynakli
risklerin yani sira kamuoyu tarafindan
savunmasizhgin en 6ncelikli nedeni olarak gorullyor.

Bu aslinda hic de sasirtici degil. Temmuz 2020’de bu
rapora yonelik anket gerceklestirildiginde, tim
diinyada yarim milyondan daha fazla insan COVID-
19’a yenik diisms,? pek cok (lke de karantinadaydi.

Bu nedenle, raporda tartisilan diger risklerin aksine,
s6z konusu bu risk buglin olagan st bir sekilde
varligini sirdlrlyor. Tam da bu ylzden uzmanlarin
%58’i bu riski “zaten vardi” seklinde tanimlyor ve
daha ¢ok sayida insan salgin ve bulasici hastalik
riskinin, gelecege yonelik diger tiim risklere kiyasla
daha 6nceden var oldugunu ifade ediyor.

Bununla birlikte, salginlar ve bulasici hastaliklar
sadece kamu sagligina mevcut somut tehditleri

nedeniyle ilk sirada yer alan, yeni ortaya gikan bir risk

degiller. ivmelenerek artan kamu borcu, artan

jeopolitik gerilim, benzer sekilde giderek artan zihinsel

saghk kaygilari ve artan esitsizlik COVID-19’un
tetikledigi ya da ivme kazandirdigi diger ylkselen
riskleri teskil ediyor. Buna ek olarak, kamu
otoritelerinin COVID-19’a odaklanmis olmasinin
getirdigi, diger Gnemli ancak olmasi daha az olasi
risklerin gormezden gelinmesi tehlikesi ile karsi
karslyayiz.

COVID-19’la miicadeleye odaklanma ile ilgili mevcut
durum goz 6niline alindiginda, salginlar ve bulasici
hastaliklar konusunda uzmanlarin oncelikli
kaygisinin hastaliklarin yeni tirleri ile ilgili olmasi ve
diger tehditlerin Gnemlerinin azalmasi aslinda
normal bir durum. Arastirma verilerimizde bu
durum orneklendirilmistir: antimikrobiyal direng ve
antibiyotiklere direncli bakteriler konusunda kaygili
olan uzmanlarin gegen yil %29 olan orani, bu yil
ornegin, %9’a dismustur.

Antimikrobiyal direncin algilanan énem derecesinde
bir diisis olmus olabilir ancak, gelecekte bir saglik
krizi yaratma olasiligl hala bulunuyor. Bakterilerin
yaygin antibiyotiklere olan direncindeki kiiresel
yayllma; kemoterapi, organ nakli, sezaryen ve kalga
protezi ameliyati gibi yaygin saglk tedavilerinin risk
diizeyini dramatik bir bicimde arttirabilir. Bu durum
da sadece hastaligin siiresini uzatmayacak ayni
zamanda saglk hizmetinin maliyetini de ciddi
boyutlara tasiyacaktir. S6z konusu bu risklerin etkisi
bir salgininkinden daha az acil olabilir, ancak uzun-
vadeli etkilerin esit 6lctide yikici olma olasihgl s6z
bulunuyor.

-
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1. Bslum: COVID-19 gelecege yonelik risk ortamini yeniden sekillendiriyor

Pandemiler ve bulasici hastaliklar artik gelecege yonelik en
onemli riskleri teskil ediyor

B 2020 B 2019

Salginlar ve bulasici hastaliklar
iklim degisikligi
Siber glivenlik riskleri

Jeopolitik istikrarsizlik

Sosyal hosnutsuzluk ve yerel catismalar

Yeni glivenlik tehditleri

Makroekonomik riskler

Dogal kaynaklar ve biyo-gesitlilik riskleri
Finansal riskler
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Sekil 1 Q. Bahsi gegen bu 25 rizikodan, liitfen onlimiizdeki bes ile on yil icerisinde topluma kayda deger etkisi
olabilecek yeni ortaya ¢ikan en énemli bes riski seginiz.

Kamuoyu, en cok saglk ve bilgisayar-baglantili riskler konusunda
kendini savunmasiz hissediyor

Saglik riskleri

Bilgisayar baglantili riskler
iklim degisikligi riskleri

Yol riskleri

Finansal riskleri

Gida riskleri

Dogal riskleri

issizlik riski

Gasp edilme ve hirsizlik riski
Saldin/teror riski

Ev ici kaza riski
Endustriyel riskler
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Sekil 2 Q. Sifirile on arasi bir 6lcekte degerlendirecek olursaniz, yukarida gecen riskler konusunda kendinizi ne kadar
savunmasiz hissediyorsunuz? Sifir hicbir sekilde savunmasiz hissetmediginiz, on ise fazlasiyla savunmasiz hissettiginiz
anlamina geliyor.
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1. Bslim: COVID-19 gelecege yonelik risk ortamini yeniden sekillendiriyor

Yetkililer pandeminin olumsuz
neticeleriyle miicadele etmeye hazir mi?

Gorisme yapilan uzmanlar Gmit verici bir sekilde
kamu otoritelerinin salginlar ve bulasici hastaliklarla
miuicadele etme konusunda diger risklere kiyasla
daha hazir olduklarina inaniyorlar. Kamu
otoritelerinin hazirli olduklarina inananlarin orani
gecen yilin %22’lik oranindan bu yil %33’e ¢ikmis
durumda.

Net hata 6rnekleri olmasina ragmen, diinyadaki pek
¢cok hikiimet COVID-19’un etkileri konusunda kararli
bir sekilde hareket etti. Fransa’da ornegin, kitlesel
iflas ve isten ¢ikarmalarin 6nine gecmek icin “gegcici
issizlik” plani devreye sokuldu ve bu kapsamda
devlet tarafindan ise gidemeyenlerin maaslarinin
odenmesi icin isletmelere destek 6demesi
yapiimaktadir. Nisan 2020 sonunda, yaklasik dokuz
milyon isci s6z konusu bu acil durum planindan
yararlaniyordu. Benzer tedbirler diger cogu llkede
de devreye sokulmus durumda.

“Hikdmetlerin COVID-19’a gercekten hizh bir
sekilde tepki verdigini”’ dile getiren AXA Grup
Yardimci CEQ’su ve Grup General Sekreteri, George
Stansfield, “Sanayilesmis cogu Ulkede, ¢alisanlarin
issizlikten korunmasi icin paketler devreye sokuldu.
Bu durum 2008’e tamamen zit bir hareket tarzini
ifade ediyor,” seklinde goruslerini dile
getirmektedir.

COVID-19’un dogrudan acil etkilerini hafifletmek icin
hikimetler hizli bir sekilde hareket etmis olsalar da
akabinde gelebilecek uzun vadeli zorluklariyla ne

kadar iyi miicadele edeceklerinin gérilmesi gerekiyor.

Kamu otoritelerinin algilanan yetkinligi diinya
genelinde kayda deger bir bicimde degisiklik arz
ediyor. Ornegin, Avrupa’da %34, Afrika’da %22 ve
Kita Amerika’sinda sadece %16 olan oranlara kiyasla
Asya-Pasifikteki uzmanlarin %45’i salginlar ve
bulasici hastaliklar konusunda kamu otoritelerinin iyi
hazirlandigini dile getiriyor. 2019 yilinda, Asya’daki
uzmanlarin sadece %31 ile Avrupa’daki uzmanlarin
sadece %18’i kamu otoritelerinin salginlar ve bulasici

Bu durum 2000’li yillarin ilk baslarindaki SARS ve
Gilney Kore’de daha yakin zamandaki MERS gibi
bulasici hastaliklarla miicadele konusunda, Asya
lkelerinin daha fazla deneyime sahip olduklarini
gosteriyor.

Asya-Pasifikteki kamu
otoritelerinin salginlar ve
bulasici hastaliklar
konusunda en iyi hazirliga
sahip olduklar
diisuniiliiyor.

Salginlar ve bulasici hastaliklara

tamamen ya da bir sekilde hazirlikh

olanlarn yiizdesi
B 2020 Bl 2019

45%

34%

31%
2T%
22%,
18%
16% 16%

Asya-Pasifik Avrupa Afrika Kita Amerika’si
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hastaliklar konusunda iyi hazirlandiklarini ifade Sekil 3 Q. Ulkenizdeki kamu otoritelerinin séz konusu
etmislerdi. bu riskin ortaya ¢ikisina hazirlikli oldugunu soyleyebilir
misiniz?
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Istisnai risklere karsi bir sigorta
mekanizmasi gelistirilmesi siirecine
AXA neden katildi?

!‘\\ Alban de Mailly Nesle, AXA Grup
4 ' Riskler & Yatirim Baskani

Halihazirda karsi karsiya oldugumuz kriz pek ¢ok
acidan istisnai bir durum olup “sistematik’” (yani, tim

sistemi etkileyen) bir risk olayini yansitiyor. Sigortanin,

sigorta primlerinin nasil hesaplandigini da ifade eden,
risklerin polige sahipleri arasinda metalizasyonu
ilkesine bagli oldugunu belirtmekte fayda var.
Sistematik bir olayda tiim bireylerin etkilenmesi
durumunda, sigorta artik geleneksel olarak bilindigi
sekliyle islevini yerine getiremeyecektir.

Bu nedenle s6z konusu bu yeni riskleri hesaba
katmak ve bunlarla basa ¢ikacak sigorta
mekanizmalarini devreye  sokmak  onemli
gorlinlyor. AXA tam da bu ylzden, AXA Fransa
CEO’su Jacques de Peretti'yi endlstri c¢alisma
grubunun es-sponsoru olarak gorevlendirmis ve
istisnai yikimlara karsi olasi bir gelecek sigorta
programinin  (“CATEX”  plani)  belirlenmesi
surecinde yer almak icin Nisan sonunda Fransa
Sigorta Federasyonu galisma grubuna katilmistir.

Bu programin isleyisi nasil olacak?
Fransiz programinin hizli tazmin siireci barindiran

basit bir mekanizma olmasi amacglaniyor. Bir talep
aninda, ani kesintiler ya da isletme gelirlerinde kayda
deger azalmalar yasayan profesyonellere, 6zellikle de
KOBI’lere miimkiin olan en kisa siirede mali destek
saglamak son derece 6nemlidir.

1. Bslum: COVID-19 gelecege yonelik risk ortamini yeniden sekillendiriyor

Benzer sekilde, CATEX planinin iki ana ozelligi
bulunuyor. ilk olarak, parametrik sigorta ilkesine
gore tazminat otomatik olacak. Sonrasinda kamu
otoriteleri tarafindan — pandemi, dogal afet ya da
teror saldirisi ile baglantili idari bir kapatma gibi —
bir (ya da daha fazla) 6n-tanimli olay(lar) dile
getirildiginde tazminat devreye sokulacaktir.
Akabinde tazminat toplu 6deme seklinde
verilecektir. Bu da maruz kalinan isletme
kayiplarinin degerlendirilme ihtiyacinin éniine
gececek ve bu sayede hasar yonetimi ve tazminat
sureci kayda deger bir sekilde hizlandiriimis
olacaktir.

Toplu tazminat miktari ile ilgili olarak, bu sistem bir
kamu-6zel ortakligina dayali olacaktir. Sigortacilar
ve reasurorler toplanan primlerin oranina goére yillik
bir tazminat kapasitesi taahhidinde bulunacaktir.
CATEX projesi bu sayede sigortacilar ve reastrorler
tarafindan 2 milyar Euro’ya kadar yillik tazminat
kapasitesine sahip olacaktir. Bu kapasitenin
otesinde, CCR Uzerinden kamu reasiiroriint devlet
tek basina devralacaktir.

Sonraki adimlar neler?

Gegtigimiz Haziran’da CATEX projesi, Fransiz
parlamento Uyeleri ile gorismeden énce pandemi
gibi istisnai risklere yonelik teminat agisindan ihtiyag
ve tercihlerini agiklamalari icin sirket ve sanayi
dernekleri gibi ilgili tim paydaslara olanak saglamak
amaciyla, konuya iliskin kamuoyunun agik katilimini
tercih eden Ekonomi ve Maliye Bakanligina sunuldu.
Kamuoyunun goérusinin alinma siireci 31
Agustos’ta sona ermis olup su anda Bakanligin
projeyle ilgili verecegi talimatlari bekliyoruz.
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COVID-19 risk haritasindaki uzun-
vadeli degisiklikleri hizlandiriyor:
Avrasya Grup ongorileri

Psikolojik saglamliklari, endistriyel kapasiteleri ve
tepki verme etkinliklerinin sinirlarini zorlayarak
COVID-19 salgini tim diinyanin tahammliini test
ediyor. Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya’daki kilit
kiiresel piyasalarda salgin, saglk sistemlerine,
ekonomilere ve hane halklarina genis kapsamli istikrar
bozucu soklar yasatiyor.

Bunlarin her biri zaten fark edilmis olan soklara yanit
verme ve bunlardan kurtulma ve de gelecek olanlarin
etkilerini 6nleme ve azaltma konusunda hikimetleri
zorlamaya devam edecek. Yetersiz tepkiler
pandemiden kaynakli ekonomik ve mali zararin
suresini uzatacak ve bazi hallerde, durumdan hosnut
olmayan vatandaslar etkisiz hikiimetleri
cezalandiracagi icin politik istikrarsizliklara yol
acacaktir.

Asi gelistirme ve esit dagitim dahil saglk hizmeti
kapasitesi, yanit koordinasyonu ve terapotik ve
onleyici tepkiler etrafindaki hazirlik konusunda ulusal
ve kiresel hazir olustaki zayifligi ortaya gikaracak
sekilde pandemi, en acilinden kiiresel kamu sagligi
savunmasizliklarina maruz birakiyor. Diinya 2020’nin
sonlarinda ve 2021’e dogru krize yanittan, tedavi ve
ekonomik canlanmaya dogru gecis yaparken — daha
da fazla milliyetcilik ve bozulmus cok-tarafl bir
yonetim sisteminin meydan okudugu — saghgin
jeopolitigi, dlinyanin salgindan ne kadar cabuk ve ne
kadar iyi bir sekilde kurtulacagini sekillendirmeye
devam ediyor.

1. Bslum: COVID-19 gelecege yonelik risk ortamini yeniden sekillendiriyor

Sagligin 6tesinde, pandemi var olan ve gelismekte
olan jeopolitik tema ve trendlerin bir ivme
saglayicisi olarak faaliyet gosteriyor. COVID-19'un
ivme kazandirdigl, 6nceden-var olan s6z konusu
trendler igerisinde Cin’in diinya ile (6zellikle Birlesik
Devletler ile) olan iliskisinin gidisati, teknoloji
rekabeti, tedarik zincirinin yeniden diizenlenmesi,
global iklim degisikligine yanitlar, ulusal ve korumaci
politikalar ile diger pek ¢ok konu arasinda
endustriyel politikanin roli ve uygun kullanimi yer
aliyor.

Buna ek olarak, bir ivme kazandirici olarak salginin
potansiyel rolii ekonomik ve jeopolitik trendlerin de
Otesine geciyor, soyle ki; salginin yeni ortaya ¢ikan
tlim riskleri esi benzeri gérilmemis ve beklenmedik
bir sekilde hizlandirma potansiyeli bulunuyor. S6z
konusu bu temalarin ve baglantili olduklari risklerin
her biri icin, pandemi; aksi halde agiga ¢ikmasi yillar
alabilecek olan seylerin bu noktada sadece aylar
icerisinde gerceklesiyor olmasini ifade ediyor. Bagka
bir deyisle; ortamdaki yavas tektonik degisimlerin
yerini kiiresel risk ortaminda kirilmalar ve biyuk
olcekli yer degistirmelere yol agan depremler almis
oluyor.
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1. Bslum: COVID-19 gelecege yonelik risk ortamini yeniden sekillendiriyor

Yuksek baglantili olma durumu
koordine bir yanit gerektiriyor

“Hukimet dizeyinde, bunun olumlu sonuglarindan

Gegen yilin Gelecek Riskler Raporunda risklerin
birbirlerini 6ngorilemez bir sekilde etkilemesine
yonelik artan bir potansiyelin var oldugu sonucuna
variimistir. COVID-19 salgini s6z konusu bu baglantil
olma durumuna ekleme yapiyor.

Uzmanlarimizin besinci-en-6nemli ylikselen risk
olarak siraladiklari sosyal hosnutsuzluk ve yerel
catismalari ele alacak olursak, COVID-19 diinya
genelinde tahmini 49 milyon kadar insani 2020
yilinda asiri yoksulluga strtikleyebilir.® Bu durum hem
disitk hem de yiksek-gelirli tilkelerde uzun
¢atismalari ve hosnutsuzlugu hizlandiracaktir.

Riskler arasindaki karsilkli bagliliklar daha fazla is
birligini gerektiriyor: hiikiimetlerin iklim degisikligi ve
pandemi gibi klresel tehditleri dogru bir sekilde ele
alabilmesi icin birlikte hareket etmeleri gerekiyor.
Yeni ortaya cikan risklere karsi koymak icin kararlarin
alinmasi gereken diizey soruldugunda, kamuoyunun
%50’si kiiresel dizeyde, %11’i ise kitasal diizeyde
kararlar alinmasi gerektigini ifade ediyor. Sadece
%30’u kararlarin Ulke diizeyinde alinmasi gerektigini
dile getirmekte olup %9’u da sehir diizeyinde alinmasi
gerektigini belirtiyor. ilging bir sekilde, Avrupa
sehirlerinin hala gitmesi gereken uzun bir yolu
bulunuyor: kamuoyu yikselen risklerle sehir-
diizeyinde micadele etmenin etkililigi konusunda ikna
olmus degil.

Kamu otoriteleri, 6zel sektor ve sivil toplumun ¢ok
yonla ve koordineli bir yanit gerektiren zorluklarin
Ustesinden gelmesi icin is birligi yapmasi gerekiyor.
Minferit isletmeler biinyesinde bile, isletmenin bir
alanindaki riskin bir baska alani etkilemek i¢in nasil
sekil degistirebilecegini anlamak adina yonetimin
birlikte galismasi gerekiyor.

AXA Grup Yardimci CEQ’su ve Grup Genel Sekreteri
George Stansfield durumu su sekilde ifade ediyor:
“Bugliniin ylikselen riskleri daha butlinlesik riskler
olup coklu acilara sahip, bu nedenle konu bunlarla

bir tanesi 6zel sektorle daha iyi bir is birligi olabilir.

iklim degisikligi gibi en 6nemli tehditlerden bazilarini

ele almak icin birlikte calismak her ikisinin de

menfaatine olan bir durum.”

66

Pandemi esitsizligin
artmasina neden
oldu. Beyaz yakali
calisanlarin
karantina sirecinde
evden guvenli bir
sekilde calisabilecek
olmalari, ancak mavi
yakallarin bunu
yapamamasl ve bu
nedenle de virlise
daha fazla maruz
kalmalari bu durumu
sembolize
etmektedir. Bu
aslinda, pek cok
Batili Ulkede sosyal
dayanismayi
baltalayabilecek olan
bir baska faktordur.

— Renaud Guidée, AXA Grup Risk
Direktorii
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miucadele etmeye geldiginde isletmelerin orada
bulunan herkese ihtiyaci bulunmaktadir”.

3Dlnya Bankasi, COVID-19’un kiiresel yoksulluk iizerindeki etkisi, 20 Nisan 2020
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1. Bslum: COVID-19 gelecege yonelik risk ortamini yeniden sekillendiriyor

COVID-19 halkin savunmasizlik hissiyatini
derinlestiriyor, peki ya son bulacak mi?

Onceki krizlerin aksine, COVID-19 ve beraberinde gelen
kapanma tedbirlerinin tim Glkelerde her yastan insan
Gzerinde dogrudan ve kisisel bir etkisi bulunuyor.
Sonug olarak, kamuoyunun %73’0 diinya genelinde
insanlarin kendilerini bes yil dncesinde oldugundan
daha ¢ok savunmasiz hissedeceklerine inaniyor.
Ozellikle de COVID-19’dan en ¢ok etkilenen yerlerden
bazilari olan italya, Meksika ve ispanya’daki insanlar,
ingiltere, Almanya ve isvicre’dekilere gére kendilerini
yeni ortaya cikan riskler konusunda daha savunmasiz
hissediyorlar. Risk uzmanlari daha da karamsar: %83’
gectigimiz bes yil icerisinde kitlelerin savunmasizliginin
diinya genelinde arttigini dislndyor.

Daha savunmasiz hissetmelerine ek olarak, genel
kamuoyu artik riskten daha ¢ok kaginiyor: %65’i glinlik
yasamlarinda COVID-19’dan dncesine kiyasla daha az
risk aliyor. Artan savunmasizlik duygulari ve riskten
kaginma durumunun birbiriyle baglantili kendi etkileri
s6z konusu. Ornegin, kamuoyunun %81’i yiikselen
risklerin seyahat planlarini etkiledigini ya da yakin bir
zamanda etkileyecegini ifade etmekte olup, dortte Ugl
bunlarin satin alma glglerini olumsuz bir sekilde
etkiledigini dile getiriyor.

S6z konusu bu daha dslik risk toleransi, hiikimetler
tarafindan COVID-19 krizinin ilk aylarinda alinmis olan
kararlarin gogunun sebebini agikliyor. Bu ayni zamanda
kamuoyunun artan korunma talebinin de ana etmeni
durumunda: %85'i sifir risk diye bir durumun s6z konusu
olmadigini kabul ediyor olsa da hem kamu otoriteleri
tarafindan hem de 6zel sigortacilar yoluyla korunmak
istiyorlar ve bunu bekliyorlar.

COVID-19 yeni ortaya ¢ikan risk ortamini oylesine
egemenligi altina almis ki, pandemi en nihayetinde
ortadan kalktiginda s6z konusu bu davranigsal
egilimlerin devam edip etmeyecegi heniiz kesin degil.
Eger bu trendler devam ederse, halkin davranisinda
boylesine uzun-vadeli bir degisimin sadece sivil toplum
Gzerinde degil ayni zamanda ekonomi lizerinde de blyuk
etkileri olacaktir.

Yeni ortaya c¢ikan riskler
konusunda kendilerini en ¢ok
savunmasiz hissedenler
Meksika, italya ve ispanya’daki
insanlar

. GLOBAL (5.4)
Italya

6.2

Meksika
6.2

ispanya
5.9

Hong Kong
5.6

5.6
Japonya
5.5

Nijerya
5.5

Belcika

&

I -2

Avustralya
. 5.0
ingiltere
I 4.5
Almanya
I 1.5
isvicre

I .
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ABD ve Hong Kong’daki
katilimcilar savunmasizlik
oraninda en buyik artisa sahip

Bes yil 6ncesine kiyasla daha savunmasiz olanlarin

ylizdesi

Hong Kong
I — T5%0

ABD
I T5%

Belcika
I 4%

italya
I 70%

ispanya
I 5904

Japonya
I 68%

ingiltere

I 68%

Avustralya
I 63%

Fas
I 5 T20

Almanya
I 55%

isvicre
I 49%
Cin

I 25%

Sekil 5 Q. Gegen bes yil icerisinde bir seylerin degisme
seklini distindigiinizde, insanlar sizce daha mi ¢ok yoksa
daha mi az savunmasiz?




18

Kisisel Veri icermez - i¢ kullanima Acik Bilgi

1. Bslum: COVID-19 gelecege yonelik risk ortamini yeniden sekillendiriyor

Makroekonomik risk glindemin

birinci sirasina tirmaniyor

COVID-19 salgini, bir saglik riski oldugu kadar
ekonomik de bir risk. Kapanmalar 2020’nin ikinci
ceyreginde GSYiH nin AB’de* %12, ABD’ de®ise %33
gerilemesine neden oldu. IMF tarafindan GSYiH’nin
2020 yilinda kiiresel dlgekte %4.9 oraninda azalacagi
tahmini yapilyor.®

Gegen yil, makroekonomik riske onuncu sirada yer
vermis olan uzmanlarin, makroekonomik riski su anda
yedinci-en-6nemli ylkselen risk olarak gérmeleri bu
nedenle hig de sasirtici degil. Hangi makroekonomik
risklerin en 6nemlisi oldugu soruldugunda, uzmanlar
kahcr kitlesel issizlige ilk sirada yer veriyor. Uzun
vadede, is piyasasina yeni giren genglerin en ¢ok
etkilenmesi en olasi durum olarak goriintyor.

(Uzmanlarin %35’nin 6nemli oldugunu disiindigi)
makroekonomik risk en siddetli sekilde ispanya, italya
(%31) ve Meksika’da (%31) hissediliyor. Bunun nedeni
bu tlkelerin COVID-19’dan 6zellikle etkilenmis
olmalari olabilir. Bununla birlikte, ABD’de issizlik
%10’nun lzerine ¢ikmis durumda, yine de ABD'li
uzmanlarin %13’ makroekonomik riskin — kiiresel
Olcekte en disik oran olsa da — énemli oldugunu
disintyor.

Finansal riskler de uzmanlara goére dokuzuncu-en-
onemli-ylkselen risk olarak bu yil gindemdeki
yerini almis olmakla birlikte, artan kamu ve 6zel
sektor borg seviyeleri 6zellikle dnemli bir endise
kaynagi. Kiiresel net kamu borcunun bu yil gecen
yilki %69.4’lik orana kiyasla %85,3’e cikmasi
bekleniyor.” Bu durum esi benzeri gorilmemis
borg seviyelerini miras alacak olan geng nesillerin
oyun sahasini degistirecektir.

“Borg 6numuzdeki 10 ile 20 yil igerisinde ana
sorunlardan biri olacak,” diyen AXA Grup Bas
Ekonomisti Gilles Moéc; “Hem kamu hem de 6zel
sektor borucunda kitlesel bir artisa olanak
saglayarak krize yanit veriyoruz. Bu kaginilmaz ve
yapilmasi gereken sey ancak, pek cok tilkenin GSYiH
ylizdesi olarak ikinci Diinya Savasindan buyana
herhangi bir zamandakinden daha fazla borcu
olacagini da kabul etmemiz gerekiyor. Para politikasi
fazlaca yardimsever oldugu icin simdilik her sey iyi
gibi ancak normal para politikasi devreye girdiginde,
bu durum 6zellikle de gelismekte olan piyasalar igin
krize yol acabilecektir,” diye sozlerini strdriyor.

Kamu otoriteleri makroekonomik ve finansal risklere
yanit vermeye hazirlikh mi? Gorlisme yaptigimiz
uzmanlar finansal risklere cevap verilecegi
konusundan eminler ancak s6z konusu olan
makroekonomik riskler oldugunda bundan cok daha
az eminler.

Pek cok devlet ve merkez bankalari 2008 krizinde
yaptiklarindan ¢ok daha hizl bir sekilde zaten yanit
vermis olsalar da ekonomik etkinin esi benzeri
goOrilmemis olcegi gbz 6niinde bulunduruldugunda
bu yeterli olmayabilecektir.
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19 1. Bslim: COVID-19 gelecege yonelik risk ortamini yeniden sekillendiriyor

Makroekonomik risk konusunda en ¢ok
kaygili olanlar ispanya, Meksika ve
Singapur’daki uzmanlar

Makroekonomik riski yeni ortaya ¢ikan en 6nemli bes riskten biri olarak
gorenlerin yiizdesi

ispanya GGG 34%
Meksika I 2 1%
Singapur NG 1%
italya I 2 1%
irlanda I 30%
ingiltere M 28%
Endonezya My 28%
Cin I 27%
Almanya s 26%
Belcika N 25%
isvicre I 24%
Filipinler s 249
Fransa s 23%
Tayland P 19%
Japonya N 17%
Avustralya P 14%
ABD I 13%

Sekil 6 Q. S6z konusu bu 25 riskten, litfen 6nimizdeki 5-10 yil icerisinde
toplum Uzerinde kayda deger bir etkiye sahip olabilecek ylikselen en 6nemli
bes adet riski seciniz.
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Ulkeler iklim degisikl
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2. Bolim Ulkeler iklim degisikligini kendilerini riske atarak gérmezden geliyor

(A K ] [

igini

kendilerini riske atarak gormezden

geliyor

Avrupa disindaki uzmanlar iklim degisikliginin
onemini alarm verici bir diizeyde azaltiyor

Son yillarda, iklim degisikliginin topluma ¢ok biiyik bir
tehdit olusturdugu konusunda anket verilerimizin de
gosterdigi sekliyle artan bir fikir birligi s6z konusuydu.
Simdi ise, s6z konusu bu fikir birligi zayiflamis
gorlnlyor. Bu konuyu 6nemli olarak secen
uzmanlarin sayisindaki %67’den %54’e olan distsle
birlikte iklim degisikligi, toplumu tehdit eden en
onemli ylkselen risk siralamasinda ilk siradan ikinci
siraya gerilemis bulunuyor.

Ancak bu konuda bir istisna s6z konusu: Avrupa—
Almanya, italya, Belgika, isvicre ve 6zellikle
ingiltere’deki uzmanlar— iklim degisikligini hala
toplumu bekleyen en biiyik yikselen risk olarak
degerlendiriyor ve hatta bu konuyu pandemi riskinden
daha yukarida derecelendiriyorlar. Ancak, iklim
degisikligini en 6nemli ylikselen risk olarak goren
Kuzey-Amerika kokenli uzmanlarin orani gegen yilin
%71 oranindan bu yil %46’ya diismus bulunuyor ve
Endonezya, Tayland, Meksika ve Filipinler’deki
uzmanlarin tamami, iklim degisikliginin etkisi
konusunda kiiresel ortalamaya gore daha az kaygililar.

Bunun COVID-19 krizinin dogrudan bir sonucu olmasi
olasi bir durum: kamu otoriteleri ve uzmanlar, iklim
degisikligi gibi daha uzun vadeli zorluklardan ziyade,
olmasi daha yakin tehdit olarak gordikleri seylere
odaklaniyorlar. Devletler, isletmeler ve diinya genel
kamuoyunun acil, koordineli eylemini gerektiren bir
risk oldugu icin, bu aslinda endise verici bir durum. O
olmadan, iklim degisikligi sadece sel, orman yanginlari
ve sicak hava dalgalari gibi ekstrem hava olaylarina
neden olmayacak, ayni zamanda yeni ortaya ¢ikmakta
olan diger riskleri de hizlandiracak. Ornegin, iklim
degisikligi eger Sahra-alti Afrika’dan Avrupa’ya kitlesel

goclere yol acarsa, bu durum jeopolitik gerginlikleri
arttiracaktir. Bu hig¢ de abartili bir durum degil: BM
Uluslararasi Go¢ Organizasyonu 2050 yili itibariyle
llkeler icerisinde ya da arasinda bir milyara kadar
insanin ¢evre kaynakli go¢ edebilecegi tahmininde
bulunuyor.®

Kamuoyunun iklim degisikligi riskinin ciddiyeti
konusundaki algisi uzmanlarinkini yansitiyor.
Kamuoyunun herhangi bir risk karsisinda algilanan
savunmasizlik durumuna gore yeni ortaya ¢ikan her
bir riskin puanlandirildigi AXA hasar gorebilirlik
endeksinde Avrupalilar iklim degisikligini riskini 10
tizerinden 6.3 olarak puanlandiriyor. iklim degisikligi
Avrupalilarin en savunmasiz hissettikleri ylikselen
riski teskil ediyor. Bunun aksine, ABD’de niifusun
geneli iklim degisikligi riskine 10 izerinden 5.7
Afrika’dakiler ise 5.3 puan veriyor.

Belli bash tlkelerde gorislilen uzmanlar ve
kamuoyu iklim degisikliginin olusturdugu tehdit
konusunda daha az endiseli gértiniyorlar, ancak
bundan daha da 6nemli olan konu hiikiimetlerin ne
yapacagi konusudur. Bu ikisi birbiriyle baglantili:
endiselerini aciklayarak, kamuoyu bazilarinin “21.
ylzyihin en biyiik tehlikesi”” olarak adlandirdigi seyi
ele alan politikalar ve diizenlemeler konusunda
karar alicilari yonlendirebilir.

Yine de iklim degisikliginin barindirdig tehdit
konusunda kamu otoritelerinin iyi hazirlandigina
uzmanlarin sadece %16’si inaniyor. Bu oran gegen
yila gore ylzde dortlik bir artisi ifade ediyor olsa da
hikiimet miidahalesi goz 6niine alindiginda giliven
eksikliginin ve ihtiyagc duyulan destegin kesin oldugu
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goriltyor. Elbette, iklim degisikliginin izerine
gitmekten sadece hiikiimetler sorumlu degil,
isletmelerin de lGizerlerine dliseni yapmasi gerekiyor.
Bununla birlikte pandemi, isletmelerin de hikiimetler
gibi iklim degisikligi girisimleri pahasina hayatta
kalmaya ve kurtulmaya 6ncelik vermesi riskinin var
oldugu anlamini tasiyor.

“ En zorlayici ve gorinur
mesele olan COVID-
19’a odaklanmanin
iklim degisikligi ya da
kirlilik gibi ylkselen
diger riskleri golgede
birakma tehlikesi
bulunuyor.

— Renaud Guidée, AXA Grup Risk Direktorii

Kisisel Veri icermez - i¢ kullanima Acik Bilgi

2. Bsliim Ulkeler iklim degisikligini kendilerini riske atarak ggrmezden geliyor

iklim degisikligi riski
Avrupa’da en onemli risk
olarak goriiliiyor

Bes yil oncesine kiyasla daha savunmasiz
olanlarin yiizdesi

Almanya
I (0%
italya
I 69%
Belcika
I 68%
isvicre

I 64%
ingiltere

I 61%
irlanda

I 59%
Singapur

I 59%
Japonya

I 58%
Avustralya

I 55%

Fransa

P 54%

Cin

I  51%

ispanya

T 50%

ABD

I 45%

Filipinler

. 42%

Meksika

T 36%

Tayland
22%

Endonezya
e 21%

Sekil 7 Q. S6z konusu bu 25 riskten, lutfen 6nlimuzdeki 5-10 yil icerisinde toplum lzerinde kayda deger bir etkiye

sahip olabilecek ylkselen en 6nemli bes adet riski seciniz.
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22 2. Bolim Ulkeler iklim degisikligini kendilerini riske atarak gormezden geliyor

iklim degisikligi riskine kamu otoritelerinin iyi hazirlandigina
uzmanlarin sadece %16’s1 inaniyor

B Evet, kesinlikle ™ Evet, kismen  BHayir, tam degil B Hayir, hicbir sekilde

2%

14%

1% 10%

51%

Sekil 8 Q. Ulkenizdeki kamu otoritelerinin iklim degisikligi riskinin
ortaya cikisi konusuna iyi hazirli olduklarini séyleyebilir misiniz?
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iklim degisikligi ile
miicadele konusunda Axa v
ne yapiyor?

_ Ulrike Decoene, AXA Grup iletisim,
% Marka ve Kurumsal Sorumluluk

Bagkani

“Iklim degisikligi ile miicadelede isletmelerin daha
aktif bir rol almasi gerekiyor ve alacaklar da. Anlamli
olmasi bakimindan, bizler gibi yatirimcilarin, sirketlerin
ve kamu otoritelerinin is birligine dayali bir ¢cabasi
olmasi gerekiyor.

AXA tarafindan seffaf bir iklim degisikligi stratejisi
gelistirilmis bulunuyor. 2050 itibariyle iklim
zararsizligina yatirimi gerceklestirme taahhtdu,
2023 itibariyle yesil yatirim hedefimizin iki katina,
24 milyar €’ya gikartilmasi, gegis tahvillerinin
devreye sokulmasi ve sigorta kisitlamalari sayesinde
komir endistrisinden tamamen gikis, bu stratejinin
temel bilesenlerini olusturuyor.

AXA olarak Net-Zero Asset Owner (NZAOA) olusumu ve
iklim-baglantih Mali Beyan Gérev Giicii (TCFD) iyesiyiz
ve Diinya Ekonomik Forumu Avrupa Yesil Anlasmasi CEO
Eylem Grubu baskanligini yirutiyoruz.

Kurumlarin iddiali gegis planlarini kabul ederek iklim
degisikligi ile miicadele konusuyla ciddi bir sekilde
ilgilenmesi gerekiyor, AXA ise hem bir sigortaci hem de
yatirimci olarak, daha yesil daha sirdurtlebilir
faaliyetlere gegis yapmak isteyen kurumlara destek ve

ardimci olmak icin hazir bekliyor.”
= "-“:;“'
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24 2. Bolim Ulkeler iklim degisikligini kendilerini riske atarak gormezden geliyor

Biyo-cgesitlilik krizi tirmanirken,
Uzmanlar dogal kaynaklar riskini
gormezden geliyor
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iklim degisikligi gibi, dogal kaynak yénetimi ve biyo-
cesitlilik riski glindemden disti ve uzmanlar artik bu
riske toplumu tehdit eden en-6nemli sekizinci tehlike
olarak siralamada yer veriyor: 2019 yilinda, bu riske
besinci 2018’de ise dordiinci sirada yer veriyorlardi.
Avrupa disindaki uzmanlar bu riske, toplumu tehdit
eden en-6nemli on tehlike igcerisinde yer dahi
vermiyorlar.

Yine de bu tehdidin hafife alinmamasi gerekiyor. BM
tarafindan yapilmis olan 6nemli bir arastirmaya gore,
yaklasik bir milyon hayvan ve bitki tiirt nesli tikenme
tehlikesiyle karsi karsiya —bunlarin ¢cogu 6niimuzdeki
birkag on yil icerisinde yok olacak.® Bu, insanlik
tarihindeki herhangi bir andan daha fazla olan bir
orani yansitiyor ve sadece ¢evresel bir problem de
degil: Birlesmis Milletler azalan biyo-cesitliligin,
yoksulluk, aclik, saglik ve su ile ilgili Strdardlebilir
Gelisme Hedeflerinin %80 konusunda ilerlemeyi
yavaslatacagini ongoriyor.

Hikimetlerin biyo-cesitlilikteki azalmay:i ele
alabilecekleri; 6rnegin, strdirulebilir tarim
uygulamalarinin tesvik edilmesi, balikgilik kotalari ve
kentsel alanlarda yesil mekanlar gibi cok sayida
yontem bulunuyor. Ancak gorustiglimiz uzmanlar (bu
konunun Ustesinden gelmek igin ikinci-en kotu
donanima sahip olduklarini distindukleri) kamu
otoritelerinin bu konudaki yetkinliklerine
glivenmiyorlar: sadece %13’0 bu kurumlarin s6z
konusu bu tehlikenin varligina hazir olduklarina
inaniyor.

°Birlesmis Milletler, Dogadaki “esi benzeri gériilmemis” tehlikeli azalis; Ttirlerin
neslinin “artan” tiikenme orani, 6 Mayis 2019
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Kiiresel iklim glindeminin yeniden
sekillendirilmesi — Avrasya Grup
Ongériileri

iklim degisikliginin tizerine gidilmemesi durumunda,
diinyanin gidisatinin nasil olacagini COVID-19 salgini
aslinda pek ¢ok agidan gosteriyor. Hayvanlardan
insanlara bulasan hastaliklar ve degisen iklim etkileri,
dogal cevredeki fiziksel ve kimyasal degisimlerden
kaynaklanmalari ve yasam ve canlilarda kitlesel yikima
neden olmalari bakimindan ayni patolojiyi paylastiklari
goriltyor.

Tarihsel emisyonlar nedeniyle giderek daha kaginilmaz
gorinen 1.5 derecelik sicaklik artist ile iklim
degisikliginin fiziksel etkisinin yeni ortaya gikan diger
risklerle etkilesim halinde olmasi ve bunlari
tetiklemesi oldukga olasi bir durum. Afrika-AB ve Orta
Amerika-ABD go¢men akislari, Arap Bahari ve Yemen
ile Suriye’deki catismalar dahil, iklim degisikligi zaten
gectigimiz on yil icerisindeki ¢esitli politik doniim
noktalarina yol agan kuvvetlerin birincil kaynagi ve
ivme kazandiricisi olarak genis bir kabul goriyor.
Diinya genelinde kitleleri etkileyen degisen sicakliklar
ve sira disi hava kosullarini hesaba katarak ileriye
bakacak olursak, gida, su, barinma ve enerji
konusunda yerel ve bdlgesel catismalarin artmasi
beklenebilecektir.

COVID-19’un bariz bir bicimde ortaya koydugu soru,
karbonsuzlastirmanin ne zaman ve nasil
gerceklestirilecegi ve diinyanin iklim degisikliklerinden
kaynakli kosullara odaklanmasinin ne zaman ve nasil
saglanacagi sorusudur. Krizin ilk glinlerinden itibaren,
“#tdaha iyiyi insa etme” ¢agrilari ve “yesil tesvik’ gibi
uygulamalar mevcuttu. Bazi durumlarda finansmani
yesil projelere yonlendiren ve digerlerinde
‘geleneksel’ tesvike yesil kosulu getiren Gliney Kore,
Hindistan ve Kanada’dan hatiri sayilir taahhutlerle

2. Boliim Ulkeler iklim degisikligini kendilerini riske atarak gérmezden geliyor

Son donemde Cin, 2060 yili itibariyle karbon nétr bir
Ulke olma vaadinde bulunmustur. Ciddi miktarlarda
nakit ve stratejik sermayeyi karbonsuzlastirma
sirecine adayarak gesitli sirket ve yatirimcilar da
cagriya kulak asmistir.

Ancak dikkat edilmesi gerekiyor. Bazi devletler —
ozellikle de ABD, Brezilya ve Meksika — yesil
programlari geriye cekti ya da yesil sarti olmadan
fosil yakit endustrilerini destekledi ve bu sayede
ilave sera gazi emisyonlarina “davetiye” ¢ikarmis
oldu. Ekonomik faaliyet ve ticaret yavasladik¢a gemi
talebinde yasanan dislis nedeniyle ¢esitli mal
sahipleri ve operatorlerin filolarinin karbon
icermeyen yakita gecisindeki yavaslamanin dile
getirildigi gemi endustrisi gibi, ekonomik sikinti
nedeniyle sirketlerin ve yatirimcilarin iklimle ilgili
faaliyetlerinin sayisini distrdiklerine dair
anekdotlara dayali kanitlar da bulunmaktadir.

iklim degisikligine cok yonlii yaklasimlar ABD’nin
Paris Antlasmasindan ¢ekilme siirecinin agtigi
olumsuzluklardan tam kurtulmaya baslamisken,
pandemi su anda iklim ¢ok tarafliliginin —is birligine
dayal kiresel gerekliligi ortaya cikaran son derece
azimli ulusal ve bolgesel faaliyetlere dayali — yeni
bir bicimine ivme kazandiriyor. AB’nin Yesil Anlasma
ve bunun ticarete iliskin htkiimleri ile sinir karbon
dizenlemeleri, 6rnegin Brezilya gibi aksi halde
yiksek iklim degisikligi tutkusuna meyilli olmayacak
olan llkelerde iklim olayinin yeniden distnilmesi
konusunda baski olusturdu. Benzer sekilde,
yatirimci-onderligindeki cabalar en azindan kismen
de olsa, ilk baslarda acik deniz kémdr finansmaninin
sinirlandiriimasina direng gésteren Japonya gibi
Ulkelerin konuya yaklasiminda degisiklige katkida
bulundu ve Japonya su anda incelenmekte olan her
iki pozisyonla ilgili daha gii¢lii ulusal bir taahhiitte
bulunmus durumda.
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birlikte, AB dnderliginde cesitli Glkeler bunlara yanit
vermistir.
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26 3. Bolum Siber giivenlik ve jeopolitik gerilim hala zorlu diismanlarimiz olarak kalmaya devam ediyor

Siber giivenlik ve jeopolitik gerilim
hala zorlu diismanlarimiz olarak
kalmaya devam ediyor

Uzmanlar ve kamuoyu
teyakkuz halinde

Siber glivenlik, Gnimizdeki bes on yil icerisinde Uzmanlarin gegen sene dokuzuncu siradayken bu yil
toplumu bekleyen riskler siralamasinda tglincii-en- altinci-en-6nemli risk olarak siniflandirdiklari yeni
onemli risk olarak bir adim geriye diisms olsa da hala glvenlik tehditleriyle yakindan baglantili oldugu
onemli bir tehdit olarak goriliyor. Uzmanlarin anlamina geliyor. ABD, ingiltere ve Fransa’daki
yarisindan fazlasi (%51) bu riski en dnemli risklerden uzmanlar yeni giivenlik tehditleri konusunda
biri olarak tanimliyor. Kamuoyu da bu tehdidin Ozellikle endiseliler. Bu riski 6nemli bir tehdit olarak
farkinda: bilgisayar-baglantil risk ikinci en savunmasiz goren uzmanlarin %47’si gecen yilin %37’lik oranina
hissettikleri tehdit durumunda. kiyasla siber savasin ana kaygilari oldugunu dile
getiriyor.
COVID-19 siber guvenlik riskini tirmandirdi. Pek ¢cok
kisi meslektaslariyla, arkadaslariyla ve ailesiyle iletisim Kuruluslar bu duruma nasil yanit verecek? En etkili
kurmak icin artik daha fazla online cihaz ve sistem ve ihmal edilen yéntemlerden bir tanesi, siber
kullaniyor ve bu durum da siber savunmasizhk guvenlik harcamalarinin devreye sokulmasi,
noktasinda artisa neden oluyor. Evden ¢alisan arttirlmasi anlamina da gelecek sekilde isgliciiniin
insanlar, ofis ekipmanlarinin aksine en son siber kapsamli bir sekilde egitilmesidir. Her ne kadar
savunma sistemleri ile donatilmamis olmasi mevcut ekonomik iklimde yatirimlari azaltmak cazip
muhtemel kisisel cihazlari kullaniyor olabilirler. gibi goriinse de bu bir ylksek-risk stratejisidir.
Saldirilarin sayisi da artmig bir vaziyette.’°Ornegin, “Kurumlarin BT harcamalarini kistiklarini ya da para
insanlari tehlikeli iceriklere tiklama tuzagina tasarruf etmek igin sistem glincellemelerini
disurmek igin suglular pandemi konusunda yaygin ertelediklerini gérmekten kaygiliyiz, bunu gergekten
farkindaligi kullandiklariicin, Subat ve Mart 2020 yapmamalari gerekiyor, clink(i su anda riskler artmis
arasinda sahte e-postalarin sayisinda %600’lik bir durumda,” diyen AXA XL Global Sigorta Direktori
artis oldu. Bu noktada hastaneler 6ncelikli hedef Nancy Bewlay, Kurumlarin kendilerini korumak igin
konumunda: Cek Cumhuriyeti’nin en biyik COVID- pek cok sey yapmalari gerektigini ve —savunmanin
19 test laboratuvar sahalarindan biri olan Brno ilk hatti olan — is gliciinii egitmenin 6zellikle dnemli
Universite Hastanesi, mesela, ugradigi siber saldirinin oldugunu, calisanlarin giivenli aliskanliklari
ardindan bituin BT sistemini kapatmak zorunda kaldi. uygulamasinin ve dolandiricilik e-postalarini ve
zararh linkleri belirlemelerinin harika bir baslangi¢
Milyonlarca musterinin kisisel verilerini elinde noktasi olacagini ifade ediyor.

bulunduran bir bireysel bankacilik uygulamasindan,
kritik gli¢ altyapisini kontrol eden bir kamu hizmet
kurulusuna kadar her yeri etkileyebilecekleri icin siber
saldirilar toplumu tehdit eden 6nemli bir tehlike
konumunda. Ve saldirilarin giderek artan karmasikligi
siber glvenligin, bir baska onemli risk olan,
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0 |nfoglvenlik, COVID-19 sadece bir ayda sahte e-postalari &667 oraninda tetiklemis bulunuyor, 26 Mart 2020
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Siber savas toplumu bekleyen en onemli yeni tehdit olarak
degerlendiriliyor

B 2020 B 2019

47%
[s)
3? 1"0 350};{}
21%
16% 4o
15% 14%
11%
2% 194

N
Siber savas ve ulus Degisen terorist saldiri Yeni teknolojilerin Sahte Diger
devlet destekli siber yontemleri: yalniz kotlye kullanimi: haberler

saldirilar kurtlar, kiigtk gruplar biyo-mihendislik,

3B baski, dronlar
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Sekil 9 Q. Sizin yeni guvenlik tehditleri hakkindaki ana endiseniz nedir?
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Teknoloji COVID-19’a karsi
ekonomik toparlanmayi destekliyor:
Avrasya Grup Ongoriileri

Bu yilin ilk baslarinda COVID-19 virlist diinya ¢apinda
yayildikga, hizli kapanmalar milyonlarca vatandasi,
ogrenci ve isletmeyi isleri, egitimleri ve eglenceleri
konusunda dijital bir diinyaya gegise zorladi. Bu, dijital
is modellerinde birkag yila bedel evrimi birkag aya
sigdiran esi benzeri gorilmemis bir gegisti.

En 6nemlisi de salginin internetin gliciinii ortaya
¢ikarmis olmasidir. Telekomiinikasyon ve veri
aglarinin kayda deger bir sekilde artan yikleri nasil
karsilayacagina dair ilk baslardaki bazi kaygilara
ragmen, genel olarak internet altyapisi kriz esnasinda
oldukga iyi bir is cikardi. OECD’ye gore,
telekomiinikasyon taslyicilari, internet servis
saglayicilari ve ilgili sirketler bant genisligi konusunda
yasanan olaganistu talebi karsilamak icin bazi
bolgelerde %60’lara varan internet trafigi ile
kendilerini bu duruma uyarladilar.*

Genis bant sayesinde uzaktan calisma ve uzaktan
egitime hizla ve daha 6nce gorilmemis bir sekilde
hizmete 6nemli bir zarar vermeden ya da sistemde
bozulmaya neden olamadan gegilmis olmasi,
internetin merkezi olmayan mimarisinin esnekligini
belirleyen temelin ve ¢ogu Ulkede tesis-tabanli
hizmetlere yatirimlarin 6nemini gozler 6niine serdi.

3. Bolum Siber glivenlik ve jeopolitik gerilim hala zorlu diismanlarimiz olarak kalmaya devam ediyor

S6z konusu bu esnekligin sonuglari abartilmamali:
devletler virGisiin yayilmasini dnlemek igin
kapanmalar uyguladik¢a, diinya genelinde
ekonomiler ciddi zararlar gormus olsalar da video
konferans, e-posta ve sosyal medya mesajlasma
uygulamalari sayesinde online is ve ticarete hizl
gecis kabiliyeti daha da ciddi bir ekonomik yikimi,
issizlik artisini ve bununla baglantili refah kayiplarini
onleyebildi.

Bu kayda deger basariya ragmen, is devamhligi artik
giderek artan bir sekilde etkili birkac¢ teknoloji
sirketine bagli. Karantinalar devreye sokuldukga,
onceden bilinmeyen video konferans uygulamalari,
milyonlarca sirket ve hane halki islerini ylritmek ve
aile ve arkadaslariyla irtibat halinde kalabilmek igin
bu uygulamalarin hizmetlerine bel bagladigindan bir
gecede her glin kullanilan uygulamalar haline
geldiler. Manavlar, restoranlar ve diger
perakendeciler online siparis ve teslimata sarilarak
is modellerinde esi benzeri goriilmemis bu soka
kendilerini uyarladilar. E-ticaret siteleri, kisisel
koruyucu ekipmanlar dahil zorunlu mallarin dagitim
merkezi haline geldi. Dijitallesme artik isletmeler
icin hayati bir 6n kosul gibi gortintyor.

Oysaki, dijitallesme sadece bir yil dncesinde,
uzun-vadeli stratejiler arasinda bir bilesenden
ibaretti.
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Jeopolitik riskler isletmeleri tedarik
zinciri konusunu yeniden
disinmeye sevk ediyor

Gorilsulen uzmanlar jeopolitik istikrarsizhigl toplumu Ornegin, diinya capinda bircok devlet, salgin
tehdit eden en-6nemli-dordiinci tehlike olarak surecinde iflas etmelerini 6nlemek icin stratejik
siniflandiriyorlar; gecen yil bu tehdide dordiinci olarak onemli isletmelerdeki milkiyet paylarini
sirada yer vermislerdi. Bu jeopolitik riskin bitmeye satin ald. isletmelerin daha fazla kontrol

ylz tuttugu anlamina gelmiyor; pandemi riskinin edilmeleri neticesinde, dis Ulkelere ait rakiplerden
onemindeki artisa yer bulmak i¢in siralamada sadece gelen yatirimi durdurma ya da ithalat kisitlamalari
bir basamak gerilemis gortinlyor. getirme gibi korumaci tedbirleri kullanmanin

cazibesine kapilabilirler.

Jeopolitik riski yikselen dnemli bir risk olarak goren

uzmanlarin %31’i en ¢cok ulus-devletler arasindaki “1950’ler ve 1960'lardaki gibi sirketlerin devlet
gerilimler konusunda endiseliyken, %51’i en ¢ok tarafindan glindelik yonetildigi zamanlara geri
milliyetcilik ve popiilizmin artisindan endise ediyor. donebilecek olmamizdan endiseliyim,” diyen AXA

Grup Bas Ekonomisti Gilles Méec, COVID-19
COVID-19 nedeniyle pek ¢ogu daha kompleks bir hale esnasinda devletten cok fazla destek alan
sirketlerin, bir dereceye kadar, devlet kontroliine

girecegini ve sonuclara ihtiyaci olan kitleler ile

gelmis olan tarife disi ticaret engellerinin insa

edilmesinden, kirresel ¢cok-tarafli kurumlarin altinin

oyulmasina kadar jeopolitik risk, cesitli caprasik devletler icin ulusal sampiyonlari desteklemenin

meseleleri biinyesinde barindiriyor. ¢ok cazip olacagini, oldukga etkisiz bazi

uygulamalara geri dénme konusunda fazlaca istek
gordiglint ifade ediyor.

“ Pek cok isletme, ozellikle birbiriyle iliskili tedarikgilerin
oldugu bazi tlkelerde fazlaca karmasik olan tedarik
zincirlerini yeniden degerlendiriyor. Ani bir salgin, ticaret
tarifesi ya da siber guivenlik vakasi oldugunda tedarik
zincirinde dayanikliliga ihtiyaciniz olur, ancak karmasik
tedarik zincirleri bu duruma yardimci olamiyor. En maliyet-
etkin tedarik zinciri olmayabilir ancak daha fazla maliyete
katlanmak ve daha fazla esneklige sahip olmak daha iyi
olabilir.
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—Scott Gunter, AXA XL CEO’su
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Jeopolitik istikrarsizligin yikselen kayda deger bir
risk olarak algilanma diizeyi tlkeden llkeye degisiklik
gosteriyor. Cin’de 6rnegin, uzmanlarin %69’u
jeopolitik istikrarsizligi 6nemli bir risk olarak goriyor,
bu da bu tehdidi siber glivenlikle birlikte en-6nemli-
ortak-ytkselen risk haline getiriyor. Uzmanlarin
Belgika (%56), Avustralya (%48), Almanya (%47) ve
Fransa’daki (%45) blyik bir orani bu tehdidi 6nemli
bir risk olarak goriyor. Bunun aksine, bu tehdit
Tayland, Filipinler, Endonezya, irlanda ve
Meksika’daki uzmanlarin %30’undan daha aziigin
onemli bir risk teskil ediyor.

isletmeler bu tehdide nasil karsi koyabilecek?
Jeopolitik gerilim ve COVID-19’un aklimizdan
¢ilkmayan etkisi nedeniyle, belli basli tedarikgilere ya
da belirli Glkelerdeki tedarikgilere olan bagimliliklarini
azaltmak ve daha esnek ve/veya bolgesellestirilmis
tedarik zincirleri olusturmak icin pek ¢cogu tedarik
zincirlerine bakiyor.

Jeopolitik gerilimden en
¢cok endise edenler
Cin’deki uzmanlar

Cin
I 69%
Belcika
I 56%
Avustralya
I 48%
Almanya
P 4T%
Fransa

I 45%
isvicre

I 42%
ingiltere

I 41%
Singapur

I 29%
ispanya

. 2 7%

ABD

T 34%
Japonya

T 31%

italya

. 30%

irlanda

T 29%

Meksika
e 27%

Filipinler
. 25%

Endonezya
P 21%

Tayland
9%

Sekil 10 Q. S6z konusu bu 25 riskten, litfen
onlmiuzdeki 5-10 yil igerisinde toplum Gzerinde kayda
deger bir etkiye sahip olabilecek yeni ortaya ¢ikan en
onemli bes adet riski seginiz.
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COVID-19 ¢aginda ticaret, tedarik
zincirleri ve kiiresellesmeme:
Avrasya Grup Ongériileri

Pandeminin, kiiresel tedarik zincirlerinin yeniden
sekillendirilmesine yardimci olmada énemli bir rol
oynamasi oldukga olasi bir durum. Tedarik
zincirlerinin ulusallasmasi ve bolgesellesmesine ve
pandemi dncesi etkili olan genis kapsamli
kiiresellesmeme gliclerine yonelik yeni olusmaya
baslayan egilimleri alevlendirerek, sinir-otesi ticaret
ve yatirimda ilave anlasmazliklara yol agacak olmasi
kaginilmaz. COVID-19 kiiresel pek ¢cok endistride
istikrarsizlastirici soklara ¢coktan yol agmis bulunuyor.
Bunlardan bazilari, elbette, talepteki ani dististen
kaynaklandi, ancak tedarik tarafinda kalici is
kayiplarindan ve tedarik zincirlerinin bozulmasindan
kaynakli daha uzun-vadeli etkileri olabilecektir.

COVID-19-baglantili yikimlar nedeniyle tretimin
yavaslamasi (ya da bazi durumlarda tamamen sona
ermesi) bazi zorunlu mallarda (medikal ekipmanlar,
farmasatikler, gida ve diger temel ihtiyaglar dahil)
kithk ve bunlarin ihtiya¢ duyulduklari yerlere
dagitilmasinda zorluk yasanmasi sonucunu
doguruyor.

Ayrica, politik hayal kirikligi ve bazi durumlarda
devletlerin karsi karsiya oldugu krizi kotu yonettikleri
algisindan kaynakl toplumsal rahatsizlik arttikea,
bircok devlet genel ekonomik faaliyet, insanlarin
temel refahi ve devlet denetim ve glivenligi agisindan
onem arz ettikleri icin belli bash sektorlere miidahale
edecektir. Toplumsal hosnutsuzluk ve yerel catisma
konusunda endiseli olan hikimetler, toplumsal
rahatsizligin etkisini azaltacak ol¢lide ekonomiye

3. Bolum Siber giivenlik ve jeopolitik gerilim hala zorlu diismanlarimiz olarak kalmaya devam ediyor

Son yillarda, Birlesik Devletler dahil bazi devletler
blyik 6lctide milliyetci olarak degerlendirilecek
tedbirler almis durumda. Tarifelerin ve tarife-disi-
engellerin daha sik kullanilmasi dahil, kiresel
ticarete iliskin korumaci ticaret politikalarini
uygulamis; gog¢ engellerini arttirmis ve cok-tarafli
yonetimi tesvik etmek anlamina gelen uluslararasi
kuruluslari gormezden gelmis ve hatta bunlari etkin
bir sekilde zayiflatmis bulunuyorlar. Daha kiiresel
veri akislari artik veri yerellestirme politikalarina ve
birkac yil 6ncesinden daha siki baskilara tabi.
Popdilist ve milliyetci kuvvetlere tepki gosteren
gelismis bazi ekonomiler, kiiresellesmenin kendi
yerli sanayi ve imalat kapasitelerine zarar verdigi
konusundaki endiselere karsi daha hassas bir bakis
asisina sahip olup s6z konusu bu kapasitenin
“yeniden desteklenmesi”’ icin bir¢ogu etkin bir
sekilde caba gosteriyor.

Pandeminin ardindan ulusal glivenlik kaygilari, bir
zamanlar buyik olciide ihmal edilmis olan stratejik
sektorlerin diizenlenmesi ¢abalarina giderek daha
cok dahil edilecek. Baska bir deyisle, hikimetler
ulusal ekonomik ve glivenlik ¢ikarlarinin saglanmasi
icin artan devlet midahalesinin gerekli oldugunu
iddia edecekler; saglk hizmeti, gida ve teknoloji
salginin ardindan artan denetimin en ¢ok s6z
konusu olacagi g ulusal glivenlik alanini teskil
ediyor.
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mudahale etme konusunda daha istekli
olabileceklerdir.
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32 4. Bolim: Uzmanlar artik teknoloji riskleri konusunda rahat olsalar da yeni tehditler ortaya ¢ikiyor

Uzmanlar artik teknoloji riskleri
konusunda rahat olsalar da yeni

tehditler ortaya

Uzmanlar toplumu tehdit eden teknoloji-baglantil
risklerin etkisi konusunda bu yil daha az tetikte
goéruniiyor. Ornek vermek gerekirse, 2018 ve 2019
yillarinda yapay zeka ve blyuk verileri altinci-en-
onemli risk olarak derecelendirmislerdi ancak bu
tehdidi bu yil sadece on-ikinci-en-6nemli risk olarak
siniflandiriyorlar. Buna ek olarak, daha az sayida
uzman teknoloji-baglantili ¢esitli riskleri bu yil “hizla-
ylkselen” risk olarak goriyor. Ornegin, yikici
teknoloji ve yapay zeka ile baglantili risklerin “hizla-
yikselmekte” oldugunu disiinenlerin orani 2019’a
kiyasla ylzde 15 civarinda diismis bulunuyor.

Teknoloji baglantil riskler artik neden daha az
onemli olarak gortliiyor? Ailelerin ilk defa video
konferans platformundan iletisim kuruyor
olmalari, banka musterilerinin giderek artan bir
sekilde online kanallar tGizerinden yardim istiyor
olmalari ve imalat isletmelerinin Gretim
hatlarinda manuel isciler yerine robotlarin
potansiyeline yatirim yapiyor olmalari hesaba
katildiginda, belki de bunun nedeni COVID-19’un
teknoloji kullanimindaki artisi tetiklemis
olmasidir. Bireyler ve isletmeler teknolojiye daha
asina olmaya ve faydalarini daha iyi anlamaya
basladikea, riskleri ve teknolojinin olumsuz
yanlarini daha cok kabul ediyor olabilirler.

Tibbi ilerlemeler ve innovasyonlar ile ilgili risklerin
siralamasindaki kayda deger dists bu durumu
orneklendiriyor.

cikiyor

2019’da 13. sirada yer verdikleri bu tehdide
uzmanlar 2020 yilinda keskin bir distsle 22. sirada
yer vermislerdir. Artan saglik kaygilarinin mevcut
ikliminde daha kaliteli saglik hizmetine erisim
saglamasi nedeniyle insanlarin tibbi gelismeler ve
innovasyonlarla baglantili potansiyel riskleri
muhtemelen daha fazla kabul ediyor oluslari bu
durumu olasi kiliyor.

Ancak teknoloji-baglantili yeni tehditler de
belirmeye basliyor. Ornegin, teknoloji kullanimi ile
ilgili etik riskleri uzmanlar sadece on-doérdiinci-en-
onemli yikselen risk olarak degerlendirseler de
kamuoyunun bu tehdidin farkinda oldugunu
soyleyenlerin orani gegen yilin %19’luk oranindan
%32’ye ¢ikmis bulunuyor.

Teknoloji ile baglantil etik risklerin en ¢ok endise
verici olanlari arasinda veri gizliligi ve 6n yargi ve
ayrimciligi gliglendiren algoritmalara yonelik
potansiyel yer aliyor. Teknoloji isletmeler ve
devletler tarafindan giderek daha cok kullanilmaya
basladik¢a, kamuoyunun bu riskle ilgili algisi
teknolojiden kaynakli 6nyargiyi gidermek icin
dikkatli adimlar atilmadigi slirece daha da
kétiilesmeye devam edecek. Ornegin, sinavlar
yerine 6grencilerin notlarinin verilmesi icin
teknolojinin kullanimin, 6zel okullara gitmeyen ve
yoksul bolgelerde yasayan 6grencilerin notlarini
orantisiz bir sekilde distrdigi aciga ¢iktiginda
Agustos 2020’de algoritmik 6n yarginin hakim
oldugu haberler ingiltere’de birkag giin glindemi
isgal etmisti.
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4. Bolim: Uzmanlar artik teknoloji riskleri konusunda rahat olsalar da yeni tehditler ortaya ¢ikiyor

“ Al (Yapay Zeka) ve makine 6grenme gibi gelismis
teknolojiler, gelecegi tahmin etmek icin giderek daha
cok kullaniliyor. Modellerin yanlis ya da yeterli
~verilere dayanmamasi durumunda s6z konusu bu

\’: tahminlerin on yargili olma gercek tehdidi s6z konusu.

— Nancy Bewlay, Global Sigorta Direktorii, AXA XL
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34 5. Bolum: Zihinsel saglik ve yanlis bilgi: gelecegin en biiyiik tehditleri olmaya aday

Zihinsel saghk ve yanhs bilgi:
gelecegin en buyuk tehditleri
olmaya aday

Salgin ve bulasici hastaliklar gecen yil sadece Bunlar aslinda yeni degil ancak her iki tehdidin de
sekizinci-en-6nemli risk olarak degerlendirilmis COVID-19 sonrasinda katlanarak artma potansiyeli
olsalar da bizler bu tehdidi kayda deger yikima neden bulunuyor.

olma potansiyeline sahip gozden kacan bir risk olarak
degerlendiriyoruz. Bu yil, an itibariyle gézden
kacirilmis olabilecek ilave iki riskin daha altini
ciziyoruz: zihinsel saglk ve yanhs bilgilendirme.

“ Yardimlarimizi dogru yonde yapabilmemiz icin, daha
once esi benzeri gdérilmemis bu ortamda zihinsel
saghgi etkileyen faktorleri anlamak bizler adina ¢cok
onemli. Bu nedenle, Belcika, Fransa, italya, Almanya,
Isvicre, ingiltere ve Ispanya’dan olusan yedi iilkede
karantina surecinde 5,800 kisiyle goruiserek son
derece ilgili bu konu Uzerinde sohbetler
gerceklestirdik. Bireylere ve toplamda topluma
yardimci olabilecek essiz dngoriler ve saglam
ogrenmeler elde ettik.

Pandeminin zihinsel saglik Gzerindeki vahim etkileri

% bizlere bu calismayli yapmamiz konusunda ilham

< ' verdi.

— Antimo Perretta, AXA Avrupa CEO’su
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35 5. Bolim: Zihinsel saglik ve yanls bilgi: gelecegin en biiyiik tehditleri olmaya aday

Zihinsel saghk: COVID-19
var olan onemli bir
zorlugu siddetlendiriyor

Gorustigimiz uzmanlarin sadece %7’si degisen saglik
uygulamalarini ve zihinsel saglik dahil, yeni meslek
hastaliklarini toplumu tehdit eden énemli bir risk
olarak goriyor, bu durum aslinda bu riskin en 6nemli
20 tehdit arasina dahi giremedigi anlamina geliyor.

Buna karsin, zihinsel saglk sorunlarinin gdz ardi
edilmemesi gerekiyor. Depresyon diinya genelinde
264 milyon insani etkiliyor. 15-29 yas arasi 6limlerde
intihar ikinci en-basta gelen sebepler arasinda yer
aliyor ve gatismalardan etkilenen bir bolgede yasayan
insanlarin beste birinden daha fazlasinin bir zihinsel
saglik sorunu bulunuyor.2insani maliyeti ¢ok fazla
ancak ekonomi lizerinde de devasa bir etkiye sahip:
depresyon ve kaygi her yil kiiresel ekonomiye 1
trilyon $’dan daha fazla bir tutara mal oluyor.*

COVID-19 patlak vermeden 6nce durum tam da
boyleydi. Birlesmis Milletler pandeminin ¢ocuklari,
gencleri ve saglik calisanlarini etkileyecek onemli
kiresel bir zihinsel saglik krizine yol agma potansiyeli
bulunan bu durumu ¢ok daha koti bir hale getirme
olasiliginin oldugu tahmininde bulunuyor.®® Hastalik
ve 6limuin yol agtigl travmaya ek olarak, sosyal
izolasyon ve ekonomik belirsizlik kaygi ve depresyonu
yukseltmis goriintyor.

Bu durum arastirma verilerimizde de yansitilmistir:
goristigiimiz uzmanlarin %58’i yikselen risklerin
zihinsel saghklarini zaten etkiledigini ya da gelecekte
etkileyecegini disiinliyor. Hong Kong, Japonya, Cin
ve Avustralya’daki bireylerin yikselen risklerin
zihinsel saglklarini zaten etkiledigini ya da gelecekte
etkileyecegini ifade etmeleri daha olasi goriiniyor.

Onleme ve tedavi hizmetlerindeki kamu yatirimi
biyiyen sorunla ayni diizeyde degil. Ulkeler, ortalama,
saghk batcelerinin sadece %2’sini zihinsel sagliga
harciyor.?

Uzmanlarin %81’inin kamu otoritelerinin saglikla-
baglantili risklerin ortaya cikisina iyi hazirlikli
olduklarina inanmamalari bu noktada hig de garip
degil.

isletmeler de bu konuda bir rol oynayabilirler.
“Faydali olsa da 6ncelikli olarak fiziksel saghga
odaklanan saglk sigortalari sunarak birgok sirket
calisanlariyla ilgileniyor,” diyen AXA Grup insan
Kaynaklari Sorumlusu Karima Silvent, problemi tam
olarak ¢dzemeseler de sorunlari ¢alisanlar ile
belirlemek ve mizakere etmek icin daha donaniml
olabilecek ve calisanlari destek alabilecekleri
yerlere yonlendirebilecek olan yoneticilerini
zihinsel saglk konusunda egiterek Sirketlerin bu
konuda daha fazlasini yapabileceklerini ifade
ediyor.

Zihinsel sagligi pandemiye yanitin ana bileseni
olarak ele almak suretiyle, tlkeler, isletmeler ve
kamuoyu zihinsel saglik konusunda daha bilgili ve
ortaya ciktiklarinda kosullari belirleme ve
Ustesinden gelme konusunda daha hazirlikl
olabileceklerdir.

Bireylerin yarisindan fazlasi
yeni ortaya c¢ikan/yiikselen
risklerin zihinsel saghklarini
coktan etkiledigine ya da kisa
bir siire icerisinde
etkileyecegine inaniyor.

M Eet B Hayir, ancak yakin bir zamanda bu olacak
B Hayir boyle bir sey olmayacak

4205

2T%

Sekil 11 Q. Bu riskler asagidaki sonuglardan
herhangi birine yol acti mi? (Zihinsel saglik ile ilgili
olarak yanitlayiniz.)
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12Bjrlesmis Milletler, COVID-19 ve Zihinsel Saglik Eylem ihtiyaci, 13 Mayis 2020
13 Diinya Ekonomik Forumu, B.M COVID-19 salgini kaynakli kiiresel zihinsel saglik konusunda uyariyor, 14 Mayis 2020
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36 5. Bolum: Zihinsel saglik ve yanlis bilgi: gelecegin en biiyiik tehditleri olmaya aday

‘ insanlar kendilerini ve ailelerini giivende ve saghkl
tutma konusunda stres yasiyorlar ve is glivenliginin
olmayisi, ilerideki belirsizlik ve sliresi uzayan sosyal
mesafe tedbirlerinden dolayi endiseli ve gerginler.
Zihinsel saghga yonelik talep arttikca, destek
hizmetleri Gzerine asir1 yuk binecek. Bu durum kalici
olmaya devam ederse, bunun toplumsal bir krize

AXA zihinsel saghgi arttirmak igin

ne yapiyor?
Gordon Watson, AXA Asya CEO’su
Sally Wan, AXA Hong Kong ve Macau CEO’su

“Asya’da sorumlu ve kendini adamis bir sigortaci
olarak, bizler zihinsel saglk sorununu kabul ediyoruz
ve bu noktada galisanlarimiz, misterilerimiz ve diger
paydaslarimiz lehine miidahale tedbirleri tasarlamis
bulunuyoruz. Zihinsel saglik sorununun stesinden
gelmek igin galistyoruz. Uzmanlik glicimizii
meseleye dahil ederek, daha dayanikli ve kapsayici
bir topluluk yaratma amaci tasiyan tedavi ve
mudahale stratejileri olusturmayi ve tesvik etmeyi
planliyoruz.

Hong Kong’da bulunan bir zihinsel saglk girisimi ile
ortaklik yaparak gelistirdigimiz Zihin Sarji programi
bunlarin bir 6rnegini teskil ediyor. Bu Uicretsiz destek
hizmeti insanlarin rahatlamasina, gevsemesine ve
zorluklarin Gstesinden gelmesine yardimci olan
farkindalik tavsiyesi sunuyor. Sadece AXA
misterilerine degil toplumun daha genis bir kismina
da sunuluyor.

. donusme olasihigi bulunuyor.

— Sally Wan, AXA Hong Kong ve Macau CEQ’su

ur%

Ayni zamanda “Zihin Saghigi Programi’’ adini

verdigimiz, isletmeler icin zihinsel saglik egitimi,
onleme ve destek saglayan kapsamli bir zihinsel
saglik plani olan bir program da gelistirdik. Bu
program gercevesinde, yaygin zihinsel saglk
kosullari hakkinda farkindaligi arttirmak ve bu
konudaki hastalik belirtilerini ortadan kaldirmak
icin tasarlanmis sohbetlere, web seminerleri ve
faaliyetlere yer veriliyor.

Buna ek olarak, Asya’da karantinada kalmis ya
da saglik hizmetine erisemeyen veya dijital
saglik hizmeti ¢ozlimlerinin rahathigindan
faydalanmayi tercih eden misterilerin saghk ve
refahinin iyilestirilmesine yardimci olacak bes
milyon adet Ucretsiz tele-konsiiltasyon hizmeti
de saglayacagiz.”
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37 5. Bolum: Zihinsel saglik ve yanlis bilgi: gelecegin en biiyiik tehditleri olmaya aday

Yalan haberler ve yanlis bilgi yeni ortaya
¢ikan tehditlerin anlagilmasina zarar veriyor

GUnldmiizde, uzmanlar yalan haberler ve yanlis bilginin
yayllmasiyla baglantili yeni ortaya ¢ikan riskleri en
oncelikli tehditler olarak gérmiyor. Yeni glvenlik
tehditlerini ylkselen dnemli bir risk olarak gérenlerin
sadece %14’lGnlin dncelikli olarak yalan haberler

konusunda endiseli olmalari bu durumu érneklendiriyor.

Yine de yeni ortaya ¢ikan bu riske daha yakindan dikkat
etmek gerekiyor. Diinya genelindeki politikacilar, yanlig
bilginin yayilmasina ivme kazandirarak diger ulus-
devletleri kendi demokratik slireclerine miidahale
etmekle elestiriyorlar. Yalan haberler ayni zamanda
kamu saghgini da etkiliyor. Subat 2020’de, Diinya Saglk
Orgiitii COVID-19 hakkinda yanlis bilgilerin hizl yayildigi
ve — s6zde bilgi salgininin —insanlarin bu konuda
glvenilir tavsiye almalarini zorlastirdig konusunda
uyarilarda bulunmustur.

“Akilli telefonlarin ve sosyal medya uygulamalarinin
yayginlasmasiyla yanlis bilginin yayilma hizi katlanarak
artti,” diyen AXA Grup Yardimci CEQ’su ve Grup Genel
Sekreteri George Stansfield, gercek ve goris arasinda
blylk bir muglaklasma tehlikesinin oldugunu ve bilimin
temelsizlestirildigini ifade ediyor.

COVID-19 ileilgili yanlis bilgilerin yayilmasi ve niifusun
bazi bolgelerinde akabinde gelen salginin ciddiyetinin
hafife alinmasi durumu, yeni ortaya ¢ikan risklerin
anlasilmasi konusunda bu durumun kamuoyu
lizerindeki hayati etkisini 6rneklendiriyor. Toplumun
karsi karsiya oldugu risklerin, ancak tam olarak
anlasildiginda ve bilindiginde Ustline gitmeye
baslayabiliriz.

Sonug olarak, gorisilen uzmanlardan biri tarafindan da
belirtildigi gibi, “son donemde, kamuyla son derece
karmasik konular hakkindaki iletisimin biyik cogunlugu
kisa konusmalara indirgeniyor. S6z konusu oldukga
karmasik risklerle ilgili sebep ve sonucun birbiriyle
baglantili olma durumunun idrak edilmesi ve baska bir
seyi olumsuz bir sekilde etkilemeden, riskin azaltiimasi
konusunda hangi kararlarin en biyiik olumlu etkiye
sahip olacagini anlayabilecegimiz bir sekilde iletilmesi
gerekiyor. Bilime ve gerceklere olan inancimizdaki su
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ana kadar goriilmemis olan azalma belki de yilkselen en
bayik risktir.”
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Arastirma Hakkinda

Gelecek Riskler arastirmasi iki
farkh grubu hedeflemektedir:
2019 ve onceki yillarda oldugu
gibi uzmanlar ve genel kamuoyu.
Kamuoyuna bu raporda ilk defa
bu yil yer verilmistir.

Uzman arastirmasi igin, risk-baglantili konularla ilgili
bilgileri cercevesinde anketi yanitlamalari igin AXA
tarafindan kurumsal uzmanlar, ortaklar, misteriler ve
grup Uyeleri davet edilmistir. Tim kitalardaki 53
tlkeden 2,600’den fazla uzman, 26 Haziran’dan 17
Temmuz 2020 tarihine kadar anketimize online olarak
yanit vermislerdir.

2020 anketine katilan uzmanlarin 6érneklemi gegen yila
kiyasla %63 daha biiylk ve daha gesitlidir. 1,600’den
fazla AXA uzmani arastirmaya katilmistir: Bu uzmanlar
cogunlukla risk yonetimi, sigorta, dagitim, BT ve
glvenlik ya da finans gibi riskler konusunda stratejik bir
bakis agisina sahip mesleki disiplinlerden secilmislerdir.

Veritoplama, isleme ve analizi Ipsos tarafindan saglanmistir.

Katilimcilarin yaslar

<135 16%

35-44 26%

45-59 I 46%
60+ 10%

Yant yok 2%

Katilimcilarin cinsiyeti
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Kamuoyu arastirmasi i¢in, 2 — 21 Temmuz 2021 tarihleri arasinda 15
Ulkede Ipsos Erisim Paneli izerinden 18,997 gériisme yapilmistir.

18 yas ve Ustl kitleyi temsil eden 6rneklem grubuyla her bir tlkede goriismeler yapilmistir (ABD’de 5,000 kisi, baska
yerlerde ise llke basina 1,000 kisi). Cinsiyet, yas, meslek, bolge ve pazar blylklGgi konulari ile ilgili olarak kotalar

uygulanmistir.

ingiltere | 1000
Belgika | 1000
Almanya | 999
Isvigre | 1000
ispanya | 1000
Fransa| 1000
italya | 1000

LR
® ,pp 4999 e

Fas I | 1000

Japonya | 999
Gn  |1000+ ’

Meksika |1°0° Hong Kong |1000

Nijerya | 1000
Avustralya | 1000



Kisisel Veri icermez - i¢ kullanima Acik Bilgi

Veritoplama, isleme ve analizi Ipsos tarafindan saglanmistir.
Kiresel sonuglar ve kiimeler itibariyle alt-toplamlar igin, tlkelerin her biri analizde esit olarak agirhklandiriimigtir.






