


JAXA Uyum ve Etik Rehberi

Bizim igimiz insanlara uzun vadeli taahhiitler vermek ve bunlar1 yerine
getirmektir. Uzun  vadede  basarmmzin  temel  bileseni  giivendir.
Bu baglamda net degerler ve etik kurallar listesi sahibi olmak c¢ok kritik bir
unsurdur.

Ciinkii bu liste, giindelik is yasantimizin bir parcasi haline gelmis teknik
karmagikliklarla, rekabet¢i onceliklerle ve bazen celiskili olan taleplerle kars:
karsiya geldiimiz anda dogru cevaplari bulmamizda bize destek olacak hem
kolektif hem de bireysel bir "ahlaki pusula" saglayacaktir.

Degerler, tutumlara rehberlik eder ve tutumlar sonuglar: dogurur. Once Miisteri,
Cesaret, Diiriistlik ve One AXA, her bir deferimiz paylasildigi ve herkes
tarafindan benimsendiginde anlamlidir. Bu degerler her giin ve her sekilde
uygulaniyor olmahdir .Verilecek herhangi bir karar hakkinda siipheliysek,
degerlerimiz bize en iyi karar1 verdirecek ve hi¢hir zaman aklimizdan “daha iyi bir
yagam siirmeleri i¢in insanlar1 giiclendir” misyonumuzu ¢ikartmamamiz
saglayacaktir.

AXA’nm giiclii meslek etigine yonelik taahhiit konusunda ¢ok uzun bir ge¢misi
bulunmaktadir.

Bu yeni Uyum ve Etik Rehberini, her birimizden ve Grubun isletmelerinden ne
beklendigi konusunda ortak bir anlayis olugturmak icin gelistirdik.

Bu taahhiitler giinliik ¢aligsma performansimizda her birimize rehberlik etmelidir.
Giiclii is performansi ile yiiksek etik standartlari, uyum ve yonetisim arasinda bir
celigski yoktur, ashinda birbirlerini desteklerler. Bu yiizden AXA’daki herkesin
bizzat yeni Uyum ve Etik Rehberi’'nin gerekliliklerini yerine getirme taahhiidiinde
bulunmasini bekliyorum.

Bu Rehber’in herhangi bir yoniiyle ilgili sorularmiz veya endigeleriniz varsa,
bunlar1 yéneticinize veya yerel Uyum veya Insan Kaynaklar1 ekiplerine
iletmelisiniz.

Thomas BUBERL,
L] - Genel Midir



Etik degerler AXA'min stratejisini nasil ve neden destekliyor?

Amacimiz insanlari daha iyi bir yagam siirdiirmeleri igin gliglendirmektir.

“Once miisteri’, “Diiriistliik’, “Cesaret’ ve "One AXA”, her giin, her sekilde uyguladigimiz ve stratejimizin
basarisina katki saglayacak dort degerdir:

Once miisteri, miisteri memnuniyetini karar ve eylemlerimizin merkezine koymak anlamina gelir. Bu,
musterilerimizin buginku ihtiyaglarini karsilamamizi, yarinki ihtiyaclarini tahmin etmemizi ve onlara her
zaman mumkin olan en iyi 6neri, Urtin ve hizmetleri sunmamizi saglayacaktir;

Diiriistliik, baslangigtan bu yana Grubun temel bir degeri olmustur. Duristlik; taahhitleri, samimiyeti,
dogrulugu ve saygiyi saglayabilmek anlamindadir. Dogru olani yapmak ve musterilerimiz, ¢alisanlarimiz
ve is ortaklarimiz tarafindan giivenilmek ile ilgilidir;

Cesaret, AXA’daki herkesin fikrini ifade etme, bir seyi degistirme ve gelistirme, yenilik ortaya koyma ve
yeni is yapma metotlari bulma cesaretine sahip olmasi gerektigi anlamina gelir;

One AXA eylemlerimizle gergege donusltyor ¢unkl birbirine siki sikiya bagl bir ekip olarak galismak
bizi daha gugclu, cesitlilik sayesinde daha zengin hale getirecek ve ortak hedeflere ulasmada bizi
birlestirecektir.

M Once Miisteri ¥ Diiriistliik

Musteriyi yaptigimiz her isin merkezine Sorumluluk al ve daima so6zli olarak
~ koy ifade ettigini harekete de cevir.
)

One AXA

Cesitlilik ve igbirligi yoluyla ortak basari
elde edin, harika kararlar, yenilikgi
fikirler ve surdirulebilir basari ancak
bagkalarinin ~ zekasi, destegi ve
enerjisiyle elde edilebilir

Cesaret

Insanlari harekete gegmeleri, 6grenmek
ve kendilerini gelistirmek icin firsatlari
kollamalari i¢in cesaretlendir
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Rehber kimler icin gecerlidir?

Tum AXA Grubu Ust Yéneticileri, Yoneticiler ile galisan statiisii olan diger personel (6rnegin, stajyerler,
gegcici personel ve yirurlikteki is kanunu ve ydnetmelikleri ve / veya vergi amaglar igin ¢alisan diger
personel) ve bagl acenteler * (birlikte“AXA Calisanlari”) bu Rehber’in gerekliliklerini yerine getirmek
zorundadir.

Degerlerimizi ve standartlarimizi paylasan kisiler ve is ortaklari ile birlikte ¢alismak ister ve onlarin
Rehber’deki hikimlere uymalarini bekleriz.

Rehberin yasalara uyum durumu nasil?

AXA, faaliyet gOsterdigi her yerde yirurlikte olan yasa ve diizenlemelere saygi gostermeyi taahhut eder.
Yerel yasalar ile bu Rehber'inn gereklilikleri arasinda bir ¢eliski olmasi durumunda, AXA ve igtirakleri,
gecerli yasalara uyacak ve diger yandan Rehber’de belirtilen taahhitlere bagl kalabilmek igin uygun yollari
belirlemeye calisacaktir.

Olasi bir gatisma durumunda, danismak icin ltfen yerel Uyum veya Hukuk departmaniniza basvurun.

Rehber ihlallerinin ve suistimalin sonuclari1 nelerdir?

AXA, herhangi bir Kural ihlali veya diger suistimaller i¢in uygun disiplin cezasini uygulayacaktir. Bu, en ciddi
durumlarda fesih ve uygun olan hukuki islemin yapilmasina kadar varabilecektir. AXA'nin her biri kendine
6zgu bir ise sahiptir, hukuki ve dizenleyici altyapiya sahip bir¢cok Ulkede faaliyet géstermesi sebebiyle,
Kural listesi, kendi gerekliliklerine uygunsuz bir durum s6z konusu oldugunda uygulanacak tek bir cezai
yaptirm listesi tanimlamaya calismaz. Cogu AXA sirketi, Kural listesinde acgiklanan tirden bir suistimal
durumuna karg! alinacak disiplin édnlemleri benzeri, ¢caligan iligkilerini dizenleyen i¢ politikalari gayet iyi bir
sekilde tanimlamistir.

AXA Uyum ve Etik Rehberi * gegerli is kanunu ve yonetmelikleri agisindan ¢aligan olarak kabul edilenler



Nasil iletisim kurulur: AXAmin bildirim kanallar politikasi

AXA sorulari yanitlamada ve ortaklarinin etik, uyum ya da politikadaki diger gerekliliklerle ilgili endiselerine cevap
vermede gizli bir yontem sunar.

Bir AXA calisani, baska bir AXA calisaninda uygunsuz, etik olmayan veya yasa digi bir davranis gorirse, bunu
bildirmekle yuktumludur.

Bir endiseyi dile getirmek icin, yerel intranetimizde yayinlanan veya bagka sekilde iletilen yerel bildirim kanallari
politikamizi okumaliyiz. Bilgi kanallari siireci, herhangi bir endiseyi yerel olarak veya dogrudan Grup'a bildirmemize
imkan verir. Ozel Grup bilgi kanali hatti (speak-up@AXA.com) Ust yonetimden bagimsiz olan Ozel Sorusturmalar
Global Baskani tarafindan takip edilmektedir.

Her birimiz misilleme yapilir korkusunu birakip endiselerini dile getirerek rahat hissetmeliyiz. AXA, fiili veya stuphe
edilen suistimal uygulamalarini iyi niyetle bildiren bir kimseye kargl misilleme yapilmasini hos gérmez. “lyi niyet” ile
rapor etmek, sahip oldugumuz tim bilgileri vermis oldugumuz ve bunlarin dogru olduguna inandigimiz anlamina
gelir.

Misillemeye yoénelik hareketler, misilemeden sorumlu kigsiye kargi fesih dahil olmak Uzere disiplin cezasi
verilmesine sebep olabilir. Eger bir AXA calisani misilleme yasadigina inaniyorsa, derhal Insan Kaynaklari veya
Uyum ekiplerine bunu rapor etmelidir.

Sorumuz oldugunda kimi aramaliy1z?

Bu gibi Politikalar genel bir standart olarak degerlendiriimelidir. Ortaya ¢ikabilecek her durum igin bir yanit mevcut
olmayabilir, ancak duiristlik ve iyi bir muhakemenin yerine de gegmemelidir.

Politika’nin yorumlanmasinin _belirli bir durumu etkileyebilecegi konusunda sorulariniz olmasi durumunda,
yoneticimize veya sirketimizin Insan Kaynaklari, Hukuk veya Uyum ekiplerinin bir temsilcisine danigmaliyiz.
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1.  Cikar catismalarinin Onlenmesi
2. Rusvet ve yolsuzlugun 6nlenmesi

3. Kara paranin aklanmasi, terérizmin finansmani
ve Uluslararas: Yaptirimlarin ihlalinin dnlenmesi

Bilgi suistimalinin (Insider Trading) 6nlenmesi?
Serbest rekabetin korunmasi
Miisterilere adil ve profesyonel davranmak

. Miusteri verilerinin korunmasi ve sorumlu
ullanim

AN o Uk

Gizli bilgilerin yonetimi

© ®

Ayrimcilik ve tacizin onlenmesi

10. Sosyal medya ile etkilesim

11. Is Saghg ve giivenligine saygi

Ek: Bilgi suistimali (Insider Trading) politikasi
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Ne bilmeliviz

Galisanlar, objektif ve etkin bir sekilde calismalarini zorlagtiran kisisel faaliyetlerde veya iliskilerde bulundugunda bir
“cikar gatigmas” siiz konusudur.

Bagka bir deyigle gatisma, onlarin AXA'min gikarlarina en uygun sekilde davranma yeteneklerine miidahale eder.

Gikar gatismasinin tinlenmesiyle AXA, ortaklarinin, miisterilerinin, hissedarlarinin ve tedarikgilerinin Grup iginde yer
bulmus givenini ve dirdstligini korur.

Gikar catismalari her zaman besbelli degildir ve galisanlar bazi eylemlerinin bir sekilde gikar gatismasi olarak
giiriinebilecegini diginmelidir ginkii herhangi bir gergek veya garinirde gikar gatismasi AXA'min itibarini zedeler.

Kisisel iligkiler

Gahsanlarin yakin iligki halinde bulundugu kisilerin (bir arkadag veya akraba) kisisel gikarlari AXA'min bazi faaliyetleriyle
baglantih olabilir. Ornegin bu kisiler bir tedarikgi veya servis saglayicisi olabilirler.

Bu gibi durumlarda, gahsanlar ilgili iliskinin ya da faaliyetin yineticisine bilgi vermeli ve bu faaliyetlerde varlk
giistermemelidir. Benzer sekilde galisanlar, yakin arkadag veya yakinlarini ise alma kararina dahil olmamalidir.

Harici katilimlar

AXA cahsanlarinin politik tercihlerinin ve kisisel giriislerinin herhangi bir sekilde agiklanmas kisisel kalmali ve
sirketten ayri tutulmaldir. Galiganlarin, AXA'yi, AXA logosuyla gérsellerini kullanarak veya antetli kagitlarini, fonlarin
veya kaynaklarini kullanarak herhangi bir siyasi aktiviteye, toplantiya veya giisteriye taraf ve dahil etmesi resmi olarak
yasaklanmigtir.

Diger harici katihmlar

AXA Calisanlarinin sik sik toplumlari iginde sosyal hizmetlere katildigini ve gesitli hayirsever faaliyetlerde bulundugunu
kabul ediyoruz ve AXA Cahsanlarimin bu konudaki gabalarini takdir ediyoruz. Bununla birlikte tam dig faaliyetlerin,
hayirsever veya halk yararina dahi olsalar dahi, gikar gatismasi teskil etmemesini veya AXA Grubunun istihdam kosullar:
ile tutarsiz olmamasini saglamak biitiin AXA gahsanlarinin gérevidir.

Harici finansal veya ticari ¢ikarlar

AXA galisanlari, kisisel olarak bir rakip, tedarikgi, ortak veya miigteriye yatirim yapmayi planhyorsa, (buna yatirimin

% 3'den daha yiksek oldugu sirketleri kapsar) onlarla bir gikar gatismasinda olmadigindan emin olmahdir giinkii kisisel
yatirimlar bir gikar gatismasina sebep olabilir veya gikar gatismasi algisini olusturabilir. Galisanin bir aile dyesinin AXA
ile anlagmali bir sirkette maddi menfaati veya yinetim ya da damsmanlik roli bulundugunda bu tarz gatismalar ortaya
pikabilir.

(Cikar catismalarimin onlenmesi

Biiyle bir yatirimin gergek veya potansiyel bir gikar catismasi vasfi tasiyip tagimadigini belirlemek igin bazi hususlarin
dikkate alinmasi gerekir: (i) yatrimin bayiklaga, (ii) AXA calisaminin garevlerinin niteligi ve (iii) diger sirketin AXA ile
olan anlagmalarinin tinem diizeyi.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

AXA calsanlari, (i) kisisel kapasiteleri dlgiisiinde harici bir ticari kurulusta yetkili olarak veya (ii) AXA'daki
mevcudiyetinin bir temsilcisi olarak hizmet etmeyi planlyorlarsa, gikar gatismasi yasanmamasini temin etmelidirler.
Biiyle bir pozisyanun gergek veya potansiyel bir gikar gatismasi vash tasiyip tagimadigii belirlemek igin bazi
hususlarin giiz gninde bulundurulmasi gerekir: (i) AXA'nin gikar, (ii) AXA'ya verdigi hizmet taahhiida, (iii) zaman
taahhiidii ve (iv) bagimsiz yanetim kurulu ayeligi ile ilgili potansiyel yikimlilikler ve sorumluluklart kapsaminda,
galisanin girevini yerine getirme kabiliyetini maddi bir sekilde digirmemesi.

Ne yapmaliy1z

Gergek veya girinir gikar gatismalarindan agagidakiler ile kagmnabiliriz:
*  Herhangi bir karar vermeden ve harekete gegmeden dnce fiili veya olasi gatismalar dirist ve hizlh bir sekilde
yiineticimize ve Uyum ekibine agiklamak;

«  (rnegin kisisel iliskilerde, gikar catismamiz bulunuyorsa karar alma streglerinden gekilmek:
*  Herhangi bir siyasi tercih ve kisisel gris ifadesinden kaginmak ve bunlari sirketten ayri tutmak;

o AXAileis baglantisi olan veya olabilecek sirketlere kisisel yatimmlar yapmadan dnce, siiz konusu yatirimi
yaneticinize ve Uyum ekibine agiklayin. Bu, kisisel veya aile iyesi yatimimlar: igin gegerlidir;

Disaridaki is faaliyetlerine baglamadan veya disaridaki bir ig igin yiinetim kurulu iiyeligi kabul etmeden tince,
yiineticinizden ve Lyum ekibinden onay isteyin.

AXA Uyum ve Etik Rehberi



Cikar catismalarimin onlenmesi

Soru - Cevap

Bir ¢alisan, ozel bir sirketin % 5'in iiptir ancak girketi
kontrol etmez ve yonetimin bir parcas: degildir. Bir AXA
sirketi, tek]iftol)]ama stireci i¢in bir ta]el) diizenliyor ve
cahsanin % 5'ine sahip oldugu sirket ihale siirecine
katilmayi planhyor. Bu bir sorun yaratir m1 ve herhangi bir

onay gerekli midir?

¢alisanlarin. ilgilerinin bulunduju 6zel
sirketlerin bir AXA Grubu sirketi ile tekrar
eden veya bir kereye mahsus olmak lzere is
yaptiklari durumlari bildirmeleri
gerekmektedir. Bir AXA (alisani. AXA
tararfindan organize edilen bir teklif toplama
sirecine katilmayi talep eden bir sirkete 7 5
oraninda sahipse. ¢alisanin durumu

(yazili olarak) Uyum ekibine bildirmesi ve
devam etmeden once onay almasi gerekir-
onaylanmis olsa bile ¢alisan. ihale sirecinde
veya hazirlijinda yer alamaz-

Bir caliganin kocas1 AXA ile uzun vadeli bir teknoloji
alismaktadir.

Zaman zaman AXA
tarafindan kullanilan
tedarikgilerden gesitli spor
etkinliklerine davetler
alryorum.

Onlar: kabul edebilir
miyim?

y

AXA. iyi niyet ve glicli is
iliskileri kurmak i¢in tasarlanan is
hediyeleri ve etkinlikleri. bu tir
hediyelerin ve etkinliklerin
kayirmaya yonelik muameleleri
yaninda getirmemesi kosulu ile ve
AXA i¢in en yararlisi olacaka
tararsiz. bagimsiz ve adil is
kararlari verme becerimizden siphe
yaratmayacak sekilde olmasi
kosuluyla kabul eder-

Tium hediye ve etkinlik durumlarinda
(verilen veya alinan) yerel hediye
ve etkinlik politikalarinda
belirtilen prosediirlere
uyulmalidir- Bu politikalarin
gerektirdigi durumlarda bildirim
veya on onay alinmalidir. Siphe
duyulmasi veya herhangi bir endise
s0z konusu ise durum. Uyum ekibine
yonlendirilmelidir.

goriismeler ile Gerek ¢alisan gerek kocasinin bu anlasmanin verilmesii

gorismeleri veya uygulanmasi ile bir ilgisi olmadigi sirece
herhangi bir ¢atisma yasanmaz ve ¢alisanin herhangi bir islem
yvapmasi gerekmez. Bununla birlikte AXA ¢alisani veya kocasi
dojrudan veya dolayli olarak anlasma kararinda. mizakere
sirecinde veya uygulama asamasinda yer aliyorsa. ¢alisan
herhangi bir karar vermeden ve harekete ge¢meden once bu
ger¢egi Uyum ekibine ag¢iklamalidir-
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Ne bilmeliyiz

AXA, tiim iglerini dristlik ve dogrulukla yiritirken en yiiksek etik standartlari benimseme konusunda uzun zamandir
devam eden bir taahhitte bulunmaktadir.

Riigvet ve yolsuzluk hirgok farkh sekil alabilir. Yirirlikte bulunan yasalara aykirt ve alicinin kararini uygunsuz sekilde
etkilemesi amaglanarak, aliciya (veya aliciyla iliskili herhangi bir kisi veya kuruma) kisisel kazang veya avantaj saglayan
yasadigi rilsvet veya tesviklerin teklif edilmesi, vaat edilmesi, verilmesi, talep edilmesi veya kabul edilmesi olarak
tanimlanabilir.

Her tiirlil riigvet ve yolsuzluk tolerans disidir ve disiplin cezasina neden olabilir.

Bazi durumlar tizel dikkat gerektirir. Ornegin, politik bagislar dlkeden lkeye degisen ulusal yasalara tabidir. Bir ilkede
yasal olarak izin verilse bile bu tir bagislar bir yolsuzluk sebebi olabilir. Ve hatta ticari is ortaminda kabul edilebilir
mahiyetteki bazi uygulamalar ashinda kabul edilemez olabilir. Kamu sektdirii galisam veya diger kisilerle ile ilgili
oldugunda yasa digi dahi olabilir.

Artan sayida diizenlemeler, ulusal ve uluslararasi gegerliligi olan yirirlikteki yasalar, rigvet ve yolsuzlugu dnlemek
iizere olugturulmugtur. Riskler; yasal, itibar, finansal ve ticaridir. Dolayisi ile bir sirketin isini ciddi bir sekilde tehlikeye
atabilir. Bu sebeple galisanlarin ve AXA'min bizzat cezai bir sirece dahil ediimesine neden olabilir.

Soru -

Risvet ve yolsuzlugun onlenmesi

Ne yapmaliy1z

Riigvet ve yolsuzlugu su sekilde dnliyoruz:

Yerel riigvet ve yolsuzlukla miicadele hakkindaki etik kural ve politikalar konusunda bilgi sahibi ve onlar:
benimsemis olmak;

Hediye, temsil veya agirlama teklif etmeden veya kabul etmeden dnce yerel &n onay prosedirlerini uygulamak;

Vereceginiz kisinin tarafsizlgim etkileyecek veya biraz da olsa etkiliyor gibi gizikecek hediyeleri asla teklif
etmeyin;

AXA adina siyasi partilere, organizasyonlara veya bireysel politikacilara (yasal oldugu lokasyonlarda olsa da) Uyum
ekibinin onay! olmadan, finansal veya ayni olsun highir sekilde bagis yapmaymn;

Asla AXA'min fonlarini ve diger miilklerini kisisel siyasi faaliyetler igin kullanmayin;

AXA adina veya finansal kaynaklarinin kullamilarak yapilan bagis ya da sponsarluklarin énceden yazili onay alarak ve
uygun bir sekilde (grnegin yerel Lyum ekibi ile) kayitlara digilerek yapmak;

Hikimet garevlilerine veya memurlaring, rutin vasifl idari bir islemi hizlandirmak igin higbir zaman bir ddeme veya
ikramiye (“igleri hizlandirma ddemesi") verilmemesi;

Asla iyi niyete sahip iginci bir taraf tarafindan ticari akii etki altinda birakma tesebbiisi olarak
degerlendirilebilecek bir halde olmaymniz.

( AXA'nn tedarikgilerinden olan bir teknoloji firmasi ev
tipi bilgisayar: bana piyasanin % 50 altinda fiyata

satmayi teklif etti. Ne yapmaliyim?

Bu bir gikar gatismasi durumu gibi gortintiyor.
Teklifin kendisi bir rusvet teklifi olarak
gorilebilir. Bu tlr bir teklifi kabul etmeden
once. durumu agiklamak ve rehberlik almak
lizere yerel Uyum ekibinize basvurmalisiniz.

Zaman zaman AXA tarafindan kullamilan

damgmanlardan cesitli spor veya kiiltiir etkinliklerine

davetler ablyorum. Bu tarz davetleri kabul edebilir miyim?

Klltlrel veya sportif etkinliklerle ilgili
davetleri kabul etmeden once yerel Uyum ekibinize
basvurmalisiniz.

AXA Uyum ve Etik Rehberi



Kara para aklama, terorizmin finansmani ve
Uluslararasi Yaptirimlarin ihlalinin onlenmesi

Ne bilmeliyiz

AXA Grubu'nda

Grup'un ticari faaliyetlerinin finansal yapisi giiz tiniine alindiginda, kara paranin aklanmasi, terdrin finansmani ve
cahigryorum

uluslararasi yaptirnimlar, yasal ve itibar agisindan dnemli riskler olusturmaktadir. Uyari sinyalleri kapsaminda, yasakl
hir listede bulunan veya gerekli kimlik tespiti bilgileri vermeyi reddeden, nakit ideme yapmak isteyen veya yabanci
paravan veya off-shore sirketleri igeren islemlerde bulunmak isteyen miisterileri barindirir.

ve ticaretimizi yeni

ulkelerde biiyitmeyi . .
. . En agir ve en genis kapsamli

diisiiniiyoruz. .
Grup. kara paranin aklanmasi, terdrin finansmani ve uluslararasi yaptinmlarla ilgili, rinlerinin ve hizmetlerinin Acaba is yapmaya YERELILULERE SEEL GLER
yasalara aykiri olarak kullanilmasini inlemek igin &zel politikalar benimsemistir. AXA Grubu Kara Para Aklamayi Onleme iznimizin olmadig: LRISEIER & an,c_ja SUFYES SH=E
e o . - . R PO Kore. Iran. Kiiba ve Kirim
ve AXA Grubu Yaptimim politikalari, para aklamalarini, terir finansmanini, Uluslararasi yaptirim ihlallerini tespit ve iilkeler var m?

bolgesidir. Rusya'da birgok
yasaklanmis faaliyet ve kisi
de bulunuyor. Yaptirim
uygulanan ulkelerle herhangi
bir is iliskisi ihtimalinde-
bu durum herhangi bir
aksiyon alinmadan derhal
Uyum ekibine
yonlendirilmelidir.

tinlemek amaciyla asgari dlgideki Uyum politikalarimin sireglerini belirginlestirmektedir. Bu gerekliliklerin amaci,
AXA'min i yaptig) insanlari iyi bir sekilde anlamak ve siipheli islemlerin izlenmesidir.

Ne yapmaliy1z

Kara para aklamalarini, terir finansmanini, uluslararasi yaptirim ihlallerini asagidaki sekilde tespit ediyor ve énliyoruz:
«  BGegerli diizenlemeleri ve politikalar anlayip bunlara uymak;

*  Masterilerin ve onlara ait islemlerin tammlanmasi ve izlenmesine yanelik gereksinimlere sayg duymak; Bir kurumsal miisterinin ticari faaliyetlerinin yasal olmast ve

«  Siipheli miisteriler veya islemlere ytnelik uyari sinyallerinin tespiti durumunda, daha fazla ilerlemeden yerel olarak | isletme etigiyle ilgili siiphelerim var.
belirlenmis MASAK Uyum Garevlisi veya Uyum ekibi ile temasa gegilmesi.

Odemelerle ve diger islemler ile
ilgili muhtemel sitipheli veya
sug olan faaliyetlerin uyari
sinyallerine karsi ggdzimiz agik
olmalidir (grn. Yiiksek miktarda
odeme yapan bir musteri ve kisa
bir sure sonra iade talebinde
bulunma) ve diger islemler
(ornegin kimlik hirsizligi) .
Boyle bir durumda. harekete
gegmeden once her zaman
yonetiminizle ve yerel Uyum
ekibi ile iletisim

kurmalisiniz.
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/| Bilgi Suistimali (Insider Trading)

Ne bilmeliyiz

AXA, istirakleri ve/veya hirlikte is yaptigi ilgili sirketlerin bazi gizli "ic" bilgilerine sahip oldugumuz drnekler siz konusu
olmaktadir. ig bilgi; halka agklanmamis, dogrudan veya dolayl bir ilgiye sahip, kote edilmis menkul kiymetin (hisse
senedi) bir veya daha fazla ihraggisi ile paylagimamis ve eger paylagilirsa o hisse senedinin degerinde hatiri sayilir bir
degisiklik meydana getirmesi muhtemel olan kesin mahiyetteki bilgidir.

Bu bilgilere gizli bilgi gibi muamele etmemiz gerekiyor ve eger bu bilgi makul bir yatirimer tarafindan bir yatinm karari
verme sebehi olarak garilecek cinsten bir bilgi ise, bu bilgiye sahip kisiler AXA Grup'a veya AXA tarafindan yinetilen
kamuya ilan ve kote edilmis herhangi bir sirkete ait bir menkulii almamasi ya da satmamasi gerekir veya bu menkullerin
alimi ve satimini yapacak kisilere bu bilgiyi paylasmamasi gerekmektedir.

Menkul kiymetler asagidakileri ifade eder: (i) AXA adi hisse senetleri, AXA Amerikan Depozito Makbuzlari (ADR'ler), AXA
tahvilleri, Shareplan'a abone olan FCPE birimleri, ayrica bu tir AXA menkul kiymetlerine dayanan opsiyonlar ve diger
tiirev enstriimanlar ve (i) Grup'un halka agik istiraklerine ("Kote Edilmis Grup istirakleri) ait menkul kiymetler
(Hisseler. tahviller, apsiyonlar ve diger tirevler dahil). Bizler (st yaneticiler, yaneticiler, galisanlar. acenteler, finans
uzmanlari ve Kote edilmis Grup istiraklerinin diger personel)) sirketimiz tarafindan belirlenmis menkul kiymet alim
satimi ile ilgili tzel politika ve prosedirleri takip etmeliyiz. Belirli politika ve prosediirlere tabi olmayanlar, Kote Edilen
Grup istiraklerinin menkul kiymetlerinde aim satim yapmak igin burada belirtilen palitika ve prosedirleri izlemelidir.

Onleyici tedbirler

Yalnizca girevleri veya sorumluluklar geregi yetkin olanlar igerideki bilgilere erisebilmelidic (“politikanin bilinmesi

gerekir").

{zellikli bir islem durumunda (finansal, birlesme ve devir almalar vb.) asagidaki anlemlerin alinmas tavsiye

edilmektedir:

*  Hazrrlk galismasi sirasinda, projeye dahil olan kigilerin kati gizlilik yikimlaliklering tabi oldugu, mimkin olan en
kiigiik takimi olugturun. Ve mimkin olmas halinde bir “ig bilgiye sahip kisiler listesi” olugturulmalidie

e liglem igin, sistematik olarak bir knd adi kullanin
« HBilgileri giivenli bir yerde saklayin ve bilgisayar iizerinden erisim haklarini dizenli olarak kontrol edin

*  Proje ilerledikge, ilave bir ig bilgiye sahip kisiler listesi belirleyip dis damismanlara ve miisavirlere
tinleyici tedbirler getirin.

Grup. bir kopyasi bu etik politikasinin ekinde yer alan AXA Grubu menkul kiymetleri arasinda (“Bilgi Suistimali
Politikasi") alim satima iliskin dzel bir politika beyanini benimsemigtir.

igeriden veya fiyati etkileyecek hilgilere erigimi olan bizler, Grup Bilgi Suistimali politikasina agina olmali ve buna
uymaliyiz.

Ne yapmamaliyiz

ig hilgiye sahip oldugumuzda sunlari yapmamalyiz:

« lgili kisinin yine ilgili bilgileri edindikten sonra, AXA'ya veya Kote Edilmis Grup istiraklerine ait bu bilgi ile alakal
menkullerin satigi veya alimini yapmak ya da tesebbiis etmek, yine bu hilgiyle alakah, kendi adimiza ya da iigiincii bir
taraf adina, var olan bir AXA veya Kote Edilmis Grup istiraklerinin menkul kiymetleri igin iptal iglemi ya da degisiklik
yapmak igin bu bilgileri kullanmak

«  Baska hirine hilgi suistimalinde bulunmasini tavsiye etmek veya baska bir kisiyi bilgi suistimali yapmak izere tesvik
etmek

* igerden hilgileri olan baska bir kisi tarafindan gelistirilen tnerileri veya tesvikleri kullanmak

o Bu tiir bilgileri, bu tiir menkul kiymetlerle islem yapabilecek baska bir kisive (“tiyo vermek") vermek. Rirgok
yargisal yetki bélgesinde bu tirden bilgileri edinen kisilerin bu tir menkul kiymetlerle islem yapmasi yasadigidir.

*  Bu bilgilerin paylagiimasinin, is amaglarimizin, meslegimizin veya igletmedeki géirevlerimizin olagan kapsam iginde
olmamasina ragmen yasadis bir sekilde baska birine ifsa edilmesi.

Eger ig bilgiye sahip oldugumuz zamanlarda veya alim-satima iznimizin olmadig) diger kosullar hakimken, AXA'ya veya
Kote Edilmis Grup istiraklerine ait menkul kiymetlerde, hanemizdeki aile iyelerimizden veya akrabalar tarafindan bir
islem yapilmasi durumunda bu kisiler uygunsuzluk gériintiisii yaratabilir - veya yasadisi dahi olabilir -. Dalayisiyla aile
iiyeleri ve akrabalar, AXA'da veya AXA'min kontrol ettigi diger listelenmis sirketlerde alim satim konusunda gok dikkatli
olmalidir; gesitli yargisal yetki bilgelerinde bilgi suistimali yasalarinin ihlal edilmesine iligkin hukuki ve cezai yaptirimlar
oldukga ciddi boyutlarda olabilir.

AXA Uyum ve Etik Rehberi 1
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Bilgi Suistimalinin (Insider Trading)
Onlenmesi

Eger yetkiniz varsa anemli maliyet ve masraflara (hukuki savunma masrafi dahil), bununla birlikte «[st yaneticilerin ve
yiineticilerin” sorumluluk sigortasi veya sirket tarafindan karsilanma ihtimali bulunmayan cezalara da maruz
kalabilirsiniz.

Ornegin, Fransa'da, bilgi suistimali yapanlar ve i bilgileri yasadis bir sekilde yayanlar (veya bu suglardan herhangi
birini igleme tesebbiisinde olanlar) 3 yila kadar hapis cezasina ve sugtan elde edilen gelirin |0 katina gikabilme ihtimali
olacak sekilde € 100 Milyon para cezasina garptirilabilir. Para cezas asla saglanan faydadan daha diisiik olamaz. Bu
ihlaller, AMF'nin icra Komitesi (Yaptirimlar Komitesi) tarafindan miktari € 100 Milyon ya da eger varsa elde edilecek
karin |0 katinin izerine ulagahilecek bir para cezasini da tetikleyebilir.

Bir toplanti sirasinda arkadaglarimdan birinin

sahip oldugu hisseleri olumsuz yonde
etkileyebilecek gizli bilgilerden haberdar oldum.

Onu bundan haberdar edebilir miyim?

Hayir. bu bilgiyi arkadasinizla
paylasamazsiniz- Bu hisse
senetleri ile ilgili halka agik
olmayan bilgilerin farkinda ve bu
bilgi ile bir baskasini
bilgilendiriyorsaniz. zaman iginde
bu durum evrilerek kanunun ihlali
olarak yorumlanabilecek bilgi
suistimali olarak kabul
edilebilir.

Soru - Cevap

AXA Uyum ve Etik Rehberi



Serbest rekabetin korunmasi

Ne bilmeliyiz

Grup politikas!, faaliyet gisterdigimiz tim pazarlarda yiirirlikteki tim antitrist, rekabet ve adil ticaret yasalarina
uyqun hir sekilde fakat her zaman giiclii bir sekilde rekabet etmektir.

Diiriist ve etik bir sekilde calsarak, asla manipiilasyon, trtbas, imtiyazli bilgilerin kitiye kullanilmasi, maddi gergeklerin
yanlis beyani veya diger haksiz islem uygulamalari ile bagkalarinin izerinden haksiz avantaj elde etmeden rakiplerimizi
geride birakmaya galigiyoruz.

Ne yapmaliy1z

Serbest rekabete su sekilde saygi gsteriyoruz:
Yurirlikteki yasalari ve AXA politikalarin bilmek, anlamak ve saygi duymak;

*  Her zaman piyasa diizenleyicileri ile ishirligi yapmak:

«  Erigehildigimiz ayricalikl bilgilere gizli. kullanlmamas ve paylagimamasi gereken bilgi muamelesi yapmak;

*  Bilgi bariyerleri (“Cin duvarlan") politika ve prosedirlerine uymak;

Rakiplerle fiyat veya piyasay etkileyebilecek diger bilgilerin paylagimamast;

Mal veya hizmet almlarinda, adalet ve rekabetgi teklif, tarafsizlk, gizlilik ve seffaflik ilkelerine saygi gistermek;

«  Siiphe veya soru durumunda Uyum ekibini uyarma.

AXA tarafindan kisa bir stire once ise alindim
oncesinde rakip biinyesinde ¢alisiyordum.
ceki iiriin deneyimimden gelen iiriin

onelik gizli bilgilerin
ktiginin bilincindeyim,
ancak bunu yeni patronuma degerimi
stermek i¢in yapmak istiyorum.

Gizli bilgilerin korunmasinda zaman
siniri yoktur. Bu tir bilgileri
paylasmamali ve baski yapilmasi

durumunda derhal Uyum ekibinize bilgi
vermelisiniz.

Bir aksam yemeginde Su anda bir rakip i¢in ¢cahgan
yakin bir arkadagim bilgi paylagimimdan kargilikh
faydalanabilecegimizi soyleyerek fiyatlandirma ve
miigteri segmentasyonu stratejileri hakkinda

konusmaya bagladi. Ne yapmaliyim?

Tartismalarin igeriginin trost karsiti
veya rekabet yasalarini ihlal
edebilecegi sekilde rakiplerle gayri
resmi temaslardan kaginmalisiniz.
Arkadasiniza bu konulari tartismaya
hazir olmadiginizi agikga belirtmeli
ve konuyu degistirmelisiniz.

AXA U e Etik Rehberi
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9 davranmak

Ne bilmeliyiz

AXA tiim diinya pazarlarinda rekabet eder. Bunu yasalara uygun bir sekilde, adil ve etk satis, pazarlama ve diger
yantemleri kullanarak yapmayi amaglyoruz.

Bu taahhiidimiizii siirdiirmek igin asla asagidakileri yapmayiz:
 Misterilerimize, is ortaklarimiza veya rakiplerimize bilerek yanhs bilgi vermek;

Rekabet avantaji elde etmek igin gergekleri yanhs yansitmak veya gizli tutmak;
«  Her tirli yasa digi veya etik digi davramista bulunmak.

Herhangi bir zamanda etik digi ya da sahtekarca davranmak igin harekete gegtigimizi ya da baski altinda oldugumuzu
hissediyorsak, Uyum ekibimize bunu bildirmemiz gerekir.

Ne yapmaliy1z

Misterilerimize agagidaki sekilde adil ve profesyonelce hizmet veririz:
o AXA'min miisterilerine asagidakilerle ilgili taahhiitlerinin bilincinde ve destekgisi olmak: seffaflik, migterinin gizli
hilgilerinin ifsa edilmemesi, adil rekabet, dolandiricilik ve kara paranin aklanmas: ile miicadele;

*  Gegerli tim taleplere adil, hizl, dogru ve nazik bir sekilde kargilk vererek, misterilere profesyonel ve dirist
davramisin temin edilmesi;

«  [rin ve hizmetlerimizi pazarlarken profesyonel, dirist ve hesap verebilir olmak;

*  Masterilere, AXA ile dogabilecek her tirli anlasmazhg) itade etmek ve giizmek amaciyla gereken bilgi ve imkanlarin

saglandigindan emin olmak.

AXA Uyum ve Etik Rehberi
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Musterilere adil ve profesyonelce

Saglhk sigortast iiriinii iizerinde ¢ahgryorum.
Fiyatlandirma stratejisi ile ilgili kendimi
rahat hissetmiy nkii iirtiniin
miiSteriye yeterli degeri vermeden, fazla bir

sekilde fiyatlanacagim diigiiniiyorum.

Urtn gelistirme. yurtrlikteki tum
politika ve prosediirlere uymalidir-.
Prosedirlere saygi duyulmasina ragmen
rahatsizlik duyuyorsaniz. amirinize
danigsmali ve endiselerinizi ilgili
ekiple paylasmalisiniz.

Ben sati§ gi

reklamini

lisiyim. Bir TV

diikten sonra musteri bir

yatirim uru
Yiiriirliikteki prosediirleri uygularken,
iriniin o miigte in uygun olmadigim

diigiiniiyorum. Ne yapmaliyim?

Oncelikle. misteriye irin ve Gzellikleri
ile ilgili tum bilgileri vermelisiniz.
Urtniin neden ihtiyaclari veya yatirimci
profili ile uyusmadigini agiklamali ve
uygun baska bir alternatif onermelisiniz.




kullanim

Ne bilmeliyiz

AXA'nin faaliyetleri fazla miktarda veri toplama gerektirir. Bu ise barindirdigimiz risklerin dogasini anlamamizi ve
ihtiyaglarini kargilayacak dogru iiriin ve hizmetleri miisterilere sunmamizi miimkiin hale getirir. Veriler, kisiye tzel
koruma getiren ve basite indirgenmis yani etkin prosedirler sayesinde miisterilerimizin deneyimlerini gelistirmemizi
saglar.

Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilen gergek kisiye iliskin her tarli bilgiyi ifade eder. Ozel niteliki kisisel
veriler, mahiyeti geregi dzel olan ve herhangi bir yasal agiklama zorunlulugu olmadan agiklandigi takdirde ayrimeiliga
yol agabilecek bilgilerden (saglik veya genetik veriler, irk veya etnik kiken, siyasi diisiincesi, dini veya felsefi inanglar,
cinsel hayati, vb.) olugur.

Baglayici Kurum Kurallarini (AXA Grubu Veri Gizlilik Politikasi) benimsemis ilk sigorta grubuyuz. Bu kurallar kisisel
verilerin korunmas igin uluslararasi kabul ggrmilg bir standardi temsil eder. Fransiz Veri Koruma Otaritesi (CNIL) ve
diinyadaki diger birgok Veri Koruma Otaritesi bu kurallar onaylamistir.

Musteri verilerinin korunmasi ve sorumlu

Ne yapmaliyiz

Miisterilerimize, meslektaglarimiza ve ticari faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz diger kisilere ait kisisel ve tzel
nitelikli kisisel verileri agagidaki onlemlerle koruruz:
«  Kisisel verilerin yasal, adil ve seffaf hir sekilde iglenmesi;

« Kisisel verilerin belirtilen, agik ve mesru amalar igin toplanmasi ve bu amaglara uygun olmayacak sekilde
islenmemesi;

« Kisisel verileri kayba, izinsiz kullanima veya ifsa edilmesine karsi korumak igin tasarlanmis givenlik prosediirlerine
sayql giistermek;

Dogru kisisel verileri toplamak ve gerektiginde gincellemek;

e Yalnizca gerekli oldugu kadar ve ilgili veriyi toplamak;

«  Kisisel verilerin, verilerin toplandig) amacin gerektirdiginden daha uzun tutulmamasi;

Misterilerin verilerini ilgilendiren sorularina aminda cevap verilmesini saglayacak prosedirlere saygi giistermek;
o Misteri verilerini satmamak;

llygun veri koruma egitimleri dizenlemek;

«  Herhangi olasi bir kisisel veri kaybini derhal Kisisel Veri Koruma Yaneticisi'ne bildirmek;

«  Herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa Kisisel Veri Koruma Yaneticisine damismak.

Soru - Cevap

Miisteri iliskileri boliimiinde
cahigiyorum. Bir miigteri bana sigorta
kapsamim belirlemek icin gerekli

olmayan 6zel nitelikli kigisel

verilerini iletiyor. Bu verileri

Hayir. gereksiz musteri
verilerini toplamamalisiniz.
Gereksiz verilerin basindan
toplanmamasi ve luzumu
olmayan verilerin silinmesi
hem siber riski hem de veri
sizintisi riskini azaltair.

toplamal mryim?

Miisteri risklerinin derinlemesine ve genis bir
bilgi altyapisi ile anlagilmasma dayanan yeni bir
risk onleme ve koruma ¢6ziimii i¢in bir proje
yiiriitityorum. Migterilerin verilerini nasil
korumaliyim?

Veri gizliligi gerekliliklerini projenizin basindan
itibaren stirece dahil etmek igin Kisisel Veri Koruma
Yoneticisi'ne danismalisiniz. Bir projenin baslangicinda
veri gizliligi sorunlarini en aza indirmek ig¢in siregler
tasarlamak iyi bir uygulamadir - Kisisel Veri Koruma
Yoneticiniz gereken tavsiyeyi saglayabilir.

AXA Uyum ve Etik Rehberi




Gizli bilgilerin yonetimi

Ne bilmeliyiz

Sirket tarafindan saklanan veya miisterilerimiz tarafindan paylasilan, kamuya agik olmayan hassas bilgilerin gizliligini
korumali ve AXA tarafindan izin verilmedikge bu bilgileri ifsa etmemeliyiz.

Gizli bilg, finansal piyasalar veya yatirmeilar igin dnemli olabilecek, rakiplerin aleyhte kullanabilecegi veya ifsa edilmesi
durumunda sirkete veya miisterileri igin zarara sebep olahilecek kamuya agik olmayan tiim bilgileri kapsar. Patansiyel
islemler, operasyonel kanular ve fikri milkiyet gibi kamuya mal olmamis bilgileri kapsar.

Fikri miilkiyet; gizli rin bilgileri, patentler, ticari markalar ve telif haklar, is veya pazarlama planlarimiz, veri tabanlar,
matematiksel modeller, algoritmalar, kayitlar ve bununla birlikte ortak girigimlerin, tedarikgilerin ve miigterilerimizin
hize ilettigi bilgiler gibi yayinlanmamig finansal verileri ifade eder.

Ne .‘, 7 apm all_“ nz. A Grubu biinyesindeki baska bir kurulustan bir

meslektagimz sizi arryor ve béliimiiniiziin bir banka ile

Asagidaki kontrol aksiyonlarimi benimseyerek gizli bilgileri dogru bir sekilde yanetiyoruz: i e !mgma dair bir
*  Kamuya mal olmarmis meselelerle ilgili belgeler ve veriler en iyi sekilde karunmalidir; iden bankacilik

. Kamuya. :’ill;lk a!anlar‘da yiiz yiize veya tE|EfIZI!'I|EI hgssas is giirigmelerinden kaginmali ve halka agik yerlerde diisiindiigiinden kendisine meseleden bahsetmenizi
taginabilir bilgisayar ve tablet kullanirken dikkatli olunmalidir; e —

»  Kamuya agiklanmamig bilgi igerikli e-posta mesajlari ve ekler sifrelenmeli veya parola ile karunmal hale I
getirilmelidir;

Kamuya agiklanmamig

anlasmalari tartismanin uygun

olmayacagini sdyleyip

gorismeyi kibarca

sonlandirmalisiniz.

«  Gizli bilgileri kamufle etmek igin anonim proje isimleri veya kodlar kullamimahdir.

16 AXA Uyum ve Etik Rehberi



AXA'da, istihdamin her alaninda firsat esitligi konusunda kararlyiz. Her tirlii haksiz veya yasadisi aynmeiliga karsiyiz.
Yas. milliyet, etnik kiken, cinsiyet, cinsel yinelim, cinsel kimlik ifadesi, din, medeni hal veya engellilik temelinde
ayrimeiliga tolerans giistermeyecegiz.

Taciz; istenmeyen cinsel yaklagimlar veya ifadeler, uygunsuz yorumlar, hakaretler ve sakalar veya bir gruba veya bir
bireye kars diigmanlik, istismar, hakaret veya siddet igerikli yazili veya garsel materyalleri sergileme veya depalama
seklinde gergeklesebilir. Birgok iilkede isyerinde ayrimeilik ve taciz vakalariyla miicadele etmek amagh bir ig sirece

sahip olma zorunlulugu bulunmaktadir ve AXA tiim bu gereksinimlere uymaktadir.

AXA'da ayrimeilik ve taciz iddialarimi ok ciddi statiide degerlendiriyoruz. AXA'min kendine dzgii bir politikasi (AXA Grup
Dl Paolitikasi) bulunmaktadir. Bu politika, iddia edilen, siiphe duyulan veya kanitlanmig uygunsuz davramis vakalarina
uygun bir cevap gelistirmek igin uygunsuz davranisi bagimsiz olarak sorusturmak amagh ortaya kanmustur.

Ne yapmaliyiz

Ayrimcilik ve tacizi asagidakilerle anliyoruz:
« Yirirrlikteki yasalari ve AXA politikalarini bilmek, anlamak ve saygi duymak;

«  Siizlerimizin ve eylemlerimizin bagkalari tarafindan nasil algilanabilecegi konusunda duyarh olmak ve
meslektaglarimiza, galisan adaylarina, miiterilerimize, i ortaklarimiza ve AXA ile is iliskileri yiriten herhangi bir
kisiye sayqi ve nezaket iginde olmak;

«  Her tirli ayrmeiliga, zorbaliga veya tacize karsi dimdik durmak;

«  llygunsuz cinsel ifadeleri veya asimalari asla yapmamak ve hos karsilamamak;
*  Siiphe duydugunuzda, yerel insan Kaynaklar: ekibine damisarak tavsiye almak;
«  Farkh ve kucaklayici bir isyerini &n plana gikarmak ve cesaretlendirmek;

 Yasalarla koruma saglanan ilgili karakteristik gzellikler ile ilgili uygunsuz davraniglari, hakaretleri veya diger
rahatsiz edici yorumlari yerel insan Kaynaklari ekibine bildirin.

Satig pozisyonu igin
adaylarla miilakat
yapiyorum. En giiclii profili
olan aday tekerlekli

sandalye kullaniyor. Baz1
miisterilerin adayin fiziksel
engeli konusunda rahat
olmayacagindan endise
duyuyorum.

Kendimi ¢ok rahatsiz hissediyorum ¢iinkii bolim
bagkamm israrla benden kendisiyle aksam yemegine
¢ikmam istiyor. Ona yapmamasini soylemekten

korkuyorum ciinkii ters tepebilecegini diiiiniiyorum.
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Ne bilmeliyiz

internet ve sosyal medya platformlarinin artan kullanimi AXA ve galisanlari igin firsatlar sunarken, ayni zamanda yeni
zorluklar da yaratmaktadir. internet hakkinda yaymnlanan, yazilan veya yorumlanan seyler uzun siredir genel olarak
mevcuttur. Kamuya agik ve dzel olmasi veya kisisel ve profesyonel olanlar arasindaki sinir fark edilemez hale gelebilir.

Sosyal medya platformlar, sosyal paylagim siteleri, bloglar, wiki siteleri, mesaj panolari, sohbet odalari, gevrimigi
forumlar ve kullanicilarin baskalariyla bilgi paylasmalarina izin veren her tirli site veya hizmetini kapsar.

internet iizerinden yaymlanan herhangi bir seyin calisanlar arasinda resmi olmayan bir sohbet ortaminda konusulmas:
durumunda zannedilenden daha biyitk etkileri olabilir. AXA, markanin dogru kullanimini ve itibar riskleri indirgemek
amaciyla tutarl ve giivenilir bir harici iletisimi saglayacak asgari gereklilikleri (AXA Grup iletisimi, Marka ve itibar
Standards) daha siregli hale getirmitir.

Bu gereklilikler sosyal medyadaki Basin-Medya iliskilerini kapsar.

Sosyal medya ile etkilesim

Ne yapmaliyiz

Sosyal medyayi asagdakiler ile sorumlu bir sekilde yiiriitiyoruz:

Baskalarina saygill davranmak. dirist, kibar ve dizeyli olmak;

AXA'min gizli veya ig bilgilerini kamuya agiklanmadan dnce bir sosyal medya platformu iizerinden asla yayinlamamak;

Kisisel giriiglerinizin AXA'min gérslerini temsil ettigi izlenimini highir sekilde vermemek.
Buna kisisel garis bildirmek igin sirket logolarin, ticari markalari veya sirket e-posta adresini kullanmak da
dahildir;

Sosyal medya faaliyetlerine harcanan zamanin isimize ya da misterilerimize verdigimiz taahhiitlere veya hizmete
engel olmadigindan emin olmak;

AXA markasini veya itibarini etkileyen herhangi bir sorun tespitinde itibar Riski Yaneticisi'ne durumu aktarmak;

Herhangi bir gevrimigi veya sosyal medya platformunda AXA adina kanusma istegini iletisim ekibine iletmek. Bu,
stiylentilere veya spekilasyonlara yorum yapilmasini kapsamaktadir;

AXA bir olayla veya krizin istesinden gelirken, yorum, resim veya video yayinlamaktan kaginmak;
Uygunsuz olarak kabul edilebilecek veya AXA'min itibarina zarar verebilecek yorum, resim veya video yayinlamamak;

Rahatsiz edici, algaltan, uygunsuz veya tehdit edici olarak nitelendirilebilecek uygunsuz bir dil veya giriintiler
iceren konulardan veya tartismalardan (videolar veya gariintiler dahil) geri durmak.

Soru - Cevap

Bir ¢ahsan hasar biriminde ¢alisiyor ve

medyaya yansimg bir miigteri davasiyla Hayir. Calisanlarin AXA'nin
ilgileniyor. Cahsanin sosyal agindaki baz Veri Gizliligi Standardi'na
kisiler - arkadaslar ve aile - kendisinden uymasi gerekir. Misteri

ek bilgi talep ediyor. hizmetleri veya hasar

Cahgan sorular: yanitlamak i¢in bir birimlerindeki calisanlara

Facebook sayfasinda genel bir paylagim misterilerin bilgilerini ve

yaymlayabilir mi? AXA'nin bir hasari yGnetme veya
hizmeti saglama sekli ilgili
bilgileri korumalidir-
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Sirket dig1 ekip kurma toplantisinda, ¢cahganlar birbirlerinin kigisel

fotograflarim ¢ekiyor. Bir ¢alisan meslektagimin utang verici fotograflarim

¢ekti. Cahgan bunu sosyal medyada yaymlamah midir?

Calisanlar neyin yayinlanacagina karar verirken sagduyu
ve iyi muhakeme kullanmalidir. Calisanlar dahil
insanlarin yorumlarini. fotograflarini. resimlerinia.
videolarini paylasirken onlari ve / veya AXA'yi
dogrudan utandiracak durumlarin olusmasina izin
vermemeleri gerekir.




Ne bilmeliyiz

AXA'daki galismalarina bagh tiim alanlarda personelimizin emniyet, is saghg: ve giivenligi kosullarina gok dikkat
ediyoruz.

AXA, birgok yerde. cesitli islerde ve tamaminin kendilerinin gevre kriterine bagh birgok riski ile birlikte faaliyet
giistermektedir. Grup, ekiplerimizin kargilagtigi herhangi bir fiziksel emniyet veya is sagligi ve giivenligi vakasini
tinlemek ve hizla tepki vermek igin politikalar benimsemistir.

Is Saglig1 ve Gilivenligine Saygi

Ne yapmaliy1z

Giivenli ve saglikl bir is ortamina su yollarla katkida bulunuyoruz:

«  Fiziki Givenlik ekibini, is Saglig) ve Givenligi yaneticisini veya insan Kaynaklari ekibini anlamak ve benimsemek;

Herhangi bir emniyet, is sagligi veya is giivenligi endisesini yerel fiziki givenlik ekibine, is saghg ve givenligi

birim yéineticisine veya insan Kaynaklari ekibine hildirmek:

«  Givenli bir galigma ortami yaratmak ve bunu siirdiirmek . Bununla birlikte isyerinde yaralanmalari veya kazalar

tnlemek.

Soru -
Cevap

Ofis alaninda, tammadi§im, personel kart1 olmayan,

yalmz yiiriiyen bir adam goriiyorum. Acaba bu kigi

ofiste olmaya izinli midir?

AXA'da yeni bir ¢ahgamm ve 32.
katta ¢alisiyorum, ancak binanin

tahliye prosediiriiniin tam olarak
nasil oldugundan emin degilim.

Bu kisinin yanina gidip birine bakip

bakmadigini sormali ve gerekirse
ziyaretgi surecini izlemesi igin
ona eslik etmelisiniz. Veya. bunu
yapmakta kendinizi rahat
hissetmiyorsaniz veya sipheli
davranisi tespitiniz anindaa durumu
derhal ydneticinize veya
glvenliginize bildirmelisiniz-

Fiziki glivenlik. is sagligi ve
guvenligi prosedirleri yeni
galisanin ise alim siurecinin bir
pargasi olmalidir. Bununla birliktes
yangin tahliyesi. ziyaretgi kabul
prosedirleri. seyahat prosedirleri-
acil durum toplanma noktalari. vb-.
gibi prosediirler hakkinda
istediginiz zaman bilgi talep
edebilirsiniz.

AXA Uy§n ve Etik Rehberi
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AXA Grup menkul kiymetlerine dair bu Palitika ("Politika"), AXA'nin, AXA Grup sirketlerinin menkul kiymetlerini (bunlara opsiyonlar ve
bu menkul kiymetlere dayal diger tirev iriinleri de dahildir) gikaran hakkinda igeriden edinilmis bilgiye sahip iken bu menkul
kiymetlerin ticaretiyle ilgili politikasini ortaya koymaktadir. Bu Pulitika bitin AXA Galiganlari (yani btin AXA Grup Ust yaneticileri,
yiineticiler ve galisanlari yani sira galisan statiisiindeki diger biitiin personeli (yani stajyerler, geici galisanlar ve yirirlikteki
istihdam yasalari ve yéinetmelikleri ve vergi agisindan galisan kabul edilen diger personel) ve bagli acenteler(*) igin gegerlidir.

Bu Palitika, AXA Grup sirketlerinin menkul kiymetlerinin bireysel iglemlerini dizenleyen kurallara ek olarak, AXA'min Opsiyon Plani
veya Hisse Edinme Plani gibi sirket sponsorlugundaki programlar araciligiyla bu gibi menkul kiymetlerin ticaretiigin de belirli
kurallar ingirmektedir.

Biitiin AXA Galiganlari bu Politikay: igrenmeli ve anlattigi kural ve prosediirlere uymalidir. Bu Politikada tanimlanan kurallarinihlali,
yiriirlikteki menkul kiymetler yasalari uyarinca hukuki ve cezai yaptirimlara neden olabilir. Bu Politikanin ihlali, AXA tarafindan
disiplinislemi uygulanmasina da neden olabilir.

Bir bilgi ne zaman kesin niteliktedir?
"Kesin", gergeklesmis veya gergeklesmesi olasi bir kosullar dizisinin veya olayin oldugu ve bu kosullar dizisinin veya olayin, finansal
araglarin fiyatlarina veya ilgili finansal araclar iizerindeki olasi etkisine dair bir gikarsamanin yapilabilecegi anlamina gelmektedir.

Bir bilgi ne zaman fiyatlar iizerinde tinemli bir etkiye sahip olabilir?
Makul bir yatirimeinin, bir bilgiyi kendi yatirim kararlarina bir dayanak olarak kullanabilecegi durumlarda, o bilginin fiyatlar izerinde
tinemli bir etkisinden sz edilebilir.

Bir bilginin kamuya agiklanmamis olmasi ne demektir?

Eger bir bilgi kamunun erisimine sunulmamissa ya da genel olarak yatirimeilarin ulagabilecegi bir sekilde yaylmamigsa, o bilgi
kamuya agiklanmamig kabul edilmelidir. Ornegin AXA Calisanlar eger bir bilgi, dogru ve kapsamli olmasi knguluyla, resmi bir basin
duyurusunda, bir haber ajansi ya da tiraji yiksek bir ginlik gazete tarafindan, bir dizenleyici kuruma yapilan kamuya agik bagvuruda
(Orn. AXA'min Fransiz Autorité des Marchés Financiers (“AMF")'ye yaptigi Kayit Basvurusu), yatirimeilarin telefon ya da internet
yayincilg araciligiyla dinleyebildigi kamuya agik bir tele-konferansta, ya da hissedarlara ginderilen faaliyet raporu, izahname, veya
vekaletname gibi bir yayinda agiklanmamissa, ya da bilginin piyasa tarafindan sindirilmesine firsat saglayacak kadar gok zaman
gegmemigse, o bilginin kamuya agik olmadigini varsaymalidir.

AXA Uyum ve Etik Rehberi

Genel bir kural olarak eger AXA ya da Kote Edilmis Grup istirakleri hakkinda igeriden bilgiye sahipseniz en azindan biitiin bilgilerin
kamuya agiklanmasini takip eden is giiniinin baglangicina kadar o sirketin menkul kiymetlerinin ticaretini yapmamalisiniz.

Belirli bir bilginin ig bilgi olup olmadigina dair sorulariniz varsa, Grup Hukuk Departmani veya Sirketinizin Hukuk Miisaviri ile iletisim
gegmelisiniz. Bununla birlikte, bu Palitikaya uymanin ve uygun olmayan islemlerden kaginmanin sorumlulugu en nihayetinde size
aittir.

Bir bilgiyi Snemli yapan nedir?

AXA gibi dinamik sirketler ya da genel olarak kamuoyu tarafindan bilinmeyen Kote Edilmis Grup istirakleri hakkinda her zaman
ayricalikl veya gizli bilgiler vardir. Bu gibi ayricalikli veya gizli bilgiler, eger makul bir yatirimeinin bir menkul kiymeti satin alma,
tutma veya satma karari verirken bu bilgiyi inemli garme olasiligr yiksekse (yani bu bilginin sz konusu menkul kiymetin fiyatini
etkilemesi olasiysa) dnemli kabul edilir.

(nemli bilgi tarleri hakkinda kapsamli bir liste sunmak miimkin degilse de, asagidaki tirden hilgilere tzellikle dikkat edilmelidir:

Grup'un/sirketin finansal biyikliginde (iirn. gelir, faaliyet geliri, hisse bagina tespit edilmis net gelir/kazang, tespit edilmis faaliyet
kari, nakit yaratma) giiglii bir azalma gibi finansal bilgiler, ya da Grup'un/sirketin daha éince belirlenmis finansal hedefleri
gergeklegtirebilecek durumda olmamast;

Grup'un stratejisiyle (drn. birlegsmeler, satin almalar, ihale teklifleri, ortak girigimler, varliklarda temlikler veya degisiklikler) ilgili
bilgiler;

Teknik veya hukuki bilgiler (arn. yeni bir sirketin kurulmasi ya da yeni bir ortakligin baslamas);

Dahili organizasyon veya yanetisim ile ilgili bilgiler (rnegin kontrol veya yinetimde degisiklikler, snemliihtilaflar, yasal
sorugturmalar veya davalar).

igeriden dgrenilen bilginin, asamalar halinde gergeklesen bir siirecle ilgili oldugu durumlarda, her bir asamaile oldugu kadar
siirecin bitiinine iliskin bilgiler de igeriden dgrenilen bilgi kabul edilir.

Yasak diinemler

AXA Grubu veya Kote Edilmis Grup istirakleri hakkinda igeriden 6grenilen bilgilere rutin olarak veya arada sirada erigimi bulunan AXA
Galisanlari, o sirketlerin kar zarar duyurularindan tince belirli danemlerde ("yasak danemleri") ilgili menkul kiymetlerin satis veya
aligin yapmamalidir.



Asagida siralanan kisilerin (“Erigim Sahibi Kisiler"), AXA ve Kote Edilmis Grup istirakleri hakkinda rutin olarak veya arada sirada
bilgiye sahip oldugu kabul edilir ve bu kisiler belirlenen yasak danemlerde bu sirketlerin menkul kiymetlerinin ticaretini yapamaz:
- AXA Yanetim Kurulu yeleri

- AXA icra Kurulu Oyeleri

- AXA Ortaklar Grubu Oyeleri

- AXA'nin ana istiraklerinin ist yanetimi

- Grup Yanetim Hizmetlerinin 7. Sinif ve daha iist diizey yaneticileri

Asagda yer alan GIE Departmanlarinin biitiin iiyeleri: PRRC (Plan, Ritge, Sonug ve Denetim), DJC (Grup Hukuk Departmani), DAF,
DCFG (Grup Kurumsal Finans ve Maliye), Yatirime: iliskileri, iletisim, Halkla iliskiler ve Kurumsal Sorumluluk, Grup Kurumsal Geligim,
Risk Yanetimi, Grup Denetimi

AXA Hukuk Departmani tarafindan muhtelif zamanlarda bildirilecek kisiler.

Bir kisinin Erigim Sahibi kisi olarak kabul edilip edilmedigi, igeriden dgrenilen bilgilere erisimin niteligine ve is sorumluluklarina bagl
olarak zaman igerisinde degisebilir. Ayrica eger bir kisinin belirli bir proje veya islem iizerinde galisirken igeriden hilgi igrenme
olasihgivarsa, AXA duruma bagli olarak ticareti sinirlandirabilir.

Erigim Sahibi kisi, kendi yasak dinemleri sirasinda AXA veya Kote Edilmis Grup istiraklerinin menkul kiymetlerinin ticaretini yapamaz.
AXA igin bu yasak dinemleri genel olarak, yillik veya alti aylik bilgilendirme notu agiklamalarindan yaklasik 30 giin tince, iig ayhk
bilgilendirme notu agiklamalarindan ise 3 giin dnce baglar. Kote Edilmis Grup istirakleri igin bu yasak dinemleri genel olarak
periyodik bilgilendirme notu agiklamalarindan 30 giin dnce baglar. Bu yasak danemleri kosullara bagli olarak diger zamanlarda da
ilan edilebilir veya danemlerin uzunluklar! degistirilebilir.

Her bir yasak dinemi baglamadan dince Grup Hukuk Departman:
Yasak dinemlerine otomatik olarak tabi olan herkese e-posta ile bildirimde bulunur (yardimeilariyla birlikte AXA Yanetim Kurulu ve
AXA icra Kurulu ve Ortaklar Grubu iyeleri)

AXA'min her bir ana istirakinin hukuk departmanindan, organizasyon igerisinde igeriden agrenilen bilgilere dizenli erisimi olan
kisilere yasak daneminin tarihi bildirmesini talep eder; ve

Biitiin GIE AXA galisanlarina, (a) intranet sayfasi “ONE", (b) “Bir hafta" haber biilteni ve (c) departmandaki herkese haber verecek
olan ilgili departman yardimeisina giinderilecek bir e-posta araciligiyla yasak dineminin basladigini bildirir.

Kote Edilmig istiraklerin menkul kiymetlerini satin almak ya da satmak isteyen Erigim Sahibi kisiler, o istirakin yasak daneminin
yiriirlikte olup olmadigini teyit etmek igin, Grup Hukuk Departmanina veya ilgili Kote Edilmis Grup istirakinin Hukuk Misavirine
danismalidir.

Kimin bir Erigim Sahibi kisi kabul edilecegine ya da bir kisinin Erigim Sahibi kisi kabul edilip edilmemesi (ya da artik Erigim Sahibi kisi
olarak kabul edilmemesi) gerektigine dair sorularla ilgili olarak Grup Hukuk Departmanina danigilmalidir.

AXA menkul kiymetlerinin sirket sponsorlugundaki programlar araciligiyla ticaretine ozgi kurallar

Yukarida tammlanan kurallar, AXA'nin Opsiyon Plani veya Hisse Edinme Planiveya diger sermaye temelli birikim programlar gibi
sirket sponsorlugundaki programlar araciigiyla edinilen menkul kiymetlerin ticareti igin de gegerlidir. Bu da, aksi planin kurallarinda
ya da Kote Edilmis Grup istiraklerinin ticaret politikalarinda dngérilmedikge:

AXA'min Opsiyon Plani uyarinca sunulan opsiyonlar igin, AXA Galisanlarinin AXA hakkinda igeriden agrenilen bilgi sahibi iken kazanilmis
opsiyonlart kullanamayacaklari veya AXA adi hisselerini veya opsiyonlarini kullanarak edinilen ADR'leri satmamalari gerektigi
anlamina gelmektedir;

Kote Edilmig Grupistiraklerinin Opsiyon Plani uyarinca sunulan opsiyonlar igin AXA Galisanlarinin, ilgili Kote Edilmis Grup istirakleri
hakkinda igeriden dgrenilen bilgi sahibi iken kazamlmis apsiyonlari kullanamayacaklari veya apsiyonlarini kullanarak elde edilen hisse
senetlerini satmamalari gerektigi anlamina gelmektedir;

AXA veya istirakleri (bunlara Kote Edilmis Grup istirakleri de dahildir) tarafindan siirdiirilen herhangi bir plan veya diizenleme
uyarinca sunulan biitiin diger Sermaye birikim primleri igin AXA Galisanlarinin, opsiyonlari, performans birimleri, kisith hisse
primleri, performans hisseleri veya benzer primler (veya bu primlerin esasini olusturan menkul kiymetleri) de igeren sermaye
birikim primlerinin degerini korumak igin tasarlanmis islemleri (bunlara, herhangi bir sinirlama olmaksizin, agagr yanli riski
sinirlayan veya bu primlerin degeri iizerine bir “kontral bag) (tasma)" koyan tiirev araglarin kullammini igeren her tirliislem de
dahildir) yapamaz. Bu kisitlama, opsiyonun verildigi tarihten, bir opsiyonun kullamimas, kisith hisse senedi veya performans birimleri
iizerindeki kisitlamanin kalkmas!, performans hisseleriigin menkul kiymetlerin fiziksel olarak teslimi veya benzer olaylarin
gergeklesmesi iizerine yararlancinin primin temelini olusturan menkul kiymetleri aldig) zamana kadar gegerlidir. Yukaridaki
hitkiimlere bakilmaksizin, AXA Yanetim Kurulu belirli ilkelerdeki (srnegin Belgika) ilgili vergi mevzuatinn veya diger mevzuatin, bir
sermaye birikim planinin uygulanmasiyla baglantili olarak gerekli veya arzu edilen tirev araglarindan veya benzer araglardan
faydalanabilecegi tizel durumlari ele almak igin yukarida belirtilen yasakta istisnalar olugturabilir.

AXA Uyum ve Etik Rehberi
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Hukuki Bilgiler. Bu Politikanin bazi balamleri, yayinlanmadan veya basimadan tince edittir denetimine tabi olabilir veya olmayabilir. AXA sigorta bu yayinda yer alan bilgiler sonucu eylemde bulunan veya eylemden bulunmakian sakinan bir sahsin dogrudan veya dolayh olarak veya baska bir sekilde ugrayabilecegi highir kayip. zarar veya masraf ile ilgili sorumluluk kabul etmez. AXA sigorta . tamamen kendi

takdirine bagl olarak bu politkayr kaldirma, gtizden gegirme, kurgulama veya silme hakkina sahiptir.
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