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Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Esaslari
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GIZLILIK POLITIKASI

Bu web sitesini ziyaret etmeniz ve bu site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmaniz sirasinda size ve
talep ettiginiz hizmetlere iliskin olarak elde ettigimiz bilgilerin ne sekilde kullanilacag: ve korunacagi isbu
'Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Esaslari'nda belirtilen sartlara tabidir. Bu web sitesini kullanmakla ve
web sitesi vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmayi talep etmekle isbu 'Gizlilik ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Esaslari'nda belirtilen sartlar1 kabul etmektesiniz.

1. 1. BILGILERIN KULLANILMASI, KORUNMASI VE ONAYLAR

Web sitemiz ve mobil uygulamalarimiz iizerinden her tiirlii bilgi alisverisi SSL (Secure Sockets Layer) teknoloji
yardimiyla sifrelenerek saglanmaktadir. Bu sebeple verilen bilgiler internetteki diger kisiler tarafindan
goriilemez. Bu koruma, e-posta gibi yollarla gonderilen bilgiler i¢in etkili degildir.

Kullanicilarla ilgili olarak elde ettigimiz bilgiler, kendi ticari sirlarimiza gosterdigimiz 6zen derecesinde gizli
olarak korunmakta, hukuka aykir1 olarak islenmesinin veya erisilmesinin 6nlenmesi i¢in uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

AXA SIGORTA, veri sorumlusu ve/veya veri isleyen sifati ile kisisel verilerinizi (isim, rumuz, e-posta adresi,
vb.) ve 0zel nitelikli kisisel verilerinizi (1rk, saglik, biyometrik ve genetik veriler, vb.) gegerli yerel kanun ve
yasal diizenlemelere uygun sekilde isler. Kullanici, bu web sitesini ziyaret etmek veya mobil uygulamay1
indirmek ve/veya kullanmak ile kisisel verilerin korunmasi hakkinda mevzuat ile belirlenen ilkeler, sartlar ve
usuller ¢ercevesinde olmak kaydi ile kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerinin islenmesine, yurt i¢ine veya yurt
disina aktarilmasina izin vermektedir. Burada paylasilan kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisiler veriler sigortacilik
faaliyetleri kapsaminda; istatistik, fiyatlama, satis ve pazarlama vb. amaglarla aktarilabilir ve iglenebilir.

Bu web sitesini ziyaret etmeniz ve bu site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmay1 talep etmekle;

e Paylasmis oldugunuz kisisel verilerinizin, AXA Sigorta A.S., AXA Hayat ve Emeklilik A.S. ve bunlarin
acenteleri, yurt i¢i ve yurt disindaki s6zlesmeli is ortaklari, AXA Grup SA, AXA Grup igerisinde yer alan
merkezlerimiz ve istiraklerimiz ile de paylasilmasina 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca muvafakat ettiginizi, kabul ve beyan etmektesiniz.

2.2. BILGIi KAYNAKLARI

Sizinle ilgili olarak elde ettigimiz veriler size en uygun hizmeti sunmamizi ve bu hizmetlerin kalitesini siirekli
olarak artirmay1 temin etmeye yoneliktir. Verileriniz mevzuatin izin verdigi slirelerden daha uzun
saklanmayacaktir. Kisisel / Ozel Nitelikli Kisisel Veriler yasal bir zorunluluk ya da isbu sdzlesme ile vermis
oldugunuz acik rizaniz disinda herhangi bir tigiincii sahis, kurum ve kurulus ile paylasilmamaktadir. Verileriniz
hicbir suretle satilmamaktadir. Bu bilgiler asagida belirtilen iki sekilde temin edilmektedir.
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2.a. SiZiN TARAFINIZDAN SAGLANAN BIiLGIiLER

Sizin web sitemizi ziyaret ederek veya e-posta, faks gibi diger yollarla bize sagladiginiz bilgiler, tarafimizdan
alinmakta ve kaydedilmektedir. Bu yolla elde edilen bilgiler tamamen agik rizanizla tarafimiza sagladiginiz
bilgilerdir.

Verdiginiz bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi sizin sorumlulugunuzdadir. Yanlis, yaniltic1 veya eksik bilgi
vermeyiniz. Yanlis, yaniltict veya eksik bilgi verilmesi veya beyanlarda bulunulmasi, talep ettiginiz sigortanin
gegerliligini, sirketimizin size kars1 olan sorumluluklarini ve policeye dayal1 sigorta tazminati talep haklarini
etkileyebilir. Boyle bir durumda sirketimiz hi¢ bir sorumluluk kabul etmez. Yanlis, yaniltic1 veya eksik bilgi
vermeniz nedeniyle sirketimiz bir zarara ugradigi takdirde bu zarar1 tazmin yiikiimliliigii tarafiniza aittir.
Sirketimize sagladiginiz bilgilerinizi gézden gegirme ve giincelleme olanagina sahipsiniz.

2.b.  DIGER KAYNAKLARDAN SAGLANAN BIiLGILER
Sigorta policelerinizin zamaninda yenilenmesi ve iletisim bilgilerinizin glincel tutulabilmesi i¢in kamu kurumlari

tarafindan yasal diizenlemelerle kullannmimiza sunulan veri kaynaklarindan elde edilen bilgilerdir. Sirketimiz
size diger kaynaklar tarafindan saglanan bilgilerinizi gézden gegirme ve giincelleme olanagi verir.

3.3. HAKLARINIZ (ILGILI KISININ HAKLARI)

(0850) 250 99 99 numarali ¢cagr1 merkezimizi arayarak ya da kisiselverikoruma(@axasigorta.com.tr adresine
veya iletisim(@axasigorta.com.tr adresine elektronik posta gondererek; kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini
Ogrenebilir, iglenmis ise bilgi talep edebilirsiniz. Verilerinizin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
Ogrenebilir, yurt i¢ine / yurt disina aktarilip aktarilmadigi konusunda bilgi alabilirsiniz. Eksik / yanlis islenmis
kisisel verileriniz varsa diizeltilmesini; ya da kayith kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep
edebilirsiniz. Kisisel / Ozel Nitelikli Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmeniz halinde,
yasal zorunluluklar kapsaminda belirlenen siirenin sonunda bu talebinizi yerine getirmemiz miimkiin
olabilecektir.

Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi
durumunda bu sonuca itiraz edebilir, kanuna aykir1 olarak islenmesi durumunda zarara ugrarsaniz zararinizin
giderilmesini talep edebilirsiniz. Daha detayl1 bilgi almak i¢in kurumsal internet sayfamizdaki “Aydinlatma
Bildirimi — AXA Sigorta” ve “Aydinlatma Bildirimi — AXA Hayat ve Emeklilik” dokiimanlarini1 okuyabilirsiniz.
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