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YONETIM KURULU BASKANI
MESAIJI

2019, odak ve donilsiim stratejimizin uygulanmasi sayesinde AXA Grup icin glcli bir yil oldu. Bu strateji
dogrultusunda, ozellikle tercih edilen segmentlerimiz olarak tanimlanan Saglk ve Kurumsal is kollarimiz
tarafindan yonlendirilen daha fazla biylime saglamak, Grubun kapladigi alani basitlestirmek ve giicli
bilangomuzu korumak igin belirli hedeflere odaklandik. Donlisiim tarafinda finansal risklere maruziyetimizi
azaltmaya, musteri memnuniyetini artirmaya ve inovasyon calismalarimizi siirdirmeye devam ettik.

Bu ¢alismalarimizin sonucu olarak, AXA Grubu gelirleri % 5 artarak 104 Milyar Avroya ulasti. Her seyden
once, bu blylime, 6zellikle teknik mikemmelligimiz sayesinde artan karlilik getirdi ve bu da bir 6nceki yila
gore% 2 artisla 6,5 milyar Avro ile rekor kazang elde etti. Ayrica, 5 puanlk bir Odeme Giicii Orani ile%
198'e ulasan bilangomuzun saglamligini dogruladik.

AXA Sigorta'nin 6nemli bir oyuncu oldugu Uluslararasi Yeni Pazarlar ¢evresi, bu sonuglara gelirlerde % 6,
temel kazanglarda ise % 17 artis sagladi. Turkiye'de AXA Sigorta, 4,1 milyar TL prime, Hayat Disi% 22
bliyiime ve % 7,1'lik istikrarli pazar payina ulasarak sigortacilik sektoriinde lider oyuncu konumunu bir kez
daha dogruladi. AXA Sigorta, Saglikta % 52 oraninda gugcli bir bliyiime kaydetmis ve disiik enflasyon ve
faiz orani ortami nedeniyle yatirnm gelirlerindeki baskiya ragmen net gelirini 316 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Bu, 6zellikle teknik sonuglardaki giicli iyilesmeyle mimkiin oldu. Trafik ve Konut basta
olmak Uzere tim ana is kollarinda birlesik oran, etkin hasar yonetimi ile desteklenen fiyatlandirma ve
underwriting 6zellikleri sayesinde 6nemli dlclide iyilesme kaydetmistir. Hayat tarafinda is, Varlik Yonetimi
% 42,5 oraninda blylyerek 675 milyon TL'ye ulasti.

AXA Sigorta, Sigorta 4.0 konseptine odaklanan “Odeyenden Céziim Ortagina” girisimlerinin ardindan
basaril bir yil gecirdi. Bircok adim atilmis ve pazarda basarili olmustur, bu da NPS'de bir dnceki yila gore
+7 puan artisla sonuglanmistir ki bu da ortalamanin +5 puan Uzerindedir. AXA Sigorta, karsilikli givene
dayali blyiik islere ulasmalarinda acentelerini destekleyen bir sirket olarak % 96 puan alan 2.176 acentesi
ile birlikte calismak icin harika bir sirket olarak taninmaktan gurur duyuyor.



AXA Sigorta'nin bircok pazarlama oduli aldigi AXA markasi icin dnemli bir yil oldu. Misterilerimize AXA
Sigorta'yl basariya tasiyan sosyal medya ve pazarlama faaliyetlerimize girdikleri icin siki calismamizi takdir
ettikleri icin tesekkir ediyoruz. 2019 ayni zamanda AXA Sigorta'nin iklim Degisikligi, Saglik, Sosyal Esitsizlik
ve Sosyal Refah alanlarinda faaliyet gostererek Kurumsal Sorumluluk konusunda blylk girisimlerde
bulundugu bir yil oldu. Bu, is diinyasinin 6tesine ge¢en ve bir bitiin olarak toplum igin olumlu etki yaratan
sorumlu bir sigorta sirketi olarak AXA markasina dikkat ¢ekti.

AXA Grubu ve Yonetim Kurulu adina mugterilerimize, calismalarimizin ve girisimlerimizin ardindaki itici glic
olan givenleri icin tesekklr etmek istiyorum. Ayrica, Uriin ve hizmetlerimizi misterilerimize ulastirma
¢abalari icin acentelerimize, banka ve dagitim ortaklarimiza tesekkir etmek istiyorum. Tim bunlar, dzveri
ve cabalari iyi sonuglar elde etmemizi saglayan icra Kurulu ve AXA Sigorta calisanlarinin isbirligi ve siki
calismalari sayesinde mimkin olmaktadir.

Tek AXA olarak karsilayacagimiz 2020 yilinin getirecegi tiim firsatlardan dolayi heyecanlyiz.



YONETIM KURULU BASKAN VEKILI
VE CEO MESAII

2019 yili Axa Sigorta ve Axa Hayat Emeklilik Sirketimiz icin “Odeyenden Céziim Ortagina” déniisim
yolculugunda gii¢li adimlarimizi pekistirdigimiz ve gerek mdisterilerimiz, gerek acente ve dagitim
kanallarimiz gerekse galisanlarimiz tarafindan yiiksek memnuniyet degerlendirmeleri ile bizleri mutlu kilan
ve cesaretlendiren 2020 ve sonrasi igin saglam sirdurulebilir teknik ve finansal degerleri yarattigimiz bir
yil oldu.

Sigorta 4.0 vizyonumuz kapsaminda Once Miisteri, Cesaret, Diiriistliik ve Tek Axa degerlerimizi teknolojik
altyapimiz ve inovatif ¢ozimlerimiz ile basardigimiz 2019 yilinda %21,7 biyime 4,1 Milyar TL prim Gretimi
ile mal ve kaza sigortalarinda %7.1 Pazar payina ulasmis olup, Hayat ve Emeklilik alaninda toplam fon
blylklGgiimiz 675 Milyon TL'ye ulagsmistir. Hayat Disi ve Hayat Emeklilik sirketlerimizin konsolide vergi
sonrasli kari 323,4 Milyon TL olarak gerceklesmistir.

Tim organizasyonumuz ve operasyonlarimizda gerek musteri gerekse acente/dagitim kanal
sureglerimizde sadelestirme ve basit anlasilir iletisime ve ¢6zim odakli yaklasimlarimiz ile
zenginlestirildigimiz 2019 yilinda 6zellikle acente ve dagitim kanallarimizin verimliligini arttiran birgok
proje, dijital ve mobil ¢6ziim gelistirdik. Bunun yaninda yine acentelerimiz biinyesindeki ikinci kusak
sigortacilari gelecege hazirlamak adina saygin Universitelerimiz ile isbirliklerimiz kapsaminda
akademisyenler, sigorta profesyonelleri, teknoloji danismanlari ile bulusturdugumuz “Gelecek Sensin” ve
“Gelecegin Yildizlari” ile tim yila yayilan egitim programlari baslattik ve 50 mezun verme hedefindeyiz.

Bunun yaninda 2019 yilinda, faaliyet gosterdigimiz 9 Bolge Mudurliglu kapsaminda gergeklestirdigimiz
hizmetlerimizde tim misteri, acente/ve dagitim kanallarimizi anlamak icin dinleyen kultir ile
bulusturmayi basardik ve giiclii bolge organizasyonlarimizda ¢6zim merkezi anlayisimizi yayginlastirdik.



2019 Acente Memnuniyet Puanimizi %97 ’ye yukselttigimiz bir yil olmustur. Musterilerimiz tarafindan
yapilan degerlendirmelerde ise Net Tavsiye Puaninda bir dnceki yila gére +7 puanlk bir gelisim saglamis
ve sektor ortalamasindan +5 puan yukarida bir degere ulasiimistir. Misterilerimiz tarafindan 2019 yilinda
da en ¢ok tavsiye edilen sigorta sirketi olarak degerlendirilmis olmasi giiclii ve yenilikci organizasyonumuz
ile marka bilinirligini gercegine dayanmaktadir. Bu yil 6nemle altini gizmek isterim ki “kiiresel 1sinma ve
iklim degisimi” sirketimizin en 6nemli 6ncelikleri arasinda yer almis, toplumda farkindalik yaratmak ve
degisim sorumlulugumuzu dile getirmek Gzere 25 ayri bélimden olusan TV programinda birgok yerli ve
yabanci bircok uzman ile birlikte calistik. AXA Tim Kalplerde Gondilleri olarak ayni zamanda - Telefon
Kazasina Son - TURMEPA ile Temiz Deniz - Altinordu Futbol Kuliibi ile iyi birey iyi vatandas iyi sporcu -
Tlrkiye Voleybol Federasyonu ile kdy okullarina voleybol, AXA Sigorta Tiirkiye Kupasi - ¢alismalarimiz
oldu. Bu noktada uzun yillar sonra takim sporlari kapsaminda Olimpiyat vizesi alan Kadin Voleybol Milli
Takimimizin deger ortakligini yapiyor olmaktan biyik mutluluk duyduk.

Teknoloji alaninda ise 6nemli adimlar attigimiz 2019 vyili, hasar sireclerinde yapay zeka ve biyik verinin
kullanildigi, imaj proses teknolojisi marifeti bir cok prosesi sadelestirme ve verimliligimizi arttirdigimiz bir
yil yasadik.

AXAFit mobil aplikasyonunun yeni versiyonlarinin gelistirildigi, AXA Acentem mobil ¢6ziiminiin 6n plana
ciktigl, AXAGo Telematikli Kasko Giriinii ile nesnelerin interneti ve derin 6grenmenin sigorta ile bulusmaya
devam ettigi 6nemli bir dontsim yili oldu.

2019 vyili sirketlerimiz icin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde 6nemli neticeler yasadigimiz bir yil
olarak dikkat ¢cekmistir. STEVIE International Business Awards, Sardis Awards 2019, Instachamp, The One
Awards, Altin Oriimcek, Bogazici Universitesi Spor Odiilleri, The W3 Awards 6diillerinde hem pazarlama
hem de kurumsal sorumluluk faaliyetlerimiz odiller almistir. Zorlu bir yilda aldigimiz bu éddller, bizleri
gelecekte yapacagimiz yeni projeler icin heyecanlandirdi ve onurlandirdi.

2019 6nceki yildan gelen ekonomide yasanan bazi belirsizliklerin yarattigi zorluklar ile basladigimiz yilin
son ceyregi ile de normallesme siirecine dogru gelisimi gérdigimiiz ve 6ziinde zorlu bir yil olarak
tamamlandi. Sirketimiz gerek blylme, gerekse karllik ve finansal glg, sermaye yeterliligi, gerekse
rezervleri anlaminda cok gicli bir kapanis yapti , ortaya ¢ikan bu basarili neticelerin yaratiimasi
konusunda gosterdikleri caba ve isbirlikleri icin tim c¢alisma arkadaslarimiza, tim acente ve dagitim
kanallarimiza mitesekkiriz.

AXA Grubu’nun tlkemize ve sirket yonetimimize duydugu giiven, bagli oldugumuz Uluslararasi ve Gelisen
Pazarlar Bolgesi - INM’in daimi destekleri ve paylastigl global deneyim Tek AXA degerimizi ortaya
koymamizi yolumuza gliclenerek devam etmemizi sagladi.



Tum cahlisanlarimiz ile “Mutlu Musteri” & “Mutlu Acente/Dagitim Kanal” yaratmak lzere odaklanan
sirketimiz akilli teknolojilerden faydalanarak farkhlik yaratan deger zinciri insa etmeye, inovatif ¢éztimleri,
isbirlikleri, yenilikgi triin ve hizmetleri odak noktasi haline getirmeye devam edecek olup, 2020 ve
sonrasini glgla bir sekilde karsilamaya hazir durumdadir.

AXA Sigorta ve AXA Hayat Emeklilik olarak 2019 gibi cok dnemli bir donistim yilinda hedeflerini gelistirerek
yakalamaktan, 2020 ve sonrasi i¢in slrdirilebilir sonuglari lretmek adina saglam temelleri
olusturabildigimiz i¢cin ¢cok mutlu ve gelecek igin umutluyuz. Glglii global markamiz ve AXA degerlerimiz
ile daha glicli ve basarili bir gelecege dogru emin adimlar ile yuriyecegimize, sosyal sorumluluk
anlayisimiz ile gelecege ve topluma tutku ile daha fazla katki saglayacagimiza eminim.
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Benoit Michel Claveranne

Yonetim Kurulu Baskani

Benoit Claveranne, Ecole Nationale d’U Adminstration (ENA), Institut d’Etudes Politiques (Paris) ve Ecole
Normale Superieure’den (Ekonomi) mezun oldu ve Paris Universitesi’/nden Ekonomi alaninda yiiksek
lisans yapti. AXA'ya katilmadan 6nce, Benot Claveranne ayrica Uluslararasi Para Fonu ve Diinya Bankasi
ve Fransiz Hazinesinde Direktérliik gérevinde bulundu. AXA’ya Eyliil 2009’da Avrupa ve Halkla iliskiler
Grup Baska Yardimcisi olarak katildi. 2011-2013 yillari arasinda, Benoit Claveranne, AXA France
Prévoyance & Patrimoine’in liderligini, yapti. 2014-Haziran 2016 arasinda AXA Asia’da Hayat
Sigortasindan sorumlu icra Kurulu Baskani olarak gérev aldi. Temmuz 2016-Aralik 2017 arasinda, Benoit
Claveranne, Dagitim, Veri, Bilgi Teknolojisi, Operasyonel Mikemmellik (Verimlilik dahil) ve Tedarikten
sorumlu Grup Sefi olarak gorev aldi. Temmuz 2016’da AXA Grubunun Yonetim Komitesine katilmis ve 1
Aralik 2017’de Uluslararasi ve Yeni Pazarlar icra Kurulu Baskani olarak atanmistir.

Yavuz Olken

Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve CEO

1966 izmir dogumlu olan Yavuz Olken, 1981 Saint Joseph Fransiz Koleji; 1984 izmir Atatiirk
Lisesi, 1989 istanbul Teknik Universitesi insaat Mithendisligi B6liimi mezunudur. 1989 yilinda
calisma hayatina baslayan ve AXA Sigorta’da 2002 yilindan beri gérev yapmakta olan Olken; AXA
Sigorta’nin Kurumsal ve Ticari Teknik, Bireysel Teknik, Fiyatlandirma ve Rezerv, Reaslirans,
Kurumsal ve Ticari Riskler satis destek, Proje Yonetimi, Bilgi Teknolojileri (Entegrasyon ve yurt-
ici is gelistirme, Hayat ve Emeklilik Yazilim, Dijital Coztimler, Sistem Performans ve Hayat Disi
Yazilim, Sistem ve Network Yonetimi, Veri Ambari ve Miisteri Deger Yonetimi) departmanlari ve
bu departmanlara bagli tiim birimlerin yoneticiligini sirdiirdii. Yavuz Olken 2018 yilinda AXA
Sigorta CEO’su olarak atanmustir.



Guillaume Herve Marie Xavier Lejeune

Yénetim Kurulu Uyesi

Lejeune, Hautes Etudes Commerciales (HEC Paris) ve Centre d’Etudes Actuarielles (Aktlerya Bolimu)
mezunudur. 1990’da Eurosept’te danisman olarak ve sonrasinda 1995’te AT Kearney’de miidir olarak
calisma hayatina baslamistir. AXA Grubu’na 1996 yilinda katilan Lejeune ilk olarak AXA GMS, Plan Biitce
ve Raporlama Departmaninda, Amerika, ingiltere ve Asya Bélgelerinin finansal kontroliinden sorumlu
olarak ¢alismistir. Daha sonra sirasi ile 1999’da AXA Conseil’de Satistan sorumlu Bolim Baskani, 2001’de
AXA Fransa Genel Midir Yardimcisi, 2003’te AXA Fransa, Gliney Bati Bolgesi Satis Bélim Baskani,
2006’da AXA Fransa Finansal Kontrol ve Strateji Yoneticisi, 2008’de AXA Meksika, Mali isler Baskani ve
2011 yihindan itibaren, AXA Fransa’da Operasyondan sorumlu Baskan olarak ¢alismistir. 2015 yilindan
itibaren AXA SIGORTA’da CEO ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevini siirdirmektedir.

Celalettin Ali Erlat

Yoénetim Kurulu Uyesi

Erlat, Heybeliada Deniz Lisesi 1979, istanbul Universitesi Hukuk Fakdiltesi 1985 yili mezunudur. 1987
yilinda calisma hayatina baglayan ve AXA SIGORTA’da 2002 yilindan beri gérev yapmakta olan Erlat, AXA
SIGORTA’nin Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi ve ayni zamanda Hukuk, Bedeni Zararlar, Uyum ve is
Surekliligi departmanlari ve bu departmanlara bagli tim birimlerin yoneticisidir.

Christophe Knaub

Yoénetim Kurulu Uyesi

1977, Wissembourg. Knaub, Ecole des Mines de Paris mezunudur. 2000 yilinda ¢alisma hayatina
baslayan ve AXA grubuna 2006 yilinda katilan Knaub, 1 Eyl{il 2015'ten itibaren AXA Sigorta blinyesinde
Nakit Yonetimi ve Finansal Yatirimlar, Muhasebe, PBR ve Stratejik Planlama, Satin Alma departmanlari ve
bu departmanlara baglh tim birimlerin yoneticiligini yapti. 2019 yilinda AXA Uluslararasi arasi ve Yeni
Pazarlar CFO olarak atanmistir.
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ILETISIM BILGILERI

BOLGE MUDURLUKLERI

AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU / ANTALYA
Tel: 0 242 247 49 00 « Faks: 0 242 242 47 68

BAKIRKOY BOLGE MUDURLUGU / iISTANBUL
Tel: 0 212 442 15 50 « Faks: 0212 442 1551

DENIZLi TEMSILCILiGi / DENIZLi
Tel: 0 258 213 40 90 « Faks: 0 258 213 77 27

EGE BOLGE MUDURLUGU / iZMiR
Tel: 0 232 464 87 97 » Faks: 0 232 464 84 58

ERZURUM TEMSILCILIGi / ERZURUM
Tel: 0442 234 15 65 « Faks: 044223504 75

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ADANA
Tel: 0 322 457 19 65 « Faks: 0 322 457 45 10

iSTANBUL BOLGE MUDURLUGU / iISTANBUL
Tel: 0 212 334 34 00 « Faks: 0 212 252 96 22

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU / iISTANBUL
Tel: 0 216 468 20 20 « Faks: 0 216 478 60 87

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU / SAMSUN
Tel: 0 362 432 60 50 » Faks: 0 362 432 53 40

KKTC $B. MUDURLUGU / LEFKOSA
Tel: 0392 228 73 85 « Faks: 0392228 7391

MARMARA BOLGE MUDURLUGU / BURSA
Tel: 0 224 222 02 22 « Faks: 0 224 22502 25

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ANKARA
Tel: 0312 218 68 68 » Faks: 0 312 219 98 48

TRABZON TEMSILCILIGi / TRABZON
Tel: 0 462 372 70 54 « Faks: 0 462 372 70 51
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AXA SIGORTA ICRA KURULU

1

Onur KOCKAR
Direktér ve icra Kurulu Uyesi, Hukuk ve Uyum
Direktorlagi

2
Ege ORER
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, Bilgi Teknolojileri ve
inovasyon Baskanlig

3
Sanem CINGAY
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, Bireysel Teknik ve
Saglik Baskanlhigi

4
Yavuz OLKEN
Genel Mudur

5
Tuba KARATAS ARICAN
Bagkan ve icra Kurulu Uyesi, Mali isler Bagkanligi

Barig ALTIN
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, Risk Yonetimi
Baskanhgi

7
Esra GULLER
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, insan Kaynaklari, i¢
iletisim ve idari isler Baskanhg

8
Firuzan iSCAN
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, Satis ve Pazarlama
Baskanligi

9
Mert EKITMEN
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, Kurumsal Teknik ve
Hasar Baskanligi

10
Olgun KUNTAY
Baskan ve icra Kurulu Uyesi, Hayat ve Emeklilik
Baskanhgi



GENEL MUDUR YARDIMCILARI

ibrahim Olgun Kiintay
Hayat ve Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi

Kintay, Hacettepe Universitesi istatistik Bolimi 1983 yili mezunudur. Ayni Universitede istatistik
Doktorasini tamamlamistir. 1983 yilinda ¢alisma hayatina baslayan ve sirketimizde 1999 yilindan beri
goOrev yapmakta olan Kiintay, Hayat Emeklilik Teknik ve Tazminat Yonetimi, Hayat Sistem Gelistirme, Hayat
Emeklilik Operasyon Merkezi (HOMER) departmanlarinin ve bu departmanlara bagh tim birimlerin
yoneticisidir.

Firuzan iscan
Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

iscan, Galatasaray Universitesi Endiistri Miihendisligi 1997 yili mezunudur. Yiiksek Lisansini 1999 yilinda
Galatasaray Universitesi Endiistri Miihendisligi Bélimiinde tamamlamistir. Calisma hayatina 1997 yilinda
Galatasaray Universitesi'nde arastirma gorevlisi olarak baslamis olup, 2001 - 2018 yillari arasinda Allianz
Turkiye ve Almanya’da cesitli gorevler Gstlenmistir. Son olarak Allianz Worldwide Partners Tirkiye’'nin
CEO’su olan iscan Mayis 2018’den itibaren AXA Sigorta’da Satis, Pazarlama, Musteri Sikayetleri Yonetimi,
inovatif is Birlikleri Yonetimi ve is Gelistirme departmanlari ve bu departmanlara bagli tiim birimlerin
yOneticisidir.

Sanem Cingay
Bireysel Teknik ve Saghk Genel Miidiir Yardimcisi

Cingay, Orta Dogu Teknik Universitesi Matematik B&limii 1998 yili mezunudur.1999 yilinda Lancaster
Universitesi Ekonomi Yiiksek Lisansini, daha sonra, 2009 yilinda Caas Business School’da Aktiierya Bilimi
Yiksek Lisansini tamamlamistir. Calisma hayatina 2000 — 2010 yillari arasinda Allianz Tirkiye ve
Almanya’da cesitli gérevler iistlenmistir. Ergo Tiirkiye 2010 — 2017 yillari arasinda Ozel Hatlar Teknik
Departman Direktor olarak, 2017-2018 vyillari arasinda ise Groupama Sigorta’da Bireysel Teknik
Underwriting baskani olarak ¢alisan Cingay, Mayis 2018 tarihinden itibaren AXA Sigorta’da Bireysel Teknik,
Teknik Operasyon Merkezi, Fiyatlandirma ve Rezerv, Saglk Anlasmali Kurumlar ve Tazminat Yonetimi,
Saglk, Saghk Tazminat departmanlari ve bu departmanlara bagh tim birimlerin yoneticisidir.



Siikrii Mert Ekitmen
Kurumsal Teknik ve Hasar Baskanligi

Ekitmen, istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi bolimii 1995 yili mezunu olup, Dogus
Universitesi’/nde MBA (izerine yiiksek lisansini yapmistir. 1996 yilinda ¢alisma hayatina baslayan ve AXA
grubuna 2017 yilinda katilan Ekitmen, 1 Haziran 2017'den itibaren AXA Sigorta blinyesinde, Hasar
Direktorliigli, Kurumsal ve Ticari Teknik Direktorliigii, Hasar iletisim Merkezi, Broker & Captive Kanal
Yonetimi, Reaslirans, Rliicu departmanlari ve bu departmanlara bagli tim birimlerin yoneticisidir.

Tuba Karatas Arican
Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi

Arican, Orta Dodu Teknik Universitesi hem Ekonomi hem de isletme béliimii 2004 yili mezun olup 2012
yilinda Bogazici Universitesi’nde Yoneticilere Yénelik isletme yiiksek lisansini tamamlamustir. 2004 yilinda
calisma hayatina baslamis ve son olarak Liberty Sigorta’da CFO olarak gérev yapmistir. 2018 yilindan
itibaren sirketimizden gérev yapmakta olan Tuba Karatas Arican, Muhasebe, Tahsilat, Fon Yénetimi, Satin
Alma, Is Analiz ve Strateji ve PBR departmanlari ve bu departmanlara bagh tiim birimlerin yéneticisidir.



IC SISTEMLER VE UYUM
DEPARTMAN YONETICILERI

Ozlem Zaman
I¢ Denetim
Direktor

Zaman, istanbul Teknik Universitesi isletme Mdihendisligi 1999 yii mezunudur. Bahcgesehir
Universitesi’'nde Aktiierya lizerine yiiksek lisansini yapmistir. 1999 yilinda calisma hayatina baslayan ve
2008 yilindan bu yana AXA Sigorta’da gérev yapmakta olan Zaman, i¢ Denetim Departmant’nin
yoneticisidir.

Cevat Murat Uytun
Uyum ve Kisisel Veri Koruma
Miidiir

Uytun, Bilkent Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Bélimi 1992 vyili mezunudur. istanbul
Universitesi’'nde Uluslararasi isletme {izerine yiiksek lisansini yapmistir. 1993 yilinda ¢alisma hayatina
baslayan ve 1999 yilindan bu yana AXA Sigorta’da gérev yapmakta olan Uytun, Uyum ve Kisisel Veri
Koruma departmaninin yoneticisidir.

Hakan Devecioglu
i¢ Kontrol, Operasyonel ve Finansal Riskler
Miidiir

Devecioglu, Celal Bayar Universitesi Maliye 2003 yili mezunudur. istanbul Teknik Universitesi’nde MBA
yapmistir. Calisma hayatina 2004 yilinda baslayan ve 2005 yilindan bu yana AXA Sigorta’da goérev
yapmakta olan Devecioglu, ic Kontrol, Operasyonel ve Finansal Riskler departmaninin ydneticisidir.



YONETIM ORGANLARI, UST DUZEY
YONETICILER VE PERSONEL SAYISI

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK, Genel Midirliik fonksiyonlarinin yaninda dokuz bélge
mudirltg, tc bolge temsilciligi ve bir sube midirligi ile hizmet vermektedir. istanbul merkezli Bakirkdy
Bolge Midurliigi, Kadikdy Boélge Midiirligii ve istanbul Bélge Miidiirltgii; Bursa merkezli Marmara Bélge

Mudirliga, izmir merkezli Ege Bélge Midiirligii ve ona bagli Denizli Temsilciligi, Antalya merkezli Akdeniz
Bolge MudurlGgi, Adana merkezli Gliney Anadolu Bélge Mudirligl, Ankara merkezli Orta Anadolu Bolge
Madarligi, Samsun merkezli Karadeniz Bolge Midurliigi ve kendisine bagl Erzurum Temisilciligi, Trabzon

Temisilciligi ve K.K.T.C.”de Kibris Sube Midurligi bulunmaktadir.

AXA SIGORTA VE AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S’ de gérev yapan calisanlarin 31.12.2019 tarihi itibariyle

genel profil soyledir:

Kadin
Erkek
Toplam

Bina

Bélge

Genel Miidiirliik
Genel Toplam

Yiiksek Lisans & Doktora
Universite
Lise ve Alti

Ust Yonetim
Yonetici
Calisan
Toplam

Cinsiyet
Calisan Sayisi
382
356
738

Lokasyon Dagilimi
Hayat

40
40

Ogrenim Dagilimi
110
590
38

Unvan dagilimi

Kadin
5
67
310
382

Yizde Orani
%51.8
%48.2

Sigorta
285
413
698

%15
%80
%5

Erkek
14

92
250
356

Calisanlarimiz arasinda yiksekdgrenim orani her gegen yil yiikselmektedir.
AXA Grup Cesitlilik (Diversity) ilkesine gore AXA Sigorta, Kadin/Erkek calisan dengesinde iyi bir orana sahip

Grup Sirketi’dir.



YONETIM ORGANI UYELERI ILE UST
DUZEY YONETICILERE SAGLANAN
MALI HAKLAR

AXA SIGORTA A.S./ AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Konsolide

2019 Yih

Yonetim Kurulu Uyeleri ve (ist Diizey Yoneticiler(*) icin Tahsis Edilen Odenek ve Genel Gider demeleri

Seyahat masraflan 469,047
Temsil masrafi 127,988
Diger 2,060
Toplam 500,095

Ucret 6demeleri 13,650,683
Basar primleri 4,722,524
Sigorta ddemeleri 1,057,163
Diger ddemeleri 711,293
Toplam 20,141,662

(*) Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidir ve Genel Miidir Yardimalan ve Direkidr ve Genisletilmis Ioa Kurulu Oyelerinden olusmaktadir.



SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

AXA SIGORTA AS.
SERMAYE DAGILIM TABLOSU  31.12.2019
ISTIRAK Toplam
ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HISSE ADEDI
(%) (TL) (1KR)

AXA HOLDING A.S. 92.61% 1,135,204,390 113,520,439,013
T.C.ZIRAAT BANKASIA.S. 7.31% 89,547,369 8,954,736,910
GROUPAMA SiGORTA A.S. 0.04% 540,906 54,090,627
DIGER * 0.04% 446,522 44,652,142
TOPLAM 100.00% 1,225,739,187 122,573,918,691

*S06zkonusu rakamin iginde bazi yénetim kurulu Gyelerinin de birer adet hissesi mevcut olup, yonetim kurulu Gyelerimizin sahip oldugu

hisse adetleri yonetim kurulu tyelikleri devam ettigi stire icinde gegerlidir.

Sirketimiz 2019 yili icinde sermaye artinrmina gitmemis olup, sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
taninan herhangi bir imtiyaz ya da sirketin iktisap ettigi kendi pay! bulunmamaktadir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
SERMAYE DAGILIM TABLOSU  31.12.2019

ISTIRAK Toplam
ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HISSE ADEDI
(%) (TL) (1KR)
AXA HOLDING A.S. 99.996% 19,999,283 1,999,928,328
DIGER * 0.004% 717 71,672
TOPLAM ** 100% 20,000,000 2,000,000,000

*Sozkonusu rakamin iginde bazi yonetim kurulu Gyelerinin de birer adet hissesi mevcut olup, yonetim kurulu

Uyelerimizin sahip oldugu hisse adetleri yonetim kurulu Gyelikleri devam ettigi suire icinde gegerlidir.

**  Sirketimiz’in 29.03.2019 tarihli Genel Kurul karar1 ile, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili
Yonetmeligi ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde 62.975.000 TL olan 6denmis sermayeden 52.031.222 TL
tutarinda sermaye azaltimi yapilarak Sirket’in 6denmis sermayesinin 10.943.778 TL’ye diisiiriilmesine ve es zamanh
olarak 2.tertip yasal yedeklerden kargilanmak {izere 9.056.222 TL sermaye artirimi yapilmasina ve Sirket’in 6denmis
sermayesinin 20.000.000 TL’ye ¢ikarilmasina ve igbu iglemler neticesinde sermaye azaltilmasi suretiyle agiga ¢ikan

miktarin, pay sahiplerine paylar1 oraninda geri ddenmesine karar verilmistir.




AXA SIGORTA A.S.
FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU
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YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Axa Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
1. Giriis

Axa Sigorta A.$.nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz.

Giriiglimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkmnda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptif1 irdelemeler, tiim onemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi vansitmaktadir.

2,  Goriigiin Dayanag

Yaptifimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir par¢asi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari’'na (“BDS”) uygun olarak yiiriit{ilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklary
baliimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta ver alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldufumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmistir, Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kamitlarinin, goriigiimiiziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetei Goriistimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda 13 Mart 2020
tarihli denetci raporumuzda olumlu gériis bildirmis bulunuyoruz,

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktag 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.PWC.COMLET  Mersis Mumaramiz 0-1460-0224-0500015
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4. Yonetim Kurulu'nun Yilhk Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“I'TK”) 514. ve 516. maddelerine gore yilhk faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yilik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillikfaaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar, Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gire degerlendirilir. Raporda ayriea, Sirket'in
geligmesine ve karsilasmas: muhtemel risklere de agilga isaret olunur. Bu konulara iliskin ySnetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:

- Faalivet yilimin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ozel nem tagiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme gahgmalart,

2 Yonetim kurulu iiyeleri ile {ist diizey yéneticilere édenen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yoleuluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligr'min ve ilgili kurumlarm yapti ikineil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.
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5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amaerrmiz, TTK hiikiimleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal hilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda ver alan bilgileri kullanarak yaptifi irdelemelerin,
Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz hilgilerle tutarh olup
olmadif ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu goriigiimiizii igeren bir rapor

diizenlemektir.

Yaphgimiz bafimsiz denetim, BDS lere uygun olarak viiriitiilmdistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yapti irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadifina ve gergegi yansitip
yansitmadifina dair malkul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

501\1%-1&@5&6{6/'

istanbul, 13 Mart 2020



AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Axa Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na
1. Goriis

Axa Hayat ve Emeklilik A.$."nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine iligkin y1llik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gbre, yénetim kurulunun yillik faalivet raporu icinde ver alan finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulu'nun $irket'in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptifi irdelemeler, tiim Gnemli ybnleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi yansitmaktadur,

2. Goriigiin Dayanag

Yaptifimz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlars Kuramu ("KGK")
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bafimsiz Denetim
Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yiir{itiilmiistiir, Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar
boitimiinde ayrintih bir sekilde agrklanmugtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Deneteiler igin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmistir, Bagimsiz denetim swasmda elde ettifimiz bagimsiz
denetim kanitlarimn, goriigiimiiziin olusturulmas: icin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna
inaniyoruz.

3.  Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetci Gériisiimiiz

irket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar: hakkmda 13 Mart 2020
tarihli denetgi raporumuzda olumlu gériig bildirmis bulunuyoruz.

PwC Bagimstz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S,
BIK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey
T +90 212 326 6060, I': +90 212 326 6050, WWW.PWC.COTTLLY  Mersis Numarami2 0-1450-0224-0500015
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4.  Yonetim Kuruhr’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugun

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514. ve 516. maddelerine gére yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak agagidakilerden sorumludur:

a)  Yillk faaliyet raporunu bilango giiniinil izleyen ilk {i¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.,

b)  Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faalivetlerinin akisi ile her yéniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diirtist bir sekilde yansitacak gekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikea isaret olunur. Bu konulara iliskin yénetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlarl da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel nem tagiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢aligmalari,

- Yénetim kurulu {iyeleri ile iist diizey, yoneticilere 6denen ticret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yoleuluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkéanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raperunu hazirlarken Ticaret Bakanhgi’min ve ilgili kurumlarin yaphg ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir,
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5- Bagimsiz Denetginin Yilhik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig: irdelemelerin,
Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup
olmadig1 ve gercegi yansitip yansitmadigs hakkinda goriis vermek ve bu gdriigiimiizii igeren bir rapor
diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDSlere uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmas ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadigina ve gercegi yansitip
yansitmadigma dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Mgh_ﬂxerheci Mali Miisavirlik A.S.
el M N
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istanbul, 13 Mart 2020



FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BEYAN

2019 Yih Faaliyet Raporuna iligkin Beyan

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin
aciklama ve dipnotlarin, sigortacihk mevzuati geregi vydurlrlikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz
kayitlarina uygun oldugunu; sirketimizin 2019 yili faaliyet raporu iceriginde yer
alan belge ve bilgilerin, 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik sirketlerinin Mali Blinyelerine iliskin
vénetmelik hitkiimlerine uygun olarak hazirlandigini beyan ederiz.

istanbul, 13 / 03 /2020

AXA SIGORTA A.S.
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

«
G KAYGISIZ
. )
on,fat'nm\,e:;?:: Mali igler Genel Muddr Muhasebe ve
> Yardimcisi Tahsilat Mdira

enel Mudur



FINANSAL BILGILER

AXA SIGORTAAS

1,000 TL 2019 2018 2017 2016 2015
Alinan Prim 4,104,058 3,374,670 2,908,210 3,562,467 3,065,688
Odenen Hasar 2,346,344 2,014,216 1,916,862 1,977,440 2,120,609
Teknik Kar 433,247 532,238 -359,112 269,720 -311,004
V.0. Kar 526,219 371,280 -335,120 150,803 -280,316
Net Kar/(Zarar) 316,377 371,280 -335,120 150,803 -280,316
Odenmis Sermaye 1,225,739 1,225,739 1,225,739 1,225,739 1,225,739
Toplam Aktifler 8,143,081 6,692,842 6,022,373 5,530,089 4,899,657
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A5

1,000 TL 2019 2018 2017 2016 2015
Alinan Prim 11,400 11,448 20,347 28,784 23,017
Odenen Hasar Ve Tazminat 26,606 38,488 45,146 57,056 79,149
Teknik Kar -1,326 -4,692 -9,669 -13,312 -18,938
V.0. Kar 11,944 13,489 3,824 -1,644 -6,733
Net Kar 7,047 13,489 3,824 -1,644 -6,733
Odenmis Sermaye 20,000 62,975 62,975 62,975 62,975
Toplam Aktifler 812,516 673,934 583,578 471,274 416,403



FINANSAL DURUM
DEGERLEDIRMELERI

e  Mali durum, karlilik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme (5.11.)

AXA Sigorta A.S. 2019 yilini 316,4 milyon TL faaliyet kari, AXA Hayat ve Emeklilik A.S. ise 7 milyon TL faaliyet
kari ile kapatmistir. Her iki sirketimizin finansal sonuglari hakkindaki ayrintil bilgiler ‘Denetim Raporlar’
bélimiinde bulunmaktadir.

AXA Sigorta A.S’nin nakit ve benzeri varliklari ile finansal varliklarinin toplami, toplam aktiflerin % 81’ini,
AXA Hayat ve Emeklilik A.$'nin ise % 16’tUn{ olusturmaktadir. Her iki sirketimiz de likit orani yiiksek gligll
finansal yapisiyla, tim vyasal ve ticari yukimlulUklerini finansal higbir zorluk yasamadan yerine
getirmektedir.

e Sirket’in sermayesine iliskin tespit ve degerlendirmeler (5.4.)

1.2 milyar TL ile sektordeki 6denmis sermayesi en yiksek sirket olan AXA Sigorta A.S, ayni zamanda
sektoriin en glicli 6zkaynak yapisina sahip sirketlerinden de biridir. AXA Hayat ve Emeklilik A.S’de mevcut
ve olasi risk ve yukumluliklerini karsilayacak ol¢lide 6zkaynak yeterliligine sahiptir.

Ayrica her iki sirketimizin sermaye yeterliligi hesaplamasi 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketleri’nin Sermaye Yeterliliklerinin
Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” esaslarina goére yapilmaktadir. S6z konusu
Yonetmelik esaslarina uygun olarak yapilan hesaplama sonucuna gére AXA Sigorta A.S.'nin 2019 yih
sermaye yeterlilik orani 164,2%, AXA Hayat ve Emeklilik A.S.’nin ise 555,6%

e Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin yénetim organinin analizi ve degerlendirmesi,
planlanan faaliyetlerin gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda sirketin
durumu (5.2.)

AXA Sigorta A.S. ve AXA Hayat ve Emeklilik A.S. 2019 yilinda da sirdirdlebilir karlihk hedeflerine
yogunlasmaya devam etmis, yonetim organlari tarafindan belirlenen hedefler dogrultusunda belirlemis
oldugu stratejik aksiyonlariyerine getirmistir. Her iki sirketimiz de stratejilerinin odaginda bulunan musteri
ihtiyaclarina yonelik dogru ¢oéziimler getirme ve dijital degisim adina gerekli yatirimlari yapmaya devam
etmistir. Diger taraftan sigortalilara karsi yiikiimlilGklerini yerine getirmek adina mali yapinin
gliclendirilmesi icin fiyatlama ve rezerv yonetimi alaninda gelistirmeler yapilmistir. Bunun sonucu olarak
hem lokal hem de uluslararasi kabul gérmus standartlar ile hesaplanan karlilk, verimlik, sermaye yeterliligi
gibi 6nemli performans gostergelerde belirlenen hedeflere ulasmayi basarmistir.

Sirketlerimiz karl bliyime hedefine yonelik gergeklestirdikleri faaliyetlerine, hizmet kalitesinden 6diin
vermeden en ylksek misteri memnuniyetini saglayarak devam etmekte, performanslarina yonelik strekli
sorgulamalar yapilmakta ve alinan sonuglara gore hizmet kalitemizi iyilestiriimesi amaciyla aksiyonlar
belirlenmektedir. Bu amagla gergeklestirdigimiz gesitli arastirmalarin sonucuna gore sirketlerimizle ilgili
olarak acente memnuniyet oraninin %93 olarak gergeklestigi gortilmustir. Calisan memnuniyeti 6lgimi
icin yapilan Pulse anketi sonuglarina gore gecen seneye gore +8 puan artis gortilmistir. Tum bu sonuclar,
¢alismalarimizin 2019 yilinda da basari ile sirdiglinii géstermektedir.



TURKIYE VE DUNYA EKONOMISI

TUIK verilerine gore Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) 2019 yilinda cari fiyatlarla 4,28 trilyon TL
olarak gergeklesmis, Zincirlenmis Hacim Endeksi GSYH ise %0,9 oraninda artis géstermistir. Ayni dénemde
kisi basina milli gelir cari fiyatlarla %14 oraninda artisla 51.834 TL'ye yikselmis iken ABD dolari bazinda %5
oraninda azalisla 9.127 Dolar olarak gergeklesmistir.

Ulkemizde Tiiketici Fiyatlari Endeksi (TUFE) 2019 yilinda bir dnceki yil sonuna gére %11,83 oraninda
artmistir. Ayni ddnemde Uretici Fiyatlar Endeksi (UFE) ise %7,35 oraninda yiikselmistir.

Tarkiye’nin 2019 yilinda ihracati bir 6nceki yila gére %2 oraninda artarak 171,5 milyar ABD Dolari olarak
gerceklesirken, ithalati %9 oraninda azalarak 202,7 milyar ABD Dolari olarak gerceklesmistir. ihracatta
ithalata nazaran daha yiiksek oranda artis olmasi sonucunda dis ticaret agig1 %43,4 oraninda azalarak 31,2
milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir.

Bankacilik sektért, 2019 yilinda 49,8 milyar TL net kar elde eden bankacilik sektoriiniin aktif buyuaklGgi
yluzde 16,1’luk artisla 4,5 trilyon liraya ulasmistir. Aralik 2019 déneminde bankacilik sektortnin aktif
blylkliga 4 trilyon 491 milyar 708 milyon TL oldu. Sektoriin aktif toplami 2018 yil sonuna gore 624 milyar
283 milyon TL yaniylzde 16.1 artti. Aralik 2019 déneminde sektoriin donem net kari 49 milyar 753 milyon
TL, sermaye yeterliligi standart orani ise ylizde 18.43 seviyesinde gergeklesti.

2019 yilinda kiiresel ekonomiye damgasini vuran temel trendler ticaret savaslari ve resesyon korkusu oldu.
Cinve Amerika arasindaki anlasmazliklar iki Glke arasinda karsilikli olarak glimrik vergilerinin ve diger ticari
bariyerlerin artmasina neden oldu. Ancak vergilerin 6tesinde siirekli kamuoyu 6niinde yapilan tartismalar
ve sosyal medya lizerinden beklenmedik sekilde yayinlanan resmi gorisler beklentiler tizerinde ¢ok ciddi
olumsuz etkiler yaratti. Bu nedenle vergilerden belki cok daha fazla oranda politika belirsizlikleri kiiresel
ekonomiyi olumsuz etkiledi. IMF'nin tahminlerine gore 2019 yilinda diinyada ekonomik blylime %3,6’dan
%3,0’e geriledi. Gelismis Ulkelerde %2,3’den %1,7’ye, gelismekte olanlarda ise %4,5’den %3,9’a indi. Cin
ekonomisinde yasanan daralma agirlikli olarak Avrupa ekonomisini etkiledi. Avrupa ekonomisinde
bluyimenin %1,8’den %1,2’ye dustigl tahmin ediliyor. Buyuk sanayi Ulkeleri, 6zellikle Almanya imalat
sanayii azalan kiresel ticaret nedeniyle daralma bolgesine girdi.



TURKIYE’DE SIGORTACILIK

Turk sigortacilik sektoriinde 2019 yilinda hayat disi sigorta branslarinda 57,9 milyar TL, hayat grubu sigorta
dallarinda ise 11,3 milyar TL olmak (izere toplam 69,2 milyar TL prim Uretimi gerceklestirilmistir. Prim
tretimi 2018 yilina gére %26,7 oraninda artmistir. Ulkemizde hayat disi sigorta dallarinin toplam prim
Uretimindeki pay! hayat grubundan daha yliksektir. Toplam prim Gretiminin 2019 yilinda %83,6’s1 hayat
disl, %16,4’l ise hayat grubu branslarindan elde edilmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde mevcut yatirima yonlenen fon tutari 2018 yili sonunda 92,5 milyar TL (devlet
katkisive otomatik katilim sistemi rakamlari dahil) iken, 2019 yili sonunda 127,3 milyar TL’ye ulasarak %38
oraninda bir artis gdstermistir. 2019 yili sonunda yatirima yonlenen fon tutarinin igerisinde katihmcilarin
fon tutari orani %80, devlet katkisi orani %14 ve otomatik katilim sistemi pay!i ise %6 kadardir.

Tirk sigortacilik sektoriinde 2019 yilinda 69,2 milyar TL prim Uretimi gergeklestirilmistir.Ayni donemde
GSYH’nin 4,3 trilyon TL oldugu dikkate alindiginda, sigortacilik sektériinde GSYH’nin %1,62’si oraninda
prim Uretimi gergeklestirilmistir. Bu oran 2018 yili verilerine gére %1,47’idi.

Sigortacilik sektori, yapisi geregi ekonomideki gelismelerden hizli ve yiiksek oranda etkilenen finansal
sektorlerin basinda gelmektedir. Ekonominin genisledigi dénemlerde sektoér daha yilksek oranda
blylimekte iken, ekonominin daraldigi donemlerde ise daha hizh kiglilmektedir. Sigorta sektoériinde 2019
yili prim Gretimindeki reel bliylime 2018 yilina gére %13,3 oranindadir.



rastirma ve

elistirme Calismalar



PAZARLAMA FAALIYETLERI

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK 2019 yilinda da i¢ ve dis misterilerine yénelik pazarlama
faaliyetlerinde bulunmaya devam etmistir. Dagitim kanallarina yonelik egitim, kampanya ve toplantilar
diizenlerken, misterilerine de TV, radyo, basin, internet ve sosyal medya reklam kampanyalari ile
ulasmistir.

Dagitim Kanallari

Tirkiye’nin en giiclii ve yetkin acente aglarindan birine sahip olan AXA SIGORTA’nin 2019 yili sonu itibariyle
2.200 acentesi bulunmaktadir. AXA SIGORTA, Tiirkiye’nin tiim illerinde mevcut olan dagitim kanallari icin
daha etkin ve dinamik bir organizasyon yapisi yaratabilmek amaci ile Boélge Mudirlikleri tarafindan
yonetilmektedir. AXA SIGORTA, 2019 yilinda hayat disi sigorta riinlerinde miinhasir olarak calistigi
Denizbank dahil olmak iizere 9 banka ile iriinlerinin satisini siirdiirmistiir. 2019 yilinda AXA SIGORTA
Urlinlerinin satisina aracilik yapan bankalar Tirkiye’de DenizBank, Alternatif Bank, Burgan Bank, ICBC
Turkey Bank, Odeabank, ING Bank, KKTC’de ise Nova Bank, Garanti Bankasi ve Albank olmustur.

Dagitim Kanali Etkinligine Yonelik Calismalar

Sirket’in dagitim kanallari icerisinde hem adetsel hem de Uretimdeki agirlik agisindan en yiiksek payi
acenteler almaktadir. Acenteler igin c¢ok cesitli egitim, seminer, gelisim programlari, toplanti ve
kampanyalar diizenlenerek, kisa vadede Sirket kararlarinin daha fazla benimsenmesi saglanmis ve
motivasyon artirilmis, uzun vadede ise acentelerin is yapis sekillerini daha verimli hale getirmek,
ekonomik, sektorel ve Sirket’in ana stratejisi olan musteri odaklilik konusundaki bakis acilarini ve
yetkinliklerini gelistirerek gelecekteki Sirket hedeflerine katki saglamak amaclanmistir.

AXA SIGORTA, pazarlama vizyonu geregi, acentelerini miimkiin olan en ileri noktaya tasima amaciyla her
yil gesitli toplantilar gergeklestirmektedir. Her yil belirlenen kriterler dahilinde Sirket stratejilerini dogru
sekilde uygulayip yiksek basari gostererek fark yaratan acentelerin calismalarinin takdir edildiginin bir kez
daha vurgulanmasi ve motivasyonlarinin siirdlrilmesi amaciyla kurulan ve lyelerine ¢esitli 6dil ve
ayricaliklar sunan Milyonerler Kullibii ve il Birincileri Kuliipleri 2019 yilinda da varligini stirdiirmistiir.
Sirket’in toplam prim Uretiminde belirli bir agirliga ulasan acentelerde sadakat ve sureklilik yaratmak
tizerine kurgulanan kuliip faaliyetleri cercevesinde Milyoner ve il Birincisi acenteler icin birer organizasyon
diizenlenmistir.

Uzun yillardir diizenlenen ve tim galismalari her defasinda farkh bir konsept lizerine yapilandirilan 2019
Acenteler Toplantisi “Biz AXA’yiz, Hep Beraber Bir Baskayiz” temasi ile Ekim ayinda Antalya’da
diizenlenmistir.

AXA SIGORTA Bélge Miidiirliikleri biinyesinde satis temsilcileri yer almaktadir. Acentelerin her tiirlii istek,
soru ve sorunlarina en kisa siirede ¢6ziim bulma, Sirket ile acente arasinda karsilikli bilgi akisini saglayarak
Sirket hedeflerini acentelere dogru ve eksiksiz sekilde aktarma gorevini ylirtiten temsilciler icin de cesitli
motivasyon artirici egitim ve kampanyalar diizenlenmistir. Bolge Midirlikleri bazinda her ay hazirlanan
“Bolgeler Reyting Raporu” ile bolgeler belirli kriterler Gzerinden skorlanarak hedefini gerceklestirme
durumlarina goére puanlanmakta ve her ay birinci boélge belirlenmektedir. Yillik hedeflere paralel olarak
belirlenen kriterler neticesinde yillik hedeflere iliskin calismalarin tim seneye yayilmasi ve boylece daha



saglikh sonuclara ulasiimasi miimkin kilinirken, bolgelerin zayif ve glicli yonlerini gormeleri saglanarak yil
boyunca iyilestirme yapmalarina olanak taninmistir. Yilsonunda birinci olan bolgeye ¢esitli 6diller verilen
bu uygulama ile bélgelerin verimi yil boyunca yliksek tutulabilmektedir.

Reklam Kampanyalari

Marka bilinirligini artirma, tercih edilen marka olma, satislara destek olma ve biyime hizini daha da
artirma amaci ile 2019 yilinda ¢esitli reklam kampanyalari diizenlemistir. Reklamlarda yeni {rln ve hiz-
metlerin tiiketiciye olan faydalarini ortaya ¢ikararak tiketiciyle bulusturma goérevi olduguna inanan Sirket,
kiymetini kaybetmeden bilmek i¢gorisiinii kullanarak musterilerin zor anlari yasamasindan éncesinde
sigortali olmalarinin 6nemine dikkat cekmektedir.

Viral Kampanyalar ve Sosyal Medya Hesaplari

2019 yilinda Kiymetini Kaybetmeden Bilenlere slogani ile Maksimum Kasko, Tutumlu Kasko, Saghgim
Tamam ve Kobilere Ozel Sagligim Tamam Uriinlerine dikkat ceken viral reklamlar yayinlanmistir.

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK, misterilerine destek olabilecegi her mecrada yer alabilmek,
hizmetlerini ve farklilklarini daha genis kitlelere duyurabilmek, dijitallesen diinyada musterilerine her
platformdan ulasabilir olmayi saglamak amaciyla 2013 yilindan beri AXA Tirkiye olarak Facebook,
Instagram, Twitter ve Youtube sosyal medya mecralarinda yer almaktadir.

Mobil Uygulamalar
AXA Acentem:

AXA Acentem mobil uygulamasi ile AXA SIGORTA, acentelerin kendi portféylerini mobil cihazlarindan takip
edebilmelerini saglamaktadir. AXA SIGORTA acenteleri, “AXA Acentem” uygulamasi ile tim mobil
cihazlardan acenteliklerinin Gretim ve performans rakamlarina kolaylikla ulasabilmektedirler. Acenteler,
uygulama sayesinde teklif verip yenilemelerini takip edebilmekte, Uretim, hedef, tahsilat, hasar,
kampanya, musteri bilgileri gibi bircok bilgilerini glinliik hatta anlik olarak izleyebilmektedirler. Uygulama
ile acentelerin islerine katki ve kolaylik saglanmasi hedeflenmistir. 2018 yilinda AXA Acentem uygulamasi
hem gorsel hem de icerik olarak yenilenerek acentelerin daha etkin kullanabilecegi hale getirilmistir.

AXA Fit:

AXAFit kullanicinin iyi yasam, spor ve hareket arkadasi olarak konumlandirdigimiz, kullanici dostu,
kullaniciya kendi egzersiz ve ihtiyaclarina gore kisisellestirme 6zelligi sunan, glincel iyi yasam iceriklerine
erisebilecekleri bir uygulamadir.

AXAFit standart sigortacilik uygulamalarindan farkli olarak giin igerisinde siklikla kullanilacak ve
kullanicilarina iyi yasam ve saglik hakkinda igerik ve destek saglayacak bir uygulama olarak konumlandi.
Bu uygulama ile sadece AXA Sigorta miusterine degil, saglikl yasam konusuna ilgi duyan tiim kullanicilara
ulasmayi amagliyoruz.

Uygulamanin Fit bolimi ile amacladigimiz, kullanicilarimizin saglkli yasami bir hayat bi¢imi haline
getirmelerine yardimci olmak ve AXA Sigorta’yl daime yanlarinda hissetmelerini saglamaktir.

Ozellikle saglik konusunda sadece tazminat 6deyen degil, ortaya cikabilecek problemlerinin nlenmesinde
de kullanicilarina destek olan rolimizi bu uygulama ile desteklemekteyiz.



Odiller

AXA Sigorta 2019 yilinda asagidaki 6dilleri kazanmistir:

STEVIE International Business Awards

“Kiymetini Kaybetmeden Bilenlere”
“Product Sales” category Gold Stevie 2019
“Altinordu Sponsorship”

“Communications or PR Campaign of the Year -
Sponsorship” category Bronze Stevie 2019

Sardis Awards 2019

AXAGo

«Product and Service Innovaiton» category Gold
Award

Instachamp September

Altin Oriimcek
Cep Telefonu Sigortasi
“Dijital Pazarlama — Online Reklam”

Bogazici Universitesi Spor Odiilleri

AXA Sigorta Sportsmanship Brotherhood Ozel
Odiilu

The W3 Awards

Road Safety

«Social Campaigns & Series-Public Service &
Activism for Social» category Gold Award

«Campaigns-Social Campaign for Marketing»

. category Silver Award
Retro Series

Gorslnler
The One Awards

«Campaigns-Social Campaign for Marketing»

Sigorta Sirketleri Kat isi “Yilin itibarhsi” ;
igorta Jirketleri Kategorisi “Yilin Itibarlisi category Silver Award

Miisteri Memnuniyet Arastirmasi

AXA Grup tarafindan AXA’'nin faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde “Musteri Memnuniyeti Saha Arastirmasi”
yapilmaktadir. 2018 yilinda bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Kasko ve
Konut misterilerinin aldiklari hizmetten memnuniyetleri 6lgliimektedir. Arastirma sonucuna gore, AXA
Sigorta’nin 2019 yili mugsteri Net Tavsiye Skoru 2018 yilina gére +7 puan artarak 45% olarak pazardaki
rakip sirketlerin ortalamasinin(*) +5 puan Uzerinde gercgeklesmistir. Deneyim tilriine gore NPS skorlari
degerlendirildiginde, AXA Sigorta NPS Skoru kasko hasar deneyimi yasayan katilimcilarda 65% skor ile +12
puan, konut hasar deneyimi yasayan katilimcilarda 53% skor ile +17 puan rakip sirketlerin ortalamasinin
Gzerinde gergeklesmistir.

Acente Memnuniyet Arastirmasi

AXA SIGORTA miisterilerine iyi hizmet verebilmek igin misteriyle temasta olan tiim paydaslarin yiiksek
motivasyona sahip olmasi gereginin farkinda olarak is stireclerini siirekli iyilestirmektedir. Bu kapsamda
acentelere verilen hizmet ve destekten memnuniyet, diizenli olarak élciimlenmektedir. AXA SIGORTA
acentelerinin sirketimizin tim birimlerinden aldigi hizmetlere ve sirket faaliyetlerine iliskin memnuniyet
oranini Olgen “Acente Memnuniyeti” anketi 2019 yilinda online anket yéntemiyle gerceklestirilmistir.
2.176 acenteye yapilan ankette, acentelerin 93%’si AXA SIGORTA’nin calisma kosullarindan memnun
olduklarini belirtmistir. AXA SIGORTA uygulamalarindan memnuniyet oraninin ne kadar yiiksek oldugunu
ortaya koyan arastirmaya katilim orani ise %45 olmustur. Arastirmada, acentelerin %93’l “AXA Sigorta ile
calisma kosullarindan memnun musunuz?” sorusuna “evet” yanitini vermislerdir. Acentelerin AXA
SIGORTA’nin birimlerinden duyduklari memnuniyet oranlarini da élgen ankette, satis desteginden duyulan
memnuniyet %91, AXA markasina olan glivenin islerine olan olumlu etkisinden memnuniyet %96, AXa
Sigorta’nin verdigi hizmetlerle rakiplerinden olumlu yonde farklisamasi sebebebi ile duyulan memnuniyet
%90 gerceklesmistir



nemli Gelismeler



IT YATIRIMLARI

ITyatirimlari, Sirket’in biyimesi ile paralel olarak gelisen kapasite ve teknoloji ihtiyacini karsilamak, sistem
glivenligi ve is surekliligini devam ettirmek temeli tGzerine olusturulmaktadir. Donanim satin alimlarinda
eskiyen ve mevcut islem hacmini karsilayamayan envanter yenilenmektedir. Yeni teknolojilerin ve
trendlerin ortaya ¢ikmasi ile glinllk is yapis seklinin degismesine bagl ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar da yeni
yatinmlarla saglanmaktadir. 2019 yilindaki en 6nemli yatirimlar, bilgi ve sistem glvenligini artirici
¢alismalar ve Sirket’in biylime hedefleri ile orantili olarak kapasite artirrmina yonelik olmustur. Ayrica

lisans yatirimlari yapilmistir.

ARASTIRMA GELISTIRME CALISMALARI ?T1L.)12.2019
Yazilim/Lisans 7.275.792
IT Demirbaslari 6.333.165
TOPLAM 13.608.957

2019

SIRKETIN YAPMIS OLDUGU
YATIRIMLARA ILISKIN BILGILER

AXA SIGORTA A.S. VE AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

BAGIS VE YARDIMLAR (TL)

TEMA 275,791
KOC UNIVERSITESI 161,014
DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI 57,400
TURK EGITiM VAKFI 27,825
GALATASARAY EGIiTiM VAKFI 10,000
LOSEMILi COCUKLAR VAKFI 10,000
TURKIYE KORUNMAYA MUHTAC COCUKLAR VA 6,455
DENIZTEMIZ DERNEGI 5,800
DIGER 15,266
TOPLAM 569,550




IC DENETIM

Sirketimiz i¢c Denetim Departmani, Sirket’in faaliyetlerini gelistirme ve onlara deger katma amacl bagimsiz
ve objektif glivence faaliyetleri gerceklestirerek, icra Kurulu ve Yénetim Kurulu’na Sirket’in varliklarinin,
itibarinin ve surekliliginin korunmasi icin destek vermektedir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
sureglerinin etkililigini degerlendirmeye ve gelistirmeye yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek
Sirket’in amaclarina ulagsmasina yardimci olmaktadir.

ic Denetim Departmani’nin gorev, yetki ve sorumluluklari, Denetim Komitesi’'nce gdzden gegirilen ve
Yénetim Kurulu’nca onaylanan “i¢c Denetim Yénetmeligi” ile tanimlanmuistir. i¢c Denetimin bagimsizhg, i¢
Denetim Yonetmeligi ile teminat altina alinmis olup, s6z konusu yonetmelik her yil gézden gecirilmekte ve
gerektiginde giincellemeler yapilmaktadir.

ic Denetim Departmani, dogrudan Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi’'ne bagli olarak, Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” ve AXA i¢ denetim standartlari
dogrultusunda faaliyetlerini ylrttmektedir. Ayrica fonksiyonel olarak AXA Grup Denetim Baskanhgi ve
AXA Grup Denetim Komitesi’'ne de raporlama yapmaktadir.

Denetim Komitesi’'nin, Ug Uyesi bulunmaktadir. Yillik toplanti gindemi Komite tarafindan belirlenmekte
ve bu dogrultuda, Sirketimizin cesitli yoneticileri ve bagimsiz denetim firmasi temsilcileri de Denetim
Komitesi’'ne bilgi vermek tizere toplantilara davet edilmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu toplantilarinda yer
verilen slrekli gindem maddesi ile Denetim Komitesi sonuglari ele alinmaktadir.

ic Denetim Departmani yillik denetim planini yapisal risk ve kontrol seviyelerine gére olusturmakta,
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu onayi ile plani uygulamaya almaktadir. Denetim planinin
hazirlanmasi siirecinde, Sirketimiz strateji ve hedefleri, musteri sikayetleri, denetim ve kontrol sonuglari
ile operasyonel riskler konusundaki degerlendirmeler gézden gecirilmekte, buradan elde edilen risk
olcimlemeleri ile sirket yoneticilerinin risk algilari da dikkate alinmaktadir.

Yillik plan kapsamindaki denetimler haricinde, gerekli durumlarda sorusturma ve incelemelerin
gerceklestirilmesi, suistimal gostergelerine iliskin farkindaligin artiriimasi da i¢c Denetim Departmani’nin
gorevleri arasinda yer almaktadir.



Her denetim faaliyetinin sonucu rapor haline getirilerek, Denetim Komitesi ve Ydnetim Kurulu’'na
sunulmaktadir. Denetim raporlarinda; denetim kapsam ve amacina, bulgular ve ¢6zim Onerilerine,
sorumlu birim ile aksiyon tarihine yer verilmektedir. Ayrica, taahhit edilen aksiyonlarin gergeklestirilip
gerceklestiriimedigi donemsel olarak takip edilmekte ve yonetime, Denetim Komitesine ve Ydnetim
Kurulu’na bilgi verilmektedir.

ic Denetim Departmani, 2019 yilinda; 15 adet denetim ve 1 adet inceleme/sorusturma gerceklestirmistir.
Bunlara iliskin silireg sahiplerinden aksiyon plan ve tarihleri alinarak denetim sonuglarina yonelik raporlar
hazirlanmistir.

Sirketimiz blnyesinde, denetim faaliyetlerine ait performans kriterlerinin takibini ve slrekli gézden
gecirmeyi saglayacak araclar tanimlanmis olup, i¢c Denetim Departmaninin sonuglari ve performansi
Denetim Komitesi tarafindan diizenli olarak izlenmekte, Yonetim Kurulu’na bilgi verilmektedir.

2019 yili sonu itibariyle, ic Denetim Departmani kadrosu, iki yonetici ve dért denetciden olugsmaktadir.
Denetim ekibi ulusal ve uluslararasi kabul gérms sertifikalara (CIA, CISA, CRMA, SMM) sahip olup, ekibin
surekli gelisimi icin ¢alisanlara destek verilmeye devam edilmektedir.

Denetimlerde, denetlenen birimle ishirligi icinde birimin ve sirketin faaliyetlerine deger katmak, temel
yaklasim olarak ele alinmaktadir.

ic sistemler fonksiyonlari arasinda koordinasyonun artirilmasi icin aylik Kontrol Fonksiyonlari Komitesi ve
Ggcer aylhk doénemlerde icra kurulu dyelerinin de yer aldigi Risk, Kontrol ve Denetim Komitesi
gerceklestirilmis olup, belirlenen glindem dogrultusunda giincel ve 6nemli goérilen hususlarla ilgili
paylagsimlar yapilmistir. Diger i¢ sistemler fonksiyonlari ile koordineli olarak yiritiilen i¢ denetim
faaliyetleri neticesinde, Sirket’in hedeflerine ulasmasina katki saglayacak sekilde kontrol yapisinin siirekli
iyilestiriimesi amaglanmaktadir.



IC KONTROL SISTEMI

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yirirlige giren “Sigorta Ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” geregi Sirket’in faaliyetlerinin
glivenli bir bicimde icra edilmesini izlemek, risk odakli yaklasim ¢ercevesinde incelemek ve kontrol etmek
amaciyla 2008 yili Agustos ayinda i¢ Kontrol Departmani kurulmus ve i¢ kontrol ortaminin etkin olarak
degerlendirilebilmesine imkan saglayacak sekilde yetkilendirilmistir. i¢ kontrol faaliyetlerinin kapsami
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan “i¢ Kontrol Faaliyetleri Yonetmeligi” nde tanimlanmustir.

Sirket'in i¢ kontrol sistemi; sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna
ve ilgili diger mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamdllerine uygun olarak
ylratilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin guvenilirligini, butlinligini ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglayacak sekilde tesis edilmistir. Sirket’in idari yapisi icinde tiim birimlerin
islevsel olarak gorev alanlari ve sorumluluklari belirlenmistir. Sirketimizde tim calisan pozisyonlarina ait
goOrev tanimlari olusturulmustur. Gorev tanimlarinda yetki, sorumluluklar ve gérevin gerektirdigi calisan
nitelikleri acik bir sekilde belirlenmektedir. Gérev tanimlari ¢alisanlarin ve yoneticilerinin erisimine acik
olup gerekli hallerde glincellenmektedir.

Sirket’in tiim is surecleri ile ilgili olarak yonerge, is talimati ve is akis diyagramlari olusturulmus olup
elektronik ortamda kayit alina alinmistir. Bu dokiimanlarda her bir siirecle ilgili uygulama detaylari, stireg
sorumlulari, kontrol alanlari yer almakta ve Sirket'in Genel Muddurlik Birimleri, Bolge Mudurlikleri ve
Temsilciliklerindeki fonksiyonlari kapsamaktadir. Hazirlanan bu belgeler tiim galisanlarin erisimlerine agik
olacak sekilde entegre yonetim sisteminde yayimlanmaktadir. Dokiimanlarda belirtilen uygulama esaslari
ile ilgili degisiklikler oldugunda siiratle giincellenmesine 6zen gosterilmekte ve yilda iki kez olmak Gizere
periyodik olarak gézden gegirilmesi saglanmaktadir.

Yoneticiler, sorumluluk alanlari itibariyle yikimli olduklari mevzuat, sirket politika ve prosedirleri ile
hedeflerine uygun olarak faaliyetlerin en dogru sekilde yirutilmesi icin gereken tedbirleri alirlar. Bu
bakimdan, i¢ kontrol faaliyetleri Sirket’in giinliik faaliyetlerinin bir parcasini olusturur. i¢ kontrole iliskin
uygulama usullerinin, éncelikle faaliyeti gerceklestiren personel, ikinci seviyede ise risk bazli olarak icra
edilecek bir yaklasimla i¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personel tarafindan gelistirilmesi saglanir. i¢c Kontrol
Departmani tarafindan ¢calisma plani kapsaminda; belirlenen alanlarda kontrollerin yapisini ve etkinligini
degerlendirmek, etkinligini arttirmak amaciyla kontrol galismalari yiirtilir ve sonuglari raporlanir.

Sirketin maruz kalabilecegi riskler ve risk limitleri belirlenmis olup Risk Yonetimi Departmani tarafindan
dizenli olarak izlenmektedir.



Sirketimizde kullanilmakta olan sigortacilik bilgi sistemleri; faaliyet gosterilen tim sigorta brans ve
Urlnlere ait uygulamalar ile siireglere ait kontrolleri kapsayacak, risk ve fiyat vb. analiz ve raporlamaya
imkan saglayacak sekilde entegre edilmistir. Sirketimizin tiim altyapi, sunucu, givenlik vb. bilgi sistemleri
gerek yazihm gerekse donanim olarak gilincel ve sirket faaliyetleri ile ilgili gereksinimleri karsilayacak
diizeydedir. Muhasebe ve finansal raporlama sistemi, muhasebe kayitlarinin islem bazinda sigortacilik
hesap plani ve izahnamesine uygun olarak tutulabilmesi, mali tablolarin saglkli sekilde hazirlanmasi icin
en etkin sekilde tesis edilmistir. Sirketle ilgili tim bilgilerin elektronik ortamda givenli bir sekilde
saklanmasi, kullanilmasi, yedeklenmesi ve bilgi sistemlerinin kesintisiz olarak devam ettirilmesi konusunda
gereken tedbirler alinmaktadir. Ani ve beklenmeyen olaylarin yasanmasi ihtimaline karsilik olusabilecek
risklere ve sorunlara yonelik olarak is stirekliligi plani olusturulmus ilgili birim tarafindan dizenli olarak
gozden gecirilmekte ve belirli siirelerde test edilmektedir.

Sirketimizde her bir is adimi icin yetkiler isin niteligi, gérev ve pozisyonlar dikkate alinarak belirlenmistir.
Belirlenen yetkilerin tim is adimlari igerisine parametrik kontroller seklinde sisteme yerlestirilmesi
benimsenmektedir. Bu amagla; sirket sistemlerindeki yetki seviyeleri tim kullanicilar icin yetki sistemi
kapsaminda tanimlanmistir. imza yetkileri sirket imza sirkiilerinde yer almaktadir.

Sirket ici iletisimin saglanmasi i¢in tim kullanicilara e-posta adresleri tesis edilmistir. Ayrica, iletisim
araclarindan biri olan intranet ortaminda Sirket faaliyetleri basta olmak lizere personelin bilgi sahibi olmasi
gereken konularda ¢ok sayida bilgilendirme ve duyuru yayimlanarak kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir.
Ayni ortamda bulunan Sirket’in muhtelif fonksiyonlarina ait portallar da iletisim kanallarinin 6nemli bir
unsurudur. Sirketimizin yikimli oldugu mevzuat ve mevzuat degisiklikleri tiim kullanicilarin erisebilecegi
sekilde intranet ortaminda yayimlanmaktadir.

i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligi Sirketimizin ic Denetim Departmani tarafindan denetim plani
kapsaminda risk bazli olarak ayrica denetlenmektedir.

ic kontrol sistemine iliskin gesitli dokiiman ve araglar iizerinden genel veya 6zel gézlemlere ve izlemeye
dayali kontrol ya da incelemeler kapsaminda; sirket varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamillerine uygun olarak
yurutilmesi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin glivenilirligi, butlnlGgl ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirliginin saglanmasi bakimindan sirketin i¢ kontrol sisteminin gerekli unsurlari tasidig
degerlendirilmektedir.



BAGLI MENKUL KIYMETLER

AXA SIGORTA A.S.
ISTIRAKLER

istirak orani Hisse Nominal istirak
ISTIRAK ADI (%) SERMAYE (TL.) Adedi Hisse Tutarn (TL) Defter Degeri (TL)
MILLI REASURANS T.A.S. 0.0914% 660,000,000 60,334,560 603,346 574,279
TARSIM AS. (TARIM SIGORTALARI HAVUZ ISLETMESI A.S.) 4.17% 13,664,160 56,934,000 569,340 569,340
TOPLAM 1,172,686 1,143,619
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
iSTIRAKLER

istirak orani Nominal istirak

iISTIRAK ADI (%) SERMAYE (TL.) Hisse Tutan (TL) Defter Degeri (TL)

EMEKLILIK GOZETIM MERKEZI A S.

5.56 4,275,225 237,500 427,810




ACIKLAMALAR

HESAP DONEMI ICINDE YAPILAN OZEL VE KAMU DENETIMLERINE iLiSKIN ACIKLAMALAR

AXA SIGORTA A.S. Sirketimiz, bagimsiz denetim sirketi PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. tarafindan; alti aylik dénemlerde sinirli bagimsiz denetime, 12 aylik donemlerde tam
bagimsiz denetime tabidir. Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan hasar denetimi siireci baslatiimistir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. Sirketimiz, bagimsiz denetim sirketi PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan; alti aylik donemlerde sinirh bagimsiz denetime, 12 aylik
dénemlerde tam bagimsiz denetime tabidir. Ayrica Hazine Miustesarligi Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan Devlet katkisi islemleri denetim siireci baslatilmistir.

Sirket Aleyhine acilan davalar: Sirketimiz aleyhine ¢esitli branglardaki policelerden kaynaklanan
uyusmazliklar nedeniyle acilmis ve gerekli rezervleri ayrilmis davalar disinda, Sirket’in mali durumunu ya
da faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek herhangi bir dava bulunmamaktadir.

DIGER UNSURLAR
e Esas sozlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri

2019 yil icerisinde Hayat Sirketi’nin esas sozlesmesinde degisiklik yapilmis olup, Sirket sermayesinde
indirime gidilmesi sebebiyle Sirketimizin “Sermaye ve Hisse Senetleri” baslikl 7.maddesi yeniden
diizenlemis ve tescil edilmistir.

e Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlara iliskin agiklamalar

Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan herhangi bir idari veya adli yaptirim
bulunmamaktadir.

e Sirket genel kurulunca verilen izin gercevesinde yonetim organi Uyelerinin sirketle kendisi veya
baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler

29 Mart 2019 tarihli Genel Kurul Karariile Yonetim Kurulu Gyelerine TTK’ nin 395 ve 396. maddeleri geregi
gerekli izin verilmis olmakla birlikte Yonetim Kurulu Gyelerinin AXA Sigorta A.S. ve AXA Hayat ve Emeklilik
AS. ile kendileri veya baskasi adina yaptigi islemleri ile rekabet yasagi kapsaminda islemleri
bulunmamaktadir.

e Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacakhlarin ve diger
ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel 6nem tasiyan olaylara iliskin
aciklamalar

2019 faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger
ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikte 6zel Gnem tasiyan olay yasanmamistir.



OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI TOPLANTI TUTANAGI ™"

AXA Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi'nin 2018 mali yilma iliskin Olagan Genel Kurul
Toplantis1 29/03/2019 tarihinde, saat 14:00°te Sirket merkez adresi olan de Meclis-i Mebusan
Cad. No:15 34433 Salipazari, Beyogtu / ISTANBUL adresinde, T.C. Ticaret Bakanliji, Ticaret
Il Midtrltigi'niin 28/03/2019 tarih ve 43025450 sayil yazisiyla gorevlendirifen Bakanlhik
Temsilcisi Sayin Sevda CECEN gézetiminde yapilmuster.

‘Toplantiya ait davet Kanun ve Sirket Esas Sozlesmesi’ nde 6ngdriildiigi gibi, giindemi de ihtiva
edecek sekilde, Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’ nin 12.03.2019 tarih v 511‘85 sayilt niishasinda
tlan edilmiy ve aynca nama yazili pay sahiplerine 13.03.2019 tarihinde Karakoy Postanesi’
nden iadeli taahhiitli mektupla, toplanti giin ve giindeminin bildirilmesi suretiyle siiresi
icerisinde yapilmustir.

Hazir bulunanlar listesinin tetkikinde, Sirket paylarimn 62.975.000,00 ~TL toplam itibari
degerinin; toplam itibari degeri 0,1 -TL olan 6.297.500.000 adet paydan 6.297.274.322
adedinin temsilen toplantida temsil edildigi ve bdylece gerek Kanun gerekse Sirket Esas
S&zlegmesi’ nde 8ngbritlen asgari toplant: nisabinin meveut oldugunun anlagiimas: iizerine
toplantt Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Miidiir Sayin Yavuz OLKEN tarafindan
agilarak giindemin goriisiilmesine gegilmistir.

1. Giindemin birinci maddesi geregince, Toplanti Bagkanligina Sayin Onur KOCKAR 1n,
Tutanak Yazmanligina Sayin Bartu KARASALIH in ve Oy Toplayicihgma Sayin
Gamze KAYGISIZ "m segilmesine ve bu kisilerden olugan Bagkanlik Heyeti® nin
kurulmasina karar verildi.

Daha sonra, olusmus bulunan Baskanlik Heyeti'ne Genel Kurul tutanakiarmin
imzalanmas: hususunda yetki verilmesine aybirligi ile karar verildi.

2. Giindemin ikinci maddesi geregince, 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu® nun 514,
maddesi ve 7 Afustos 2007 tarihli Resmi Gazete’ de yaymlamp yliriirliige giren Sigorta
ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine [liskin Yonetmeligin Besinci
Bélim, 16 ve devamu maddelerinde dizenlenen esaslara uygun olarak, 2018 yili
faaliyetleri ile ilgili ve Ydnetim Kurulunca cnaylanan mali tablolar esas alinarak
hazirlanan Faaliyet Raporu’nun onaylanmastna oybirligi ile karar verildi.

3. Giindemin giincii waddesi geregince, Sirket’ in 2018 yilna ait Bagimsiz Denetgi
Raporu, bafimsiz denetgi firma yetkilisi Sayin Necip CAKMAKOGLU tarafindan
okundu ve miizakere edildi. 6z alan olmadigindan oybirlii ile kabuf edildi.

4. Giindemin dérdiincii maddesi geregince, Yonetim Kurulunun hazirlamss oldugu 2018
yili Bilange ve Gelir Tablosu hesaplanna iligkin miizakereler sonucunda bilango kar ve
zarar hesaplariun, mali tablolarn ayn ayn onaylanmasma kabul ve tasdik edilmesine
oybirligi ife karar verildi. Buna gore;

. Q54N
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Sirket’in 2018 yihi kan Qﬂenecek vergi ve diger mali mﬁkelleﬁyé&fe}g Rargiligr .- f
diisiildiikten sonra kalan net kar olan 1348931 8,74 "
(oniigmilyondbdrtyiizseksendokuzbintigyiizonsekiz Tiirk Lirast, yetmigdset Kuffigyers
ve 2017 yili karindan ayrilan 1.589.527,14 {bir -
milyendokuzyiizseksendokuzbinbesyiizyirmiyedi Tiirk Lirast onddirt Kurug) TL ihtiyat
yedek akcesinin de kar dagitimina  eklenmesi sonucu, 674.46594 TL
(altrylizyetmisddrtbinddrtyiizaltmigbes Tiirk Lirast, doksandort Kurus) tutarinda birinci
tertip yedek akge ayrilmasmna, 1.165.562,99 TL
(birmilyonytizaltmisbegbinbegyiizaltmisiki Tiirk Lirasi doksandokuz Kurug) ikinci
tertip yedek akge olarak aynilmasina ve kalanin nakit olarak 31 Mayis 2019 tarihine
kadar ortaklara dagtilmasin oybirligi ile karar verildi.

@ Gilndemin besinci maddesi geregince, TTK’ nun 473/1 maddesi uyarinca Yonetim
Kurulu tarafindan hazirlanan ve sermave azaltim gergeklegtirilmesinin sebepleri ile
azaltmanin amaci ve azaltmann ne sekilde yaptlacagin igeren ekli rapor ile sermayenin
azaltilmasina ragmen sirket alacaklilanmn haklarin tamamen karsilayacak miktarda
aktifin girkette meveut olduguna iliskin 01.03.2019 tarihli ve YMM 1281-383/4637-21
sayt Yeminli Mali Miigavirlik Raporunun, sermaye artirurunin i¢ kaynaklardan
yapumasi halinde, sirket sermayesinin dzvarlik icinde korunduguna ve i¢ kaynaklardan
karsilanan tutann girket biinyesinde gergekien var olduguna iliskin 01.03.2019 tarihli ve
YMM  1281-383/4636-20 sayili  Yeminli Mali Misavir Raporunun  ve
sermayenin tamamunin 6dendigine, karsiliksiz kalip kalmadigina ve girket 6zvarligimn
tespitine, i¢ kaynaklardan kargilanan tutarin sirket biinyesinde gergekten var olduguna
iliskin 01.03.2019 tarihli ve YMM 1281-383/4635-19 sayih Yeminli Mali Mitsavir
Raporunun onaylanmasina oybirlisi ile karar verildi.

@ Giindemin altinct maddesi geregince, 62.975.000 — TL olan ddenmis sermayeden

52.031.222 —-TL tutarinda sermaye azaltimi yapilarak Sirket’ in 6denmis sermayesinin
10.943.778 -TL’ ye diistirGlmesine, e zamanli olarak 2. tertip yasal yedeklerden
kargilanmak fizere sermaye artirimi yapilmasina ve Sitket’ in Gdenmiy sermayesinin
20.000.000 TL’ye gikariimasina ve igbu islemler neticesinde sermaye azaltilmasi
surctiyle agifa cikan miktanin, pay sahiplerine paylan oraninda geri ddenmesine
oybirligi ile karar verildi.

Hisse Senetleri” baghiklt 7. maddesinin T.C. Ticaret Bakanhp: i¢ Ticaret Genel
Miidiicliigi’ afin 27.03.2019 tarih ve 50035491-431.02-E-00042972894 sayili izin
yazisi ekindeki tadil tasanisi ile aym sekilde kabul edilmesine oybirligi ile karar verildi.

@ Giindemin yedinci maddesi gcrégince, Sirket’ in Esas Sézlesmesi’ nin “Sermaye ve

8. Giindemin sekizinci maddesi geregince, ticaret sicili basta olmak Gizere difer merciler
nezdinde gerekli bagvurulanin yapilmasma, izinlerin temin edilmesine ve mevzuat
uyannca kar dagitin, sermaye azatlim ve es zamanls sermaye artinmi i¢in gerekli sair
iglemlerin gerceklestirilmesi hususunda Y@netim Kurulu’ nun yetkili kilinmagsina oy
birligi ile karar verildi.

9. Gindemin dokuzuncu maddesi geregince, Yonetim Kurulu fyelerinin her birinin 2018
mali yilindaki caligmalanindan dolay1 ayr ayn ibra edilmelerine oybirligi ile karar
verildi. Pay sahibi Yonetim Kurulu Uyeleri, kendi ibralarinda sahip olduklan paylardan
ve yetkilerden dogan oy haklarin kullanmadilay, )
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10. Gitndemin onuncu maddesi geregince, 3 (ii¢) yillik siire igin gegerli olmak u%@ g

in Yonetim Kurulu Uyeliklerine:

T.C. uyrukiuo ve 11768536748 T.C. Kimlik Numaral: Sayin Yavuz QLKEN
Alman uyrukfu ve 3130614736 Vergi Kimlik Numaral Sayin Wilm LANGENBACH

Fransiz uyruklu ve 2111029313 Vergi Kimlik Numarals Sayin Benoit Michel
CLAVERANNE

Fransiz uyruklu ve 6080629721 Vergi Kimlik Numarali Sayin Guillaume Herve Marie
Xavier LEJEUNE

T. C uyruklu ve 3842849!896 T.C. Kimlik Numarall Saym Celafettm Ali ERLAT

Alman uyruldu ve 801 127!234 Vergl Kimlik Numarah Saym Andre WEILERT” in
secilmelerine oybirligi ile karar verildi.

1 1. Giindemin on birinci maddesi geregince, Sirket’ in 2019 yil: hesap ve islemlerinin 6102
Sayile Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde bafimsiz, yasal, IFRS ve
UFRS  dis  denctiminin;  Istanbul  Ticaret  Sicil  Midiirligi®  niin
201465 sicil numarasinda ve
0146002240500015 Mersis Numarasinda kayutl: bulunah; BJK Plaza, Slileyman Seba
Cad. No. 48 B Blok K.9 Akaretler Begiktas / [stanbul adresinde faaliyet gbstermekte
olan Bogazici Kurumlar Vergi Dairest Miidiirtiigii’ ne 1460022405 sicil numaras: ile
kayitlh PWC Bagunsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S’ye
yaptirilmak tizere bagimsiz denetgi olarak secilmesine ve isin planianmas: ile icret ve
ddeme kosullarinin beliclenecegi stzlegmenin imzalanmas: konusunda Sirket Genel
Midiirit’ niin yetkili kilinmasina oybirligi ile karar verildi.

12. Giindemin on ikinci maddesi geregince, 2019 mali yilina iligkin olarak Y&netim Kurulu
tiyelerine huzur hakki ve iicret verilmemesine oybicligi ile karar verildi.

13. Giindemin on iigiincii maddesi geregince, personelin ige ahminda ve devaminda :
Gzendirici ve / veya iste kalmada etkili olma amaciyia ve ¢aligan tarafindan kazanilmg ]
bir hak olma &zellii olmaksizin ihtiyari olarak ve Yonetim Kurulunca belirlenecek o
kriterler ile dagitim tarihinde halen girkette galigmakta olan personele, Sirket’e baghilik,
bilgi, beceri, basan ve verimlilikleri dikkate alinarak 25 Nisan 2019 tarihine kadar 2018 5
yilt karsilifandan ayrilan 1.933.075,62 (birmilyondokuzyiizotuziigbinyetmigbes Ttrk i
Lirast, altmiugiki Kurug) Tirk Lirast bagan priminin dagutlmasina iliskin Yonetim '
Kurulu kararmn onaylanmasina ve igsbu basan priminin dagitilmasi, 6deme sekil ve
zamamn ile miktarinin saptanmasr igin Sirket Genel Miidiirii’ niin yetkili kilinmasina
oybirlii ile karar verildi.

A

14. Giindemin on dordiincii maddesi geregince, Yonetim Kurulu Uyeleri’ ne TTK? aun 395.
ve 396. maddeleri geregi gerekli iznin verilmesine oybirlifi ile karar verildi.

15. Gitndemin on besinci maddesi geregince, Genel Kurul Toplantlsmda alinan kararlann L
Sirketimiz i¢in hayuh olmasi ve 2019 yilimn bagan!: ge¢mesi dileginde bulunuldu. I

S %’W
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Yukarida alinan kararlardan baska giindemde gorisidecek konu bulunmadigindan Bagkanhk
Heyeti toplantiy1 kapattt. Toplant: tutanag: zabit mahallinde Baskanhk Heyeti’nee imza edildi.
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AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI La
29/03/2019 TARIHLI 2018 MALI YILINA AiT
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI TOPLANTI TUTANAGI

AXA Sigorta Anonim §irketi’nin 2018 mall yilna iliskin Olagan Genel Kurul Toplantist
29/03/2019 tarihinde, saat 14:30°da Sirket merkez adresi olan de Meclis-i Mebusan Cad. No-15
34433 Salipazarn, Beyoglu / ISTANBUL adresinde, T.C. Ticaret Bakanligi, Ticaret [l
Mudtrfigi’nin 28/03/2019 tarih ve 43025529 sayilt yazisiyla goreviendirilen Bakanlik
Temsilcisi Sayin Sevda CECEN gdzetiminde yapitmstr.

Toplantrya ait davet Kanun ve Sirket Esas Stzlegmesi’ nde Sngdriildiigii gibi, giindemi de i htiva
edecek gekilde, Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi® nin 12.03.2019 ta.rifi;t;{re 8785 sayili niishasinda
ilan edilmis ve aynica nama yazili pay sahiplerine 13.03.2019 tarihinde Karakdy Postanesi’
nden iadeli taahhiitli mektupla, toplanti giin ve giindeminin bildirilmesi suretiyle stiresi
icerisinde yapilmistir. : :

Hazur bulunanlar listesinin tetkikinde, Sirket paylarimn 1.225.739.186,91 ~TL toplam itibari
degerinin; toplam itibari degeri 0,1 —TL olan 122.573.918.691 adet paydan 25.207.308 adet
payin asaleten, 113.574.529.642 adet payin ise temsilen olmak iizere toplam 113.599.736.950
adet payin toplantida temsil edildigi ve boylece gerek Kanun gerekse Sirket Esas Sozlegmesi’
nde dngoriilen asgari toplantt nisabinin meveut oldugunun anlasilmas: iizerine toplanti Yénetim
Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Miidiir Sayin Yavuz OLKEN tarafindan agilarak giindemin
gbrisiilmesine gegilmistir. !

L. Giindemin birinci maddesi geregince, Toplanti Baskanligina Sayin Onur KOCKAR 1n,
Tutanak Yazmanlifma Saymn Bartu KARASALIH® in ve Oy Toplayiciligina Sayin
Gamze KAYGISIZ ’mn segilmesine ve bu kisilerden olusan Baskanhk Heyeti® nin
kurulinasina karar verildi.

Daha sonra, olusmug bulunan Bagkanhik Heyeti’ ne Genel Kurul tutanaklarimn
imzalanmasi hususunda yetki verilmesine oybirligi ile karar verildi.

- 2. Giindemin ikinci maddesi geregince, verilen Snerge tizerine 6102 Sayili Tirck Ticaret
Kanunu’ nun 514, maddesi ve 7 Agustos 2007 tarihli Resmi Gazete’ de yayinlamp
ylirirliige giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Banyelerine
[ligkin Yénetmeligin Beginci Bilim 16 ve devami maddelerinde dfizenlenen esaslara
uygun olarak, 2018 yili faaliyetleri ile ilgili ve Yénetim Kurulunca onaylanan mali
tablolar esas alinarak haztrlapan Faaliyet Raporunun onaylanmasina oybirligi ile karar
verildi.

3. Giindemin Ugtincii maddesi geregiince, Sirket’ in 2018 yilina ait Bagimsiz Denetgi
Raporu, bagimsiz denet¢i firma yetkilisi Saymn Necip CAKMAKOGLU tarafindan
okundu ve miizakere edildi. Sz alan olmadigindan oybirligi ile kabul edildi.

4. Guindemin drdiincii maddesi geregince, Yonetim Kurulunun hazirlamis oldugu 2018
yili Bilango ve Gelir Tablosu hesaplanna ifiskin miizakereler sonucunda bilanco kar ve

> a1 5



0 2 tisan 2019

m

zarar hesaplannin, mali tablolarin ayn ayn onaylanmasma, kabul ve tasdik e
oybirligi ile karar verildi. Buna gore;

Sirket’in 2018 yilt kart 371.280.445,61
(igytizyetmisbirmilyonikiyiizseksenbindartytizkirkbes Tiirk Liras, altougbir Kurus) TL
olup, Sirket’ in 2018 yili d5nem karunn Tiick Ticaret Kanunu’ nun ilgili maddeler ile
diger ilgili mevzuat gerefince gegmis yillar zararmin kapatilmasi i¢in kullanilmast
ncdeniyle, dafivlacak kar bulunmamakta oldugundan, kar dagiiminin yapilmamasina
cybirligi ile karar verildi.

. Giindemin besinci maddest geregince, Yonetim Kurulu fiyelerinin her birinin 2018 mali
yilindaki calismalanndan dolay1 ayr ayrt ibra edilmelerine oybirligi ile karar verildi.
Pay sahibi Yonetim Kurulu Uyeleri, kendi ibralarinda sahip olduklart paylardan ve
yetkilerden dogan oy haklarini kullanmadiiar. g

. Glindemin altinc: maddest geregince, 3 (ii¢) yillik siire igin get;efh -olmak iizere Sirket’
in Yénetim Kurulu Uyeliklerine:

T.C. uyruklu ve 11768536748 T.C. Kimlik Numaral Sayin Yavuz OLKEN
Alman uyruklu ve 3 130614736 Vergi Kimlik Numarah Sayin- Wilm LANGENBACH

Fransiz uyrukdu ve 2111029313 Vergi Kimlik Numarah Sayin Benoit Michel
CLAVERANNE

Fransiz uyruklu ve 6080629721 Vergi Kimlik Numarali Sayin Guillaume Herve Marie
Xavier LEJEUNE

T.C. uyrukiu ve 38428491896 T.C. Kimiik Numaral: Sayin Celalettin Ali ERLAT

Alman uyruklu ve 8011271234 Vergi Kimlik Numaralt Sayn Andre/ WEILERT” in
secilmelerine oybiclifi ile karar verildi. Dr

. Gundemin yedinci maddesi geregince, Sirket’ in 2019 yilt hesap ve islemlerinin 6102
Sayil Ttk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde bagimsiz, yasal, IFRS ve
UFRS  diy  denetiminin;  Istanbul  Ticaret  Sicil Madirigi®  nin
201465 sicil numarasida ve
01460022403500015 Mersis Numarasinda kayltlx bulunan; BJK Plaza, Stileyman Seba
Cad. No. 48 B Blok K.9 Akaretler Besiktas / Istanbul adresinde faaliyet gostermekte
olan Bogazi¢i Kurumlar Vergi Dairesi Miidiirligi’ ne 1460022405 sicil numaras: ile
kayith PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.’ye
yaptinlmak iizere bagimsiz denetgi olarak segilmesine ve isin planianmas ile iicret ve

6deme kosullarinin belirlenecegi s6zlesmenin imzalanmasi konusunda Sirket Genel

Miidiirit® niin yetkili kelinmasina oybirligi ile karar verildi. .

. Giindemin sekizinci maddesi geregince, 2019 mali yilina iligkin olarak Yonetim Kurulu
yelerine huzur hakk ve ficret verilmemesine oybirligi ile karar verildi.

. Giindemin dokuzuncu maddesi gerefiince, personelin ige aluminda ve devaminda
6zendirici ve / veya iste kalmada etkili olma amaciyla ve ¢alisan tarafindan kazamlms
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bir hak olma &zelligi olmaks1zm ihtiyari olarak ve Yonetim Kurulunca b&ﬂfmecég e pid
kriterler ile dagitim tarihinde halen sirkette ¢alismakta olan personele, Sirket’e baghhk,—r-
bitgi, beceri, basar1 ve verimlilikleri dikkate alinarak 25 Nisan 2019 tarihine kadar 2018
yili karsiligindan aynilan 20.807.397,84 (yirmimilyonsekizyiizyedibintgyiizdoksanyedi
Tark Lirasi, seksenddrt Kurug) Titrk Liras: bagan priminin dagiilmasma iligkin
Yonetim Kurulu kararinin onaylanmasina ve isbu bagart priminin dagrtiimasi, sdeme
sekil ve zamani ile mjktarinin saptanmass i¢in Sirket Genel Miidiirii’ niin yetkili
kihinmasina oybirligi ile karar verildi.

f&f

10. Gitndemin onuncu maddesi geregince, Yonetim Kurulu Uyeleri’ ne TTK’ nun 395. ve
396. maddeleri geregi gerekli iznin verilmesine oybirligi ile karar verildi.

I L. Gandemin on birinci maddesi geregince, Genel Kurul Toplantisinda alinan kararlann -
Sirketimiz igin hayich olmast ve 2019 yiliun basaril gegmesi dileginde bulunuldu.

Yukanda alinan kararlardan bagka giindemde gérizsiilecek konu bufuhmadlgmdan Baskanlik
Heyeti toplantiy: kapatti. Toplant1 tutanaBi zabit mahallinde Baskanlik Heyeti’ nce imza edildi.

TOPLANTI BASKANL ©  TUTAN ANT ogT PLAYICI
@ ur KOCKAR B CO. Gamze KAYGISIZ
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M AXA SIGORTA

sigortacilik  yeniden tamimlamiyor

BAGLI SIRKET RAPORU

Rapor Tarihi: 20.02.2020

AXA Sigorta A.S. Yénetim Kurulu’nun hakim ve bagl sirketlerle iliskileri hakkinda 6102 sayil
Turk Ticaret Kanunu'nun 199’'uncu maddesinin 1’inci fikrasi geregince dizenlemis oldugu
rapordur:

a)AXA Sigorta A.S.'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagl Bir Sirketle, Hakim Sirketin
Yonlendirmesiyle O'nun veya O’'na Bagli Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki islemler ve
Gecmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da O’'na Bagh Bir Sirketin Yararina Alinan veya
Alinmasindan Kaginilan Tam Diger Onlemler :

Sirketler toplulugu bunyesindeki hakim ve bagli sirketler ile yarttulen islemler olagan ticari
faaliyetler olup hakim sirketin yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin
ya da bagh sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir igslem veya s6z konusu gergevede
alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

b)AXA Sigorta A.S.'nin Hukuki Islemin Yapildigi veya Onlemin Alindigi veyahut Alinmasindan
Kaginildigi Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gére, Her Bir Hukuki islemde Uygun Bir
Kars! Edim Saglanip Saglanmadigi ve Alinan veya Alinmasindan Kaginilan Onlemin Sirketi
Zarara Ugratip Ugratmadigi, Sirket Zarara Ugramigsa Bunun Denklestirilip Denklestiriimedigi:

Bu cercevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemis, onlem alinmasi ya da alinmasindan kaginiimasi ve bu sebeple herhangi bir
zararin olusmasi s6z konusu olmamistir.

Onur Kogkar
Yanetim Kurulu Uyesi

AXA SIGORTA A.S.
Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazari 34433 istanbul Tirkiye Tel: 0 212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr iletisim@axasigorta.com.tr
Ticaret Sicil No: 98645 Buyuk Mukellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No: 7185-2672-2776-9762



AXA HAYAT
t-a] EMEKLILIK

gelecek / yeniden tanimlamiyor

BAGLI SIRKET RAPORU

Rapor Tarihi: 20.02.2020

AXA Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu'nun hakim ve bagli sirketlerle iligkileri hakkinda
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199’'uncu maddesinin 1'inci fikrasi geregince diizenlemis
oldugu rapordur:

a) AXA Hayat ve Emeklilik A.$.'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagli Bir Sirketle, Hakim
Sirketin Yénlendirmesiyle O'nun veya O’na Bagli Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki islemler
ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da O’na Bagli Bir Sirketin Yararina Alinan veya
Alinmasindan Kaginilan Tim Diger Onlemler :

Sirketler toplulugu bunyesindeki hakim ve bagh sirketler ile yurutalen islemler olagan ticari
faaliyetler olup hakim sirketin yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin
ya da bagh sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir iglem veya s6z konusu gergevede
alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

b) AXA Hayat ve Emeklilik A.S.’nin Hukuki islemin Yapildigi veya Onlemin Alindidi
veyahut Alinmasindan Kaginildigi Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gére, Her Bir
Hukuki islemde Uygun Bir Karsi Edim Saglanip Saglanmadigi ve Alinan veya Alinmasindan
Kaginilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadigi, Sirket Zarara Ugramigssa Bunun
Denklestirilip Denklestirimedigi:

Bu gergevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemig, onlem alinmasi ya da alinmasindan kacginiimasi ve bu sebeple herhangi bir
zararin olusmasi s6z konusu olmamistir.

Yavuz (  On r Kockar .
Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazari 34433 istanbul Tarkiye Tel: 0 212 334 24 24 www.axahayatemeklilik.com .tr iletisim @axasigorta.com.tr
Ticaret Sicil No: 328116 Buyuk Mukellefler V.D. 092 00 000 19 Mersis No: 3199-6443-7274-4328



UYUM VE KISISEL VERI KORUMA

Uyum ve Kisisel Veri Koruma Departmani; 11 Ocak 2010 tarihinden itibaren “AXA SIGORTA A.S. ile “AXA
HAYAT VE EMEKLILIK A.S.” asagida belirtilen iki konudaki faaliyetlerden sorumludur:

1) Uyum YoOnetimi

2) Kisisel Veri Koruma Yonetimi

Uyum Yonetimi

“AXA Grup Uyum Politikas!” dogrultusunda gelistirme ve izleme fonksiyonu bulunan 2. Defans Seviyesi
departmanidir. Hukuk ve Uyum DirektorlGgi’ne raporlama yapilmaktadir. Temel sorumluluklar asagida
belirtilmektedir:

is aileleri ile birlikte uyum risklerinin belirlenmesi,

Tespit edilmis uyum risklerinin indirgenmesi yéniinde gerekli kontrol ve prosediirlerin
olusturulmasinda ve sirket icinde uyarlanmasinda Yonetime yardimci olmak,

Yerel mevzuat, uyum ve etik standartlar ile uyumlulugun izlenmesi,

Ust Yonetime, ilgili kurullara ve AXA Grup’a diizenli raporlama yapmak

Uyum Riski; bagli olunan yasalara, yonetmeliklere ve idari hiikimlere olasi aykirilik nedeniyle Sirket’in
maruz kalabilecegi hukuki veya yasal diizenleme miieyyideleri, 6nemli maddi zarar veya itibar kaybi riski
olarak dustnilmelidir. Bu ¢ergcevede uyum riskleri her sene yerel mevzuat ve Tirkiye'yi ilgilendiren
uluslararasi mevzuat (FATCA, UK Bribery Act, UN-US-EU Sanctions vb) da dikkate alinarak is aileleri ile
yapilan detayli risk degerlendirmeleri neticesinde belirlenir/ glincellenir. Sonrasinda, genel prensipleri
AXA Grup Risk Yénetimi tarafindan belirlenen ve yerel seviyede i¢ Kontrol Operasyonel ve Finansal
Riskler Departmanit ile birlikte risklerin indirgenmesine yonelik bir siire¢ baslar.

Risk degerlendirmesi siirecinde dikkate alinan uyum riskleri konu basliklari asagidaki tabloda
belirtilmektedir.

Anti-Trost

Ayrimcihgin Onlenmesi
Bilgi Suistimali

Cikar Catismasi

Dagitim Kanali Pazarlama



Dis kaynak kullanimi ile ilgili mevzuat riskleri
Ekonomik Yaptirimlar ve Ambargolar

Finansal Suglar Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesi / Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin
Finansmaninin Onlenmesi

Gorevi Kotliye Kullanma

Musteri Sikayet Trendleri

Msteri Verilerinin Korunmasi ve Sorumlu Kullanimi
Risvetle Mucadele / Yolsuzlukla Miicadele
Satis kanali tazminat / tGcretlendirme

Satis Uygulamalari

Sigorta aracilari ve dagitim kanal kurallari
Sinir Otesi isler

Sosyal Medya ile iliskilendirme

Tacizin Onlenmesi

Uriin Uyumu

Uyum & Etik

Uyum Riskleri Analizi Kapsami

Uyum, Finansal Suclar ve Etik Rehberi ile baglantili sirket ici dolandiriclik

Uyum yonetimi calismalari yillik olarak hazirlanan “Uyum Plani” kapsaminda belirlenir icra Kurulu
tarafindan onaylandiktan sonra uygulamaya alinir. Uyum Plani; yil i¢i kontrol planinin hazirlanmasi, risk
degerlendirme ve glincelleme calismalari, izleme programinin belirlenmesi, uyum raporlamasi vb.
aktivitelerin yer aldigi bir cerceve programdir.

AXA Grup, sigortacilik faaliyeti gosterdigi her Ulkede Ulkede operasyonlarini yiiksek standartlarda
surdirebilmekicin AXA Grup Standartlari’niuygulamaya almistir. Uyum Yoneticisi, Yonetim ve is ailelerinin
tiim sigortacilik faaliyetlerini, yerel mevzuatin yaninda, AXA Grup Standartlari ile uyumlu olabilmeleri icin
gerekli destegi titizlikle vermektedir. AXA Grup Standartlari ile uyum her sene Ust Diizey / Orta Kademe
Yoneticilerin ve ilgili is ailelerinin “sertifikasyon” sireci ile kayit altina alinir.

Uyum galismalarinin AXA Grup tarafindan denetimi iki senede bir yapilan “Uyum Destek ve Gelistirme
Programi” kapsaminda AXA Grup ile Uluslararasi & Yeni Pazarlar Bolgesi'ne bagh muhtelif AXA
sirketlerinden Uyum Yoneticileri’nin katildigi bir denetimle yapilmaktadir. Denetim sonrasi olasi bulgular
CEO ve denetim vyapilan AXA Grup Sirketi’'nin Uyum Yoneticisi'ne raporlanir. Gerekli iyilestirme
aksiyonlarinin gecikmeden alinmasi AXA Grup, Uluslararasi & Yeni Pazarlar Bélgesi, ve yerel i¢c Denetim
Departmani tarafindan periyodik olarak izlenir.



Riisvetle Miicadele ile Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi, dnemli uyum
basliklarindandir. Sene basinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan “Risvetle Miicadele Programi”
kapsamindaki kontrol ve farkindalik aksiyonlari hayata gecirilir. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroérin
Finansmaninin Onlenmesi calismalari, MASAK Uyum Gorevlileri’nin yerel mevzuat ve AXA Grup
Standartlari kapsaminda hazirladiklari “Uyum Programi” cercevesinde ylrGtallr. Gerekli aksiyonlarin
gecikmeden alinmasi AXA Grup ile Uluslararasi & Yeni Pazarlar Bolgesi tarafindan diizenli olarak izlenir.
Siregler her sene Ust Diizey / Orta Kademe Yoneticiler ile ilgili is ailelerinin “Riisvetle Miicadele” ve “AXA
Grup Uyum ve Etik Standartlan” sertifikasyon sireci ile kayit altina alinir.

Kisisel Veri Koruma Yonetimi

Yerel mevzuat ve yerel mevzuat ile gakismayacak sekilde AXA Grup Veri Koruma Politikasi kapsaminda
kisisel / 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi; yurt ici veri transferi, is aileleri tarafindan hayata gecirilmesi
disundlen projeler 6ncesinde Hukuk ve Bilgi Teknolojileri departmanlari ile birlikte gerekli teknik/hukuki
incelemeler (“Privacy by Design”) yapilmaktadir. Dogrudan Hukuk ve Uyum Direktori’ne raporlama
yapilmakta olup temel sorumluluklar asagida belirtilmektedir:

e AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasi’ni gelistirmek ve uyarlamak,

e Farkh alanlarda faaliyet gésteren departmanlara veri koruma konusunda egitim ve teknik gorus
vermek,

e Dizenleyici kurumlar ile irtibat kurmak,

e Sirket ici ve disi Gizlilik S6zlesmeleri’nin hazirlanmasi konusunda destek vermek,

e Mevzuat hitkiimleri ve AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasi ile uyumu saglamak amaciyla
faaliyetler ile tedarikgi s6zlesmelerini incelemek ve takip etmek,

e Mevzuat ile uyumlu projeleri veya siiregleri onaylamak,

e Veriisleme uygulama ve siireglerinin her zaman mevzuat ile uyumlu olmasini saglamak,

e Ust Ydnetim ve Yoneticileri, AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasi ve bu Politika ile ilgili
sorumluluklari hakkinda bilgilendirmek



OPERASYONEL DAYANIKLIK VE
FiZIKI GUVENLIK YONETIMI

Operasyonel Dayaniklilik ve Fiziki Giivenlik Yonetimi Departmani; “AXA SIGORTA A.S. ile “AXA HAYAT VE
EMEKLILIK A.S.” asagida belirtilen iki konudaki faaliyetlerden sorumludur:

1) Operasyonel Dayanikhlik Yonetimi
2) Fiziki Glvenlik Yonetimi

Operasyonel Dayaniklik Yonetimi

Operasyonel Dayaniklilik Yonetimi departmani “Uretim” ve “Hasar” ile ilgili kritik siireclerde aksakliklar
olmasi durumunda izlenilecek yolu tanimlayan ve yoneten departmandir.

AXA Sigorta, faaliyetlerini ylrtitmek icin bir ¢ok kaynak kullanir. Bu kaynaklari etkileyebilecel en 6nemli 5
tehdit AXA Grup tarafindan Siber Saldiri, Deprem, Yangin, Toplumsal Karisiklik/Terér Saldirisi ve Salgin
Hastalik olaral beyan edilmistir. Departmanimiz asagidaki avantajlari ve bunlarin sirekliliginin
saglanmasindan sorumludur:

e Faaliyetleri aksamaya ugratacak ya da durduracak riskleri belirlemek ve bunlari proaktif olarak
azaltmak/yok etmek

e itibari biitiinliik saglamak ve bunu siirdiirmek

e Enyilksek hizmet kalitesini saglamak

e Krize evrilmis olay sonrasi en kisa siirede normale dénmek

e Sirekli gelisme

Departmanimiz koordinasyonunda, her sene is aileleri tarafindan giincellenen “Risk Analizi” ve “is Etki
Analizi” ¢alismalari sonuglari muhtelif belirlenmis risk senaryolari ile uyumlu olarak analiz edilir. Afet
yedeklemesi calismalari Bilgi Teknolojileri Bolim Baskanligi ile koordineli; ongoérilmis risklere ait
rakamsallastirma ¢alismalari ise Risk Yonetimi Boliim Baskanhgi ile birlikte strdrGlir.

AXA Sigorta CEO’su operasyonel dayaniklihk politikasindan, politikanin  gelistirilmesinden,
uygulanmasindan sorumludur. Bu gorevi yerine getirmek icin CEO, operasyonel dayaniklilik konusuyla ilgili
isleri denetlemek (izere icra Komitesinden Olgun Kiintay’l is Surekliliginden Sorumlu Ust Diizey Yénetici
olarak atamistir. Olgun Kiintay’a bu siirecte is Siirekliligi Sponsor, BT Servisi Sirekliligi Sponsoru ve Kriz
Soumlusu yardimci olmaktadir.

Bunun yaninda; Kriz Lideri, is Stirekliliginden Sorumlu Ust Diizey Yénetici, Kriz Koordinatérii, Afet Kurtarma
Koordinatoéri, CIO ve Genel Sekreter’den olusan Operasyonel Dayaniklilik Yiritme Kurulu is strekliligi
calismalari ile risk senaryolarina karsi hazirlik seviyesini yakindan takip eder ve olaganistii hallerde
toplanir. Ayrica, Operasyonel Dayaniklilik Komitesi yilda iki kez toplanarak bu alanda yapilmis donemsel
faaliyetleri degerlendirir, AXA Grup Operasyonel Dayanklilik stratejisi ile uyumlu olunmasi igin yol
haritasini belirler.



Her sene farkli kategorilerde yapilan test ve tatbikatlar ile hem ¢alisanlarin hem de paydaslarin farkindalik
seviyesi azami seviyede tutulmaya calisilir. Tum ¢alismalar AXA Grup/AXA Uluslararasi & Yeni Pazarlar ve
yerel seviyede yapilan denetimler ile kontrol edilir. Her sene diizenli olarak AXA Grup’a detay seviyede
raporlama yapilmaktadir.

Fiziki Glivenlik

“Kasith zarar” eylemlerine karsi ¢alisanlarin ve varliklarin korunmasini amaglanmaktadir. Sug, terérizm,
politik veya sosyal istikrarsizliklar kaynakli eylemler kasitli zararlar arasinda sayilabilir. 2015 Nisan ayinda
AXA Grup Yonetim Komitesi bir fiziki glivenlik yol haritasi onayladi. Bu onay AXA sirketlerinin mevcut fiziki
glvenlik 6nlemlerini dinyadaki en iyi uygulamalarin dikkate alinarak hazirlandigi AXA Fiziki Guvenlik
Metodu ile uyumlu hale getirmelerini veya bu dogrultuda olusturmalarini gerektirmektedir.

Dogrudan Olgun Kiintay’a raporlama yapilmaktadir. AXA Grup nezdinde Fiziki Glvenlik’in dért sac ayagi
sunlardir:

e Glivenlik Organizasyonu: Kurum igerisinde net ve resmi bir fiziki glvenlik yapilanmasinin
olusturulmasi etkili bir fiziki giivenlik yonetiminin dnemli adimidir.

e Seyahat Givenligi: Uluslararasi is seyahatlari ve yolculuklarin yonetimi risk bazh glivenlik
prosedirleri ve glvenlik tedbirleri gerektirir.

e Mekan Gilivenligi: Glivenligin saglanabilmesi icin mekanda alinan tiim onlemlerin belirtildigi bir
Fiziksel Glvenlik Plani olusturulmalidir.

e Olay Mudahale: Fiziki glivenlik olaylarinin Sirket itibari, calisanlari ve varliklari Gzerindeki olasi
etkilerini azaltabilmek icin hazirlikli olunmalidir.



2019 YILINDA ON PLANA CIKAN
SIGORTACILIK MEVZUAT DEGIiSIKLIKLERI

2019 yiliigerisinde sektorimizii dogrudan etkileyen kayda deger bir mevzuat degisikligi olmamistir.



Yo6netimi



RISK YONETIMI

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S. risk ydnetimi politika ve prosediirleri, Sirket’in gelecekteki nakit
akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini ve buna bagh olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemek, kontrol
altinda tutmak ve gerektiginde degistirmek amaci ile AXA Grup Risk Yonetimi Standartlar’na paralel olarak
belirlenmistir. AXA Grup tarafindan belirlenen bu standartlarin amaci grup sirketlerinin karsi karsiya kalabilecekleri
tlim risklerin sistematik olarak belirlenmesi, 6lgiilmesi, yonetilmesi ve kontrol altinda tutulmasini saglamaktir.
Sirketlerin maruz kalabilecekleri risk gruplari hacimleri, nitelikleri, karmasikliklari ve ge¢cmis donem deneyimlerine
uygun olarak standartlarda yer almistir. AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S., Risk Yonetimi Faaliyetleri
cercevesinde AXA Grup Risk Yonetimi standartlarini benimsemis olup, AXA Grup ve bagl bulundugu AXA Akdeniz
Bolge Risk Yonetimi ekipleri ile koordineli calismakta ve diizenli olarak raporlama yapmaktadir.

AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak, tim is sureglerimizin bir pargasi olan Risk Ydnetimi
faaliyetlerimizin esas amaci; maruz kaldigimiz finansal, sigortacilik ve operasyonel risklerimizin toplu olarak takibi ve
bunlarin 6nemli finansal gostergelerimize (karlilik, sirket degeri, sermaye, likidite) olan etkilerini 6lgmektir.

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S. biinyesinde bu faaliyetlerin tamami Risk Yénetimi birimi tarafindan
yurutilmektedir. Risk Yonetimi birimi bu élgtimleriyaparken, 6zellikle AXA Risk Yonetimi standartlarinin uygulanmasi
ve yerel mevzuatta yer alan sorumluluklarin yerine getirilmesi, bu kapsamda tim gerekliliklerin saglanmasindan
sorumludur. Risk Yonetimi birimini gérev ve sorumluluklari Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmakta ve direkt olarak
Risk Yonetimi Bolim Baskanligi’na raporlama yapilmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca sigorta sirketleri, maruz kaldiklari riskleri kabul edilebilir bir seviyede tutmak
icin, yurattikleri faaliyetlerin niteligi ve karmasikligiyla orantili olan ve en 6nemli riskleri, yani sonuglari Sirket’in
yukUmliltklerini kargilama veya kurumsal amaglarini gerceklestirme yetenegini etkileyebilecek risklerin aktif olarak
belirlenmesine ve degerlendirilmesine imkan veren etkili ve yeterli bir risk yénetimi sistemi kurmak zorundadirlar.
Sistemin Sirket’e entegre edilmesi gerekir ve 6nemli gorevlilerin oynadigi rollerin resmi olarak belirlenmesi esastir.

Sigorta isletmeleri, yasal diizenleme gerekleri cergevesinde, titiz bir analiz stireci yoluyla, belirlenen risklerin tirlerini,
bunlarin kékenini, bunlari kontrol etme ihtimalini veya ihtiyacini ve bunlardan kaynaklanabilecek etkileri, kayiplar ve
firsatlar acisindan anlayabilmelidirler. Ozellikle de, risk yénetiminin rolii, sigortacilarin ve yatirim sorumlularinin risk
almalarini 8nlemek degil, segici bir sekilde risk Gistlenme kiiltiiriinii gelistirmek AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE
EMEKLILIK A.S.”nin gercekten tasimak istedigi risklerin bilincli olarak secilmesine yardimci olacak araclari ve metrikleri
saglamaktir. Bu gerekler gdz éniinde bulundurularak, AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S., standartlar,
politikalar, prosedirler, komiteler ve yonetisim kiimesine dayali komple bir cergeve olan bir Kurumsal Risk Yonetimi
cergevesi olusturmustur. Bu cergeveyle ilgili oldugu belirlenen, glgli bir risk kiltlriyle sabitlenmis bes ana siireg
belirlenmistir:

a) Organizasyon ve Ydnetimi: AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S., Risk Y&netimi politika ve
prosediirleriile saptanmis ve yapilandiriimis bir Risk Yonetisim Modeline sahiptir.

b) Risk istahi Cergevesi: Risk Yonetimi ekibinin rolii, (ist yénetimin, Sirket’in maruz kaldigi riskleri onayladigindan,
risklerin olumsuz gelisiminin sonuglarini anladigindan ve islerin kotllye gitmeye baslamasi durumunda eyleme
gecirilebilir planlara sahip oldugundan emin olmaktir. Bu, risklerin Kazancglar, Sirket Degeri, Sermaye ve Likidite
Uzerindeki etkilerini farkli senaryolar altinda gésteren Risk istahi gergevesi yoluyla saglanir.



c) Ikincil Gériis: Risk Yénetimi, tetikte olmakla, finansal riskleri, sigortacilik risklerini ve operasyonel riskleri
belirleyerek, 6lcerek ve gozeterek / kontrol ederek risk alanlarina gézctilik etmek ve bu alanlari belirginlestirmek,
bir yandan da ekstrem durumlara karsi teyakkuzda olmak, bunlari tahmin etmek ve bunlar Gizerinde diisinmekle
sorumludur. Risk yonetimi, AXA Tiirkiye’nin énemli karar siireglerinin bircogunda sistematik ve bagimsiz bir ikincil
goris alinmasini saglamaya yonelik sireglere ve yonetisime sahiptir.

d) Yazim Kurallari ve Uriin Onayi: Yeni tiriinlerin piyasaya siiriilmesi veya iiriinlerin yeniden fiyatlandirilmasi/ yeniden
tasarlanmasi, Gst yénetimin bu tir aksiyonlarin uzun dénemli sonuglarini degerlendirmelerine ve AXA'nin stratejisini
gerceklestirmek icin riske gore tespit edilmis karlilik hedeflerini belirlemelerine imkan veren uygun bir karar alma
sirecinden geger.

e) igsel Model (STEC- Kisa Vadeli Ekonomik Sermaye); maruz kalinan gogu riski kontrol eden ve 6lcen somut ve giiglii
bir metrik saglar. AXA STEC modeli, ayni zamanda sermaye yonetiminde, planlama sirecinde ve performans 6lgimii
strecinde 6nemli bir unsuru olusturan tutarli ve genis kapsamli bir risk ydonetim araci olarak tasarlanir.

Risklerin siniflandiriimasi

AXA Grup standartlarindaki uygulamaya paralel olmak lizere AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S.’nin de
risk yonetimi uygulamalarinda Risk Portfoyli 3 ana gruba ve buradan alt gruplara ayrilarak bu cercevede
degerlendirilmektedir.

I Finansal Riskler

Bu baslik altinda mali piyasalarda ve gesitli yatirim araglarinda meydana gelebilecek olasi dalgalanmalarin
yaratacagl faiz, kur ve gayrimenkul fiyatlarindaki degisimlerin Sirket finansal gostergelerine olan etkileri
olcllmektedir. Bu dlgimler neticesinde olasi etkilerin belirlenen risk limitlerinin altinda kalmasini saglamak
amaci ile aksiyon planlari devreye sokulmaktadir.

Aktif-Pasif yonetimiise 6zellikle uzun dénemli portfoylerimizin gelirlerinin ve likiditenin korunmasi agisindan
yliksek 6nem tasimakta ve bu kapsamda yapilmakta olan 6lglimler yikimliliklerimizin nakit akiglarini
glivence altina almak igin yatirim kararlarini yonlendirmektedir.

Ayrica finansal riskler ile ilgili yapilan ¢alismalar dahilinde reasiirans yapimiz da Sirket bazinda incelenmekte
ve uluslararasi derecelendirme kuruluslari puanlamalarina gore siniflandirilarak reastirans risklerimiz yine
AXA Grup Standartlarinda kullanilan modeller ile dl¢ilmektedir.

. Sigortacilik Riskleri
Hayat ve Hayatdisi olmak lizere 2 ana grupta toplanmaktadir.

Sigorta s6zlesmelerine bagli olusan bu riskler kapsaminda, sigorta konusu olayin gerceklesmesi durumunda
meydana gelebilecek finansal kayip, istatistiksel metotlar ile 6lgiilmekte ve bunun karsiliginda Sirket’in sahip
olmasi gereken asgari sermaye tutari belirlenmektedir. Bu Ol¢iimler AXA Grup standartlari ve Hazine
Miustesarligi’'nca belirlenen igsel modeller dahilinde yapilmakta ve diizenli olarak raporlanmaktadir.

. Operasyonel Riskler

Bu cesit riskler yetersiz ve basarisiz igsel siireglerden, personel ve sistemlerden ya da dissal olaylardan
kaynaklanan, dogrudan veya dolayli ugranilabilecek zararlari ihtiva etmektedir. Risk Yénetimi biriminin
gorevi maruz kalinabilecek operasyonel risklerin belirlenmesi, 6l¢lilmesi ve izlenmesidir. Kendi kendini
degerlendirme ydntemi ile belirlenen risk senaryolari yillik olarak giincellenmekte istatistiki yontemler
kullanilarak AXA Grup standartlarinda 8lgiilmektedir. Tanimlanan riskler, ilgili birimin yani sira i¢ Kontrol
birimi tarafindan da takip edilmekte ve indirgeme faaliyetleri yuritilmekte olup, Operasyonel Risk
Komitesi’'nde degerlendirilmektedir.



AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak belirlenen ve AXA sirketleri igcin maruz kalinan risk gruplarini

belirleyen tablo asagidaki gibidir.

ANA Risk Grubu

Alt Risk Grubu

Risk Konusu

Finansal Riskler

Piyasa Riskleri

Hisse Senedi Riskleri

Gayri Menkul Riski

Faiz Riski

Ozel Sektér Bono Riski

Varlkk Bazli Finansal Yatirm Riski

Alternatif Yatirm Riskleri

Doéviz Riski

Volatilite Riski

Baz Riski

Kredi Riski

Ulke Riski

Kargi Taraf Riskleri

Likidite Riski

Likidite Riski

Hayat Dis1 Sigortacilik
Riskleri

Rezerv Riski

Yetersiz Rezerv Riski

YUlkselen Riskler (6rn. Asbestos)

Sigortacilik Riski

Ticari Yazim Riski

Fiyatlama Riski

Musteri Degeri Riski

Katastrof Riski

Katastrof Riski - Dogal Afet

Katastrof Riski - Insan

Hayat Sigortacilik
Riskleri

Rezerv Riski

Mortalite Riski

Uzun Yasam Riski

istira Riski

Gider Riski

Sigortacilik Riski

Sakatlk Riski

Uzun Dénemli Bakim Riski

Saglik Riskleri

Katastrof Riski

Katastrof Riski - Salgin

Operasyonel Riskler

Sirket igin Suistimal

Sirket ici Suistimal ve yetkisiz islemler

Sirket Digi Suistimal

Sirket dig1 Suistimal ve Sistem glivenligi

is yeri giivenligi ve
istihdam uygulamalari

Calisan iligkileri, ayrmcilik

Glvenli galigma ortami (6rn; Salgin)

Personel Yonetimi (kritik calisan kayiplarr)

Misteri, uriin ve is
uygulamalari

Uygunluk, bildirim ve Griin sorumluluklari (6rn; yanhs satig, agresif
satis, yanlis yonlendiren pazarlama materyali,...)

Uygun olmayan ve kanun dig|, is ve piyasa uygulamalari (Antitrost,
lisanssiz satis, kara para, yasal uyumsuzluklar)

Uriin hatalari ({iriin eksiklikleri ve model hatalari)

Maddi Varhklara
Gelebilecek Zararlar

Dogal Afet ve diger insan kaynakl felaketler

Sistem Hatalan ve is
Kesintileri

Bilgi givenligi

Sistem kesintileri

islem, yénetim ve siireg
hatalari

islem Hatalari (6rn; hatall hasar édemeleri,...)

Yazim ve Hasar Sireclerindeki hatalar

Kamuya aciklama ve raporlama hatalari

Proje Yonetimi Hatalari

i Servis saglayicilarin hatalari ve diisiik performanslari (bagl
acenteler, satis ve provizyon ekipleri)

Dis Servis sadlayicilarin hatalari ve disik performanslari




Risk Limitleri

AXA Grup Standartlari Cergevesinde Risk Limitleri belirlenirken, sirketlerin finansal yapilari gbéz onlinde
bulundurulmak suretiyle alt risk gruplarinin, risk bazinda Sirket’in en 6nemli finansal gostergeleri olan karlilik, Sirket
degeri ve sermaye yeterliligine olan etkileri gz ontine alinir. Risk limitleri Sirket’in finansal varhk yatirimlarinin
cesitliligi ve blyukligline gore degismekle birlikte ayni zamanda operasyonel olarak personel ya da birim bazinda
belirlenen limitler de yapilan islemlerin karmagikligi, Griinlerin 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir.

Belirlenen limitler yillik olarak piyasa kosullari, Sirket’in finansal durumu, stratejileri ve AXA Standartlari géz 6nline
alinarak gozden gegcilir. Limit asimlari gerek sorumlu birimler tarafinda sisteme tanimlanmis uyarilar yardimi ile
gerekse toplu olarak takip edilmekte ve asim olmasi durumda aninda miidahale edilmesi ve raporlama yapilmasina
uygun bir yapi ile faaliyetler stirdirilmektedir.

Sirketimizin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin detayh agiklama, Faaliyet Raporu iginde sunulan
Bagimsiz Denetim Raporlarinin ekinde yer alan 45 nolu dipnotta detayli sekilde agiklanmistir.



er Hususlar



AXA SIGORTA A.S. VE AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket

Toplant: Tarihi |Katilmasi Gereken Uyeler

| Katilim |Kat|I|m Orani

AXA SIGORTA AS. 14-01-19 Wilm LANGENBACH Evet 83.3%
AXA SIGORTAAS. 14-01-19 Yavuz OLKEN Evet
AXA SIGORTAA.S. 14-01-19 Benoit Michel CLAVERANNE Evet
AXA SIGORTAA.S. 14-01-19 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Hayir
AXA SIGORTAAS. 14-01-19 Celalettin Ali ERLAT Evet
AXA SIGORTAA.S. 14-01-19 Marc Paul Andre BERNARDIN Evet
AXA SIGORTAA.S. 09-05-19 Wilm LANGENBACH Evet 83.3%
AXA SIGORTAAS. 09-05-19 Yavuz OLKEN Evet
AXA SIGORTAAS. 09-05-19 Benoit Michel CLAVERANNE Hayir
AXA SIGORTA A.S. 09-05-19 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet
AXA SIGORTA A.S. 09-05-19 Celalettin Ali ERLAT Evet
AXA SIGORTAA.S. 09-05-19 Andre WEILERT Evet
AXA SIGORTAA.S. 23-10-19 Benoit Michel CLAVERANNE Evet 100%
AXA SIGORTAA.S. 23-10-19 Yavuz OLKEN Evet
AXA SIGORTAA.S. 23-10-19 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet
AXA SIGORTAAS. 23-10-19 Christophe Stephane KANUB Evet
AXA SIGORTAAS. 23-10-19 Celalettin Ali ERLAT Evet
AXA SIGORTAAS. 23-10-19 Onur KOGKAR Evet
‘Sirket Toplanti Tarihi |Katilmasi Gereken Uyeler | Katilim | Katilim Orani
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14-01-19 Wilm LANGENBACH Evet 83.3%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14-01-19 Yavuz OLKEN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14-01-19 Benoit Michel CLAVERANNE Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14-01-19 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Hayir
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14-01-19 Celalettin Ali ERLAT Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 14-01-19 Marc Paul Andre BERNARDIN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09-05-19 Wilm LANGENBACH Evet 83.3%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09-05-19 Yavuz OLKEN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09-05-19 Benoit Michel CLAVERANNE Hayir
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09-05-19 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09-05-19 Celalettin Ali ERLAT Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 09-05-19 Andre WEILERT Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23-10-19 Benoit Michel CLAVERANNE Evet 100%
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23-10-19 Yavuz OLKEN Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23-10-19 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23-10-19 Christophe Stephane KANUB Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23-10-19 Celalettin Ali ERLAT Evet
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. 23-10-19 Onur KOGCKAR Evet




AXA SIGORTA A.S.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI RAPORU —
2019

KURUMSAL YONETIM KOMITESIi

AXA Sigorta A.S. (bundan boyle “Sirket”), “Sigorta Sirketi ve Reaslirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde
Kurumsal Yoénetim ilkelerine iliskin Genelge (2011/8)” ile uyumlu olarak Genelgede yer alan ilkelere
uyumun izlenmesi icin Haziran 2011 tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi olusturmustur.

Komite'nin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi icin gerekli calismalar ylritmek, Yonetim Kurulu’na bu
amacla onerilerde bulunmak ve Sirket’in ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirmelerini iceren bir rapor hazirlar ve her yilin Mart
ayinda Sirket Yonetim Kurulu’na sunulur. Raporun bir 6rnegi T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhgl’ na gonderilir.

AXA SiGORTA A.S.”NiN BENIMSEDIGi iLKELER

iLKE 1 — Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerini “esitlik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik” ve “sorumluluk” ilkelerini de
dikkate alarak olusturmustur. Sirket’te bu ilkeler asagidaki politika, prosediir ve rehberler 1s1ginda gilivence
altina alinmaktadir.

> Esitlik
o Uyum ve Etik Rehberi, Cikar Catismalarinin 6nlenmesi; 08.01.Y.019- Cikar Catismasi
Yonergesi,
> Seffaflik

o 98.11.P.001- insan Kaynaklari Yonetmeligi,

98.11.P.005- Veri Gizliligi Politikasi,

98.11.P.010 Kisisel Veri Koruma Politikasi,

98.11.P.006- Bilgi Glivenligi Politikasi,

04.01.01.Y.027- Uglincii Taraflarin Temel Bilgi Giivenligi Tedbirlerini Gézden Gegirme
Yonergesi,

o 06.07.01.Y.001-Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasi

O
O
O
O

» Hesap Verebilirlik
o Stratejik Plan,
o 29.01.Y.001- Stratejik Planlama Yonergesi,
o 98.11.P.007-Rekabet ve Anti-Trost Politikasi

»  Sorumluluk

26913-Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik,
Uyum Standardi,

AXA Grup Standartlari,

18.01.Y.003-i¢ Kontrol Faaliyetleri Yonergesi,

17.01.Y.001-i¢ Denetim Yénergesi,

17.01.Y.002-Suistimal ve Yolsuzlugu Onleme Yénergesi,

08.02.T.016-Riisvetin ve Yolsuzlugun Onlenmesine iliskin Etik Davranis ilkeleri

O O O O O O O


http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=06.07.01.Y.001&revNo=1&Criteria=buH%c3%9f%c3%9f%c3%9ffzJkv1tTXEKnLQvdlxvms5B%c3%9f%c3%9f%c3%9fvHj%24%24%2408D5Zg4%24%24%24vYG32zHx1qogDMnm5o%24%24%24F6SwpGYXfb%c3%9f%c3%9f%c3%9fULkpN5RBka3vJxAB7nVIwVH1O5MIcAEvG1e1ug0fFD%c3%9f%c3%9f%c3%9fpX8CkUv1QYj79jzQr%24%24%24nxPn4rTiuJ4ZiiuwF9OO8Q3Krkj5Ta5ZKTa9UAt9U0Vm%24%24%24NNLVPAbQBoqMdUBgWgjlqAcLiCiGRvd9ZQMsrRmF32%24%24%24lC5KTeUQZGt7ycQAe51SMFR9TuTCHABLxtXtboNHxQ%24%24%24qV%24%24%24ApFL9UGI%c3%9f%c3%9f%c3%9f%24%24%24Y8zKYoXtoqqQh
http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=29.01.Y.001&revNo=2&Criteria=K0CJEsY33CMVZYUxcqtXyLpo5UdYkzI7REwT7V7x7PU=
http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=08.02.T.016&revNo=0&Criteria=K0CJEsY33CPt8BxzTmpk5URMEßßß1e8ez1

98.11.P.002- Risvetle Micadele Politikasi,

98.11.P.003- Suistimal Politikasi,

17.01.Y.003-Karapara Denetim Yonergesi,
98.11.P.005-Medya iliskileri Kilavuzu,
98.11.P.006-Calisan Sosyal Medya Kilavuzu,
17.02.T.001-Aykirilik ve Usulstzliiklerin Bildirimi Talimati,
Denetim Komitesi Yonetmeligi,

ic Denetim Yénetmeligi.

O O O O O O O O

ILKE 2 — Pay Sahipligi Haklarinin Kullanilma Esaslari
Tim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin
haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tiirli bilgi glincel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin
kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul Toplantilari’ndan 6nce pay sahiplerinin Genel Kurul’a katilimini saglayacak her tirli
tedbiri zamaninda alir ve Genel Kurul glindemi hakkinda eksiksiz, tereddiit yaratmayacak ve pay
sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel Kurul Toplantisi’'nda, glindemde
yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilir; pay sahiplerine
esit sartlar altinda disilncelerini aciklama ve soru sorma imkani verilir ve saghkli bir tartisma ortami
yaratilr.

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginilir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma prosedirii toplantidan 6nce ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulur.
Sirket azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gosterir.
Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestge devretmesini zorlastirici uygulamalardan kaginir.

Sirket'in belirli ve tutarh bir kar dagitim politikasi vardir. Sirketimiz, bagh bulundugu kanun ve
yonetmelikler cercevesinde kar dagitimini gergeklestirmektedir. Kar dagitiminin belirlenmesinde, uzun
vadeli grup stratejilerimiz, yatirrm ve finansman politikalarimiz, karllik ve nakit pozisyonlarimiz ve en
onemlisi sermaye yeterlilik oranimiz dikkate alinmaktadir. Sirket’in Sermaye Yeterliligi’ne dair 6nlimuzdeki
yillara yonelik yapilan tahminlere ve Sirket hedeflerine paralel olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart
ayinda yapilan Genel Kurul’da ortaklar tarafindan verilmektedir.

Buna gore bagh bulunulan mevzuat ¢ergevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetime tabii tutulmus mali
tablolarda yer alan net dénem kari ve yine ilgili mevzuat ¢ergevesinde hesaplanan "dagitilabilir kar"
Uzerinden nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar dagitimi yapilmaktadir.

ILKE 3 — is ve islemlerde Seffaflik
Sirket, finansal durumuna ve faaliyet sonuglarina etki edebilecek kamuya aciklanacak her tirli glincel
bilgiyi duyurmayi taahht eder.

Sirket’in finansal durumu hakkinda tasdik edilmis bilgilere, kamu aydinlatmasinda da kullaniimakta olan,
https://www.axasigorta.com.tr adresinde “AXA SIGORTA” bolimiindeki “Finansal Bilgiler” alanindan
kolaylikla erisilebilir. 2003 yilindan bugiine kadar tim faaliyet raporlari elektronik ortamda Sirket’in
internet sayfasinda sunulmaktadir.

Sirket’in internet sitesine kolay ulasilabilir. Sirket’in internet sitesinde; 14/02/2020 tarihli ve 31039 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin “internet Sitesi
Kurma Zorunlulugu” baslikli 13. maddesinin 3. fikrasininda yer alan bilgilere ek olarak;



a) Tuirkce ve ingilizce olarak Sirket’e ait kurumsal bilgiler,
b) Ticaret Sicili Bilgileri
c) Esas Sozlesmesi
¢) Yénetim Kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler
d) Faaliyet Raporlari,
e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekilde cari yil ve son dért yila ait mali
tablolar,
f) Sirket’in misyonu ve vizyonu
yer almaktadir.

31 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 28663-Sermaye Sirketleri’nin Acacaklari internet
Siteleri’'ne Dair Yonetmelik kapsaminda Merkezi Kayit Kurumu (MKK) ile protokol imzalanmak suretiyle
Sirketimizin internet sitesinin 6zgllenmis kisminin erisime agilmasi gereken igeriginin givenli ortamda
tutulmasi, Sirket erisimine hazir bulundurulmasi ve arsivlieme hizmeti alinmaya baslanmistir.

Sirket’ in kamunun aydinlatiimasi ile ilgili, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis, mevzuat ile belirlenenler
disinda kamuya hangi bilgilerin agiklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan
kamuya duyurulacagi ve benzeri hususlari igeren Bilgilendirme Politikasi mevcuttur. Bilgilendirme
Politikasi’nda ticari sir niteligindeki bilgilerin belirlenmesi ve Sirket’in seffafligi ile ¢ikarlarinin korunmasi
arasindaki denge gozetilmistir.

AXA Grup Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve her sene Ocak ayinda giincellenen, AXA Grup’un
sigortacilik faaliyeti gosterdigi tilkelerde yonetisim standardizasyonu icin toplam 36 standart uygulamaya
alinmistir. Bu slre¢ CEO liderliginde, ilgili Yoneticilerin standartlar ile uyumlu sekilde ginluk
operasyonlarini sirdiirdlklerini taahhiit ettikleri bir sene sonu sertifikasyonu (islak imzal) ile
sonuglanmaktadir.

Sirket’in etik kurallari “Uyum ve Etik Rehberi” adi altinda toplanmistir. Ayrica Sirket’ in ¢alisanlarinin
uymasi gereken kurum ici etik kurallari her sene Ust Yénetim ve Yéneticiler Rehber’deki ilkelere yil igcinde
bagli kalarak calistiklarini yazili olarak beyan etmektedirler. Bu siirece Uyum ve Etik Rehberi Sertifikasyonu
adi verilmektedir.

7 Nisan 2016 tarihinde yirirlige girmis olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yikumlalagu” hikm{ kapsaminda gerekli bilgilendirme
https://www.axasigorta.com.tr/aydinlatma-bildirimi altinda yayimlanmistir. Ayrica, Veri Koruma Beyani,
Kisisel Veri Koruma Politikasi ile Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi icin basvuru siirecini iceren dékiiman
dayine Sirket’in internet adresinde mevcuttur.

Kar payl dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve Bilgilendirme Politikasi ¢ercevesinde kamuya
aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun Sirket’in faaliyetleri hakkinda her tirli bilgiye ulasmasini saglayacak
ayrintida hazirlanmaktadir. Bu Komite Raporu’na konu sene iginde sigortacilik faaliyetlerini etkileyen
temel yasal mevzuat degisikliklerine deginilen 6zel bir b6lim Faaliyet Raporu’na ilave edilmistir.

ILKE 4 — Menfaat Sahiplerinin Haklarinin Korunmasi
Menfaat sahipleri arasinda gikar ¢atismalari ortaya ¢iktiginda sahip olduklari haklarin korunmasi agisindan
mimkiin oldugunca dengeli bir politika izlenir.

Sirket, Girin ve hizmet sunumunda misteri memnuniyetini saglayici her tirli tedbiri alir. AXA Grup
“Musterini Tani (Know Your Customer)” siireci Sirket’in tim sirecleri ile uyumlu hale getirilmistir. Bu
kapsamda miusteri odakl bir organizasyon yapisi benimsenmistir. Yerel mevzuata ilaveten, AXA Grup
“Oriin Onay Sureci (Product Approval Process-PAP)”, i¢ Kontrol Operasyonel ve Finansal Riskler
Departmani’nin sorumlulugu altinda; teknik, mali, pazarlama, hukuk, i¢ kontrol, aktlerya, uyum, ve bilgi
teknolojileri departmanlari nezdinde Uriin gelistirmesine yonelik bir slreg takip edilmektedir.



Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizlili§ine 6zen gosterilir. AXA Grup “Bilgi
Gavenligi Politikasl” bu kapsamda alinmasi gereken tedbirleri ve sistemsel altyapi standartlarini
belirlemektedir. Ayrica, 6698-Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cergevesinde yayimlanmis ikincil
mevzuat ile uyumun analiz edilmesi icin gerekli detayli incelemeler AXA SIGORTA Proje Yénetim Ofisi
koordinasyonunda Sirket genelinde yapilmis ve gerekli aksiyonlar diizenli olarak alinmaktadir.

Hizmet satin almalari dahil tim satin almalar “Kurumsal Masraf Yonetimi (Kamyon)” isimli portal
kullanilarak tanimlanmis onay mekanizmalarindan gegerek tam otomatik olarak yapiimaktadir. Satin alma
ihaleleri ise “e-ihale Satinalma Portali” adi verilen bir portal lizerinden katilimcilara kullanici adi ve sifre
verilmek suretiyle internet (izerinde yapilmaktadir. ihalelere katilan taraflar birbirlerinin tekliflerini
gorebilmekte ve bu vesileyle seffaflik azami seviyede saglanmaktadir.

AXA Sigorta’da biitiin calisanlar birer yetenek olarak kabul edilir ve IK Departmani’nin yiiriittigi “yetenegi
Sirket’e cekme, ise alma, yetenegi degerlendirme, yetenegi gelistirme ve baghlik ve nihai olarak ayriima
sureclerinin hepsinde her calisana esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmistir. S6z konusu dongl bir
deneyim yolculugu olarak ele alinir ve her bir adimi 6zenle ve ¢alisan gorisleri dikkate alinarak planlanir.

Bu siireglerin temelini olusturan sirket “Degerlerimiz” : Once Miisteri, Cesaret, Diiriistliik ve ONE AXA’dir.
Bu degerler dogrultusunda tim Sirket calisanlarindan beklenen taahhitler ise asagidaki sekilde
belirtilmistir.

ONCE MUSTERI
Musteriyi yaptigimiz her isin merkezine koyariz.

e Her projeye, slirece ve Uriine misteri bakis agisi ile baslariz.

e Tldm enerjimizi ve yaraticihgimizi misterinin hayatini kolaylastirmak ve sadelestirmek icin
harcariz.

e Mevcut dizeni zorlayacak anlamina gelse bile, kendi ¢ikarlarimizi misterinin ¢ikarlariyla
eslestirmek icin elimizden geleni yapariz.

CESARET
Baskalarini, 6grenme ve gelisim firsatlari yaratma konusunda harekete ge¢meleri icin destekleriz.

e Kararlari dogru hizda uygulamak ve yenilik yapmaya devam edebilmek icin kararlari cok daha
hizli ve %80 emin olarak aliriz. Her zaman “yeterince iyi ama tamamlanmis” olani “mikemmel
ama c¢ok ge¢”’ olana tercih ederiz.

e Hem ekiplerimiz hem de musterilerimiz icin ¢ok daha hizli ve basit dlstinir, karar alir ve
uygulariz.

e Geri bildirime deger veririz, bunu hem talep ederiz, hem de kendimiz geri bildirim verirken
saygili bir sekilde yapariz.

e Dahaiyi seyler yapmak icin 6grenmeye ve kendimizi gelistirmeye ¢alisiriz ve diger ekipleri de
buna tesvik ederiz.

ONE AXA
Ortak basariya cesitlilik ve isbirligi ile ulasiriz. Blylk kararlara, yaratici fikirlere ve strdurilebilir
basariya ancak baskalarinin akli, destegi ve enerijisi ile ulasilabilir.

e Terfi, ise alim ve 6dillendirme siireglerinde aranan en 6nemli yetenegin isbirligi yapmak
oldugunun farkindayiz.

e (Cesitliligi ve dahil etmeyi tesvik ederiz, ¢clinki farklh diistince bigimleri, farkl gecmis ve
deneyimlerin uzun vadede bize basariyi getireceginden eminiz.



DURUSTLUK
Sorumluluk alir ve soyledigimizi yapariz.

e Ne kadar zor olsa da her zaman uzun vadeli dislinip, etik degerlerimize uygun hareket ederiz.

e Tum seffaflikla sdyledigimizi yapar ve yaptigimizi sdyleriz.

e Fikirlerimizi paylasma ve savunma cesaretimiz var, ancak bir karar alindiktan sonra o kararla ayni
fikirde olmasak bile sonuna kadar arkasinda durup destekleriz.

Katilimci bir yénetim ortaminin giiglendirilmesi adina tiim Sirket ¢alisanlarinin katihmiyla diizenlenen
“AXA’li Olmak”, acentelere yonelik bilgilendirmelerin ve degerlendirmelerin yapildigi “Acenteler
Toplantisi”, acentelerle Sirket Ust Ydnetiminin yiiz yiize gériismelerine olanak saglayan, ayni zamanda
ekonomi veya kisisel gelisim ile ilgili konularin ele alindig1 “Bélge Toplantilarl”, calisan memnuniyetinin
online olarak belirlendigi “Calisan Memnuniyeti Anketi”, acente memnuniyetinin belirlendigi “Acente
Memnuniyeti Anketi”, bagimsiz kuruluslara yaptirilan muhtelif memnuniyet anketleri, calisan ve
yakinlarinin istifade edebildigi “AXA Personel Saglik Sigortasi” bilgilendirmeleri, ise yeni baslayan personel
icin “Oryantasyon Egitim Programi” c¢alisan-acente-musteri ile yil icinde yapilmakta olan goris
alisverislerinden sadece bazilaridir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimi Yoneticiler tarafindan belirlenir ve ¢alisanlara duyurulur.
Bu siireg, AXA BiZ iK Portal kullanilarak tam otomatik olarak yapiimaktadir.

Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlari ilgilendiren gelismeler iK - Egitim, Gelisim ve i¢
iletisim Departmani tarafindan e-posta, bilgi ekranlari ve/veya intranet, kullanilarak tim calisanlarla

paylasilir.

2019 yilinda Sirketimizde iletisim ve sosyallesmenin artirilmasina olanak saglayan ¢esitli projeler hayata

gecirilmis ve bu galismalarda Sirket igerisinde etkilesimin artiriimasi hedeflenmistir.

e Bukapsamda, artik geleneksel hale gelen AXA’l Olmak organizasyonu bu yil biitiin Calisanlarimizin
katihmi ile yine Antalya’da gergeklestirilmistir. “Biz AXA’yiz Hep Beraber Bir Baskayiz” slogani ile
organizasyonda Calisanlarimiz hem Sirket Ust yonetiminden oniimizdeki donem stratejilerini
dinlemis hem de eglenme firsati yakalamislardir.

e Sirketimizin Dijitallesme stratejisi ile paralel olarak, 2015 yilinda tim Sirket ¢alisanlari tarafindan
kullanilmaya baslanan global intranet programi olan ONE’Iin yeni versiyonunun entegrasyon
¢alismalari devam etmis ve Nisan 2020 de kullanima agilmasi planlanmaktadir.

e Ayni zamanda, AXA’'nin globalde faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde Calisanlarin egitim ve gelisim
programlarini takip etmesine olanak saglayan global egitim ve yonetimi sistemi YesLearning ile
portal Uzerinden kisilerin egitim bilgilerinin takip edilebildigi, egitim sonrasi degerlendirme
yapabilen, takvim detay bilgilerinin sunuldugu aktif bir portal olmasi icin tim Calisanlar nezdinde
kullanimin yayginlastiriimasi ¢alismalari gergeklestirilmistir.

e AXA calisanlariicin 6nde gelen Universitelerin online platformda sunduklari sertifika programlarini
tek bir ¢ati altinda toplayan LinkedIn Learning platformu ile gergeklestirdigi anlasmaya istinaden
¢alisanlarin lcretsiz olarak bu olanaktan faydalanabileceklerini aktaran duyurular paylasiimis,
bitin galisanlarimiz katilima tesvik edilmistir.

e Bununla birlikte, Genel Middrlik binasi ve diger tiim lokasyonlarda bilgilendirme ekranlari ile bilgi
paylasimlarinin dijital ekranlar tizerinden yapilmasina devam edilmistir.

e Sirketimize yeni baslayan arkadaslarimizin uyumunu kolaylastirmak icin Online Oryantasyon

programi dizayn edilmis ve kullanima alinmistir.



AXA Sigorta 2019 yilinda da kurumsal sorumlulugun topluma, c¢evreye, musteriye, Calisana ve
tedarikgilere dokunan boyutlarina odaklanmis, yasamin her alaninda benimsedigi ve uyguladigi, artan
gonllld katihm destegi ile yine bircok projeyi hayata gegirmistir. Ayni zamanda bu bilincin
yayginlastirilmasi amaci ile hareket eden Sirket, kurumsal sorumluluk anlayisinin “topluma”
dokundugu yerlerde bircok aktiviteye de onclilik etmeye devam etmistir. Tlrkiye'nin buyilk ve
uluslararasi kimlige sahip sigorta sirketi olarak “insanlari Daha lyi Bir Yasam icin Giiclendirmek”
misyonuyla toplum yasamina destek olmak, inandigimiz kutsal amacimiz geregi en Onemli

sorumluluklarimizdan birisidir.
2019 yilinda gergeklestirilen proje ve aktivitelerimiz su sekilde siralanabilir;

Onceki yillardan farkli olarak Sirketimiz siirekliligi olan ve Sirket stratejimiz ile uyumlu projelere
odaklanmistir. Bu projeler “iklim Degisikligi ve Cevre, Saglik ve Sosyal Dahil Etme” basliklari altinda

toplanabilir.

Bu basliklarda gergeklestirilen bazi projeler ve AXA Tim Kalplerde gonilltlerinin de katkilariile alinan diger

aksiyonlar asagidaki gibi siralanabilir.

e TEMA ve Turmepa is Birliktelikleri Yarattik
Tirkiye'nin ormanlarinin korunmasi icin TEMA ile Denizlerinin temiz tutulmasiigin ise Turmepa ile
ortak projeler gerceklestirdik. AXA Tim Kalplerde gonillilerimiz ile kiyi temizligi ¢alismalari
gerceklestirdik.

o  WWEF - Yesil Ofis Sertifikasina Sahip Ciktik
Binamizin sahip oldugu Yesil Ofis sertifikasinin devami icin siire¢ ve uygulamalarimizi gézden

gecirdik.

e Yol Givenligi Konusunda Farkindalik Calismalari Gergeklestirdik
Petrol istasyonlari ve yol kenarlarinda yol giivenligine dikkat ceken farkindalik calismalari

gerceklestirdik.

e iklim Degisikligi ve Cevre Konularinda Bilgiler Sunan ve Canli Yayin ile Hazirlanan Bakis TV
Programini Gergeklestirdik
Sirketimizin Ust yonetim ekibinin de katkilari ile Tirkiye'nin farkli yerlerinde iklim ve cevre

konularina dikkat ¢eken programlar serisi gerceklestirdik.

o “Her Koye Miizik” ve “Sanal Orman” Projeleri icin Sera Camag’i Destekledik
Kendisi de genc bir arkadasimiz olan sevgili Sera Camas’in kdylere miizik gotiiren projesini ve izmir
yangini sonrasi olusturdugu ve aga¢ dikmeyi amaclayan Sanal Orman projesine destek olduk.

Kendisini organizasyonlarimiza davet ederek hikayesini dinledik.

e SineMasal Proje Ortagi Olduk
Cocuklarin hayallerinde yasattiklari ve ulagsmakta zorluk ¢ektikleri sinema aksiyonunu koy koy
dolasarak tecriibe eden organizasyonu destekledik. Kendileri ile istanbul’da bir de ¢ocuk senligi

dizenledik.



Kizilay ve Yesilay Farkindalik Calismalari Gergeklestirdik
Yl icinde kan bagisi kampanyalarimiz ve koétl aliskanliklardan kurtulma vyollari ile ilgili

calismalarimiz devam etti.

Voleybol Milli Takimlar Sponsoru Olduk
Hem Kupa Volley hem de kadin milli voleybol takimizi olimpiyat elemelerinde destekledik, Tiirk

sporunun gelismesi adina destegimiz devam ediyor.

Altinordu Futbol Okulu Degerler Sponsoru Olduk
Genglerin gelisimini hem sportif hem de akademik olarak Ustlenmis olan Altinordu kuliibi ile

Degerler ortakligimiza devam ediyoruz.

AXAFIT Aplikasyonunu Uygulamaya Aldik
Sadece ¢alisan ya da musterilerimiz ile sinirh olmayacak sekilde, online App tzerinden saglikh

yasam ipuglari ve dneriler paylasiyoruz.

Robotik takimi “Beyond Dreams” Sponsoru Olduk

Mardin’de baslattigimiz destegi simdi Mugla Oren Ortaokulu icin yapmaya devam ediyoruz. Mugla
Oren Ortaokulu’nun “Bilim Kahramanlari Proje” sponsorlugunu Sirket olarak Ustlendik.
Kardeslerimizi desteklemek amach proje kayit Ucreti, tema seti, proje masasi gibi konularda

katkilarimizi sunmaya devam ediyoruz.

Baskent Universitesine Laboratuvar sponsoru Olduk
Sektoriimiize destek verebilmek adina (niversite biinyesinde Sigortacilk ve Finans

laboratuvarinin kurulmasi ve donaniminin saglanmasi konusunda destek sagladik.

Kog Universitesi Bursiyerlerini Destekledik
2018 vyilindan itibaren baslayan ve basarili 6grencilerin desteklenmesini hedefleyen proje
kapsaminda, birisi psikoloji digeri isletme bollimlerinde okuyan gen¢ kardesimizin 6grenim

hayatlarina destek saglyoruz.

Saglikh Yasam Seminerleri Diizenledik
Genel Midurliik ve diger lokasyonlarimizda, Prostat kanseri, Meme Kanseri, saglikli beslenme, gibi

konularda seminerler gercgeklestirdik.

Sivil Toplum Kuruluslarina Yardim Yaptik
Farkh dernek ve STK’lara destek olabilmek icin Genel Middrlik binamizda stand organizasyonlari

gerceklestirdik. Down Sendromlular Dernegi, Nahil Dernegi, Guliimseten Diikkan vb.



e Hayvan Barinagi Ziyareti Gergeklestirdik
Hali hazirda 3.000’den fazla hayvanin barindigi Yedikule Hayvan Barinagi’'ni Mudirlik kafeterya
hizmetlerimizi aldigimiz firmadan kalan yemek artiklari, sit, kuru mama ve eski gazete gibi
ihtiyaclari da tedarik ederek AXA Tim Kalplerde gondllileri ile beraber sevimli dostlarimizi ziyaret
ettik.

e Karbon Ayak izi Farkindahg Yarattik
Karbon ayak izimizin azaltiimasi calismalarina dikkat ¢ekmek amaciyla yiriyils aktiviteleri
gerceklestirdik. Tiim ¢alisma arkadaslarimizilgili lokasyonlarinda yiriylsler yaparak bu aktiviteye

destek oldular.

e Geri Doniisiime Onem Verdik
Cevre bilinci ve donlisim aliskanligi kazandirmak amaci ile olusturulan “geri déntsim koseleri”
yardimiyla atik pil, kagit, kartus, ampul, kapak gibi atik malzemeler geri donustlrilmek igin
topladik. Bu amag igin kisisel ¢cop sepetleri kaldirdik ve merkezi noktalarda ¢oplerin ayristirilmasi
hedefledik.

e Mesleki Egime Katki Sagladik
Sektor — Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, gesitli illerde bulunan ve sigortacilik egitimi
veren Universiteleri ziyaret ederek Ogrencilere seminerler verdik. Yoneticilerimiz tarafindan
gerceklestirilen bu seminerlerde sektor bilgisi, genel is diinyasi ve meslek segimlerine yardimci

olacak ipuclarini paylastik.

e Yardimlarda Bulunduk
AXA olarak gocuklara ve genglere destek olmak en 6nemli ilkelerimizden bir tanesi, bu dogrultuda,
ihtiyag sahibi okul ve kurumlara yil boyunca maddi ve ayni yardimlar yapiyoruz. Sirketimize ulasan
ihtiyac mesajlarina uygun olarak “kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, kiyafet, spor

malzemeleri, ayakkabi vb.” bagislari gerceklestirdik.

o Gelecege de Yatinnm Yaptik
Yine her yil oldugu gibi 2019 yilinda da AXA Akademi blinyesinde gerceklestirilen egitimlerde
Acentelerimizden aldigimiz katilim paylarini Tlrk Egitim Vakfi'na (TEV) bagis olarak gonderdik ve

bagis tutari 6grenci burslari ile Turkiye’nin gelecek nesillerinin gelisimine katki sagladik.

ILKE 5 — Yonetim Kurulu ve Yoneticilerin Faaliyetleri

Yonetim Kurulu; Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulagsmak igin izlenecek yollari, bu
politika ve stratejilere iliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmede izlenecek siiregleri belirler. Yonetim
Kurulu, sirekli ve etkin bir sekilde, Sirket’'in hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve ge¢cmis
performansini gézden gegirir. Gerektigi durumda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan 6nce dnlem alir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sOzlesmeye, i¢ diizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu gozetir.



Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek olasi anlasmazliklarin giderilmesinde 6nci
rol oynar.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ve diger Yoneticilerin yetki ve sorumluluklari agik ve anlasilabilir sekilde
belirlenmis ve faaliyet raporunda yer almistir.

Yénetim Kurulu Uyesi, gérevini basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari cercevesinde yerine getirir. Gérevin
basiretli ve iyi niyet kurallari ¢ercevesinde ifa edilmesi, benzer durumlarda ve benzer kosullar altinda,
asgari olarak gosterilmesi gereken dikkat ve dzenin gésterildigi anlamina gelir. Yénetim Kurulu Uyesi’nin
Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmasi esastir. Yonetim Kurulu Toplantilari, etkin ve verimli bir sekilde
planlanir ve gergeklestirilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin, gorevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini teminen her tiirli bilgiye
zamaninda ulasmalari icin gerekli mekanizma olusturulmustur.

Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun
olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile dogrulugundan sorumludur. Yénetim
Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabuliine dair ayri bir karar alir.

Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar ¢cergevesinde yiritilmesini
saglar, Yonetim Kurulu’nun her yil onayladigi finansal ve operasyonel planlara uygun olarak hareket eder.
Yoneticiler; gorevlerini yerine getirirken mevzuata, esas sOzlesmeye, Sirket ici diizenlemelere ve
politikalara uyarlar.

Yoneticiler, verilen gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli profesyonel nitelikleri tasirlar.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya agik olmayan bilgileri kendileri veya baskalari lehine
kullanamaz; Sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez; haber yayamaz ve yorum
yapamaz.

ILKE 6 — Ucret Politikasi

Yénetim Kurulu Uyeleri’'ne, Ust diizey ydnetime ve diger calisanlara verilecek iicretlere iliskin genel politika
Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. Yénetim Kurulu Uyeleri’ne verilecek ticret, katildiklari toplanti basina
hesaplanir ve sadece bagimsiz tyeler icin s6z konusu olup herhangi bir AXA sirketinin ¢alisani olan Yonetim
Kurulu Uyeleri’ne ticret 6demesi yapilmamaktadir.

Yoneticiler ve calisanlara verilecek lcret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve
Sirket’in basarisina yaptiklari katki da g6z 6ninde bulundurulur. Sirket’te; acik ve hedeflere yonelik, hedef
ve yetkinlik degerlendirmesinin bitliininden olusan performans degerlendirmesi yapilmaktadir.
Performans degerlendirmede, hem elde edilen sonuglar, hem de bu sonuglar elde edilirken sergilenen
tutum ve davranislar dikkate alinir. Performans Degerlendirme Sistemi, AXABiz iK Portali izerinden online
olarak islemekte olup, sisteme girilen hedeflerin ve yetkinliklerin Yonetici ile ¢alisan arasinda agik olarak
ylz ylize gorismeler ile degerlendirilmesi esasina dayanir. Performans Degerlendirme Sistemi ile ilgili
elektronik ortamda yapilan tim islemler sahsa 6zel sifreler ile yirGtalir ve islemlerin kaydi sistem
tarafindan izlenir.

Bu uygulamalar tiim kullanicilara agik olan Intranet’ten erisilebilir. Intranet lizerinden ulasilabilir olan
“AXABiz IK Portali” isimli portalda Kisisel Bilgiler, Toplam Kazang (maas ve bonus), Bordro, is Seyahati, izin,
Sirket icin yapilan harcama ve masraflar, Deneme Siiresi, Gelisim Plani, Gérev Tanimi, ise alim ve isten gikis
surecleri tam otomatik olarak kayit altina alinir/yonetilir.



AXA SIGORTA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI RAPORU -
2019

KURUMSAL YONETIM KOMITESIi

AXA Hayat ve Emeklilik A.S. (bundan boyle “Sirket”), “Sigorta Sirketi ve Reastirans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Genelge (2011/8)” ile uyumlu olarak Genelgede yer alan
ilkelere uyumun izlenmesi icin Haziran 2011 tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi olusturmustur.

Komite’nin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi icin gerekli ¢alismalar ylritmek, Yonetim Kurulu’na bu
amacla onerilerde bulunmak ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirmelerini iceren bir rapor hazirlar ve her yilin Mart
ayinda Sirket Yénetim Kurulu’na sunulur. Raporun bir 6rnegi T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgl’ na génderilir.

AXA SIGORTA A.$.’NiN BENIMSEDIGi iLKELER

ILKE 1 — Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerini “esitlik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik” ve “sorumluluk” ilkelerini de
dikkate alarak olusturmustur. Sirket’te bu ilkeler asagidaki politika, prosediir ve rehberler 1siginda glivence
altina alinmaktadir.

> Esitlik
o Uyum ve Etik Rehberi, Cikar Catismalarinin énlenmesi; 08.01.Y.019- Cikar Catismasi
Yonergesi,
» Seffaflik

o 98.11.P.001- insan Kaynaklari Yonetmeligi,

o 98.11.P.005- Veri Gizliligi Politikasi,

o 98.11.P.010 Kisisel Veri Koruma Politikasi,

o 98.11.P.006- Bilgi Guvenligi Politikasi,

o 04.01.01.Y.027- Uglincii Taraflarin Temel Bilgi Giivenligi Tedbirlerini Gézden Gegirme
Yonergesi,

o 06.07.01.Y.001-Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi Politikasi

» Hesap Verebilirlik
o Stratejik Plan,
o 29.01.Y.001- Stratejik Planlama Yonergesi,
o 98.11.P.007-Rekabet ve Anti-Trost Politikasi

» Sorumluluk
o 26913-Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketleri’nin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik,
o Uyum Standardi,
o AXA Grup Standartlari,


http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=06.07.01.Y.001&revNo=1&Criteria=buH%c3%9f%c3%9f%c3%9ffzJkv1tTXEKnLQvdlxvms5B%c3%9f%c3%9f%c3%9fvHj%24%24%2408D5Zg4%24%24%24vYG32zHx1qogDMnm5o%24%24%24F6SwpGYXfb%c3%9f%c3%9f%c3%9fULkpN5RBka3vJxAB7nVIwVH1O5MIcAEvG1e1ug0fFD%c3%9f%c3%9f%c3%9fpX8CkUv1QYj79jzQr%24%24%24nxPn4rTiuJ4ZiiuwF9OO8Q3Krkj5Ta5ZKTa9UAt9U0Vm%24%24%24NNLVPAbQBoqMdUBgWgjlqAcLiCiGRvd9ZQMsrRmF32%24%24%24lC5KTeUQZGt7ycQAe51SMFR9TuTCHABLxtXtboNHxQ%24%24%24qV%24%24%24ApFL9UGI%c3%9f%c3%9f%c3%9f%24%24%24Y8zKYoXtoqqQh
http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=29.01.Y.001&revNo=2&Criteria=K0CJEsY33CMVZYUxcqtXyLpo5UdYkzI7REwT7V7x7PU=

18.01.Y.003-i¢ Kontrol Faaliyetleri Yonergesi,
17.01.Y.001-i¢c Denetim Yénergesi,

17.01.Y.002-Suistimal ve Yolsuzlugu Onleme Yénergesi,
08.02.T.016-Riisvetin ve Yolsuzlugun Onlenmesine iliskin Etik Davranis ilkeleri
98.11.P.002- Risvetle Miicadele Politikasi,

98.11.P.003- Suistimal Politikasl,

17.01.Y.003-Karapara Denetim Yonergesi,
98.11.P.005-Medya iliskileri Kilavuzu,
98.11.P.006-Calisan Sosyal Medya Kilavuzu,
17.02.T.001-Aykirilik ve Usulstzliiklerin Bildirimi Talimati,
Denetim Komitesi Yonetmeligi,

ic Denetim Yénetmeligi.

O 0O 0O O O 0O O O O O O O©

ILKE 2 — Pay Sahipligi Haklarinin Kullanilma Esaslari

Tim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin
haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tiirli bilgi glincel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin
kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul Toplantilari’ndan 6nce pay sahiplerinin Genel Kurul’a katilimini saglayacak her tirli
tedbiri zamaninda alir ve Genel Kurul glindemi hakkinda eksiksiz, tereddiit yaratmayacak ve pay
sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel Kurul Toplantisi’'nda, glindemde
yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilir; pay sahiplerine
esit sartlar altinda disulncelerini aciklama ve soru sorma imkani verilir ve saghkli bir tartisma ortami
yaratilr.

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginilir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma prosediiri toplantidan 6nce ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulur.
Sirket azinlik haklarinin kullandirilmasinda azami 6zen gosterir.
Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalardan kaginir.

Sirket’in belirli ve tutarli bir kar dagitim politikasi vardir. Sirket’imiz, bagli bulundugu kanun ve
yonetmelikler cercevesinde kar dagitimini gergeklestirmektedir. Kar dagitiminin belirlenmesinde, uzun
vadeli grup stratejilerimiz, yatirrm ve finansman politikalarimiz, karllik ve nakit pozisyonlarimiz ve en
onemlisi sermaye yeterlilik oranimiz dikkate alinmaktadir. Sirket’in sermaye yeterliligine dair dniimizdeki
yillara yonelik yapilan tahminlere ve Sirket hedeflerine paralel olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart
ayinda yapilan Genel Kurul’da ortaklar tarafindan verilmektedir.

Buna gore bagh bulunulan mevzuat cercevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetime tabii tutulmus mali
tablolarda yer alan net donem kari ve yine ilgili mevzuat ¢ercevesinde hesaplanan "dagitilabilir kar"
Gzerinden nakit veya bedelsiz hisse seklinde kar dagitimi yapilmaktadir.

iLKE 3 — is ve islemlerde Seffaflik
Sirket, finansal durumuna ve faaliyet sonuclarina etki edebilecek kamuya aciklanacak her tirli glincel
bilgiyi duyurmayi taahht eder.

Sirket’in finansal durumu hakkinda tasdik edilmis bilgilere, kamu aydinlatmasinda da kullaniimakta olan,
https://www.axahayatemeklilik.com.tr adresinde “AXA HAYAT VE EMEKLILIK” bdlimiindeki “Finansal



http://axisosrv/QDMSV5/QDMSNET/Document/DokumanGoruntuleme.aspx?ROWINDEX=-1&PAGEINDEX=0&kod=08.02.T.016&revNo=0&Criteria=K0CJEsY33CPt8BxzTmpk5URMEßßß1e8ez1

Bilgiler” alanindan kolaylikla erisilebilir. 2003 yilindan bugiline kadar tiim faaliyet raporlari elektronik
ortamda Sirket’in internet sayfasinda sunulmaktadir.

Sirket’in internet sitesine kolay ulasilabilir. Sirket’in internet sitesinde; 14/02/2020 tarihli ve 31039 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmeleri’nde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin “internet Sitesi
Kurma Zorunlulugu” baslikh 13. maddesinin 3. fikrasininda yer alan bilgilere ek olarak;

a) Turkce ve ingilizce olarak Sirket’e ait kurumsal bilgiler,
b) Ticaret Sicili Bilgileri
c) Esas Sozlesmesi
¢) Yonetim Kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler
d) Faaliyet Raporlari,
e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da igcerek sekilde cari yil ve son doért yila ait mali
tablolar,
f) Sirket’in misyonu ve vizyonu
yer almaktadir.

31 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 28663-Sermaye Sirketleri’nin Agacaklari internet
Siteleri’'ne Dair Yonetmelik kapsaminda Merkezi Kayit Kurumu (MKK) ile protokol imzalanmak suretiyle
Sirket’imizin internet sitesinin 6zgllenmis kisminin erisime acilmasi gereken iceriginin glivenli ortamda
tutulmasi, Sirket erisimine hazir bulundurulmasi ve arsivieme hizmeti alinmaya baslanmistir.

Sirket’in kamunun aydinlatilmasi ile ilgili, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis, mevzuatile belirlenenler
disinda kamuya hangi bilgilerin agiklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan
kamuya duyurulacagl ve benzeri hususlari iceren “Bilgilendirme Politikas’” mevcuttur. Bilgilendirme
Politikasi’'nda ticari sir niteligindeki bilgilerin belirlenmesi ve Sirket’in seffafligi ile ¢cikarlarinin korunmasi
arasindaki denge gozetilmistir.

AXA Grup Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve her sene Ocak ayinda giincellenen, AXA Grup’un
sigortacilik faaliyeti gosterdigi tilkelerde yonetisim standardizasyonu icin toplam 36 standart uygulamaya
alinmistir. Bu stre¢ CEO liderliginde, ilgili Yoneticilerin standartlar ile uyumlu sekilde ginlik
operasyonlarini slrdirdiklerini taahhit ettikleri bir sene sonu sertifikasyonu (islak imzal) ile
sonuglanmaktadir.

Sirket’in etik kurallari “Uyum ve Etik Rehberi” adi altinda toplanmistir. Ayrica Sirket’ in ¢alisanlarinin
uymasi gereken kurum ici etik kurallari her sene Ust Yonetim ve Yoneticiler Rehber’deki ilkelere yil icinde
baglh kalarak calistiklarini yazili olarak beyan etmektedirler. Bu siirece Uyum ve Etik Rehberi Sertifikasyonu
adi verilmektedir.

7 Nisan 2016 tarihinde yirlrlige girmis olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yikumlalagu” hikm{ kapsaminda gerekli bilgilendirme
https://www.axahayatemeklilik.com.tr/aydinlatma-bildirimi.aspx?pagelD=128 altinda yayimlanmustir.
Ayrica, Veri Koruma Beyani, Kisisel Veri Koruma Politikasi ile Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi icin
basvuru sirecini iceren dékiiman da yine Sirket’in internet adresinde mevcuttur.

Kar payi dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi ¢cercevesinde kamuya
aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda her tirlu bilgiye ulasmasini saglayacak
ayrintida hazirlanmaktadir. Bu Komite Raporu’na konu sene i¢inde sigortacilik faaliyetlerini etkileyen
temel yasal mevzuat degisikliklerine deginilen 6zel bir bélim Faaliyet Raporu’na ilave edilmistir.

ILKE 4 — Menfaat Sahiplerinin Haklarinin Korunmasi
Menfaat sahipleri arasinda gikar ¢atismalari ortaya ¢iktiginda sahip olduklari haklarin korunmasi agisindan
mimkin oldugunca dengeli bir politika izlenir.



Sirket, Giriin ve hizmet sunumunda misteri memnuniyetini saglayici her tirli tedbiri alir. AXA Grup
“Mdusterini Tani (Know Your Customer)” slreci Sirketin tim siiregleri ile uyumlu hale getirilmistir. Bu
kapsamda musteri odakli bir organizasyon yapisi benimsenmistir. Yerel mevzuata ilaveten, AXA Grup
“Oriin Onay Siireci (Product Approval Process-PAP)”, i¢ Kontrol Operasyonel ve Finansal Riskler
Departmani’nin sorumlulugu altinda; teknik, mali, pazarlama, hukuk, i¢c kontol, aktlierya, uyum, ve bilgi
teknolojileri departmanlari nezdinde Urin gelistirmesine yonelik bir slire¢ takip edilmektedir.

Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir. AXA Grup “Bilgi
Guvenligi Politikasl”” bu kapsamda alinmasi gereken tedbirleri ve sistemsel altyapi standartlarini
belirlemektedir. Ayrica, 6698-Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cergevesinde yayimlanmis ikincil
mevzuat ile uyumun analiz edilmesi igin gerekli detayli incelemeler AXA Hayat ve Emeklilik Proje Yonetim
Ofisi koordinasyonunda sirket genelinde yapilmis ve gerekli aksiyonlar dizenli olarak alinmaktadir.

Hizmet satin almalari dahil tim satin almalar “Kurumsal Masraf Yonetimi (Kamyon)” isimli portal
kullanilarak tanimlanmis onay mekanizmalarindan gecerek tam otomatik olarak yapilmaktadir. Satin alma
ihaleleri ise “e-ihale Satinalma Portali” adi verilen bir portal {izerinden katilimcilara kullanici adi ve sifre
verilmek suretiyle internet lzerinde yapilmaktadir. ihalelere katilan taraflar birbirlerinin tekliflerini
gorebilmekte ve bu vesileyle seffaflik azami seviyede saglanmaktadir.

AXA Hayat ve Emeklilik’te biitiin calisanlar birer yetenek olarak kabul edilir ve IK Departmani’nin yiriittigi
“yetenegi sirkete cekme, ise alma, yetenegi degerlendirme, yetenegi gelistirme ve baglilik ve nihai olarak
ayrilma sireglerinin hepsinde her calisana esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmistir. S6z konusu dongi
bir deneyim yolculugu olarak ele alinir ve her bir adimi 6zenle ve c¢alisan gorusleri dikkate alinarak
planlanir.

Bu siireglerin temelini olusturan sirket “Degerlerimiz” : Once Musteri, Cesaret, Diiriistliik ve ONE AXA’dlr.
Bu degerler dogrultusunda tim Sirket calisanlarindan beklenen taahhitler ise asagidaki sekilde
belirtilmistir.

ONCE MUSTERI
Mdsteriyi yaptigimiz her isin merkezine koyariz.

e Her projeye, slirece ve Urline musteri bakis acisi ile baslariz.

e TUm enerjimizi ve yaraticihgimizi musterinin hayatini kolaylastirmak ve sadelestirmek icin
harcariz.

e Mevcut dizeni zorlayacak anlamina gelse bile, kendi ¢cikarlarimizi misterinin cikarlariyla
eslestirmek igin elimizden geleni yapariz.

CESARET
Baskalarini, 6grenme ve gelisim firsatlari yaratma konusunda harekete gegmeleri icin destekleriz.

e Kararlari dogru hizda uygulamak ve yenilik yapmaya devam edebilmek i¢in kararlari cok daha
hizli ve %80 emin olarak aliriz. Her zaman “yeterince iyi ama tamamlanmis” olani “mikemmel
ama ¢ok ge¢”’ olana tercih ederiz.

e Hem ekiplerimiz hem de musterilerimiz icin ¢cok daha hizli ve basit dlstndr, karar alir ve
uygulariz.

e Geri bildirime deger veririz, bunu hem talep ederiz, hem de kendimiz geri bildirim verirken
saygili bir sekilde yapariz.

e Daha iyi seyler yapmak icin 6grenmeye ve kendimizi gelistirmeye calisiriz ve diger ekipleri de
buna tesvik ederiz.



ONE AXA
Ortak basariya cesitlilik ve isbirligi ile ulasiriz. Blylk kararlara, yaratici fikirlere ve strdurilebilir
basariya ancak baskalarinin akli, destegi ve enerijisi ile ulasilabilir.

e Terfi, ise alim ve 6dillendirme siireglerinde aranan en 6nemli yetenegin isbirligi yapmak
oldugunun farkindayiz.

e Cesitliligi ve dahil etmeyi tesvik ederiz, ¢linki farkh dislince bigimleri, farkli gegmis ve
deneyimlerin uzun vadede bize basariyi getireceginden eminiz.

DURUSTLUK
Sorumluluk alir ve soyledigimizi yapariz.

o Ne kadar zor olsa da her zaman uzun vadeli disliniip, etik degerlerimize uygun hareket ederiz.

e Tum seffaflikla sdyledigimizi yapar ve yaptigimizi soyleriz.

e Fikirlerimizi paylasma ve savunma cesaretimiz var, ancak bir karar alindiktan sonra o kararla ayni
fikirde olmasak bile sonuna kadar arkasinda durup destekleriz.

Katilimci bir yénetim ortaminin gii¢lendirilmesi adina tim Sirket ¢alisanlarinin katilimiyla diizenlenen
“AXA’ll Olmak”, acentelere yonelik bilgilendirmelerin ve degerlendirmelerin yapildigi “Acenteler
Toplantisi”, acentelerle sirket Ust Yonetimi’nin yiiz yiize gériismelerine olanak saglayan, ayni zamanda
ekonomi veya kisisel gelisim ile ilgili konularin ele alindig1 “Bélge Toplantilarl”, ¢alisan memnuniyetinin
online olarak belirlendigi “Calisan Memnuniyeti Anketi”, acente memnuniyetinin belirlendigi “Acente
Memnuniyeti Anketi”, bagimsiz kuruluslara yaptirilan muhtelif memnuniyet anketleri, calisan ve
yakinlarinin istifade edebildigi “AXA Personel Saglik Sigortasi” bilgilendirmeleri, ise yeni baslayan personel
icin “Oryantasyon Egitim Programi” c¢alisan-acente-musteri ile yil iginde yapilmakta olan goris
alisverislerinden sadece bazilaridir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimi Yoneticiler tarafindan belirlenir ve galisanlara duyurulur.
Bu stireg, AXA BIZ IK Portali kullanilarak tam otomatik olarak yapiimaktadir.

Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlari ilgilendiren gelismeler iK - Egitim, Gelisim ve i¢
iletisim Departman tarafindan e-posta, bilgi ekranlari ve/veya intranet, kullanilarak tiim calisanlarla

paylasilir.

2019 yilinda Sirketimizde iletisim ve sosyallesmenin artirilmasina olanak saglayan cesitli projeler hayata

gecirilmis ve bu calismalarda sirket icerisinde etkilesimin artirilmasi hedeflenmistir.

e Bu kapsamda, artik geleneksel hale gelen “AXA’li Olmak” organizasyonu bu yil bitin
Calisanlarimizin katilimi ile yine Antalya’da gergeklestirilmistir. “Biz AXA’yiz Hep Beraber Bir
Baskayiz” slogani ile organizasyonda Calisanlarimiz hem sirket {ist yonetiminden 6nidmiizdeki
donem stratejilerini dinlemis hem de eglenme firsati yakalamislardir.

e Sirketimizin Dijitallesme stratejisi ile paralel olarak, 2015 yilinda tim Sirket ¢alisanlari tarafindan
kullanilmaya baslanan global intranet programi olan ONE’In yeni versiyonunun entegrasyon
¢alismalari devam etmis ve Nisan 2020 de kullanima agilmasi planlanmaktadir.

e Ayni zamanda, AXA’'nin globalde faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde Calisanlarin egitim ve gelisim
programlarini takip etmesine olanak saglayan global egitim ve yonetimi sistemi YesLearning ile
portal Uzerinden Kkisilerin egitim bilgilerinin takip edilebildigi, egitim sonrasi degerlendirme
yapabilen, takvim detay bilgilerinin sunuldugu aktif bir portal olmasi icin tiim Calisanlar nezdinde

kullanimin yayginlastiriimasi ¢alismalari gergeklestirilmistir.



e AXAgalisanlariicin 6nde gelen UGniversitelerin online platformda sunduklari sertifika programlarini
tek bir ¢ati altinda toplayan LinkedIn Learning platformu ile gergeklestirdigi anlasmaya istinaden
¢ahisanlarin (cretsiz olarak bu olanaktan faydalanabileceklerini aktaran duyurular paylasiimis,
bitln calisanlarimiz katima tesvik edilmistir.

e Bununla birlikte, Genel Midiirliik binasi ve diger tim lokasyonlarda bilgilendirme ekranlariile bilgi
paylasimlarinin dijital ekranlar tGizerinden yapilmasina devam edilmistir.

e Sirketimize yeni baslayan arkadaslarimizin uyumunu kolaylastirmak i¢in Online Oryantasyon

programi dizayn edilmis ve kullanima alinmistir.

AXA Hayat ve Emeklilik 2019 yilinda da kurumsal sorumlulugun topluma, ¢evreye, misteriye, Calisana
ve tedarikgilere dokunan boyutlarina odaklanmis, yasamin her alaninda benimsedigi ve uyguladigl,
artan gondlli katihm destegi ile yine bircok projeyi hayata gecirmistir. Ayni zamanda bu bilincin
yayginlastirilmasi amaci ile hareket eden Sirket, kurumsal sorumluluk anlayisinin “topluma”
dokundugu yerlerde bir¢ok aktiviteye de oncililik etmeye devam etmistir. Tirkiye’nin blylk ve
uluslararasi kimlige sahip sigorta sirketi olarak “insanlari Daha lyi Bir Yasam icin Giiclendirmek”
misyonuyla toplum yasamina destek olmak, inandigimiz kutsal amacimiz geregi en oOnemli

sorumluluklarimizdan birisidir.
2019 yilinda gerceklestirilen proje ve aktivitelerimiz su sekilde siralanabilir;

Onceki yillardan farkli olarak Sirketimiz sirekliligi olan ve sirket stratejimiz ile uyumlu projelere
odaklanmistir. Bu projeler “iklim Degisikligi ve Cevre, Saglik ve Sosyal Dahil Etme” basliklari altinda

toplanabilir.

Bu basliklarda gerceklestirilen bazi projeler ve AXA Tiim Kalplerde gonillllerinin de katkilariile alinan diger

aksiyonlar asagidaki gibi siralanabilir.

e TEMA ve Turmepa is Birliktelikleri Yarattik
Tirkiye’nin ormanlarinin korunmasi icin TEMA ile Denizlerinin temiz tutulmasiicin ise Turmepaile
ortak projeler gergeklestirdik. AXA Tim Kalplerde gonillilerimiz ile kiyr temizligi ¢alismalari

gerceklestirdik.

o  WWEF - Yesil Ofis Sertifikasina Sahip Ciktik
Binamizin sahip oldugu Yesil Ofis sertifikasinin devami icin siire¢ ve uygulamalarimizi gbézden

gecirdik.

e Yol Giivenligi Konusunda Farkindalik Calismalari Gergeklestirdik
Petrol istasyonlari ve yol kenarlarinda yol giivenligine dikkat ¢eken farkindalik ¢alismalari

gerceklestirdik.

e iklim Degisikligi ve Cevre Konularinda Bilgiler Sunan ve Canh Yayin ile Hazirlanan Bakis TV
Programini Gergeklestirdik
Sirketimizin Ust yonetim ekibinin de katkilari ile Tirkiye’nin farkli yerlerinde iklim ve gevre

konularina dikkat ¢ceken programlar serisi gergeklestirdik.

o “Her Koye Mizik” ve “Sanal Orman” Projeleri icin Sera Camas’1 Destekledik



Kendisi de geng bir arkadasimiz olan sevgili Sera Camas’in kdylere miizik gétiiren projesini ve izmir
yangini sonrasl olusturdugu ve agac¢ dikmeyi amaclayan Sanal Orman projesine destek olduk.

Kendisini organizasyonlarimiza davet ederek hikayesini dinledik.

SineMasal Proje Ortagi Olduk
Cocuklarin hayallerinde yasattiklari ve ulasmakta zorluk cektikleri sinema aksiyonunu koy koy
dolasarak tecriibe eden organizasyonu destekledik. Kendileri ile istanbul’da bir de gocuk senligi

dizenledik.

Kizilay ve Yesilay Farkindalik GCalismalari Gergeklestirdik
Yil igcinde kan bagisi kampanyalarimiz ve kotlu aliskanliklardan kurtulma yollar ile ilgili

calismalarimiz devam etti.

Voleybol Milli Takimlar Sponsoru Olduk
Hem Kupa Volley hem de kadin milli voleybol takimizi olimpiyat elemelerinde destekledik, Tirk

sporunun gelismesi adina destegimiz devam ediyor.

Altinordu Futbol Okulu Degerler Sponsoru Olduk
Genclerin gelisimini hem sportif hem de akademik olarak Ustlenmis olan Altinordu kuliibi ile

Degerler ortakligimiza devam ediyoruz.

AXAFIT Aplikasyonunu Uygulamaya Aldik
Sadece calisan ya da misterilerimiz ile sinirli olmayacak sekilde, online App lzerinden saglikl

yasam ipuglari ve 6neriler paylasiyoruz.

Robotik takimi “Beyond Dreams” Sponsoru Olduk

Mardin’de baslattigimiz destegi simdi Mugla Oren Ortaokulu icin yapmaya devam ediyoruz. Mugla
Oren Ortaokulu’nun “Bilim Kahramanlari Proje” sponsorlugunu Sirket olarak ustlendik.
Kardeslerimizi desteklemek amach proje kayit lcreti, tema seti, proje masasi gibi konularda

katkilarimizi sunmaya devam ediyoruz.

Baskent Universitesine Laboratuvar sponsoru Olduk
Sektorimiize destek verebilmek adina (niversite biinyesinde Sigortacilk ve Finans

laboratuvarinin kurulmasi ve donaniminin saglanmasi konusunda destek sagladik.

Kog Universitesi Bursiyerlerini Destekledik
2018 vyilindan itibaren baslayan ve basarili 6grencilerin desteklenmesini hedefleyen proje
kapsaminda, birisi psikoloji digeri isletme boliimlerinde okuyan geng kardesimizin 6grenim

hayatlarina destek sagliyoruz.

Saglikli Yasam Seminerleri Diizenledik
Genel Midurliik ve diger lokasyonlarimizda, Prostat kanseri, Meme Kanseri, saglikl beslenme, gibi

konularda seminerler gergeklestirdik.



e Sivil Toplum Kuruluglarina Yardim Yaptik
Farkli dernek ve STK lara destek olabilmek i¢cin GM binamizda stand organizasyonlari

gerceklestirdik. Down Sendromlular Dernegi, Nahil Dernegi, Gllimseten Diikkan vb.

e Hayvan Barinagi Ziyareti Gergeklestirdik
Hali hazirda 3.000’den fazla hayvanin barindigi Yedikule Hayvan Barinagi’ni Midirliik kafeterya
hizmetlerimizi aldigimiz firmadan kalan yemek artiklari, sit, kuru mama ve eski gazete gibi
ihtiyaclari da tedarik ederek AXA Tiim Kalplerde gondilltleri ile beraber sevimli dostlarimizi ziyaret
ettik.

e Karbon Ayak izi Farkindalig: Yarattik
Karbon ayak izimizin azaltimasi c¢alismalarina dikkat ¢ekmek amaciyla yirlyls aktiviteleri
gerceklestirdik. Tim ¢alisma arkadaslarimiz ilgili lokasyonlarinda yiriyisler yaparak bu aktiviteye

destek oldular.

e Geri Doniisiime Onem Verdik
Cevre bilinci ve donlisiim aliskanligl kazandirmak amaci ile olusturulan “geri donisiim koéseleri”
yardimiyla atik pil, kagit, kartus, ampul, kapak gibi atik malzemeler geri donustirilmek icin
topladik. Bu amag icin kisisel ¢cop sepetleri kaldirdik ve merkezi noktalarda ¢oplerin ayristiriimasi
hedefledik.

e Mesleki Egime Katki Sagladik
Sektor — Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, cesitli illerde bulunan ve sigortacilik egitimi
veren Universiteleri ziyaret ederek 6grencilere seminerler verdik. Yoneticilerimiz tarafindan
gerceklestirilen bu seminerlerde sektor bilgisi, genel is diinyasi ve meslek secimlerine yardimci

olacak ipuglarini paylastik.

e Yardimlarda Bulunduk
AXA olarak gocuklara ve genglere destek olmak en 6nemli ilkelerimizden bir tanesi, bu dogrultuda,
ihtiyag sahibi okul ve kurumlara yil boyunca maddi ve ayni yardimlar yapiyoruz. Sirketimize ulasan
ihtiyac mesajlarina uygun olarak “kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, kiyafet, spor

malzemeleri, ayakkabi vb.” bagislari gerceklestirdik.

e Gelecege de Yatinm Yaptik
Yine her yil oldugu gibi 2019 yilinda da AXA Akademi biinyesinde gerceklestirilen egitimlerde
Acentelerimizden aldigimiz katilim paylarini Turk Egitim Vakfi’'na (TEV) bagis olarak gonderdik ve

bagis tutari 6grenci burslari ile Tlrkiye'nin gelecek nesillerinin gelisimine katki sagladik.

ILKE 5 — Yonetim Kurulu ve Yéneticilerin Faaliyetleri
Yonetim Kurulu; Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak icin izlenecek yollari, bu
politika ve stratejilereiliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmede izlenecek siirecleri belirler. Yonetim



Kurulu, sirekli ve etkin bir sekilde, Sirket’'in hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve gegcmis
performansini gdzden gecirir. Gerektigi durumda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem alir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sozlesmeye, i¢c dizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu gozetir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek olasi anlasmazliklarin giderilmesinde dnci
rol oynar.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ve diger Yoneticilerin yetki ve sorumluluklari acgik ve anlasilabilir sekilde
belirlenmis; ve faaliyet raporunda yer almistir.

Yénetim Kurulu Uyesi, gérevini basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari cergevesinde yerine getirir. Gérevin
basiretli ve iyi niyet kurallari ¢ercevesinde ifa edilmesi, benzer durumlarda ve benzer kosullar altinda,
asgari olarak gosterilmesi gereken dikkat ve 6zenin gosterildigi anlamina gelir. Yonetim Kurulu Uyesi’ nin
Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmasi esastir. Yonetim Kurulu Toplantilari, etkin ve verimli bir sekilde
planlanir ve gercgeklestirilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin, gorevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini teminen her tiirli bilgiye
zamaninda ulasmalari igin gerekli mekanizma olusturulmustur.

Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun
olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile dogrulugundan sorumludur. Yonetim
Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabuliine dair ayri bir karar alir.

Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar cercevesinde yurutilmesini
saglar, Yonetim Kurulu’nun her yil onayladigi finansal ve operasyonel planlara uygun olarak hareket eder.
Yoneticiler; gorevlerini yerine getirirken mevzuata, esas sozlesmeye, Sirket ici diizenlemelere ve
politikalara uyarlar.

Yoneticiler, verilen gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli profesyonel nitelikleri tasirlar.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgileri kendileri veya baskalari lehine
kullanamaz; Sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez; haber yayamaz ve yorum
yapamaz.

ILKE 6 — Ucret Politikasi

Yénetim Kurulu Uyeleri’'ne, Uist diizey yonetime ve diger calisanlara verilecek iicretlere iliskin genel politika
Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. Yonetim Kurulu Uyeleri’ne verilecek ticret, katildiklari toplanti basina
hesaplanir ve sadece bagimsiz tyeler icin s6z konusu olup herhangi bir AXA sirketinin ¢alisani olan Yonetim
Kurulu Gyelerine ticret 6demesi yapilmamaktadir.

Yoneticiler ve galisanlara verilecek licret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve
Sirket’in basarisina yaptiklari katki da gbz 6niinde bulundurulur. Sirket’te; acik ve hedeflere yonelik, hedef
ve yetkinlik degerlendirmesinin bitiininden olusan performans degerlendirmesi yapilmaktadir.
Performans degerlendirmede, hem elde edilen sonuclar, hem de bu sonuclar elde edilirken sergilenen
tutum ve davranislar dikkate alinir. Performans Degerlendirme Sistemi, AXABiz K Portal (izerinden online
olarak islemekte olup, sisteme girilen hedeflerin ve yetkinliklerin Yonetici ile calisan arasinda acik olarak
ylz ylize gortismeler ile degerlendirilmesi esasina dayanir. Performans Degerlendirme Sistemi ile ilgili
elektronik ortamda yapilan tim islemler sahsa o6zel sifreler ile yurGtalir ve islemlerin kaydi sistem
tarafindan izlenir.

Bu uygulamalar tim kullanicilara acik olan Intranet’ten erisilebilir. Intranet izerinden ulasilabilir olan
“AXABiz iK Portali” isimli portalda Kisisel Bilgiler, Toplam Kazang (maas ve bonus), Bordro, is Seyahati, izin,
sirket icin yapilan harcama ve masraflar, Deneme Siiresi, Gelisim Plani, Gérev Tanimi, ise alim ve isten cikis
surecleri tam otomatik olarak kayit altina alinir/ydnetilir.



INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Kasim 2017 itibari ile uygulamaya alinan Calisan Memnuniyet ve Bagliigini 6lgimledigimiz PULSE ¢alisan
memnuniyet anketini 2019 yilinda global dlgekte Mart 2019, Haziran 2019 ve Aralik 2019 olmak Gzere (g
defa gerceklestirdik. Ayrica Ekim 2019'da da PULSE calisan memnuniyet anketini lokal o6lcekte
gerceklestirdik.

Kisa ve az sorudan olusan PULSE anketi, Sirketimizin basarili performansinda Calisanlarimizin Sirketimiz ve

uygulamalarina olan bagliligi olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir.

CulturelQ adi verilen online bir uygulama ile gerceklestirilen PULSE anketine Sirketimiz’den Mart 2019’da
%94 oraninda, Haziran 2019’da %97 oraninda, Aralik 2019°da da %97 oraninda katilim gergeklesmistir. Bu
sene Ekim 2019’da lokal 6lgekte gergeklestirdigimiz PULSE anketine %96 oraninda katilim olmustur.

Calisma Arkadaslarimizin PULSE anketine katilimla gosterdikleri ilgi ve bizimle paylastiklari gorisler bizlere
AXA Degerlerinden ONE AXA ve Cesaret degerlerini yasatiyorlar. Bunu yaptiklari yorumlardan da ¢ok net
gorebiliyoruz. Anonim olarak cevaplanan PULSE anketine i¢tenlikle verdikleri cevaplar bizleri daha iyinin

pesine dismeye tesvik ediyor.

“Sesiniz bizim icin 6nemli” mottosundan yola ¢ikarak galisanlarimiza yonelttigimiz anket neticesinde
baghlik orani Mart 2019°da 31, Haziran 2019°da 31, Aralik 2019°da da 47 degerine yikselmistir.
Sirketimizin baghlik orani INM ve AXA Grup icinde degerlendirdigimizde iyi bir dizeyde oldugunu

paylasmaktan mutluluk duyariz.

Katilim Orani Baghlik (eNPS)

“1ll
i

Mart19  Haz'19 Ara."19 Mart19 Haz'19 Ara.'19

5. Kez Ust Uste “Great Place to Work” 6duliini almamizla bu geri bildirimin dogru orantida oldugunu

gormek de verilerin tutarlihgini géstermektedir.



EGITIM VE GELISIM

AXA Sigorta her yil oldugu gibi 2019 yilinda da Egitim ve Gelisim faaliyetlerinin sirketlerin ve bireylerin
performansina katkisinin bilincinde olarak, gelisen diinyanin ihtiyaclarini dikkate alarak Calisanlarinin
gelisim planlari ve ihtiyaglarina yonelik hareket etmistir. Bu dogrultuda, 2019 yili Egitim ve Gelisim
faaliyetlerinde 6nceki yillarda oldugu gibi global ortamin tecriibesi ve lokal ¢c6zlimlerin de destegi ile farkli
egitim programlarini uygulayarak hem Calisan hem de dagitim kanallari 6zelinde sektérde fark yaratmaya
devam etmistir.

Global giiclin pargasi olmanin getirdigi farkli gelisim firsatlar, sirket icerisinde yiritilen programlarimiza
da olumlu yansimaktadir. Program igerikleri, sirket kultiriini destekler sekilde Calisanlarin gelisim
yolculuklarina ve is sireclerinde uzmanlasmalarina katki saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. Hem
bireysel hem de mesleki agidan gelismelerini amaglayan bu programlarda farkhliklari da zengin bir sekilde
harmanlayarak kurgulayan bir sistem siirdiiriilmektedir. Bu amacgla gerek global 6lcekte AXA Universite ve
konu uzmani yabanci kuruluslar, gerekse lokal ortamda (iniversite ve danismanlik firmalari ile gelistirilen
programlarda, Calisanlar ¢cok yonlu distnebilmeleri ve asil sorumluluk alanlari disinda da isi beklenen
diizeyde yapabilmek icin gerekli olan diger yetkinlikleri de kazanabilmeleri igin her tiirll gelisim araci ile
desteklenmektedir. AXA Sigorta bu anlayis ve farkli ¢6ziim ortaklarinin katkilari ile gergeklestirilen egitim
programlari ile hem Calisanlarinin hem de Acentelerinin gelisimine diizenli katki saglamaya her yil oldugu
gibi 2019 yilinda da devam etmistir.

Calisan Egitimleri

AXA Sigorta Yoneticileri, kiiresel olarak hedeflenen “Once Miisteri, Cesaret, Diiriistlik ve ONE AXA”
degerlerini olusturma ve surdirilebilir hale getirme calismalari kapsaminda 6zel olarak yapilandiriimis ve
uygulamaya dontuk egitim ve gelisim programlari ile profesyonel is yetkinlikleri yaninda kurum kiltlriine
yonelik konularda da becerilerini artirma imkani bulmustur.

Yonetici Gelistirme Programlari

Global 6lcekte AXA Universite isbirligi ile gerceklestirilen teknik ve yénetim egitimlerine sirketimiz
Yoneticileri katilim gergeklestirerek hem bilgilerini artirmis hem de tecribelerini paylasma sansina
kavusmuslardir.

Yine AXA Universite biinyesinde gelistirilen ve Y®neticilerimizin yonetsel yetkinliklerini gelistirmeyi
hedefleyen ve 2013 yilinda uygulanmaya baslamis Manager@AXA programi 2019 yilinda da bitiin AXA
Grup sirketleri ile birlikte devam etmektedir. Toplamda 12 farkli konu ve her biri 2 giin siren 3 farkli
modiilden olusan program yeni Yoneticiler ve deneyimli Yoneticiler olarak segmente edilmistir ve 2019
yilinda 36 Yoneticimiz egitim programina katilma sansina kavusmustur.

AXA Grup tarafindan belirlenen strateji ve hedeflerin Yoneticilerden baslayarak tim sirket geneline
yayllmasini hedefleyen icerigi yine AXA Grup tarafindan hazirlanan “AXELERATE” gelisim programi AXA
Sigorta’da da lokalize edildi. 2019 yilinda Nisan ve Ekim aylari arasinda toplam 2 grup ile 44 Yoneticimizin
katihmiyla gergeklestirildi.

BUYEM (Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi) ile uzun siiredir yiiritmekte olan 5 giin siiren
“Executive Mini MBA Sertifika Programini” 1 grupta 22 kisiden olusan Calisanlarla gerceklestirilmistir.



Ayni zamanda her yil gergeklestirdigimiz Yonetici Toplantilarini bu yil teknolojinin imkanlarindan
faydalanarak online platformda Subat ve Temmuz aylarinda Genel Mudirlik Binasinda gerceklestirdik.

Teknik Egitim Programlari

AXA Sigorta Calisanlarinin teknik donanimlarini yerel ve uluslararasi programlarla giincel tutmalarini ve
gelistirmelerini saglamak icin dlizenli egitim programlari gerceklestirilmistir.

TSEV — Temel Sigortacilik Programinin 36. Dénemine 4 katilimci ile katilim saglanmistir.

Galatasaray Universitesi isbirligi ile Veri Bilimi Matematigi egitimini 24 calisanimiz basari ile tamamlamis
ve hepsi sertifika almaya hak kazanmistir.

Staj Programi

Her yil oldugu gibi 2019 yilinda da hem sektoriimiize yetismis insan kaynagi yaratmak hem de Kurumsal
Sosyal Sorumluluk anlayisimiz geregi, farkli okul ve bélimlerden toplamda kisa donem kapsaminda 33
Universite stajyeri, ayrica AXIS (AXA Intern Story — uzun dénem projelerde yer alan stajyerler) kapsaminda
da 23 kisi sirketimizin farkli boélge ve departmanlarinda tecribe kazanmak amach c¢alismalarda
bulunmustur.

Yine ayni anlayis ile Universiteler ve Sivil Toplum Kuruluslari ile yapilan anlagsmalarla stajyer programina
destek olunmustur.

Kisisel Gelisim Programlari

2019 yilinda galisanlar ve yoneticileri ile karsilikh olarak yaptiklari performans gériismeleri neticesinde
ortaya ¢ikan gelisim alanlarina istinaden kisisel gelisime yonelik asagidaki egitimler diizenlenmistir;

Durumsalligin Anahtari; Esneklik

iletisimde Basari ve Catismalari Yonetmek
Zorlar Hep Bana mi Kaliyor, Nasil Basa Cikmah?
Kritik Disiinme ve Proje Yonetimi

Rekabet Ustiinligi Kaynagi; Zaman

isbirligi Kiltiir ile Verimlilik; Bu iste Bir Ekip Var
Kisisel Farkindaliktan Basariya; Kozadan Cikmak
Odak 360

ilham Veren Degisim

Rotasyon Programlari

Farkli departman ve bolge mudurlikleri arasinda farkli uygulamalar ve is stiregleri hakkinda bilgi sahibi
olunabilmesi icin tasarlanan Rotasyon egitimlerinden toplam 13 Calisma arkadasimiz faydalanmistir.

Oryantasyon Programlari

Sirkete yeni katilan Calisanlarin sirketin kurum kiltiriini ve genel olarak is akisi hakkinda bilgi sahibi
olmalari amaciyla 94 kisinin katildigi 3 grup ile Oryantasyon Programi organize edilmistir. Ayrica aramiza
katilan 3 Yoneticimiz icin de Yoneticiye Yonelik Oryantasyon Programi gerceklestirdik.



Yurtdigi Egitim Programlari

AXA Grup biinyesinde ilgili uzmanlik alanlarina yonelik gelisimi destekleyen yurtdisi egitimlerine AXA
Sigorta Calisanlarindan toplamda 10 kisi katilim gostermistir. Bu egitimler katilimcilarin uzmanlk
alanlarindaki teknik bilgiyi destekleyen iceriklere sahiptir.

Calisan Gelisimi

Katilimei Sayisi Egitim Sayisi Egitim Saati
| Teknik Gelisim 425 62 377742
| Kisisel Gelisim 699 4 9636,5
AXA Sigurtal Organizasyonel Geligim 775 53 550845
| Liderlik Geligimi 169 7 2633
| Toplam 2068 165 2165541

Dagitim Kanali Egitimleri
Acente Egitimleri
Teknik Uygulama ve Uriin Egitimleri

Sirket ici Egitmenleri tarafindan bolge midirliklerimizde Elementer, Hayat & Emeklilik, Saghk
branslarinda gerceklestirilen Grin ve sistem kullanimi konularini iceren egitimlerle Acentelerimizin teknik
bilgi ve becerilerini artirma hedefimiz bu sene de devam etmistir.

AXA Sigorta Akademi Egitimleri

AXA Sigorta Akademi, Acentelerimizin teknik bilgi yaninda, isletme yonetimi konularinda da yetkinliklerini
gelistirmek, akademik bilgi ve uygulamalarini is hayati gergekleri ile bir araya getirerek faydalanmalarini
saglamak Uzere vyapilandirilmistir. Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi (BUYEM) ve
konusunda uzman danismanlik firmalari isbirliginde yil icinde farkh programlar gergeklestirilmektedir.
Ayrica Bogazici Universitesi ile birlikte yiritiilen “Dijital ve Sosyal Medya Pazarlama Sertifika Programi”
da Acentelerimizin sosyal medyay! is hayatlarinda dogu ve etkin kullanmalarini saglamayi amaglamaktadir.

Egitim Programlari:

Dijital ve Sosyal Medya Pazarlama Sertifika Programi
Basarili Lider AXA Sigorta Acentesi Sertifika Programi
Profesyonel Satis Atolyesi Sertifika Programi

Satista Yeni Trendler

Mizakere Becerileri Programi

Executive Mini MBA (Acente)

Ayrica yine BUYEM (Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi) isbirligi ile 2019 yilinda AXA Akademi
catisi altinda “Gelecek Fakiltesi” kuruldu. Gelecek Fakiltesi ilk olarak “Gelecek Sensin” ve “Yikselen
Yildizlar” programlari ile toplamda 46 acentemizin katiimi ile basladi. Her iki programda da yer alan
konular asagidaki gibidir;



BUYEM ile verilen akademik dersler:

Ekonomi

Pazarlama

Satis-Miisteri Sadakati Yaratma

Misteri Deneyimi

Profesyonellik ve Kisisel Fark Yaratma

Finans

Nesiller Arasi Catisma Yonetimi

Ben’den Biz’e iletisim

isletme

Dijital ve Sosyal Medya Pazarlamasi

Liderlik Becerileri

Aile Sirketlerinde Kurumsallasma

AXA Sigorta yoneticileri ile verilecek olan teknik dersler;

Endustriyel Paket Policesi & Elektronik Cihaz Makine Kirilmasi & Sorumluluk

Konut & KOBI

Mihendislik & Nakliyat Sigortalari

Saglik Teknik & Saghk Stratejileri

Bilgi Glvenligi & Riziko Teftisi

Katiimci Sayis
Eqitim Sayisi
Eqgitim Saati
Yurtdisi Egitim
Katilimci Sayisi
Eqgitim Sayis
Eqgitim Saati

Toplam Maliyet

2068
165
21.656

10

5

227
978.000 TL

~Gasan | Acente ]

a0z
a5
1.948

69.000 TL

AXA Akademi
344

27
343

251.000 TL




ICILETISIM

2019 yilinda AXA Sigorta’da iletisim ve sosyallesmenin artirilmasina olanak saglayan cesitli projeler hayata

gecirilmis ve bu galismalarda sirket icerisinde etkilesimin artirilmasi hedeflenmistir.

Bu amacgla sosyal medyada hem sirket ici uygulamalarimizi paylasmak hem de ¢alisanlarimiz arasinda
sinerji yaratmayi hedefleyerek @axa.kariyer instagram hesabimizi actik. Cok kisa stirede hatiri sayilir bir
takipci sayisina ulasti. Gerek post yayini gerek hikaye yayini ile AXA Sigorta calisanlarinin c¢alisma
ortamlarini, gelisim imkanlarini ve AXA'li olmak isteyen geng yeteneklere sigortacilik kariyer imkanlarini
aktardigimiz oldukca aktif bir sekilde icerik olusturdugumuz bir iletisim kanali olmayi cok kisa siire icinde

basardi.

Bu kapsamda, artik geleneksel hale gelen AXA Sigorta’li Olmak organizasyonu bu yil biitiin Calisanlarimizin
katihmi ile Antalya’da gerceklestirilmistir. “Biz AXA’yiz Hep Beraber Bir Baskayiz” slogani ile
organizasyonda Calisanlarimiz hem sirket lst yonetiminden 6nlimizdeki dénem stratejilerini dinlemis

hem de eglenme firsati yakalamislardir.

AXA’nin ¢alisanlari igin 6nde gelen Universitelerin online platformda sunduklari sertifika programlarini tek
bir ¢ati altinda toplayan Coursera platformu ile gerceklestirdigi anlasmaya istinaden galisanlarin Ucretsiz
olarak bu olanaktan faydalanabileceklerini aktaran duyurular paylasildi. AXA Sigorta’dan Coursera

lizerinden sertifika programi tamamlayan pek ¢ok arkadasimiz oldu.

Ayni zamanda, AXA'nin globalde faaliyet gosterdigi tim (lkelerde Calisanlarin egitim ve gelisim
programlarini takip etmesine olanak saglayan global egitim ve yonetimi sistemi YesLearning ile portal
Gzerinden kisilerin egitim bilgilerinin takip edilebildigi, egitim sonrasi degerlendirme yapabilen, takvim
detay bilgilerinin sunuldugu aktif bir portal olmasi i¢in tim Calisanlar nezdinde kullanimin

yayginlastiriimasi ¢alismalari gerceklestirilmistir.

Bununla birlikte, Genel Midirlik binasi ve diger tiim lokasyonlarda bilgilendirme ekranlari ile bilgi
paylasimlarinin dijital ekranlar izerinden yapilmasina devam edilmistir. Ayrica, AXA Vizyon adiyla kisa
videolarla bilgi paylasiminin yapilabilecegi platform vasitasiyla pratik bilgilendirme ve egitim calismalari

icin yeni bir ortam hazirlanmistir.

AXA Sigorta 2019 yilinda da kurumsal sorumlulugun topluma, cevreye, misteriye, Calisana ve tedarikgcilere
dokunan boyutlarina odaklanmis, yasamin her alaninda benimsedigi ve uyguladigi, artan gonilli katihm
destegi ile yine bircok projeyi hayata gecirmistir. Ayni zamanda bu bilincin yayginlastirilmasi amaci ile
hareket eden AXA Sigorta, kurumsal sorumluluk anlayisinin “topluma” dokundugu yerlerde birgok
aktiviteye de oncillik etmeye devam etmistir. Tlrkiye'nin biylk ve uluslararasi kimlige sahip sigorta
sirketi olarak “insanlan Daha lyi Bir Yasam igin Giiglendirmek” misyonuyla toplum yasamina destek

olmak, inandigimiz kutsal amacimiz geregi en dnemli sorumluluklarimizdan birisidir.



“Tohum Otizm Vakfi”na katki saglayabilmek amaci ile otizmli gocuklarin tedavi masraflarinda kullaniimak

lizere Genel Mudurlik Binamizda stant kuruldu.

“Kan Bagisi Hayat Kurtarir” dedik baskalarina umut olmak ve hayat kurtarmak istedik, Kizilay isbirligi ile
kan bagisinda bulunduk.

Saglikli besin ve saglikl beslenmenin farkinda olarak Oziirliiler Vakfi'na katki saglamak amaciyla Genel

Mudirlik Binamizda Gilimseten Diikkan stanti kurduk.

Karbon ayak izimizin azaltilmasi ¢alismalarina dikkat cekmek amaciyla yiriy(s aktiviteleri gerceklestirdik.
Tim calisma arkadaslarimiz ilgili lokasyonlarinda yiriyUsler yaparak bu aktiviteye destek oldular. Sektor
— Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, cesitli illerde bulunan ve sigortacilik egitimi veren
Universiteler ziyaret edilerek 6grencilere seminerler verilmistir. AXA Sigorta Yoneticileri tarafindan
gerceklestirilen bu seminerlerde sektér bilgisi, genel is diinyasi ve meslek secimlerine yardimci olacak

ipuglari paylasiimistir.

AXA Sigorta olarak cocuklara ve genclere destek olmak en 6nemli ilkelerimizden bir tanesidir. Bu
dogrultuda, Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisimiz cercevesinde ihtiyac sahibi okul ve kurumlara yil
boyunca maddi ve ayni yardimlar yapilmaktadir. Sirketimize ulasan ihtiya¢c mesajlarina uygun olarak
“kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, kiyafet, spor malzemeleri, ayakkabi vb.” bagislari

gerceklestirilmektedir.

Ayrica, Dariissafaka ilk Ogretim Okulu’nda burslu okuyan 25 &grencinin Kitapcan Velisi olunmustur. Bu
sponsorluk ile kendilerine bir senelik 6n 6demeli kitap kartlari hediye edilmistir. Boylelikle 6grencilere

firsat esitligi yaratilarak kitap alisverisi yapabilmelerine imkan saglanmistir.

AXA Grup ile birlikte meme kanseri farkindaligi yaratmak adina “PinkOctober” adiyla Ekim ayinda tim
calisma arkadaslarimiz yakasina pembe kurdele takti, Genel Midirliik Binamizda Liv Hospital isbirligi ile
“Meme Kanseri Farkindalgl” konusu Uzerine seminer gerceklestirdik. Tim lokasyonlarimizi pembe

balonlarla stsledik ve sosyal medyada #PinkOctober etkitiyle yayinlar paylastik.

Yine AXA Grup ile es zamanli olarak prostat kanseri farkindaligi yaratmak adina “Movember” adiyla Kasim
ayinda tim ¢alisma arkadaslarimizla gesitli aktiviteler gergeklestirdik. Lokasyonlarimizi siyah balonlarla
susledik. Ayrica AXA Grubun Movember inisiyatifini destekledigi bir kampanyaya da dahil olduk. Hem
biyikh fotograflarimizi hem de ylrime/kosma aktivitemizi dijital platformda gosteren fotograflari

#Movember etiketi ile sosyal medyada paylastik.

Yine her yil oldugu gibi 2019 yilinda da AXA Akademi bilinyesinde gerceklestirilen egitimlerde
Acentelerimizden alinan katihm payi Tark Egitim Vakfi'na (TEV) bagis olarak gonderilmis ve bagis tutari

Ogrenci burslari ile Tirkiye'nin gelecek nesillerinin gelisimine katki saglanmistir.

250’den fazla 6grenci ile Sanal Kariyer Fuar’nda bir araya geldik. CEO’muz Yavuz Olken de bize eslik etti.
Kendisiyle online goriisme firsati yakalayan geng yeteneklere samimi tavsiyelerde bulundur. AXA Sigorta

I”

olarak geng yeteneklere “Gelisim Sana Ozel, Basari Seninle Giizel!” diyor ve sigortacilik sektériinde

gencleri kariyer imkanlari ile desteklemeye devam ediyoruz.



AXA SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019

HESAP DONEMINE AiT FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Axa Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Axa Sigorta A.$.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2019 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine
ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akig tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin
ozeti de dahil olmak {izere finansal tablo dipnotlarindan olugan finansal tablolarini denetlemis
bulunuyoruz.

Goriislimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve
aynt1 tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akiglarini sigortacilik mevzuati
geregi yiirlirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlart hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir
bicimde sunmaktadir.

2.  Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar: Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’’na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1” béliimiinde
ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar
(“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere
uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, gériigiimiiziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inantyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.PWC.COM.ET  Mersis Numaramiz 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iligkin goriigiimiiziin olusturulmasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu Denetimde konunun nasil ele alimdiga

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelinin tahmini

Dipnot 2 ve 17°de ag¢iklandig) {izere, Sirket Denetimimiz sirasinda, 6rneklem yontemiyle
31 Aralik 2019 itibariyla, 1.689.801.879 TL secilen branglarda, gergeklesmis ancak rapor
tutarinda net gerceklesmis ancak rapor edilmemis | edilmemis tazminat bedeli hesaplamasinin
tazminat bedeli karsilig1 ayirmgtar, matematiksel dogrulugu kontrol edilerek
finansal tablolardaki bilgilerle mutabakat:
S6z konusu karsilik, T.C. Hazine ve Maliye yapilmistir. Sirket yonetimi ve Sirket aktiieri ile
Bakanlig: tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 goriisiilerek, secilen branglar bazinda kullanilan
tarih ve 2014/16 sayil1 “Muallak Tazminat metod ve varsayimlarin uygunlugu biinyemizde
Kargiligina {liskin Genelge” uyarinca, Sirket yer alan aktiierya uzmanlari ile birlikte
aktilerinin gorligleri gercevesinde belirlenen eniyi | degerlendirilmistir. Ayrica, secilen branglarin
tahmin yontemleri ile hesaplanmaktadir. gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
Denetimimiz esnasinda bu alana odaklanmamizin | bedeli kargihiklar: i¢in bagimsiz bir
nedeni; gerceklesmis ancak rapor edilmemis degerlendirme gergeklestirilerek makul aralik
tazminat bedeli karsilig) tutarinin finansal tablolar | tahminleri belirlenmis ve Sirket’in kayitlarinda
icerisindeki tutarsal 6nemi ve karsilik yer alan ilgili tutarlar ile kargilagtirlmastir.

hesaplamalarinin yapis: geregi 6nemli aktiieryal
yargl ve tahminleri icermesidir. S6z konusu kargiliklarla ilgili finansal tablo
dipnotlarinda yer alan agiklamalarin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na
uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilmistir.

4. Diger Husus

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarimin denetimi bagka bir bagimsiz
denetim firmasi tarafindan yapilmis ve s6z konusu bagimsiz denetim firmas tarafindan hazirlanan
8 Mart 2019 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu gériis verilmistir.
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5.  Yonetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklarm

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakh 6nemli
yanlighk icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gérdiigii i¢c kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken y6netim; Sirket'in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig siirece isletmenin siirekliligi esasim
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
6.  Bagimsiz Denet¢inin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagims1z denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanhglik icerip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve gériisiimiizii iceren bir bagimsz denetgi raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yliksek bir
glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanhgliklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlari etkilemesi makul olgilide bekleniyorsa
bu yanhghiklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi stirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

o Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriigtimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gergege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanhslig1 tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanlighg tespit edememe riskinden yiiksektir.

o Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amactyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol degerlendirilmektedir.

o Yénetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarmin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarm makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.



° Elde edilen denetim kamitlarina dayanarak Sirket'in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 5nemli bir belirsizligin meveut olup olmadig
hakkinda ve y6netimin isletmenin siirekliligi esasim kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kamitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

° Finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak iizere, genel sunumu, yapis: ve igerigi ile bu tablolarin,
temelini olugturan islem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢c kontrol eksiklikleri dahil olmak
lizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile Snemli denetim bulgularim {ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konularn yani kilit denetim konularimi belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agtklamanin
doguracag1 olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararin agacaginin makul sekilde
beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayil1 Tilirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. maddesi’nin dérdiincii fikrasi uyarmea, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap d6neminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sozlegmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair nemli bir hususa
rastlanmamuistir.

2. TTK’nin 402. maddesi’nin dérdiincii fikras: uyarmca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmus ve istenen belgeleri vermistir.
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AXA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

Cari Donem Onceki Dénem
I- Cari Varhklar Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 2.12 ve 14 1.253.920.451 1.165.030.458
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12 ve 14 685.574.031 738.201.075
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklart 2.12ve 14 562.751.420 426.829.383
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12 ve 14 5.595.000 -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal
Yatirnmlar 11 5.350.616.703 4.185.927.261
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 5.352.616.703 4.188.020.228
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirnmlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diistikliigii Karsiligi (-) 11 (2.000.000) (2.092.967)
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11 ve 12 945.335.418 818.755.198
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1.036.649.249 894.687.857
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12 (169.390.840) (148.175.715)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12 ve 45 78.077.009 72.243.056
6- Sigortahilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortahlara Krediler (ikrazlar) Karsilig: (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 613.698.469 534.122.841

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) 12 (613.698.469) (534.122.841)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar 257.238 238.478
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 45 257.238 238.478
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- fliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 24.416.690 14.942.490
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 152.311 192.647
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 24.264.379 14.749.843
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar - -
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 359.174.180 278.025.371
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17.15-17.19 315.606.518 245.343.363
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar: - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 43.567.662 32.682.008

G- Diger Cari Varliklar 2.572.601 14.359.510
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 3.924 2.825
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 35 2.565.185 14.307.537
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- Is Avanslar 3.492 9.803
5- Personele Verilen Avanslar - 39.345
6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1 - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-) - -
I - Cari Varhklar Toplami 7.936.293.281 6.477.278.766

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayic1 bir pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

Cari Donem
II- Cari Olmayan Varliklar Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Dipnot 31 Arahk 2019

Onceki Dénem
Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Arahk 2018

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-)

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortahlara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortahlara Krediler (ikrazlar) Karsilig: (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- fliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-)

D- Finansal Varhklar 45.2
1- Baglh Menkul Kiymetler 452
2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Baglh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek YoOnetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dusiikliigi Karsihigi (-)

E- Maddi Varhklar

1- Yatinm Amagl Gayrimenkuller 7
2- Yatirm Amag¢h Gayrimenkuller Deger Dustikliigi Karsiligi (-)

3- Kullamim Amagh Gayrimenkuller 6
4- Makine ve Teghizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar 6
6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 2.1ve6
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6ve7
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirrmlar Dahil) 6
F- Maddi Olmayan Varhklar 8
1- Haklar 8
2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8
6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H- Diger Cari Olmayan Varhklar 21 ve 35
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyact Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar 21 ve 35
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Kargihig: (-)

II- Cari Olmayan Varliklar Toplami

VARLIK TOPLAMI (I + II)

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayic1 bir pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

Cari Donem Onceki Dénem
III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Dipnot 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
A- Finansal Borglar 3.166.309 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar 20 3.166.309 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borg¢lar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar 19 256.751.328 164.619.614
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,10 ve 19 242.287.886 152.265.489
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 4,19 ve47.1 14.463.442 12.354.125
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-) - -
C- iliskili Taraflara Borglar 4.442 4.633
1- Ortaklara Borglar 4 ve 45 2.568 2.568
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 1.874 2.065
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 129.592.950 99.969.484
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 9.789.953 7.038.516
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 4ve 19 36.103.858 23.272.555
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47.1 83.699.139 69.658.413
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortaciik Teknik Karsiliklar: 5.440.715.641 4.988.162.956
1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net 2.24,4ve 17 1.766.211.355 1.477.317.020
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.24, 4 ve 17 23.613.963 11.677.760
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsihig1 - Net 2.24,4ve 17 3.600.077.680 3.456.033.401
5- fkramiye ve indirimler Karsihig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 4ve 47.1 50.812.643 43.134.775
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar: 137.508.781 39.220.787
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 43.023.792 28.845.008
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 2.358.040 1.914.159
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yiikiimlilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilikler 47.1 10.276.057 8.461.620
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiktumliilik Karsiliklar: 35 209.842.169 -
6- Dénem Karmin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliilikleri (-) 35 (127.991.277) -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 23 77.925.202 63.109.569
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ac¢iklar Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23 77.925.202 63.109.569
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 75.327.576 62.276.682
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10, 17 ve 19 73.382.124 60.094.632
2- Gider Tahakkuklar1 - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 1.945.452 2.182.050
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 47.1 3.338.352 953.497
1- Ertelenmis Vergi Yukimligi - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimluliikler 47.1 3.338.352 953.497
II- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam1 6.124.330.581 5.418.317.222

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayic1 bir par¢asini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

Dipnot

Cari Donem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2019

Onceki Dénem
Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Arahk 2018

A- Finansal Bor¢lar 20
1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borg¢lar (Yikiimliliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borc¢lar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C- lliskili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borg¢lar

2- Istiraklere Borglar

3- Baglh Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borc¢lar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortaciik Teknik Karsiliklar:

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net

5- ikramiye ve Indirimler Karsilig: - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.24, 4,17 ve 47.1
F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar:

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yiikiimlilikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 22
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 22
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklar1 Karsiligt

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yikimliligi

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yiikiimlilikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikkler Toplam1

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici bir par¢asini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

Cari Donem

Onceki Dénem

V- Ozsermaye Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Dipnot 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 1.225.739.187 1.225.739.187
1- (Nominal) Sermaye 213 ve 15 1.225.739.187 1.225.739.187
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar1 - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5-Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 163.732 163.732
1- Hisse Senedi Ihra¢ Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 16 163.732 163.732
C- Kar Yedekleri 105.025.589 (271.178.421)
1- Yasal Yedekler 15 51.203.816 51.203.816
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 54.076.734 (326.010.922)
6- Diger Kar Yedekleri 16 (254.961) 3.628.685
D- Ge¢mis Yillar Karlari 127.559.238 -
1- Gegmis Yillar Karlari 127.559.238 -
E-Geg¢mis Yillar Zararlari (-) - (243.721.208)
1- Gegmis Yillar Zararlari - (243.721.208)
F-Donem Net Kar1/ Zarari (-) 37 316.377.490 371.280.446
1- Dénem Net Kart

2- Donem Net Zarari (-)

3- Dagitima Konu Olmayan Kar

Ozsermaye Toplam

OZSERMAYE VE YOKUMLULUKLER TOPLAMI (III + 1V + V)

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayic1 bir par¢asini olustururlar.

316.377.490

1.774.865.236
8.143.081.229
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

I-TEKNIK BOLUM

Cari Donem
Bagimsiz
Denetimden Gegmis

31 Arahik 2019

Onceki Donem
Bagimsiz
Denetimden Gegmis
cak -

Dipnot 31 Aralik 2018
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 3.586.903.466 3.442.679.277
1- Kazanmlmis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 2.888.857.817 2.467.970.595
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Du§ulmU§ Oldrak) 221 ve24 3.189.663.560 2.647.133.101
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 4.104.057.687 3.374.669.830
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (812.815.700) (646.702.494)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 10 ve 24 (101.578.427) (80.834.235)
1.2- Kazamlmamus Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) (+/-) 17 (288.869.540) (187.992.574)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 (-/+) 17 (369.033.877) (285.489.332)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiirér Pay1 (+) 10ve 17 64.942.804 87.916.100
1.2.3 Kazanilmamis Primler Karsihginda Degisim SGK Pay1 (Devreden Kisim Diisiilmiis) 10 ve 17 15.221.533 9.580.658
1.3- Devam Eden Riskler Karsilhiginda Degisim (Reasiir6r Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) (-/+) 17 (11.936.203) 8.830.068
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-/+) 17 (14.717.737) 9.064.772
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+/-) 10ve 17 2.781.534 (234.704)
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 617.093.968 886.292.465
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 6.200.886 6.760.348
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (-/+) 6.200.886 6.760.348
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 74.750.795 81.655.869
B- Hayat Dis1 Teknik Gider(-) (3.153.656.046) (2.910.440.899)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (2.230.405.832) (2.151.731.740)
1.1- Odenen Hasarlar (Reast Payi1 Diisiilmiis Olarak) (-) (2.086.361.553) (1.878.799.467)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-) (2.346.344.335) (2.014.216.394)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiiror Payi (+) 10 259.982.782 135.416.927
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasiirr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) (+/-) (144.044.279) (272.932.273)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsilig (+/-) (279.779.452) (407.325.535)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Payi (-) 10 135.735.173 134.393.262
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsihig - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) 17 (39.902.931) (35.144.051)
4- Faaliyet Giderleri 31 ve32 (795.023.765) (653.200.358)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 1.257 1.784
5.1- Matematik Karsiliklar (-) 1.257 1.784
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) 47.1 (88.324.775) (70.366.534)
6.1- Briit Teknik Giderler (-) (88.324.775) (70.366.534)

6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 (+)

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B)

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) (+/-)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 (-)

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis
Olarak) (+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)

2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri

3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+)

4.2- Briit Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay (+/-)

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

E- Hayat Teknik Gider

1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) (+/-)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)

2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) (+/-)

2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsihig (-)

2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsihiginda Reasiiror Pay1 (+)

3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
3.1- Matematik Karsiliklar (-)

3.1.1- Aktiieryal Matematik Kargilik (+/-)

3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Kars.)
3.2- Matematik Karsihginda Reasiiror Pay1 (+)
3.2.
3.2.
Kai

Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 (+)

1-
2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilar

ars.) (+)
4- D iger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastir6r Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
(+-

5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatirim Giderler (-)

7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yo6netim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri (-)
3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici bir par¢asini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

Cari Donem

Onceki Dénem

. . Bagimsiz Bagimsiz
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 433.247.420 532.238.378
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 433.247.420 532.238.378
K- Yatirim Gelirleri 925.176.530 1.283.299.750
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 449.775.940 388.094.627
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 155.218.316 21.019.411
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 22.895.169 411.131.182
4- Kambiyo Karlart 26 ve 36 291.999.524 460.331.135
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7 ve 26 5.280.606 2.517.680
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar 26 6.975 205.715
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (841.229.619) (1.237.935.733)
1- Yatirim Yo6netim Giderleri - Faiz Dahil (-) 26 (15.987.117) (15.573.081)
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) 26 (6.234.319) (3.372.427)
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (34.465.060) (34.054.310)
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (617.093.968) (886.292.465)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 26 ve 36 (147.315.494) (284.922.404)
7- Amortisman Giderleri (-) 6 (17.992.055) (13.721.042)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) 20 (2.141.606) -

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile

Gider ve Zararlar (+/-) 9.025.328 (206.321.949)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 47.5 (112.554.253) (99.958.298)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21 ve3s 119.253.343 -
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliligi Gideri (-) 21ve 35 - (108.093.327)
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 2.631.871 2.285.964
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (305.633) (556.288)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) - -
N- Donem Net Kar1 veya Zarari (-) 37 316.377.490 371.280.446
1- Donem Kari ve Zarari (-) 526.219.659 371.280.446
2- Donem Kar Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklari (-) 35 (209.842.169) -
3- Donem Net Kar veya Zarari (-) 316.377.490 371.280.446

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

Cari Dénem

Onceki Dénem

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 4.980.019.145 3.367.468.782
2. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (4.532.377.291) (3.152.805.135)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 447.641.854 214.663.647
8. Faiz 6demeleri (-) -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) (116.248.925) (14.307.537)
10. Diger nakit girisleri 45.940.811 86.215.236
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (349.950.674) (261.982.798)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 27.383.066 24.588.548
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist 6ve 8 2.425.357 273.793
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6,7ve8 (15.351.079) (4.423.170)
3. Mali varlik iktisaba (-) (1.440.764.465) (670.192.010)
4. Mali varliklarin satigt 835.141.401 313.569.238
5. Alman faizler 627.407.150 385.751.197
6. Alman temettiiler 26 1.503.617 2.337.203
7. Diger nakit girigleri 27.287.829 2.723.395
8. Diger nakit ¢ikislari (-) (1.522.120) (32.437.148)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 36.127.690 (2.397.502)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama bor¢lar1 6demeleri (-) (5.030.913) -
4. Odenen temettiiler (-) - -
5. Diger nakit girigleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (5.030.913) -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKIiSi 46.977.230 67.529.298
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 105.457.073 89.720.344
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 1.132.647.524 1.042.927.180
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 1.238.104.597 1.132.647.524

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayic1 bir pargasini olustururlar.
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AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AIT
OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablosu - Bagimsiz Denetimden Ge¢mis (*)

. Ozsermaye Yabanci
Isletmenin Enflasyon Para Diger Yedekler
Kendi Hisse Varhklarda Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii ve Dagitilmamg Net Dénem Gecmis Yillar
Sermaye  Senetleri (-) Deger Artist Farklan Farklar Yedekler Yedekleri Karlar _ Kar /(Zarar1) Karlari / (Zararlar) Toplam
I- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2017) 1.225.739.187 - (23.690.382) - - 51.203.816 - (904.563) (335.119.792) 91.562.316 1.008.790.582
1I- Muhasebe politikasinda degisiklikler - - - - - - - - - - -
II- Yeni Bakiye (01/01/2018) (I+1I) 1.225.739.187 - (23.690.382) - - 51.203.816 - (904.563) (335.119.792) 91.562.316 1.008.790.582
A- Sermaye artirimi (Al + A2) - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - N = - - - - - -
2- I¢ kaynaklardan - - - - - - - - - N -
B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - (302.320.540) - - - - 4.533.248 - - (297.787.292)
D- Varliklarda deger artisi/(azalist) - - - - - - - - - - -
E- Yabanci para ¢evrim farklart - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklar1 - - - - - - - - - - -
H- Donem net kari / (zararr) - - - - - - - - 371.280.446 - 371.280.446
1- Dagitilan temettii - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - - - - - - 163.732 335.119.792 (335.283.524) -
Iv- Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2018)
(I11+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 1.225.739.187 - (326.010.922) - - 51.203.816 - 3.792.417 371.280.446 (243.721.208) 1.082.283.736
1- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2018) 1.225.739.187 (326.010.922) - - 51.203.816 - 3.792.417 371.280.446 (243.721.208) 1.082.283.736
1I- Mubhasebe politikasinda degisiklikler - - - B - B - - - - -
III-  Yeni Bakiye (01/01/2019) (I+1I) 1.225.739.187 (326.010.922) - - 51.203.816 - 3.792.417 371.280.446 (243.721.208) 1.082.283.736
A- Sermaye artirimi (Al + A2) - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - N = - - - - - -
2- I¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - 380.087.656 - - - - (3.883.646) - - 376.204.010
D- Varliklarda deger artigi/(azalist) - - - - - - - - - - -
E- Yabanci para ¢evrim farklart - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklar1 - - - - - - - - - - -
H- Donem net kari / (zarart) - - - - - - - - 316.377.490 - 316.377.490
I- Dagitilan temettii - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - - - - - - (371.280.446) 371.280.446 -
Iv- Doénem Sonu Bakiyesi (31/12/2019)
(II1+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 1.225.739.187 - 54.076.734 - - 51.203.816 - (91.229) 316.377.490 127.559.238 1.774.865.236
*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detaylar 15 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayic1 bir pargasini olustururlar.
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AXA SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR
(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Axa Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) dogrudan
ortagi Axa Holding A.S. olup; nihai ana ortagi Axa SA’dir.

Axa Sigorta A.S.’nin ana ortag1 olan Axa Holding A.S.’nin ortaklarindan Axa SA ve OYAK
arasinda 5 Subat 2008 tarihinde imzalanan Hisse Alim S6zlesmesi c¢ergevesinde OYAK’m Axa
Oyak Holding A.S.’deki hisselerinin tamami Axa Mediterranean Holding SA’ya devredilmistir.
Ilgili hisse devrinin gecerli kilinmasi i¢in Rekabet Kurumu ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1
(“Hazine ve Maliye Bakanligi”) tarafindan verilen resmi izinleri takiben Sirket’in
12 Agustos 2008 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda Axa Oyak Sigorta A.S. olan ticari
unvant Axa Sigorta A.S. olarak degistirilmis ve ilgili unvan degisikligi 12 Agustos 2008
tarihinde tescil ettirilmigtir. Sirket’in ana ortagi olan Axa Oyak Holding A.S.’nin ticari unvani
da ayn tarihte Axa Holding A.S. olarak degistirilmis ve tescil ettirilmistir.

15 Ekim 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alman 25 no’lu karar
dogrultusunda Axa Hayat Sigorta A.S.’nin saglik portfoyiiniin Sirket’e devri ve devir
s0zlegmesinin imzalanmasi iglemlerinin tamamlanmasi 1le ilgili olarak 10 Eyliil 2009 tarihinde
yapilan Olaganiisti Genel Kurul toplantisinda ydnetim kuruluna verilen yetkiye istinaden
devralma isleminin 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar {izerinden gergeklestirilmesine karar
verilmigtir. Hazine ve Maliye Bakanligi devir islemine 25 Agustos 2009 tarihli yazisiyla izin
vermis olup, s6z konusu devir 10 Eyliil 2009 tarihli portfoy devir sozlesmesine istinaden

31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar iizerinden gergeklestirilmistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket Istanbul’da tescil edilmis olup, tescil edilmis adresi Meclis-i Mebusan Cad.
No: 15, 34443 Salipazary/Istanbul’dur.

isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket yangin, kaza, kara araglari, kara araclari sorumluluk,
genel sorumluluk, nakliyat, miihendislik, hukuksal koruma, tarim ve saglik sigorta dallarinda
faaliyet gostermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas cahisma alanlarimin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve 1.3
no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2019 31 Aralik 2018

Ust ve orta kademeli yoneticiler 76 67
Diger personel 618 594
Toplam 694 661

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari (TL): 1 Ocak - 31 Aralik 2019: 18.597.567 TL’dir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
18.808.392 TL)

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullamlan anahtarlar: Sirketlerce hazirlanacak olan finansal
tablolarda kullanilan anahtara iligkin usul ve esaslarla ilgili T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
(“Hazine ve Maliye Bakanlig1”)’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap
Plan1 Cergevesinde Ha21rlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina Iliskin Genelge”’si yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos
2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Planm1 Cercevesinde Hazirlanmakta Olan
Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarma Iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarm yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime
aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda sinmiflandirilmistir. Sirket
teknik boliime aktardigi faaliyet giderlerini, cari donemde firetilen polige sayisi, briit yazilan
prim miktar1 ve hasar dosya adedinin, son ii¢ yil i¢indeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt
branglara dagitmistir.
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AXA SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE Ai’[
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gdsterilmistir.)

1.
1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler (Devami)

Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Axa Sigorta A.S.) icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde
onceki bilango tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmistir.

Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait finansal
tablolar, 13 Mart 2020 tarihinde Sirket yonetimi tarafindan onaylanmistir. Bilango tarihinden
sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhk esaslan

Sirket, finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
sigorta ve reasiirans girketleri icin 6ngordiigii esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacihlk Hesap Plam ve Izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27
Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 A¢ilmasina
Dair Sektér Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve
icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve
2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu
uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, séz konusu
yonetmelik ve Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iligkin yayimmlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu
(“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) hiikiimlerini
igeren;  “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” c¢ercevesinde
muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi’min 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili
yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Bireysel
Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Geg¢is” ve “TFRS 4 - Sigorta Sozlesmeleri” bu
uygulamanin kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008
tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig’i (“Konsolidasyon
Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmektedir. Sirket’in bu kapsamda
konsolide etmesi gereken bagl ortakligi bulunmamaktadir

Finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gosterilen finansal varliklar ve yatirim amach

gayrimenkuller diginda 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak
suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmigtir.

11



AXA SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE Ai’[
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gdsterilmistir.)

2.

2.1.

2.1.1

2.1.2

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirlik esaslar1 (Devam)

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ercevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis
olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsihiklarin  Yatirilacagi Varliklara Iliskin - Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir
(2.24 no’lu dipnot).

Cari donemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali
bilgiler, gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandirilmstir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar1 ve kullanilan degerleme
esaslari, agagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

a) Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarinin, Sermaye Piyasast Kurulu'nun (“SPK”)
15 Kasimm 2003 tarihli miikerrer 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren
Seri: XI No: 25 Sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan
Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi ile ilgili kisimdaki
hiikiimlere gore diizeltilerek 2005 yili agiliglart yapilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi
uygulamasma son verilmistir. Dolayisiyla 31 Aralik 2019 tarihinde bilangoda yer alan parasal
olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zsermaye kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar
olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin
ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmaktadir.

b)  Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Donem Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanmig bilangosu ve 31 Aralik 2018 tarihi
itibartyla hazirlanmig bilangosu ile; 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait gelir tablosu,
Ozsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu, 1 Ocak - 31 Aralik 2018 donemine ait gelir
tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akig tablosu ile karsilagtirmali olarak sunulmustur.

¢) Diger muhasebe politikalar1

Diger muhasebe politikalarina iligkin bilgiler, bu raporun miiteakip boliimlerinde her biri kendi
basligi altinda agiklanmustir.

Kullamlan para birimi

Sirket'in fonksiyonel ve raporlama para birimi Tiirk Lirasi (TL) dir.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan TL tutarlar finansal bilgilere en yakin tam TL degerine yuvarlanarak
gosterilmistir.
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AXA SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE Ai’[
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1.
2.1.3

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik esaslari (Devami)
Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, finansal araglarin degerlenmesi haricinde, tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmaktadir.

Yeni ve Revize Edilmis Standartlar
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) ile uyumlu finansal tablolar hazirlanirken
standartlardaki degisiklikler ve yorumlar dipnotlarda asagidaki sekilde gosterilmelidir:

31 Arahk 2019 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Yeni TFRS’nin finansal tablolara etkileri ile ilgili agiklamalar:

a) TMS/TFRS’nin baslhgi,

b)  muhasebe politikas: degisikliginin varsa ilgili gecis hiikiimlerine uygun olarak yapildigi,

¢)  muhasebe politikasinda degisikligin agiklamasi,

d)  varsa gecis hitkkiimlerinin agiklamasi,

e) varsa gegis hiikiimlerinin ileriki donemlere olabilecek etkileri,

f) miimkiin oldugunca, cari ve sunulan her bir 6nceki donem ile ilgili diizeltme tutarlari:
1. etkilenen her bir finansal tablo kalemi i¢in sunulmali ve
ii. sirket icin “TMS 33, Hisse Bagina Kazang” standardi gegerliyse adi hisse ve

seyreltilmis hisse bagina kazang tutarlar1 tekrar hesaplanmalidir.

g)  eger miimkiinse sunulmayan dénemlerden 6nceki donemlere ait diizeltme tutarlart ve

h)  geg¢mise doniik uygulama herhangi bir donem veya donemler i¢in miimkiin degilse bu
duruma yol acan olaylar agiklanmali ve muhasebe politikasindaki degisikligin hangi
tarihten itibaren ve ne sekilde uygulandigi agiklanmalidir.

TFRS 9, “Finansal araglar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik iki konuya agiklik getirmistir:
bir finansal varligin sadece anapara ve anaparaya iligkin faizi temsil edip etmedigi dikkate
alinirken, erken 6denen bedelin hem negatif hem de pozitif nakit akiglar olabilecegi ve itfa
edilmis maliyet ile dlgiilen finansal bir ylikiimliliigiin, finansal tablo dig1 birakilma sonucu
dogurmadan degistirildiginde, ortaya ¢ikan kazan¢ veya kaybin dogrudan kar veya zararda
mubhasebelestirilmesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal sdzlesmeye dayali
nakit akiglart ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit akislari
arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin TMS 39°dan farkli olarak enstriimanin kalan dmrii
boyunca yayilarak muhasebelestirilmesinin miimkiin olmadigi anlamina gelmektedir.

Sirket, TFRS 17°nin gecerli olacag1 tarihe kadar TFRS 4’te yer alan TFRS 9 i¢in gegici
muafiyet maddelerinden yararlanacaktir.

TMS 28, “istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirnmlar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019
tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Sirketlerin
ozkaynak metodunu uygulamadigi uzun vadeli istirak veya miisterek yOnetime tabi
yatirimlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur.
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AXA SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIiN ACIKLAYICI DiIiPNOTLAR
(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1.
2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik esaslari (Devami)
Yeni ve Revize Edilmis Standartlar (Devamui)

31 Arahk 2019 tarihi itibanyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami):

TFRS 16, “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. TFRS 15, ‘Miisteri s6zlesmelerinden hasilat’ standardi ile
birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin
yerini alir ve 6zellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar.
Su anki TMS 17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama iglemine taraf olduklarinda bu islem
icin finansal kiralama (bilango i¢i) ya da faaliyet kiralamasi (bilango dig1) ayrimi yapmak
zorundalar. Fakat TFRS 16’ya gore artik kiralayanlar neredeyse tiim kiralama s6ézlesmeleri igin
gelecekte ddeyecekleri kiralama yiikiimliiliklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim
hakkini bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa dénemli kiralama iglemleri ve
diisiik degerli varliklar i¢in bir istisna Ongdrmiistiir, fakat bu istisna sadece kiraya verenler
acisindan uygulanabilir. Kiraya verenler i¢in muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak
UMSK’nin kiralama iglemlerinin tanimini degistirmesinden Otiirli (s6zlesmelerdeki igeriklerin
birlestirilmesi ya da ayristirilmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni
standarttan etkileneceklerdir. Bu durumda, yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve
kiralayanlar arasinda birtakim degerlendirmelere neden olacagi beklenmektedir. TFRS 16’ya
gore bir sdzlesme belirli bir siire i¢in belirli bir tutar karsiliginda bir varligin kullanim hakkini
ve o varlig kontrol etme hakkini igeriyorsa o sozlesme bir kiralama sozlesmesidir ya da
kiralama islemi igermektedir.

Sirket, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlardan,
“TFRS 16 Kiralamalar” standardinin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi
degisikliklerini, ilgili standardin gegis hiikiimlerine uygun olarak uygulamistir.

S6z konusu standart kaynakli muhasebe politikas1 degisiklikleri ve ilgili standartlarin ilk kez
uygulanmasinin etkileri asagidaki gibidir:

Sirket - kiraci olarak

Sirket, bir sdzlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama niteligi tasiyip tagimadigini ya da
kiralama iglemi igerip igermedigini degerlendirir. Soézlesmenin, bir bedel karsiliginda
tanimlanan varligm kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir siire i¢in devretmesi durumunda,
bu sozlesme kiralama niteligi tagimaktadir ya da bir kiralama islemi igermektedir. Sirket, bir
sozlesmenin tanimlanan bir varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir siire igin
devredip devretmedigini degerlendirirken agagidaki kosullar1 g6z 6niinde bulundurur:

a) S6zlesmenin tanimlanan varlik igermesi; bir varlik genellikle s6zlesmede agik veya zimni
bir sekilde belirtilerek tanimlanir.

b)  Varlign islevsel bir boliimiiniin fiziksel olarak ayri1 olmasi veya varligin kapasitesinin
tamamina yakinini temsil etmesi. Tedarik¢inin varligi ikame etme yoniinde asli bir hakka
sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik tanimlanmisg
degildir.

¢)  Tanmmlanan varligin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinimi
elde etme hakkinin olmasi

d)  Tammlanan varhigm kullanimmi ydnetme hakkinin olmasi. Sirket, varligin nasil ve ne
amagla kullanilacagina iligkin kararlarm onceden belirlenmis olmasi durumunda varligin
kullanim hakkina sahip oldugunu degerlendirmektedir. Sirket varligin kullanimini
yonetme hakkina asagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i. Sirket’in, kullanim siiresi boyunca varlig1 isletme hakkina sahip olmasi (veya varligi
kendi belirledigi sekilde isletmeleri i¢in bagkalarini yonlendirmesi) ve tedarik¢inin bu
isletme talimatlarini degistirme hakkinin bulunmamasi veya

ii. Sirket’in, kullanim siiresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagini 6nceden
belirleyecek sekilde varligi (ya da varligin belirli 6zelliklerini) tasarlamis olmasi.
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AXA SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIiN ACIKLAYICI DiIiPNOTLAR
(Ttim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1.
2.1.4

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik esaslar1 (Devami)
Yeni ve Revize Edilmis Standartlar (Devami)

31 Arahk 2019 tarihi itibaryla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami):

Sirket, kiralamanin fiilen bagladig: tarihte finansal tablolarma bir kullanim hakki varligi ve bir
kira yiikiimlaliigi yansitir.

Kullamim haklka varligi
Kullanim hakki varligr ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve agagidakileri igerir:

a) Kira yiikiimliiliigiiniin ilk 6l¢tim tutari,

b)  Kiralamanin fiilen basladig1 tarihte veya Oncesinde yapilan tim kira 6demelerinden
alian tiim kiralama tesviklerinin diigiilmesiyle elde edilen tutar,

c¢)  Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangictaki dogrudan maliyetler ve

Sirket maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varligini:

a) birikmig amortisman ve birikmis deger diigiikliigii zararlar diigtilmiis ve
b)  kira yiikiimliliigliniin yeniden 6lglimiine gore diizeltilmis maliyeti iizerinden 6lger.

Sirket , kullanim hakki varligim1 amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar
standardinda yer alan amortisman hiikiimlerini uygular. Kullamim hakki varliginin deger
diisiikliigline ugramis olup olmadigim belirlemek ve belirlenen herhangi bir deger disiikliigi
zararini muhasebelestirmek icin TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikliigii standardini uygular.

Kira yiikiimliiltigii

Kiralamanin fiilen basladig: tarihte, Sirket kira yiikiimliiliigiinii o tarihte gerceklesmemis olan
kira 6demelerinin bugilinkii degeri lizerinden Olger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz
oranmin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin
kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif borglanma faiz oran1 kullanilarak
iskonto edilir.

Sirket’in kira yikiimliiliigiiniin 6l¢iimiine dahil olan ve kiralamanmmn fiilen bagladigi tarihte
gergeklesmemis olan kira 6demeleri agagidakilerden olusur:

a) Sabit 6demelerden her tiirlii kiralama tesvik alacaklariin diisiilmesiyle elde edilen tutar,
b)  Kiralama siiresinin Sirket’in kiralamay1 sonlandirmak i¢in bir opsiyon kullanacagini
gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iligkin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladig tarihten sonra Sirket, kira yiikiimliiliiglinii asagidaki sekilde 6lger:

a) Defter degerini, kira ylikiimliiligiindeki faizi yansitacak sekilde artirir,

b)  Defter degerini, yapilmis olan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir ve

c¢)  Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde
ya da revize edilmis 6zii itibariyla sabit olan kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden
Olcer. Sirket, kira ylkiimliiligiiniin yeniden Ol¢iim tutarini, kullanim hakki varliginda
diizeltme olarak finansal tablolarina yansitir.

Siiresi 12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli kiralama s6zlesmeleri ile Sirket tarafindan diisiik
degerli olarak belirlenen bilgi teknolojileri ekipman kiralamalarina (agirlikli olarak yazici,
diziistii bilgisayar, mobil telefon vb.) iliskin kira sozlesmeleri standardin tanidigi istisna
kapsaminda degerlendirilmis olup, bu sozlesmelere iliskin 6demeler olustuklar1 donemde gider
olarak kaydedilmeye devam edilmektedir.
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AXA SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT.
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1.
2.14

Onemli Muhasebe Politikalarmnin Ozeti (Devami)
Hazirhik esaslari (Devami)
Yeni ve Revize Edilmis Standartlar (Devamni)

31 Arahk 2019 tarihi itibarnyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devam):

TFRS 16 Kiralamalar standardina ilk gecis

Sirket, TMS 17 “Kiralama Islemleri” nin yerini alan TFRS 16 “Kiralamalar” standardini ilk
uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle uygulamigtir. Sirket, basitlestirilmis gecis
uygulamasini kullanarak onceki yil i¢in karsilagtirilabilir tutarlari yeniden diizenlememistir. Bu
yontem ile tim kullanim hakki varliklari, uygulamaya gecisteki kiralama borglar (pesin
O0demesi yapilan veya tahakkuk eden kiralama maliyetlerine gore diizeltilmis) tutarindan
Ol¢lilmiistiir.

Ik uygulama sirasinda, Sirket daha énce TMS 17’ye uygun olarak operasyonel kiralama olarak
siiflandirilan kiralamalarma iliskin kiralama yilikiimliiligii kaydetmistir. Bu yiikiimliiliikler
kalan kira Odemelerinin 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle alternatif borg¢lanma faiz oranlari
kullanilarak iskonto edilmis bugiinkii degerinden Olgiilmiistir. Kullanim hakki varliklart ise,
ilgili standartta yer alan basitlestirilmis gecis uygulamasit kapsaminda, kiralama
yiikiimliiliiklerine (pesin 6demesi yapilmis veya tahakkuk etmis kira 6demelerinin tutarina gére
diizeltilmig) esit bir tutar {izerinden muhasebelestirilmistir. Sirket’in 1 Ocak 2019 tarihi
itibartyla Tiirk Lirasi cinsinden kiralamalar1 i¢in kullandigi alternatif bor¢lanma oranlarinin
agurlikli ortalamast yillik %24’tir.

1 Ocak 2019

TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi taahhiitleri 17.671.063

TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yiikiimliiliigii (iskonto edilmemis) 17.671.063
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yiikiimliiliigii

(alternatif bor¢clanma oram ile iskonto edilmis) 11.388.281

Kisa vadeli kira yiikiimliiligii 2.090.594

Uzun vadeli kira yiikiimlaligi 9.297.687

Aktiflestirilen varlik kullanim hakkina iligkin varlik bazinda detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 1 Ocak 2019
Gayrimenkuller, net 4.562.177 5.909.842
Tasitlar, net 4.209.807 6.286.626
Toplam varhk kullanim hakki 8.771.984 12.196.468

Sirket’in 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle 808.187 TL pesin kira gideri ve 31 Aralik 2019 tarihinde
sona eren 12 aylik doneme ait kullamm hakki varliklara iliskin 3.424.484 TL tutarinda
amortisman gideri bulunmaktadir.
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2.
2.1.
2.14

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devan)
Hazirlik esaslar1 (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Standartlar (Devamui)

31 Arahk 2019 tarihi itibarnyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami):

TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir
Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir. UFRS
Yorum Komitesi daha 6nce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin
TMS 12’ye gore degil TMS 37 ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’ standardinin
uygulanmasi gerektigini acikliga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde
belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil Olgiilecegi ve
muhasebelestirilecegi ile ilgili agiklama getirmektedir. Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket
tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadiginin
bilinmedigi durumlarda ortaya cikar. Ornegin, ozellikle bir giderin indirim olarak kabul
edilmesi ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle
ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin
belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da yiikiimliiliigiin vergiye esas tutarlari,
vergi gideri, alacagi ve vergi oranlar1 da dahil olmak iizere her durumda gecerlidir.

S6z konusu degisikliklerin, Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde -etkileri
degerlendirilmektedir.

2015-2017 wyillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrast yillik raporlama dénemleri igin
gegerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri igermektedir:

. TFRS 3 ‘Isletme Birlesmeleri’, kontrolii saglayan isletme, miisterek faaliyette daha dnce
edindigi pay1 yeniden Olcer.

. TFRS 11 ‘Miisterek Anlagmalar’, miisterek kontrolii saglayan isletme, miisterek faaliyette
daha 6nce edindigi pay1 yeniden 6lgmez.

. TMS 12 “Gelir Vergileri’, isletme, temettiilerin gelir vergisi etkilerini aynmi sekilde
muhasebelestirir.

. TMS 23 ‘Borg¢lanma Maliyetleri, bir 6zellikli varligin amaglanan kullanima veya satisa
hazir hale gelmesi i¢in yapilan her bor¢lanmayi, genel bor¢lanmanin bir pargasi olarak
degerlendirir.

Yukaridaki standartlarin, Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde etkileri
degerlendirilmektedir.

TMS 19 ‘Cahisanlara Saglanan Faydalar’, planda yapilan degisiklik, kiiciilme veya yerine
getirme ile ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasinda olan yillik raporlama donemleri
icin gecerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri gerektirir:

. Planda yapilan degisiklik, kiiclilme ve yerine getirme sonrasi donem igin; cari hizmet
maliyeti ve net faizi belirlemek i¢in giincel varsayimlarin kullanilmas;
. Gegmis donem hizmet maliyetinin bir parcasi olarak kar veya zararda muhasebelestirme,

ya da varlik tavanindan kaynaklanan etkiyle daha dnce finansal tablolara alinmamis olsa
bile, fazla degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine getirmedeki bir kazang ya da zararin
finansal tablolara alinmasi.

S6z konusu standartin, Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde etkileri
degerlendirilmektedir.

17



AXA SIGORTA A.S.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

2.
2.1.
2.14

2.2

2.3

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Hazirhk esaslar1 (Devam)

Yeni ve Revize Edilmis Standartlar (Devami)

31 Arahk 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tamimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarm Sunulusu”
ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki
degisiklikler ile bu degisikliklere baglh olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler agagidaki gibidir:

1) TFRS ve finansal raporlama ¢ercevesi ile tutarli dnemlilik tanimi kullanimi
i)  Onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iil)  Onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki baz1 rehberliklerin dahil edilmesi

S6z konusu standartin, Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde etkileri
degerlendirilmektedir.

TFRS 3’teki degisiklikler - isletme tamimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize
edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama
rehberliginin ¢ok karmasik oldugu diisiiniilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin
karsilanmasi i¢in ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz orami reformu; 1 Ocak 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu
degisiklikler gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirict uygulamalar saglar.
Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten
korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten
korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazli
sozlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi gbz oniine alindiginda bu kolaylastiric
uygulamalar sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin
veren TFRS 4’lin yerine gecmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagh katilim
Ozelligine sahip yatirnm sozlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden
degistirecektir.

S6z konusu standartin, Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde etkileri
degerlendirilmektedir.
Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009
tarihi itibariyla yiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarimin Diizenlenmesine iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagh
ortakligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Boliim Raporlamasi

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla sadece Tiirkiye’de ve sadece tek bir raporlanabilir boliim
olarak takip edilen hayat dis1 sigortacilik alaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket halka
acik olmayip, TFRS 8 - “Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda boliim raporlamasi
yapmamaktadir.
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2.

24

2.5

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin
gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine ¢evrilir. Bu islemlerden dogan ve
yabancit para cinsinden parasal varlik ve yilikiimlilikklerin dénem sonu doéviz kurundan
fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar1 gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak simiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliikklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise makul
deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger
diisiikliikleri diisiildiikten sonraki tutar tizerinden gosterilirler.

Idari amagli ya da halihazirda kullanim1 belirlenmemis olan diger amagclar dogrultusunda insa
edilme asamasindaki varliklar, maliyet degerlerinden varsa deger diisiikliigii kayb1 diisiilerek
gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir. Kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi
onemli Olgiide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, bor¢lanma maliyetleri Sirket’in
ilgili muhasebe politikas1 uyarmca aktiflestirilir.

Bu tiir varliklar, diger sabit varliklar i¢in kullanilan amortisman yonteminde oldugu gibi,
kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yapilmakta olan yatirimlar diginda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen
faydali omiirlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur.
Beklenen faydali omiir, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan
degisikliklerin olas1 etkileri i¢in her yil gézden gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa
ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varli§in hizmetten alinmasi
sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilat1 ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak
belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. Gelir tablosunda diger gelir ve karlar ile diger gider ve
zararlar hesaplarina dahil edilirler.

Maddi duran varliklara ait amortisman siireleri asagidaki gibidir:

Kullanim amagli gayrimenkuller (Binalar) 50 y1l
Demirbag ve tesisatlar 3-10 y1l
Ozel maliyet bedelleri Syl

Maddi varliklarda deger diigiikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi
bir deger diisiikliigliniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith
degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla
olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler
(6 no’lu dipnot).
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2.
2.6

2.7

2.8

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yatirim amagh gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde
tutulan gayrimenkuller olup ilk olarak maliyet degerleri ve buna dahil olan islem maliyetleri ile
oOlgiiliirler. Baslangi¢ muhasebelestirmesi sonrasinda yatirim amagli gayrimenkuller, bilanco
tarihi itibariyla piyasa kosullarim yansitan gergege uygun deger ile degerlenirler. Insaat
halindeki gayrimenkuller gergege uygun deger tespitinin giivenilir bir bi¢imde yapilamamasi
durumunda bu tespitin giivenilir bir sekilde yapildig1 ya da yatirimin tamamlandigi tarihten 6nce
gelen tarihe kadar maliyet metodu ile degerlenmektedir. Yatirim amagli gayrimenkullerin
gercege uygun degerindeki degisikliklerden kaynaklanan kazang veya zararlar olustuklari
donemde kar veya zarar tablosuna dahil edilirler.

Bu dogrultuda Sirket, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla yatirim amagli gayrimenkullerini gergege
uygun degerinden gostermeye baslamistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla gergege uygun deger
farki toplam 35.296.656 TL’ dir (31 Aralik 2018: 32.649.080 TL) (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar
yazilimlarim igermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti ilizerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali Omiirleri {izerinden dogrusal ve
hizlandirilmig amortisman yontemleri ile amortismana tabi tutulur. Deger diistikliigiiniin olmasi
durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir
(8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3 ila 5 yildir.
Finansal Varhiklar

Finansal yatirimlar, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gergege uygun
degerinden kayitlara alinan finansal varliklar haricinde, gergege uygun piyasa degerinden alim
islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar diisiildiikten sonra kalan tutar {izerinden
muhasebelestirilir.

Yatirimlar, yatirim araglarmin ilgili piyasa tarafindan belirlenen siireye uygun olarak teslimati
kosulunu tagiyan bir kontrata bagli olan islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan
¢ikarilir,

Finansal varliklar “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Kredi ve alacaklar” olarak
smiflandirilir.

Etkin faiz yontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligim itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin
iligkili oldugu déneme dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mrii
boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi siiresince tahsil edilecek
tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugilinkii degerine indirgeyen
orandir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar elde etme maliyeti lizerinden kayda alinmaktadir. Ilgili alacaklarin
teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari i¢in gerekli gordiigii
durumlarda karsilik ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar karsilig1” altinda siniflandirilmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve
ihtiyathilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve

aracilarin mali blinyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Finansal Varliklar (Devami)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’{incii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin i¢inde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini géz oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmistir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
slipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Karsilik giderleri”
hesabina yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem goren borsaya kote dzkaynak araglari
ile bazi1 borglanma senetleri satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimakta ve kayda
alimmalarini izleyen donemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gergege uygun
degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullar1 igerisinde ger¢eklesmemesi
durumunda gergege uygun degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin
faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger ger¢ege uygun deger olarak dikkate
alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak smiflanan sermayede payi temsil eden
menkul degerler teskilatlanmig piyasalarda islem gormesi ve/veya gercege uygun degeri
giivenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gergege uygun degerleri ile kayitlara yansitilir.
S6z konusu varliklarin teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve gergege uygun
degerlerinin gilivenilir bir sekilde belirlenemedigi durumda, deger kaybi ile ilgili karsilik
diistildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zsermaye igindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
¢ikarildiginda 6zsermaye iginde muhasebelestirilen birikmis gercege uygun deger farklart gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigim degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin gergege uygun
degerinin maliyetinin altina 6énemli dlgiide ve uzun siireli olarak diismesi deger disiikliigii
gostergesi olarak degerlendirilir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin deger diigiikligii ile ilgili nesnel kanitlarin varligi
durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farklar
daha sonraki donemlerde 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye
araclar ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikliigii giderleri, gelir tablosundan ters
cevrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda simiflandirdigi ve bor¢lanmayi temsil eden
menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa wvadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigii ayirmamaktadir (11 no’lu dipnot).

Istirakler ve Baglh Menkul Kiymetler

Sirket’in hissesi %10’un iizerinde olsa bile dogrudan veya dolayli olarak diger sirketlerin
yonetimine ve ortaklik politikalariin belirlenmesine katilmadigi ve yatirnm amaciyla edindigi
hisse senetleri veya ortaklik paylaridir. Bu kiymetlerin, kayitli degerleri ile giivenilir bir sekilde
Olciilebiliyor olmasi kosuluyla rayi¢ degerleri arasindaki farklar 6zsermaye kalemlerine intikal
ettirilmekte, piyasa rayici olan kiymetler aktifte piyasa rayigleri ile, digerleri ise kayith
degerlerinden varsa deger diisiikliigli sonrasi net degeri ile gosterilmektedir.
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2.
2.9

2.10

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Varhklarda Deger Diisiikliigii
Finansal olmayan varliklarda deger diisiikliigii

ftfaya tabi olan varliklar i¢in defter degerinin geri kazanilmasmin miimkiin olmadig1 durum ya
da olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde deger diigiikliigii testi uygulanir. Varligin defter degerinin
geri kazanilabilir tutarin1 agmasi durumunda deger disiikligi karsiligi kaydedilir. Geri
kazanmilabilir tutar, satis maliyetleri disiildiikten sonra elde edilen gergege uygun deger veya
kullanimdaki degerin biiyiik olanidir.

Deger diisiikliigiiniin degerlendirilmesi igin varliklar ayri1 tanimlanabilir nakit akimlarinin
oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit iireten birimler).

Serefiye haricinde deger diigiikliigline tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama
tarihinde deger diisiikliigliniin olas1 iptali i¢in gézden gegirilir.

Finansal varliklarda deger diisiikliigii

Gercege uygun deger farki kir veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik
veya finansal varlik gruplari, her bilango tarihinde deger diisiikliigiine ugradiklarina iligkin
gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur.

Finansal varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana
gelmesi ve s6z konusu olayn ilgili finansal varlik veya varlik grubunun giivenilir bir bi¢imde
tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlar tizerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal
varligin deger diigiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda
deger diisiikliigii zarar olusur.

Kredi ve alacaklar i¢in deger diigiikliigii tutar1 gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin
finansal varligm etkin faiz oranmi {izerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinkii degeri ile
defter degeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullanilmasi yoluyla defter degerinin azaltildig: ticari alacaklar haricinde
biitiin finansal varliklarda, deger diisiikliigii dogrudan ilgili finansal varligin kayith degerinden
diisiiliir. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik hesabindan
diisiilerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zsermaye araclar1 haricinde, deger diisiikligii zarar1 sonraki donemde azalirsa
ve azalis deger disiikliigli zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla
iligskilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deger diisiikliigii zarar1, deger diisiikliigiiniin
iptal edilecegi tarihte yatirimin deger diisiikliigli higbir zaman muhasabelestirilmemis olmasi
durumunda ulasacag: itfa edilmis maliyet tutarin1 agsmayacak sekilde gelir tablosunda iptal
edilir. Satilmaya hazir 6zsermaye araglarinin gercege uygun degerinde deger disiikliigii
sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan dzsermayede muhasebelestirilir.

Aktif degerler {izerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsiligi
tutarlar1 12 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
agiklanmustir.

Tiirev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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2.
2.11

2.12

2.13

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Finansal Varhiklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliilikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yiikiimliilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, banka mevduatlar ile banka garantili ve li¢ aydan kisa vadeli kredi
kart1 alacaklarmdan olusmaktadir.

Nakit akig tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Bankalar (14 no’lu dipnot) 685.574.031 738.201.075
Banka garantili kredi kart1 alacaklari (14 no’lu dipnot) 562.751.420 426.829.383
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 5.595.000 -
Eksi - faiz tahakkuklar1 (*) (3.235.968) (23.942.517)
Eksi - bloke banka mevduatlar
(14 ve 43 no’lu dipnotlar) (*) (12.579.886) (8.440.417)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 1.238.104.597 1.132.647.524

(*)  So6z konusu faiz tahakkuklar1 ve bloke banka mevduatlardaki degisim nakit akim tablosunda esas
faaliyetlerden diger nakit ¢ikiglari icerisine dahil edilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla kamu kuruluslar1 lehine bloke edilmis faiz tahakkuku
hari¢ 4.529.000 TL tutarinda vadeli mevduati ve 8.050.886 TL tutarinda vadesiz mevduati
bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 3.743.329 TL vadeli mevduati ve 4.697.088 TL vadesiz
mevduat).

Sermaye

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sermayedarin Adi Pay Oram Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan
Axa Holding A.S. %92,61 1.135.204.390 %92,61 1.135.204.390
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. %7,31 89.547.369 %7,31 89.547.369
Diger %0,08 987.428 %0,08 987.428
Toplam %100,00 1.225.739.187 %100,00 1.225.739.187

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Sitmflandirma

Sigorta so6zlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta s6zlesmeleri sigortaliy1
hasar olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina kars1 sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur. Sirket tarafindan iiretilen ana sdzlesmeler, asagida da anlatildigi gibi
yangin, nakliyat, kaza ve mihendislik basta olmak {izere hayat dis1 branslardaki sigorta
sOzlesmeleridir:

Kaza sigortasi sozlesmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel amaca hizmet
etmektedir. Bu sozlesmeler sigortaliyr varligin hasar riskine ve iigiincii kisilere verilebilecek
hasar riskine karsi korur. Yangin sigortasi sozlesmeleri, sivil, ticari ve endiistriyel olarak tice
ayrilir. Sigortali, poligede yer alan yangin, yildirim, patlama gibi risklerden kaynaklanan fiziksel
kayip ve hasara kars1 sigortalanir. Sigortali, kar kaybi maddesi ile sigorta sézlesmesinin igerdigi
bir olay sonucu operasyonun kismi ve tamamiyla durmasindan kaynaklanan mutlak dolayl
kayiplara kars1 korunur. Nakliyat sigorta sdzlesmeleri nakliyat sigortas1 (tekne, kara veya hava
nakil vasitalar1) ve tasima halindeki mal sigortalarim kapsamaktadir. Miihendislik sigorta
sozlesmeleri iki alt gruba ayrilmaktadir. Siirekli mevcut bulunan riskleri kapsayan siiresiz bir
donemde gecerli olan s6zlesmeler ve gegici siireli, tekrar etmeyen riskleri kapsayan sdzlesmeler.
Birinci grup ani ve Onceden goriinemeyen mekanik donamim, tesisler ve elektronik zarar ve
kayiplarim kapsar. Tkinci grup, montaj ve insaatin garanti siiresiyle dogal olarak simirli olan
montaj ve insaat-montaj sigortalarim icerir. Ayrica Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi A.S.
(“TARSIM”) tarafindan iiretilen tarim sigortalari ile Dogal Afet Sigortalari Kurumu (“DASK”)
tarafindan {iretilen zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta
sozlesmelerinden olusan gelir ve yilikiimliiliklerin hesaplama esaslart 2.21 ve 2.24 no’lu
dipnotlarda agiklanmstir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta s6zlesmesiyle
ilgili olusabilecek hasarlar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiirtirliige konulan ve ilgili
anlagma tlirline goére de Onceden anlagilan tutar ve kosullar {izerinden prim ve hasar
hesaplagsmasi yapilan sigorta sozlesmelerdir. Sirket’in reasiirans politikast ve anlasmalari
asagida Ozetlenmistir:

Sirket’in faaliyette bulundugu branslara bagli olarak askin hasar, eksedan ve boliismeli kot-par
anlagmalar1 bulunmaktadir.

Sirket’in yangin, nakliyat, oto dis1 kaza ve miihendislik branglarinda risk ve olay basina hasar
fazlas1 anlagmalari bulunmaktadir. S6z konusu hasar fazlasi anlagsmalar hasarin vuku bulma
tarihi esasmna gore c¢ahismaktadir. Insaat ve montaj branslarinda eksedan anlagmasi
bulunmaktadir. Oto disi kaza altindaki bazi branglar da boliismeli yapidaki kot-par anlagmalar
ile korunmaktadir. S6z konusu reasiirans anlagmalari, reasiiroriin sorumlulugunun anlagmanin
sona ermesinden sonra da devam ettigi, run-off anlagsmalardir. Sirket’in trafik ve kasko
branslarinda boliismeli reasiirans sdzlesmesi bulunmamaktadir. Sadece katastrofik hasar fazlasi
reasiirans anlagmast ile sel ve deprem gibi dogal afetler i¢in koruma saglanmustir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar igin sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagmalari
bulunmaktadir.

Sirket, reasiirans anlagmalarmin biiyiik bir kismini1 Axa Global RE iizerinden akdetmektedir.
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2.
2.14

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Aktarilan Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun™) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalar
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmigtir. Bu ¢ercevede trafik kazalar1 sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve
kuruluslarimin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un
Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari
nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmas: hiikme
baglanmstir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigii, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011
tarihli “Trafik Kazalar1 Nedeniyle llgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline
fliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Y6netmelik”), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17
sayil1 “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Tlgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline liskin
Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”) ve 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik
Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarma iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve
Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge”de (“2011/18 sayil
Genelge”) aciklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot).

Bu cer¢evede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflartyla ilgili olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tagimacilik Sigortas1”,
“Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branglarinda 25 Subat
2011 tarihinden sonra yapilan poligelere iliskin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge ile
2012/3 sayili Genelge ve 2 Mayis 2012 tarihli ve 28280 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” kapsaminda
belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2019 doneminde 101.578.427 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
80.834.235 TL) (10 ve 24 no’lu dipnotlar) tutarinda prim ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
58.265.797 TL (31 Aralik 2018: 43.044.264 TL) tutarinda giin esasina gére kazanilmamig
primler karsilig1 hesaplamig ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamis primler
karsilig1 SGK pay1” hesaplari altinda muhasebelestirmistir.

Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosuna Devredilen Prim ve Hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiriirliige giren “Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya arag¢ gruplari igin
12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi policeleri i¢in gegerli olmak iizere
“Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz” veya “RSH”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle
birlikte yiirlirliige giren Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslari’'na gore, Havuz
kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iliskin prim ve hasarlar Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu
(“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna gore, primler ve hasarlarin
%50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik kisim ise sigorta
sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklar1 pay dikkate alinarak
dagitilmaktadir.
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2.
2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)

15 Agustos 2017 tarihinde Tiirkiye motorlu Tasitlar Biirosu tarafindan yaymlanan Riskli
Sigortalilar Havuz Isleyis Kuralari’na gore; 11 Temmuz 2017 tarihinden sonra diizenlenecek ve
havuza devredilecek poligeler i¢in havuza devredilecek prim, yonetmelikte belirlenen
primlerden sigortalidan alinan kesintiler diisiildiikten sonra %76’s1 oraninda havuza devir
yapilacaktir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik
dekontlar1 ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla heniiz iletilmemis aylar i¢in tahmini tutarlari
dikkate alarak, diizenleme kapsaminda Havuz’a devredilen ve Sirket’in payr kapsaminda
Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon tutarlarini kayitlarina almigtir. Sirket,
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Havuz’a devredilen 186.480.584 TL prim,
58.095.363 TL 6denen tazminat ve 31.654.412 muallak tutari; Havuz’dan Sirket payi olarak
bildirilmis olan 165.994.587 TL prim, 102.604.545 TL 6denen tazminat, 968.192 TL riicu geliri,
1.192.343 TL sovtaj tutart ve 67.438.383 TL muallak tutart ilgili mevzuat dogrultusunda
muhasebelegtirmigtir.  Bunun yani sira Havuz’dan devir alinan gergeklesmis ancak
raporlanmamig tazminat karsiliklart TMTB tarafindan gonderilen beklenen hasar prim oranlari
ve Sirket aktiierinin goriisleri ¢er¢evesinde hesaplanmis ve kayitlara alinmistir.

Sigorta ve Yatirim Sézlesmelerinde istege Bagh Katiim Ozellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi orant 2019 yili igin %22°dir (31 Aralik 2018: %22). Kurumlar
vergisi oran1 kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirim kabul edilmeyen
giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclar istisnas1 gibi) ve
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde
baska bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Kérin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar ticer aylik mali kérlan tizerinden %22 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci ayin 17’lincii giiniine kadar beyan edip 17’nci giinii aksamina kadar 6derler. Yil
icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
izerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.

Mahsuba ragmen Odenmis gecici vergi tutart kalmasi durumunda bu tutar nakden iade
aliabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni siireyle sahip olduklari
kurucu senetleri, intifa senetleri ve riichan haklarinin satisindan dogan kazanglarin %75'lik
kismu ile ayni siireyle aktiflerinde yer alan tagimmazlarin satigindan dogan kazanglarin %50'lik
kismi, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
stireyle 6zsermaye tutulmas sarti ile vergiden istisnadir.
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2.
2.18

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

Vergiler (Devami)

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis y1l karlarindan
mahsup edilemez. Tiirkiye’de O6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat
saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap
déneminin kapandigi ay1 takip eden dordiincii ayin son giinii aksamina kadar bagli bulunulan
vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali iglem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari
degisebilir.

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmast durumunda kar pay1 elde eden ve bu kar paylarim
kurum kazancina dahil ederek beyan eden tam miikellef kurumlara ve yabanci sirketlerin
Tiirkiye’deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak {izere kar paylar1 iizerinden ayrica gelir vergisi
stopaji hesaplanmas1 gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji yeni Bakanlar Kurulu Karan ile
degistirilinceye kadar %10 orami uygulanacaktir. Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar
paylar1 gelir vergisi stopajina tabi degildir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yaymmlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
(5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin mali tablolarin1 1 Ocak 2004 tarihinden baglayarak enflasyon diizeltmesine tabi
tutmasint 6ngdrmektedir. Anilan yasa hiikkmiine gore enflasyon diizeltmesi yapllabllrnem son
36 aylik kiimiilatif enflasyon oranmnin (TUIK TEFE artis oranmnim) %100’ii ve son 12 aylik
enflasyon oranmnin (TUIK TEFE artis oraninin) %10’u agmasi gerekmektedir. 2019 ve 2018
yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi i¢in enflasyon diizeltmesi yapilmamugtir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi yiikiimliliigii veya varligi, varliklarin ve yiikiimliiliiklerin finansal tablolarda
gosterilen tutarlar1 ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki gegici
farkliliklarm bilango yontemine gore vergi etkilerinin yasalagmis vergi oranlar1 dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri vergilendirilebilir gegici
farklarin tiimi i¢in hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi
varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yiikiimliiliikler,
ticari ya da finansal kar/zarar etkilemeyen isleme iliskin gegici fark, serefiye veya diger varlik
ve yiikiimliliikklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri diginda)
kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, Sirket’in gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol
edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma olasiliginin diisiik oldugu durumlar
haricinde, bagl ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlar ve is ortakliklarindaki paylar ile
iligskilendirilen vergilendirilebilir gecici farklarin tiimii i¢in hesaplanir. Bu tiir yatirim ve paylar
ile iligkilendirilen vergilendirilebilir gecici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari,
yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin
muhtemel olmasi sartlariyla hesaplanmaktadir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige giren 7061 sayili “Baz1 Vergi
Kanunlari Ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun” kapsaminda 2018,
2019 ve 2020 yillar i¢in kurumlar vergisi orant %20’den %22’ye ¢ikarilmistir. S6z konusu
kanun kapsaminda, 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliiliikleri %22 vergi oran1 ile hesaplanmstir.

31 Aralhk 2019 tarihi itibartyla Sirket donem sonu finansal tablolarinda 65.883.670 TL
(31 Aralik 2018: 58.310.738 TL) tutarinda net ertelenmis vergi varligi yansitmistir. Sirket
yonetimi tarafindan hazirlanan is planlar1 ve projeksiyonlar ¢ergevesinde; gelecek donemlerde
vergilendirebilir karin olduguna dair kullanilan varsayimlart dogrultusunda taginan zararlar
dahil tim gegici farklar tizerinden 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren mali tablolarinda
ertelenmis vergi varlig1 kaydedilmistir.
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2.20

2.21

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarmna iligkin ytikiimliliklerini “Calisanlara Saglanan
Faydalara Iligkin Tiirkiye Muhasebe Standard’” (“TMS 19”) hiikiimlerine gore

muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligi” ve “Maliyet giderleri karsilig1”
hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut Is Kanunlari’na gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is
Kanunu’nda belirtilen davraniglar digindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir
toplu 6deme yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsihigi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi
muhtemel yiikiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri iizerinden
hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).

Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, ylkiimliliiglin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler g6z 6niinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligim, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarin1 kullanarak
Olciilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinki
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin tigilincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olaym gerceklesip gergeklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikkler sarta bagh yiikiimliiliikkler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan
tutar1 ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandig1 {izere prim gelirleri, yazilan primler
tizerinden kazanilmamig prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari donem iginde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bdolimde, faaliyet giderleri igerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig1 {izere reasilirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar {izerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitilmaktadir.
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2.
2.21

2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)
Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan yaymlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj
Gelirlerine 1Iliskin Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat Odemesini gergeklestirerek
sigortalilarindan ibraname veya 6demenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi
sigorta girketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat
limitine kadar olan riicu alacagimi tahakkuk ettirmistir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini
takip eden alt1 ay icerisinde kars1 sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil
edilememesi durumlarinda bu alacaklar i¢in alacak karsiligi ayrilmaktadir. Bu ¢ergevede 31
Aralik 2019 tarihi itibariyla tahakkuk ettirilmis olan riicu ve sovtaj alacag tutari reasiirans pay1
diisiilmiis olarak 223.249.969 TL (31 Aralik 2018: 207.556.850 TL) ve bu alacaklar i¢in ayrilan
karsilik tutari ise 162.397.971 TL (31 Aralik 2018: 141.182.846 TL).

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla esas faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli riicu ve
sovtaj alacak tutar1 610.632.015 TL’dir (31 Aralik 2018: 530.359.214 TL). Bu alacaklarin
tamami i¢in karsilik ayrilmistir (12 no’lu dipnot).

Faiz Gelirleri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir. Faiz geliri sabit getirili yatirim araglarinin kuponlarmmdan saglanan
gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin i¢ iskonto esasina gore degerlenmelerini kapsar.

Temettii Gelirleri

Hisse senedi yatirimlarindan elde edilen temettii geliri, hissedarlarin temettii alma hakki
dogdugu zaman kayda alinir.

Kiralamalar
Kiralamalar, 2.1 no’lu dipnotta anlatildigi sekilde TFRS 16’ya gore muhasebelestirilmektedir.
Kar Pay1 Dagitimi

Temettii borglart kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsihiklar
Kazanilmamug Primler Karsihig

Kazanilmamis primler karsiligi, yiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina
gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir
bitis tarihi olmayan emtia nakliyat sigortasi sdzlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis
primlerden sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.
Kazanilmamig primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme
sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen
12:00°de sona erdigi varsayillmistir. Yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile
reasiirorlere devredilen primler nedeniyle reasiirrlerden alinan komisyonlarin gelecek donem
veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek
aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize
endeksli sigorta sozlesmelerine iligkin kazanilmamis primler karsiliginin hesabi sirasinda,
sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki
TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlart dikkate alinmaktadir (17 no’lu
dipnot).
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Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihiklar (Devami)
Ertelenmis Uretim Giderleri ve Asistans Primleri ile Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili
Genelge uyarinca, yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen
primler nedeniyle reasiirérlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet
eden kismi, bilangoda sirasiyla “Ertelenmis tiretim giderleri” ve “Ertelenmis komisyon gelirleri”
hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla asistans hizmeti aldig1 sirketlere cari donemde yaptigi
O0demelerin gelecek donemlerle ilgili olan 36.160.452 TL (31 Aralik 2018: 28.754.872 TL)
tutarindaki kismini erteleyerek, bilancoda “gelecek aylara ait diger giderler” hesabi altinda
finansal tablolarina yansitmistir (47.1 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiriirliikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler igin ayrilmis
kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranim
dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Hazine ve Maliye
Bakanlig: tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler
Karsilig1 Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”)
uyarinca, s0z konusu beklenen hasar prim orani hesaplamasi 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri
itibartyla ana brang bazinda yapilmistir. Brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin
%95’in iizerinde olmasi halinde, %95°1 agsan oranin net kazanilmamis primler karsihigi ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net Devam Eden Riskler Karsiligi (“DERK?”), %95°1 agan
oranin briit kazanilmamis primler karsili1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit Devam
Eden Riskler Karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirdr pay1
olarak dikkate alinir.

2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yapilan devam eden riskler
karsiligi hesaplamasinda kullanilan beklenen hasar prim oranmin hesaplanmasinda SGK’ya
aktarilacak prim ve hasara iligkin tiim tutarlar pay ve paydadan indirilmistir.

2016/1 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligi Hesabina iliskin Sektér Duyurusu” ile “Devam
eden riskler karsilig1 hesabinda, degistirilen muallak tazminat karsiligi hesaplama yonteminin
yaratacagl yaniltict etkinin arindirilmasini teminen, bir 6nceki donemin muallak tazminat
karsilig1 da yeni yontemle (aktiierce kullanilan giincel varsayim seti dahilinde) hesaplanmali ve
devreden muallak tazminat karsiligi olarak s6z konusu yeni yonteme gore hesaplanmis tutar
kullanilmalidir” hitkkmii getirilmistir.

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2019/5 (“Devam Eden
Riskler Karsiligina iligkin Genelge 2019/5”) sayili Genelgesi ile sirketlere, Devam Eden Riskler
Karsilig1 hesaplamasini, tim branglarda, son dort kaza ¢eyregine iligkin briit hasar prim orani
iizerinden hesaplama yapabilmeleri imkani taninmigtir. Briit hasar prim orani, kaza yili esas
almarak cari donem dahil son dort {i¢ aylik donemin toplamu iizerinden endirekt isler de dahil
edilerek gergeklesen nihai hasar tutarimin briit kazanilan prime boliinmesi suretiyle hesaplanir.
Sirketce, muallak tazminat karsilig1 hesabinda iskonto uygulanan branslarda, DERK hesabinda
gerceklesen nihai hasar tutari hesaplanirken iskonto edilmis tutarlar dikkate alinir. Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi ve Hazine ve Maliye Bakanligi’ni 2020/1 (“2019/5 Sayili Devam Eden
Riskler Karsiligina iligkin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge™) sayili Genelgesi
ile direkt tretimin %100‘liniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in ayrn
hesaplama yapilmasi halinde briit hasar prim oraninin %100 oranimin, diger isler i¢in ise briit
hasar prim oraninin %85 oraninin iizerinde olmasi halinde agan kisim briit kazanilmamig primler
karsilig1 ile ¢arpilmasi suretiyle briit DERK, net kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi
suretiyle net DERK tutar1 hesaplanir. Direkt iiretimin %100’{inlin Tiirkiye’de kurulan havuzlara
devredildigi isler i¢in ayr1 hesaplama yapilmamasi halinde, brang toplamu icerisinde %85 orani
dikkate alinarak DERK hesaplamasi yapilir.
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Teknik Karsihiklar (Devami)
Devam Eden Riskler Karsilig1 (Devamu)

Direkt tiretimin %100’tiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi islerle ilgili olan direkt
iglerin tutarlart briit hasar prim hesabina dahil edilmez. Bu iretimle ilgili sirketlerin
yiikiimliiliikleri sadece endirekt iiretimden kaynaklandigindan, bu isler ile benzeri nitelikte isler
1¢in DERK hesab1 brangin diger iiretiminden ayr1 olarak hesaplanir.

Bununla birlikte 2019/5 sayili Devam Eden Riskler Karsiligma iliskin Genelge’de DERK
tutarmin, ilk paragrafta agiklanan muhasebe yili yada kaza yili bazinda hesaplanabilecegi
belirtilmistir. Sirket, ilgili genelge neticesinde Kara Araglari Zorunlu Mali Mesuliyet (Zorunlu
Trafik ve Thtiyari Mali Mesuliyet) branginda kaza yil1 ve diger tiim branslarda ise muhasebe yili
bazinda DERK hesab1 yapmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yaptigi hesaplama sonucunda 23.613.963 TL
(31 Aralik 2018: 11.677.760 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve
kayitlarina yansitmigtir (4 ve 17 no’lu dipnot).

Muallak Tazminat Karsihigy

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsiligi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj
ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Hesap donemlerinden once meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis
tazminatlar, ger¢ceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iligskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ve 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16
sayili “Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” uyarinca, aktiieryal zincirleme merdiven
metodlar1 (“AZMM?”) kullanilarak, Sirket’in gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
karsilig1 (“IBNR”) hesaplanmistir.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ilgili Yonetmelik’te
degisiklik yapilmasina iliskin Yonetmelik ile “Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli, icerigi ve uygulama esaslarni Hazine ve Maliye Bakanlifinca belirlenen aktiieryal
zincirleme merdiven metodu veya Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenecek diger hesaplama
yontemleriyle hesaplanir” hitkkmii getirilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 5 Aralik 2014 tarihinde yayimlanan 2014/16 sayili
Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge (“Genelge”) ile AZMM hesaplamalarinin
“Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Miinich Zincir Yontem ve
Bornhuetter-Ferguson” olmak iizere alt1 farkli yontem ile yapilabilecegi belirtilmistir. Ayrica bu
genelge ile brang bazinda olmak tizere kullanilacak olan verinin se¢imi, diizeltme islemleri, en
uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile aktiieryal yontemler kullanilarak gelisim
faktorlerine miidahale yetkisi sirket aktiierine verilmektedir. Genelge uyarinca aktiieryal
dayanagmin olmas1 ve sirketce kullanilan aktiieryal zincirleme merdiven metoduna gore
hesaplanan tutardan fazla olmasi sartiyla, IBNR hesabi sirketlerce belirlenecek diger yontemler
ile de yapilabilmektedir.

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili Muallak Tazminat Karsiligina Iligkin Genelge nin
dordiincii maddesi uyarinca Sirket, tiim branglarda ilgili bransin 6zelliklerini dikkate alarak,
yonetmelik cergevesinde belirledigi aktiieryal yontem ile IBNR hesabin1 yapmistir. S6z konusu
yontem, Zorunlu Trafik brangini, teminat bazli ayrimi (maddi/bedeni) yanisira hasar nedenleri
(maddi tazminat, 6liim, sakatlik, deger kaybi, siiriicii kusurlari, bakic1 giderleri) {izerinden ele
almaktadir. Zorunlu trafik dahil tiim branglarda hasar {iggenlerinin hem ortalama maliyet hem de
hasar frekans1 gelisimleri degerlendirilmektedir. Bununla birlikte dosyalarin hukuki durumlar
da degerlendirilmektedir. Ayrica kara araclari sorumluluk ve kasko hari¢ diger branslarda daha
homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen biiyilik hasar olarak nitelendirilen ug
hasarlar istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. S6z konusu IBNR hesaplamalar1 briit olarak
yapilmakta ve Sirket’in yiriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagli olarak net
tutarlar belirlenmektedir.
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2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Teknik Karsihiklar (Devam)
Muallak Tazminat Karsihigr (Devami)

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilign ve ilgili tarihe kadar
yapilmig tim 6demelerin (riicu ve sovtaj tahsilatlarn diisiildiikten sonra) toplamindan olusan
gerceklesmis hasar tutari ile igerigi ve uygulama esaslar1 Teknik Kargiliklar Yonetmeligi ve
1 Ocak 2015 tarihinden itibaren yiirlirliige girmis olan Genelge ¢ergevesinde belirlenmis olan
aktiieryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak bulunan nihai hasar tutar1 arasindaki fark
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir. Sirket,
her brang i¢in aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarmi gergeklesen
hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar toplami) {izerinden yapmistir.

Sirket’in her brans ic¢in kullanmayi se¢mis oldugu AZMM hesaplama yontemi, bu
hesaplamalarin 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla sonuglar1 ve briit olarak bulunan
sonuglarin reasiirans sonrasi net tutarlarin belirlenmesine iligkin yontemler ile biiylik hasar
elemesinde kullanilan limitler, AZMM hesaplamalarinda yapilan gelisim katsayis1 miidahaleleri
ile miidahale etkileri 17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandigr iizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza” branglarinda vermis oldugu teminatlara iligskin tedavi giderlerini 6deme yiikiimliligi
kalmadigindan, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
tutarinin belirlenmesi i¢in hazirlanan AZMM gelisim liggenlerinden, Kanun kapsamina giren
tedavi masraflarina iligkin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj
ve benzeri gelirler ¢ikarilmigtir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla belirlenen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsilig1 olarak net 1.689.801.879 TL (31 Aralik 2018: 1.709.450.670 TL) tutarinda toplam
ilave muallak hasar karsiligi ayirmistir (17 no’lu dipnot).

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 15 Eyliil 2017 tarihinde yayimlanan 2017/7 sayili
Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglarimin Iskonto Edilmesi
Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasma Dair Genelge cergevesinde,
Genel Sorumluluk ve Kara Araglart Sorumluluk branslart i¢in Sigortacilik Mevzuati’na gore
hesapladigi ve ayirdigi muallak tazminat karsiliklarinin olusturacagi net nakit akislarini, Hazine
ve Maliye Bakanligi tarafindan 10 Haziran 2016 tarihinde yayimlanan 2016/22 sayili Muallak
Tazminat Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge’de belirtilen esaslara gore iskonto etmistir. Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla net
618.118.264 TL tutarinda iskontoyu finansal tablolarina yansitmistir (31 Aralik 2018:
556.970.656 TL).

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayih “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligt
(IBNR) Hesaplamasina Iligkin Agiklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla olmak {izere, davalarin
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branglar itibariyla
Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar1 iizerinden bir kazanma oram1 hesaplamasi ve
hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak
tazminat karsihig1 tutarlarindan indirim yapmasit miimkiin bulunmaktadir. Sirket’in 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlar ile tahakkuk ettirilen
muallak tazminat karsiigindan yaptigi indirim tutar1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili Genelge uyarinca
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan tiim
hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar indirim yapilmamig olarak dikkate alinmistir
(17 no’lu dipnot).
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2.
2.24

2.25

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihiklar (Devami)
Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak iizere kredi deprem teminatlari igeren sigorta sézlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. So6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliigmesiz reasiirans
anlagmalar i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kamitlara dayanilarak ayrilan
muallak tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi ya da dengeleme kargiliginin
giincellenmesi miimkiin bulunmaktadir.

Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, daha 6nce meydana gelen deprem
hasarlarina iligkin olarak 6dedigi veya muallak hasar karsiligi ayirdigi dosyalara istinaden
1.173.628 TL tutarindaki hasar tutarin1 dengeleme karsiligindan indirmigtir (31 Aralik 2018:
214.040 TL dengeleme karsiligindan indirmistir). Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
217.091.888 TL (31 Aralik 2018: 176.988.825 TL) tutarinda dengeleme karsiligi ayirmis ve
ilisikteki finansal tablolarda “Diger Teknik Karsiliklar” hesabinda muhasebelestirmistir
(17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Hisse Bazh Odemeler

Hisse senetleri, caliganlara genellikle nakit maaslar1 ve saglanan diger faydalara ek olarak iicret
paketlerinin bir unsuru olarak verilir. Caliganlarina, diger iicretlerin yam sira, hisse senedi ve
hisse senedi opsiyonu da vermekte olan bir igletme, ek faydalar kazanmak i¢in ilave {licret
Odiiyor demektir. Alinan hizmetlerin gergege uygun degerlerinin 6lgiilmesindeki zorluk
nedeniyle, igletme, s6z konusu ¢alisma hizmetinin gergege uygun degerini, 6zkaynaga dayali
finansal araglarin ger¢cege uygun degerlerini referans almak suretiyle dlger.

Ozkaynaga dayali finansal araglarin gercege uygun degerleri referans alinarak olgiilen islemler
acisindan, 6zkaynaga dayali finansal araglarin gercege uygun degerleri, dlglim tarihi itibariyla,
s0z konusu finansal araclarm kosul ve ilkeleri de g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle ve
mevcut olmasi durumunda bunlarin piyasa fiyatlar1 araciligiyla 6lgiiliir.

Sirket’in nihai ana ortagt olan Axa SA’nin belirlemis oldugu performans kosullarinin
saglanmasi sartiyla AXA SA hisselerinden Sirket caliganlarma vermektedir. Verilen bu hisse
senetleri karsiliginda Sirket, TFRS 2 “Hisse Bazli Odemeler” Standardi kapsaminda Axa
SA’nin yapti1 maliyet yansitmalari i¢in bilangosunda karsilik ayirirken, Axa SA hisse
fiyatindaki degisimleri 6zkaynaklarinda, hakedilen hisse senetlerinin caliganlara verilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleri gelir tablosunda muhasebelestirmektedir (23 no’lu dipnot).

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve
yiikiimliiliklerin tutarlarini, sarta bagli varliklarin ve yiikiimliiliiklerin agiklanmasini ve hesap
donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarmi etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin ~ kullanilmasimi  gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, ge¢mis tecriibe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak siirekli olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen,
fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerinden dogacak
giderlere iliskin nihai net yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesi, dogas itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
1gerir. S6z konusu yiikiimliiliiklere iligkin tahmin ve varsayimlar 2.24 ve 17 no’lu dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak goézden
gegirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki glincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi
dénemde ve bu giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.
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3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri (Devami)

Ozellikle, finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, 6nemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmugtir:

4 no’lu dipnot - Sigorta ve finansal riskin yonetimi

6, 7, 8 no’lu dipnotlar Maddi/maddi olmayan duran varliklar ile yatirrm amagh gayrimenkuller
10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yilikiimliiliikleri

11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

22 no’lu dipnot - Calisanlara saglanan faydalar

23 no’lu dipnot - Karsiliklar

42 no’lu dipnot - Riskler

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta sdzlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogas geregi,
s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez. Fiyatlandirma ve
karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige portfoylinde, Sirket’in
sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarmin kayithi degerlerinin istiinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir. Sirket
s0z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reasiirans
anlagmalar ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
2.874.196.086.386 2.929.410.724.371
468.799.759.903 412.299.609.477
273.913.774.670 227.344.558.518
176.730.132.451 132.593.513.307

Kara araglar1 sorumluluk
Yangin ve dogal afetler
Genel zararlar

Nakliyat

Genel sorumluluk
Kara araclari
Kaza

Finansal kayiplar
Hukuksal koruma
Su araclari

39.447.210.563
63.712.996.839
19.940.122.211
22.336.201.339
5.912.649.611
3.559.771.808

59.434.851.508
57.927.473.477
24.034.947.702
13.928.858.323
6.334.214.416
3.484.319.043

Hava araglan 345.914.100 774.534.600
Seyahat saglik (Ferdi kaza sigortasi) 167.696.510 188.803.021
Hava aracglar1 sorumluluk 1.975.516 2.248.888

3.949.064.291.907 3.867.758.656.651

Toplam (*)

(*) Sirket DASK, TARSIM ve SGK yiikiimliiliikleri icin teminat riski tasimadigindan dolay1 séz konusu
teminat tutarlar1 bu tabloda yer almamaktadir.

Finansal riskin yonetimi

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri
faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in
finansal performansi iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir. Sirket, herhangi bir tiirev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk
yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda
gergeklestirilmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
(a) Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in iligkide bulundugu {iglincli taraflarin, yapilan sodzlesme gereklerine
uymayarak ylikimliliiklerini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden
dolay1 Sirket’in karsilasacagi durumu ifade eder.

Sirket kredi ve alacaklar olarak smiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarmin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmustir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢lanma senetleri, Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduat, finansman bonosu ve 0zel sektor tahvilini temsil etmekte ve bu
alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri, finansal arag tiirleri
itibartyla asagidaki tabloda sunulmustur. Bankalar, banka garantili ve {i¢ aydan kisa vadeli kredi
kart1 alacaklar1 da kredi riskine dahil edilmistir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri, finansal arag tiirleri
itibariyla asagidaki tabloda sunulmustur. Bankalar, banka garantili ve ii¢ aydan kisa vadeli kredi
kart1 alacaklar1 da kredi riskine dahil edilmistir.

Kredi ve Alacaklar
Sigortacilik Faaliyetlerinden
31 Aralik 2019 Alacaklar Diger Alacaklar
Satilmaya
Hazir Nakit ve
. . Finansal Nakit
iskili Diger  Iliskili Diger  Varliklar (¥) Benzerleri
Raporlama tarihi itibariyla maruz
Kalinan azami kredi riski (A+B+C) 49.632.066 895.703.352 257.238  24.416.690 5.351.760.322  1.253.920.451
- Azami riskin teminat, karsilik vs. ile
glivence altina alinmis kismi - 96.234.698 - - - -
A. Vadesi gegmemis ya da deger
diisiikliigiine ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri 49.632.066 753.759.288 257.238  24.416.690 5.351.760.322  1.253.920.451
B. Vadesi ge¢mis ancak deger
diisiikliigline ugramamis varliklarin
net defter degeri - 81.092.066 - - - -
C. Deger diisiikliigline ugrayan
varliklarin net defter degerleri - 60.851.998 - - - -
-Briit defter degeri - 843.941.307 - - 2.000.000 -
-Deger diisuikliigii - (783.089.309) - - (2.000.000) -
-Net degerin teminat, karsilik vs. ile
giivence altina alinmis kismi - 60.851.998 - - - -
*) Bagli menkul kiymetler dahil gosterilmistir.
Kredi ve Alacaklar
Sigortacilik Faaliyetlerinden
31 Arahk 2018 Alacaklar Diger Alacaklar
Satilmaya Hazir Nakit ve
. . Finansal Nakit
liskili Diger  Iliskili Diger Varliklar (*) Benzerleri

Raporlama tarihi itibariyla maruz

Kalinan azami kredi riski (A+B+C) 39.928.442 778.826.756  238.478  14.942.490 4.214.719.004  1.165.030.458

- Azami riskin teminat, karsilik vs. ile

glivence altina alinmis kismi - 86.123.775 - - -
A. Vadesi gegmemis ya da deger

diisiikliigtine ugramams finansal

varliklarin net defter degeri 39.928.442 654.292.198 238.478  14.942.490 4.214.719.004  1.165.030.458

B. Vadesi gegmis ancak deger
diisiikliigiine ugramamis varliklarin

net defter degeri - 58.160.554 - - -
C. Deger diigiikliigiine ugrayan

varliklarin net defter degerleri - 66.374.004 - - -
-Briit defter degeri - 748.672.560 - - 2.092.967
-Deger diistikliigii - (682.298.556) - - (2.092.967)
-Net degerin teminat, karsilik vs. ile

giivence altina alinmis kismi - 66.374.004 - - -

*) Bagli menkul kiymetler dahil gosterilmistir.

35



AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
(b)  Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oram1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin
Sirket’in gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir.

Faiz orani riski

Faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi,
Sirket’in faiz orami riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurmaktadir. Sirket’in faiz orani riskine
duyarliligi, aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk faiz
degisimlerinden etkilenen varliklart aym tipte yiikiimliiliklerle karsilamak suretiyle
yonetilmektedir.

Sirket’in faiz i¢eren varliklar1 hem sabit faizli hem de degisken faizli finansal enstriimanlardan
olusmaktadir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sabit Faizli Finansal Araglar
Finansal varliklar (satilmaya hazir) 3.234.948.702 1.935.508.537
Vadeli mevduatlar 673.396.992 720.839.888
Degisken Faizli Finansal Araglar
Finansal varliklar (satilmaya hazir) 2.090.264.595 2.052.469.773

Faiz orani duyarliligi

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklar1 ve yiikiimliiliklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz orami riskine maruz kalmaktadir. Faiz oranlarinda meydana
gelecek degisimler neticesinde, satilamaya hazir finansal varlik olarak simiflanmis olan
bor¢lanma senetlerinin ger¢cege uygun degerlerinde, dolayisiyla Sirket’in 6zkaynak kalemleri
altinda gosterilen finansal varliklarin degerlemesi hesabinda meydana gelecek artis azalig etkisi
asagida agiklanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, 6zellikle doviz kurlarinin,
sabit oldugu varsayilmaktadir.

31 Aralik 2019 31 Arahik 2018

Ozkaynaklara etkisi Ozkaynaklara etkisi

Faiz oranlarindaki %1°lik artis (60.108.219) (126.958.370)
Faiz oranlarindaki %1°lik azalig 61.853.283 145.855.348
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Kur riski

Sirket, doviz cinsinden iglemleri, dovizli bor¢ ve alacaklari sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve
siirlandirilmaktadir.Bilango tarihi itibarayla Sirket’in doviz pozisyonu agagida sunulmaktadir.

Déviz pozisyonu tablosu
31 Arahk 2019

Toplam TL ABD Dolar1 (TL Euro GBP
Karsihg Karsihg) (TL Karsihgr) (TL Karsihg) Diger

Satilmaya hazir finansal varliklar 1.145.410.875 944.429.577 200.981.298 - -
Nakit ve nakit benzeri varliklar 435.258.052 370.580.168 64.595.364 79.531 2.989
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 159.430.986 19.112.694 10.512.598 122.100.805 7.704.889
Toplam varhklar 1.740.099.913 1.334.122.439 276.089.260 122.180.336 7.707.878
Muallak hasar ve tazminat karsiliklart 291.600.110 207.123.904 84.412.918 63.288 -
Reasiirans sirketlerine borglar 128.991.457 9.970.853 118.867.459 120.199 32.946
Diger ¢esitli borglar 6.489.417 4.938.789 1.550.628 - -
Toplam yiikiimliiliikler 427.080.984 222.033.546 204.831.005 183.487 32.946
Net yabanci para varhk

pozisyonu 1.313.018.929 1.112.088.893 71.258.255 121.996.849 7.674.932
Déviz pozisyonu tablosu
31 Arahk 2018

Toplam TL ABD Dolar:1 (TL Euro GBP
Karsihg Karsihig) (TL Karsithgl))  (TL Karsihg) Diger

Satilmaya hazir finansal varliklar 955.291.762 771.174.887 184.116.875 - -
Nakit ve nakit benzeri varliklar 367.987.505 290.478.384 77.460.855 46.015 2.251
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 189.348.610 108.035.475 81.306.514 - 6.621
Toplam varhklar 1.512.627.877 1.169.688.746 342.884.244 46.015 8.872
Muallak hasar ve tazminat karsiliklart 265.728.616 194.704.531 70.795.255 228.830 -
Reasiirans sirketlerine borglar 64.453.423 19.225.054 45.075.142 118.899 34.328
Diger cesitli bor¢lar 4.054.088 2.884.373 1.169.715 - -
Toplam yiikiimliiliikler 334.236.127 216.813.958 117.040.112 347.729 34.328
Net yabanci para varhik /(yiikiimliiliik)

pozisyonu 1.178.391.750 952.874.788 225.844.132 (301.714) (25.456)
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Kur riski duyarliligi

TL’nin asagidaki para birimlerine kars1 ylizde 10 deger kazanmasi veya kaybi dolayisiyla
31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir
tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artis ve azalglar asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu
analiz tim diger degiskenlerin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir.

Doviz Kuru Duyarhlik Analizi Tablosu - 31 Aralik 2019

Kar/ Zarar Ozkaynaklar (*)
Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin
Deger deger deger deger
Kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi

ABD Dolari’nin Tiirk Lirast karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:

1- ABD Dolari net

L 111.208.889 (111.208.889) 111.208.889 (111.208.889)

varlik/yiikiimliluga

2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -

3- ABD Dolar1 net etki 111.208.889 (111.208.889) 111.208.889 (111.208.889)
Euro’nun Tiirk Liras1 karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:

1- Euro net varlik/yiikiimliligi 7.125.826 (7.125.826) 7.125.826 (7.125.826)

2- Euro riskinden korunan kisim - - - -

3- Euro net etki 7.125.826 (7.125.826) 7.125.826 (7.125.826)
GBP’nin Tiirk Liras1 karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:

1- GBP net varlik/ylikimlaligt 12.199.685 (12.199.685) 12.199.685 (12.199.685)

2- GBP riskinden korunan kisim - - - -

3- GBP net etki 12.199.685 (12.199.685) 12.199.685 (12.199.685)
Diger para birimlerinin Tiirk Liras: karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:

1- Diger net varlik/ytikiimliligi 767.493 (767.493) 767.493 (767.493)

2- Diger riskinden korunan kisim - - -

3- Diger net etki 767.493 (767.493) 767.493 (767.493)

Toplam Doviz Net Etki 131.301.893 (131.301.893) 131.301.893 (131.301.893)

*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini icermektedir.

Doviz Kuru Duyarhhik Analizi Tablosu - 31 Arahk 2018

Kar/ Zarar Ozkaynaklar (*)
Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin
Deger deger deger deger
Kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi

ABD Dolari’nin Tiirk Lirast karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:

1- ABD Dolari net

varlik/yikimliiligi 95.287.479 (95.287.479) 95.287.479 (95.287.479)
2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -
3- ABD Dolar1 net etki 95.287.479 (95.287.479) 95.287.479 (95.287.479)
Euro’nun Tiirk Lirasi karsisinda %10 oraminda degismesi halinde:
1- Euro net varlik/yiiktiimliligi 22.584.413 (22.584.413) 22.584.413 (22.584.413)
2- Euro riskinden korunan kisim - - - -
3- Euro net etki 22.584.413 (22.584.413) 22.584.413 (22.584.413)
GBP’nin Tiirk Liras1 karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:
1- GBP net varlik/yiikiimliligii (30.171) 30.171 (30.171) 30.171
2- GBP riskinden korunan kisim - - - -
3- GBP net etki (30.171) 30.171 (30.171) 30.171
Diger para birimlerinin Tiirk Liras1 karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:
1- Diger net varlik/ytikimliligi (2.546) 2.546 (2.546) 2.546
2- Diger riskinden korunan kisim - - - -
3- Diger net etki (2.546) 2.546 (2.546) 2.546
Toplam Doviz Net Etki 117.839.175 (117.839.175) 117.839.175 (117.839.175)

*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini igermektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Fiyat riski
Hisse senedi fiyat riski

Hisse senedi fiyat riski hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin
degismesi sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir. Sirket’in 31 Aralik
2019 tarihi itibariyle hisse senedi yatirimi bulunmamaktadir. 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla
borsada iglem goren hisse senedi yatirimlarindan dolay1 hisse senedi fiyat riskine maruz
kalmaktadir.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Ozkaynaklara etkisi Ozkaynaklara etkisi
Hisse senedi fiyatlar1 %1 artarsa B 277.299
Hisse senedi fiyatlar1 %1 azalirsa - (277.299)

(¢)  Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi i¢in elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin
O6denmesi i¢in yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliikklerinin bilango tarihleri itibariyla

sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine goére dagilimi
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akislaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislari

3 aya 5 yildan

31 Aralik 2019 kadar 3ay-1yil 1 yil -5 y1l uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar

(10 ve 19 no'lu dipnotlar) 222.249.390 20.038.496 - - 242.287.886
Iliskili taraflara borglar (45 no’lu dipnot) 2.568 - - - 2.568
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar ~ 36.103.858 - - - 36.103.858
Finansal kiralama yiikiimliiliikleri - 3.166.309 6.140.852 - 9.307.161
DASK'a borglar 14.463.442 - - - 14.463.442
Diger cesitli borglar 83.699.139 - - - 83.699.139
Diger cesitli kisa vadeli yiikkiimliiliikler 3.338.352 - - - 3.338.352
Toplam 359.856.749 23.204.805 6.140.852 - 389.202.406

Beklenen nakit akislari
3 aya 5 yildan

31 Arahk 2019 kadar 3ay-1yil 1 yil -5 y1l uzun Toplam
Kazanilmamus primler karsilig1 - net 1.259.109 1.764.952.246 - - 1.766.211.355
Muallak hasar karsiligi - net (*) 110.653.910 1.221.995.755 2.267.428.015 - 3.600.077.680
Diger teknik karsiliklar (Dengeleme

karsilig1) - net - - 217.091.888 217.091.888
Devam eden riskler karsilig - net 16.834 23.597.129 - - 23.613.963
Matematik karsiliklar - net - - 1.171 1.171
Diger teknik karsiliklar - net - 50.812.643 - - 50.812.643
Toplam 111.929.853 3.061.357.773  2.267.428.015 217.093.059 5.657.808.700

(*) Muallak tazminat kargiliklar1 tahmin edilen 6deme tarihleri goz oniine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus
olup muallak tazminat karsiliklarinin tamamu ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimliilikler i¢inde

gosterilmistir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislari

3 aya 5 yildan

31 Arahk 2018 kadar 3ay-1yil 1 yil -5 y1l uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borg¢lar

(10 ve 19 no'lu dipnotlar) 116.245.539 36.019.950 - - 152.265.489
[liskili taraflara borglar (45 no’lu dipnot) 2.568 - - - 2.568
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar ~ 23.272.555 - - - 23.272.555
DASK'a borglar 12.354.125 - - - 12.354.125
Diger ¢esitli borglar 69.658.413 - - - 69.658.413
Diger cesitli kisa vadeli yiikiimliiliikler 953.497 - - - 953.497
Toplam 222.486.697 36.019.950 - - 258.506.647

Beklenen nakit akislari
3 aya 5 yildan

31 Aralik 2018 kadar 3Jay-1yil 1yil-Syil uzun Toplam
Kazanilmamus primler karsilig1 - net 78.652.662 1.398.664.358 - - 1.477.317.020
Muallak hasar karsiligi - net (*) 105.297.071 1.124.254.505 2.226.481.825 - 3.456.033.401
Diger teknik karsiliklar (Dengeleme

karsilig1) - net - - - 176.988.825 176.988.825
Devam eden riskler karsilig - net 621.726 11.056.034 - - 11.677.760
Matematik karsiliklar - net - - - 2.428 2.428
Diger teknik karsiliklar - net - 43.134.775 - - 43.134.775
Toplam 184.571.459 2.577.109.672 2.226.481.825 176.991.253 5.165.154.209

*) Muallak tazminat karsiliklari tahmin edilen 6deme tarihleri géz Oniline alinarak vade dagilimina tabi tutulmus

olup muallak tazminat karsiliklarinin tamamu ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimliiliikler iginde
gosterilmigtir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile kargilamay1 dngdrmektedir.

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araglarin, zorunlu bir satig veya tasfiye islemi disinda goniilli
taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmig bir
piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve
uygun degerleme yontemleri kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini
degerlendirip gercege uygun degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal araglarin gercege
uygun degerinin tahmininde kullanilmstir:

Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis)
fiyatlar;

I’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
acisindan dogrudan (fiyatlar araciligityla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan
tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincii Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak go6zlemlenebilir piyasa verilerine
dayanmayan veriler (gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

1’inci Seviye:

2’nci Seviye:

Smiflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gdzlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Bu ¢ercevede gercege uygun degerleri lizerinden olgiilen finansal varlik ve yiikiimliliiklerin
gergege uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar 5.352.616.703 - - 5.352.616.703
Toplam finansal varhklar 5.352.616.703 - - 5.352.616.703

31 Aralik 2018

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar 4.188.020.228 - - 4.188.020.228
Bagli menkul kiymetler (*) 27.787.432 - - 27.787.432
Toplam finansal varhklar 4.215.807.660 - - 4.215.807.660

*) Bagli menkul kiymetler igerisindeki Tarsim ve Milli Reasiirans T.A.S. hisseleri maliyet degerleri ile
gosterildiginden yukaridaki tabloya dahil edilmemistir (45.2 no’lu dipnot).

Nakit ve nakit benzerlerinin gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalar1 dolayisiyla kayith
degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitli degerinin ilgili
stipheli alacak karsiliginin diigiilmesinden sonra gergege uygun degerlerini gosterdigi tahmin
edilmektedir.

Borsaya kayith olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger
disikligi c¢ikarilmis degerleri gergege uygun degerleri olarak kabul edilmektedir. Esas
faaliyetlerden borg¢lar ile diger finansal borg¢larin kayith degerlerinin gergege uygun degerlerine
yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglart:

- Hazine ve Maliye Bakanlhigi’min gerekli gordiigli sermaye yeterliligi sartlarini yerine
getirmek,

- Sirket’in igletmelerin devamlilig ilkesi gergevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamimi saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesine iligkin
yonetmelik c¢ercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2019 tarihli asgari gerekli Ozsermayesi
1.212.571.018 TL’dir (31 Arahk 2018: 1.088.190.211 TL). Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelik uyarinca 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
hesaplanan Sirket’in 0zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 778.811.828 TL
fazladir (31 Aralik 2018: 170.508.071 TL fazla).
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5.

6.2

6.3

Boliim Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Maddi Duran Varhklar

Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylari:

17.992.055 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 13.721.042 TL)

6.1.1 Amortisman giderleri: 9.660.220 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 6.936.427 TL)
6.1.2 Itfa ve tiikenme paylart: 8.331.835 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 6.784.617 TL)

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-):

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti (yatirim amagl
gayrimenkuller dahil): 8.075.287 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 4.423.170 TL),

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti (yatinm amagh gayrimenkuller
dahil): 2.222.438 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 5.120.713 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:

Bulunmamaktadir).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir 1 Ocak - 31 Aralik 2018:

Bulunmamaktadir).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baglangi¢ ve bitis tarihi ve tamamlama
derecesi: 44.060 TL (31 Aralik 2018: 44.060 TL).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak . 31 Arahk
2019 llaveler Cikislar 2019

Malivyet:
Kullanim amagh gayrimenkuller 45.426.799 137.578 (993.343) 44.571.034
Demirbas ve tesisatlar 49.191.857 7.407.191 (1.229.095) 55.369.953
Ozel maliyet bedelleri (*) 1.164.442 228.094 - 1.392.536
Maddi varliklara iliskin avanslar 44.060 - - 44.060
Toplam maliyet 95.827.158 7.772.863 (2.222.438) 101.377.583
Birikmis Amortisman:
Kullanim amaglh gayrimenkuller (10.306.484) (1.061.403) 690.919 (10.676.968)
Demirbas ve tesisatlar (40.677.734) (5.044.550) 829.181 (44.893.103)
Ozel maliyet bedelleri (*) (1.081.464) (129.783) . (1.211.247)
Toplam birikmis amortisman (52.065.682) (6.235.736) 1.520.100 (56.781.318)
Net kayith deger 43.761.476 44.596.265
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6. Maddi Duran Varhklar (Devami)

6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri: (Devami)

1 Ocak . 31 Arabk
2018 llaveler Cikislar 2018

Malivyet:
Kullanim amacli gayrimenkuller 43.965.639 1.461.160 - 45.426.799
Demirbas ve tesisatlar 48.686.150 1.791.714  (1.286.007) 49.191.857
Ozel maliyet bedelleri (*) 4.625.651 170.296  (3.631.505) 1.164.442
Maddi varliklara iliskin avanslar 44.060 - - 44.060
Toplam maliyet 97.321.500 3.423.170 (4.917.512) 95.827.158
Birikmis Amortisman:
Kullanim amach gayrimenkuller (9.228.181) (1.078.303) - (10.306.484)
Demirbas ve tesisatlar (36.158.747) (5.752.937) 1.233.950 (40.677.734)
Ozel maliyet bedelleri (*) (3.744.595) (105.187) 2.768.318 (1.081.464)
Toplam birikmis amortisman (49.131.523) (6.936.427) 4.002.268 (52.065.682)
Net kayith deger 48.189.977 43.761.476
*) Bilangoda diger maddi varliklar icerisinde yer almaktadir.

Sirket’in kullanim amacgh gayrimenkulleri i¢in 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla deger diistikligii
karsilig1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Kullanim amagli gayrimenkuller {izerinde

Bulunmamaktadir).

ipotek bulunmamaktadir

31

Aralik 2018:

Sirket’in 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla TFRS 16 kapsaminda ilk kez kayitlarma aldigi varlik
kullanim haklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Kullanim hakki varhklari 1 Ocak 2019 Girisler Cikislar 31 Arahk 2019
Gayrimenkuller 5.909.842 - - 5.909.842
Motorlu tasitlar 6.286.626 - - 6.286.626
Toplam 12.196.468 - - 12.196.468
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2019 Donem gideri Cikislar 31 Arahk 2019
Gayrimenkuller (1.347.665) - (1.347.665)
Motorlu tasitlar (2.076.819) - (2.076.819)
Toplam (3.424.484) - (3.424.484)
Net defter degeri 12.196.468 8.771.984
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7.

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

1O0cak Gercege Uygun 31 Arahk

2019 Degerleme Farki ilaveler Cikislar 2019

Arsa ve Binalar 38.592.440 2.647.576 302.424 - 41.542.440
Toplam 38.592.440 2.647.576 302.424 - 41.542.440
1 Ocak Gerg¢ege Uygun 31 Arahk

2018 Degerleme Farki Ilaveler Cikislar 2018

Arsa ve Binalar 37.727.791 67.850  1.000.000  (203.201) 38.592.440
Toplam 37.727.791 67.850 1.000.000 (203.201) 38.592.440

Sirket’in elinde bulundurdugu yatirim amagli gayrimenkullerin gercege uygun degerleri, lisansh
gayrimenkul degerleme sirketlerince hazirlanan ekspertiz raporlari ¢ercevesinde belirlenmektedir.
Yatirim amagl gayrimenkullerin degerlemesinden olusan deger artisi ve azalisi kar/zarar
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Yatirim amagli gayrimenkullerin gergcege uygun deger
seviyesi 3. seviyedir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla yatirnm amagh gayrimenkulleri {izerinde birikmis toplam
35.296.656 TL tutarinda deger artig1 bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 32.649.080 TL).

Sirket, SPK lisansina sahip bir gayrimenkul degerleme sirketi tarafindan 15 Kasim - 19 Kasim
2018 ve 19 Eyliil 2019 tarihlerinde hazirlanan gayrimenkul degerleme raporlarina goére arsa ve
binalarin  ger¢ege uygun degerleri belirlenmis olup s6z konusu yatinm amagh
gayrimenkullerinden cari donemde toplam 2.633.030 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 2.444.520
TL) kira geliri elde etmistir.

Yatiim amagh gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak 31 Arahk
2019 faveler Cikislar 2019

Maliyet:
Miinhasir bankasiirans sdzlesmesi (*) 56.251.383 - - 56.251.383
Haklar 49.397.286 7.275.792 (202.919) 56.470.159
Devralinan portfoy degeri (**) 2.801.468 - - 2.801.468
108.450.137 7.275.792 (202.919) 115.523.010

Toplam maliyet

Birikmis Amortisman:
Miinhasir bankasiirans sozlesmesi (*) (27.504.114) (3.750.279) - (31.254.393)
Haklar (32.037.643) (4.581.556) 2.020  (36.617.179)

Devralinan portfoy degeri (**) (2.801.468) - - (2.801.468)
Toplam birikmis amortisman (62.343.225) (8.331.835) 2.020  (70.673.040)
Net defter degeri 46.106.912 44.849.970
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8. Maddi Olmayan Duran Varhklar (Devam)

1 Ocak 31 Arahik
2018 ilaveler Cikislar 2018

Maliyet:
Miinhasir bankasiirans sdzlesmesi (*) 56.251.383 - - 56.251.383
Haklar 35.754.071 13.868.815 (225.600) 49.397.286
Devralinan portfoy degeri (**) 2.801.468 - - 2.801.468
Toplam maliyet 94.806.922 13.868.815 (225.600) 108.450.137

Birikmis Amortisman:

Miinhasir bankasiirans sozlesmesi (*) (23.753.835) (3.750.279) - (27.504.114)
Haklar (29.228.905) (3.034.338) 225.600  (32.037.643)
Devralinan portfoy degeri (¥*) (2.801.468) - - (2.801.468)
Toplam birikmis amortisman (55.784.208) (6.784.617) 225.600  (62.343.225)
Net defter degeri 39.022.714 46.106.912

*) Sirket, Denizbank A.S§. ve bagl kurulusu Deniz Finansal Kiralama A.S. ile 7 Temmuz 2011 tarihinde
imzaladig1 “Hayatdigi Sigorta icin Acentelik Sozlesmesi” kapsaminda Denizbank A.S."yi (“Denizbank”™)
miinhasir acentesi olarak tayin etmistir. S6z konusu sozlesme igin 23 Eylil 2011 tarihinde vergiler dahil
56.251.383 TL o6denmis olup, bu tutar “Maddi olmayan duran varliklar” altindaki ‘“Haklar” hesap kalemi
icerisinde siiflandirilmistir. Sirket, bu sozlesme ile miinhasiran satin almig oldugu Denizbank dagitim kanali
haklarin1 sozlesmenin yiriirliik tarihi olan 26 Eylil 2011°den itibaren sozlesme siiresi olan 15 yil boyunca
normal itfa yontemiyle itfa etmektedir.

(**)  Bilangoda diger maddi olmayan varliklar altinda siniflandirilmistir.
9. istiraklerdeki Yatirnmlar

Sirket’in, 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla 6zsermaye muhasebesi yontemine gore

kayitlarina yansittigr istiraki bulunmamaktadir.

10. Reasiirans Varhklar / (Yiikiimliiliikleri)

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
Muallak tazminat karsiligi reasiiror pay1 (17 no'lu dipnot) 460.523.040 324.787.867
Kazanilmamis primler karsiligi reasiiror pay1 (17 no'lu dipnot) 375.357.041 295.217.499
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar (12.1 no’lu dipnot) 78.077.009 72.243.056
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar (12.1 no'lu dipnot) 79.916.079 66.924.165
Devam eden riskler karsilig1 reastiror pay1 (17 no'lu dipnot) 7.028.034 4.246.500
Ertelenmis reasiirans komisyon gelirleri (19 no'lu dipnot) (73.382.124) (60.094.632)
Sigorta ve reasiirans sirketlerine bor¢lar (19 no'lu dipnot) (242.287.886) (152.265.489)
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralk 2019 31 Arahk 2018
Odenen hasarlarda reasiiror pay1 259.982.782 135.416.927
Kazanilmis reasiirans komisyonu gelirleri (32 no’lu dipnot) 124.229.832 92.492.232
Kazanilmamis primler karsihigi degisiminde reasiirér pay1 64.942.804 87.916.100
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 135.735.173 134.393.262
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde SGK pay1 15.221.533 9.580.658
Devam eden riskler karsilig1 degisiminde
reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 2.781.534 (234.704)
SGK'ya aktarilan primler (2.14 ve 24 no’lu dipnotlar) (101.578.427) (80.834.235)
Reasiirorlere devredilen primler (24 no'lu dipnot) (812.815.700) (646.702.494)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.
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11.

11.1

11.2

11.3

Finansal Varhklar

Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalar:

31 Arahk 2019

Bloke Bloke olmayan Toplam
Finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar (*)
Devlet tahvili 287.190.291 4.190.217.399 4.477.407.690
Eurobond 128.802.472 442.716.851 571.519.323
Ozel sektor tahvili (¥*%) - 276.286.284 276.286.284
Yatirim fonu katilma belgeleri - 27.403.406 27.403.406
Toplam 415.992.763 4.936.623.940 5.352.616.703
31 Aralik 2018
Bloke Bloke olmayan Toplam
Finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar (*)
Devlet tahvili 259.190.695 2.876.414.566 3.135.605.261
Eurobond 99.155.880 376.203.084 475.358.964
Hisse senedi (**) - 27.729.946 27.729.946
Finansman bonosu - 23.988.000 23.988.000
Ozel sektor tahvili (¥*%*) - 355.119.052 355.119.052
Yatirim fonu katilma belgeleri - 170.219.005 170.219.005
Toplam 358.346.575 3.829.673.653 4.188.020.228

(*)  Satilmaya hazir finansal varliklar portfoyiinde bulunan devlet tahvillerinin ortalama faiz oran aralig
%9,41 - %22,05) (31 Aralik 2018: %9,41 - %22,05), eurobondlarin %3,29 - %¢6,39
(31 Aralik 2018: %3,29 - %6,39), Tiirk Lirasi 6zel sektor tahvillerin %13,36 - %39,35 (31 Aralik
2018: %4,75 - %32,17), ABD Dolar 6zel sektor tahvillerin %4,64 - %6,40 (31 Aralik 2018: %4,64 -
%6,40) arasinda degismektedir. Euro 0zel sektor tahvilinin faiz oram1  %2,01°dir
(31 Aralik 2018: %2,01°dir).

(**)  Satilmaya hazir finansal varhiklar portfoyiinde bulunan hisse senetlerinin tamami Borsa Istanbul’da
islem gormektedir.

(***) Sirket 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklar altinda 2.000.000 TL piyasa
fiyat1 lizerinden takip ettigi 6zel sektor tahvilinin tamami igin finansal varliklar deger diisikliigii
karsilig1 ayirmistir (31 Aralik 2018: 2.092.967 TL).

Kredi ve alacaklar 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Kredi ve alacaklar (12 no'lu dipnot) 945.335.418 818.755.198
Toplam 945.335.418 818.755.198

Y1l icinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Y1l icinde itfa edilen borc¢lanmayr temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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11.
11.4

11.5

11.6

11.7

Finansal Varhklar (Devam)

Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Finansal varliklar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kayith Deger Kayith Deger
(Gergege Uygun (Gercege Uygun
Maliyet Degeri Deger)  Maliyet Degeri Deger)
Devlet tahvili 3.532.530.277 4.477.407.690 2.712.830.858 3.135.605.261
Eurobond 591.488.757 571.519.323 521.253.510 475.358.964
Hisse senedi - - 25.846.073 27.729.946
Finansman bonosu - - 22.394.300 23.988.000
Ozel sektor tahvili 260.675.351 276.286.284 348.269.818 355.119.052
Yatirim fonu 19.282.388 27.403.406 167.759.148 170.219.005
Toplam 4.403.976.773 5.352.616.703 3.798.353.707 4.188.020.228

Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer ahp isletmeninortaklari,
istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan c¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlari ¢ikaran ortakhiklar: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018 Bulunmamaktadir).

Finansal varhiklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: 15 no’lu dipnotta
agiklanmustir.

Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem iginde elde edilen faiz, kur farki ve satig
gelirleri, 865.246.667 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 1.187.830.365 TL) ile kur farki ve satis
giderleri 204.001.990 TL (1 Ocak - 31 Aralhik 2018: 337.922.224 TL) olup, net gelir
661.244.677 TL’dir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 849.908.141 TL). Ilgili tutarlar gelir tablosunda
yatirm gelirleri ve yatirim giderleri altinda muhasebelestirilmistir. Donem igerisindeki
gergeklesmeyen gercege uygun deger artist ertelenmis vergi Oncesi 519.201.867 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: 377.147.454 TL azalig) olup 6zsermayede ilgili hesap kalemi altinda
kayitlara yansitilmistir (15 no’lu dipnot).

Finansal varhiklarin vade analizi asagidaki gibidir:
31 Arahk 2019

0-3 3-6 6 ay - 1-3 3 yildan
Vadesiz ay ay 1yil yil uzun Toplam
Devlet tahvili - 50.688.800 143.985.449 74.357.519 1.080.281.892 3.128.094.030 4.477.407.690
Eurobond - 71.661.683 37.254.204 462.603.436 571.519.323
Ozel sektor tahvili (*) - 46.935.165 53.330.033  34.713.108 67.574.428 73.733.550 276.286.284
Yatirim fonu 27.403.406 - - - - - 27.403.406
Toplam 27.403.406 169.285.648 197.315.482 109.070.627 1.185.110.524 3.664.431.016 5.352.616.703

*) Sirket 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla satilmaya hazir finansal varliklar altinda 2.000.000 TL piyasa fiyat1 iizerinden takip
ettigi Ozel sektor tahvilinin tamami igin finansal varliklar deger diisiikligi karsiligi aywrmustir (31 Aralik 2018:
2.092.967 TL).
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11.

11.7

Finansal Varhklar (Devam)

Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar: (Devami)

31 Arahk 2018

Vadesiz 0-3 3-6 6 ay - 1-3 3 yildan

ay ay Iyl yil uzun Toplam
Devlet tahvili - 132.087.016 - - 737.375.845 2.266.142.400 3.135.605.261
Eurobond - - 28.790.094 62.488.192 - 384.080.678 475.358.964
Hisse senedi 27.729.946 - - - - - 27.729.946
Finansman bonosu - 23.988.000 - - - - 23.988.000
Ozel sektor tahvili (*) - 49.019.617 22.871.101 32.611.152  180.207.383 70.409.799 355.119.052
Yatirim fonu 170.219.005 - - - - - 170.219.005
Toplam 197.948.951  205.094.633  51.661.195 95.099.344  917.583.228  2.720.632.877  4.188.020.228

*) Sirket 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla satilmaya hazir finansal varliklar altinda 2.000.000 TL piyasa fiyat1 iizerinden takip
ettigi Ozel sektdr tahvilinin tamami igin finansal varliklar deger disikligi karsih@ aymrmugtir (31 Aralik 2018:

2.092.967 TL).

Yabanci para finansal varhklarin dagilimi asagidaki gibidir:

Finansal varliklar (Kredi ve alacaklar haric)

31 Aralik 2019

Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolar1 158.989.525 5,9402 944.429.577
Euro 30.220.025 6,6506 200.981.298
Toplam 1.145.410.875
31 Aralik 2018
Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolar1 146.586.114 5,2609 771.174.887
Euro 30.543.609 6,0280 184.116.875
Toplam 955.291.762
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simflanmasi:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Aracilardan alacaklar 484.674.516 428.860.683
Banka garantili kredi karti alacaklar1 (3 aydan uzun vadeli) 215.042.230 176.204.374
Riicu ve sovtaj alacaklari 223.249.969 207.556.850
Sigortalilardan alacaklar 29.261.564 10.636.894
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar (10 no’lu dipnot) 79.916.079 66.924.165
Diger alacaklar 4.504.891 4.504.891
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 1.036.649.249 894.687.857
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 613.698.469 534.122.841
Sigorta ve reasiirans girketleri nezdindeki depolar 78.077.009 72.243.056

Esas faaliyetlerden alacaklar

1.728.424.727

1.501.053.754

Idari ve kanuni takipteki net siipheli
riicu alacaklari kargilig1 (*)

(610.632.015)

(530.359.214)

Riicu ve sovtaj alacak karsiligi (**) (162.397.971) (141.182.846)
Sigortalilardan ve aracilardan olan alacaklardan

kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 (*) (3.066.454) (3.763.627)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (**) (2.487.978) (2.487.978)
Diger alacaklar karsiligi (**) (4.504.891) (4.504.891)
Vadesi gelmis ve heniiz vadesi gelmeyen
alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsihig tutarlar (783.089.309) (682.298.556)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 945.335.418 818.755.198

Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.

(*)
(**)  Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi altinda gosterilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaklarimin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar - briit 654.295.479 565.498.148
Riicu ve sovtaj alacaklari - briit 230.457.488 215.142.628
Toplam riicu ve sovtaj alacaklari - briit 884.752.967 780.640.776
Riicu ve sovtaj alacaklari - reasiirans pay1 (50.870.983) (42.724.712)
Riicu ve sovtaj alacaklari - net 833.881.984 737.916.064

Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsilig1

(773.029.986)

(671.542.060)

Toplam

60.851.998

66.374.004
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12.

12.2. isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklarla olan alacak - borg iliskisi:

Krediler ve Alacaklar (Devami)

[liskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmustir.

12.3 Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlar:

Alinan garanti ve teminatlarin doviz cinsinden detay1 asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2019

ABD Dolari Euro

(TL Karsihgr)  (TL Karsihgi) TL Toplam
Ipotek senetleri - - 103.369.040 103.369.040
Teminat mektuplar1 89.103 - 68.700.766 68.789.869
Nakit 4.938.492 1.550.627 1.180.485 7.669.604
Teminat ¢ekleri - - 145.000 145.000
Kamu bor¢lanma senetleri - - 55.700 55.700
Teminat senetleri - - 22.500 22.500
Diger garanti ve kefaletler 539.787 62.403 2.676.731 3.278.921
Toplam 5.567.382 1.613.030 176.150.222 183.330.634

31 Arahk 2018
ABD Dolari Euro

(TL Karsihgr)  (TL Karsihigr) TL Toplam
Ipotek senetleri - - 101.460.290 101.460.290
Teminat mektuplar1 236.741 - 64.390.105 64.626.846
Nakit 2.884.110 1.169.715 1.175.266 5.229.091
Kamu bor¢lanma senetleri - - 86.145 86.145
Teminat ¢ekleri - - 145.000 145.000
Teminat senetleri - - 52.500 52.500
Diger garanti ve kefaletler 464.907 56.561 3.024.578 3.546.046
Toplam 3.585.758 1.226.276 170.333.884 175.145.918

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayri ayn tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Kredi ve Alacaklar
31 Aralik 2019
Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
GBP 15.701.254 7,7765 122.100.805
ABD Dolar1 3.217.517 5,9402 19.112.694
EURO 1.580.699 6,6506 10.512.598
SWC 11.470.755 0,64431 7.390.722
CNY 187.393 0,84545 158.431
CHF 25.559 6,0932 155.736
Toplam 159.430.986
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayr1 ayn tutarlar ve TL’ye doniistiirme kurlar (Devami):

31 Arahk 2018

Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolar1 20.535.550 5,2609 108.035.475
EURO 13.488.141 6,0280 81.306.514
JPY 95.477 0,0475 4.535
NOK 2.066 0,6000 1.240
SWC 1.249 0,5844 730
DKK 75 0,8060 60
AUD 15 3,7026 56
Toplam 189.348.610

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Vadesi ge¢mis 88.084.935 68.095.704
3 aya kadar 253.900.863 228.627.724
3-6 ay arasi 310.995.089 260.682.946
6 ay-1 yil arasi 76.585.420 60.998.915
1 yilin tizeri 3.916.894 1.801.553
Toplam 733.483.201 620.206.842
Riicu ve sovtaj alacaklari 223.249.969 207.556.850
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 79.916.079 66.924.165
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 1.036.649.249 894.687.857

Vadesini gegmis ama siipheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
3 aya kadar 67.346.541 60.414.392
3-6 ay arasi 7.313.667 2.927.155
6 ay-1 yil arasi 7.951.960 1.659.480
1 yilin tizeri 5.472.767 3.094.677
Toplam 88.084.935 68.095.704
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:
2019 2018
Do6nem basi - 1 Ocak 2.487.978 3.453.978
Donem i¢indeki degigim, net - (966.000)
Donem sonu - 31 Arahk 2.487.978 2.487.978
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.5. Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar

Riicu ve sovtaj alacak karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:

2019 2018
Do6nem basi - 1 Ocak 141.182.846 122.378.294
Donem i¢indeki degisim, net 21.215.125 18.804.552
Doénem sonu - 31 Arahk 162.397.971 141.182.846

Idari ve kanuni takipteki siipheli riicu alacaklari karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem bast - 1 Ocak 530.359.214 457.107.295
Donem i¢indeki degisim, net 80.272.801 73.251.919
Donem sonu - 31 Arahk 610.632.015 530.359.214

Sigortalilar ve aracilardan olan siipheli alacaklar karsiligi hareket tablosu agagidaki gibidir:

2019 2018
Do6nem basi - 1 Ocak 3.763.627 3.833.212
Donem icindeki degisim, net (697.173) (69.585)
Donem sonu - 31 Arahk 3.066.454 3.763.627

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan toplam garantiler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Ipotek senetleri 103.369.040 101.460.290
Teminat mektuplari 68.789.869 64.626.846
Nakit 7.669.604 5.229.091
Teminat ¢ekleri 145.000 145.000
Kamu bor¢lanma senetleri 55.700 86.145
Teminat senetleri 22.500 52.500
Diger garanti ve kefaletler 3.278.921 3.546.046
Toplam 183.330.634 175.145.918
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13. Tiirev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit
benzerleri 2.12 no’lu dipnotta agiklanmis olup Sirket’in banka mevduatlarimin ve diger nakit

benzerlerinin detayi asagida yer almaktadir:
31 Aralik 2019

31 Arahk 2018

Bankalar 685.574.031 738.201.075
Banka garantili ve ii¢ aydan kisa vadeli
kredi kart1 alacaklari 562.751.420 426.829.383
Diger nakit ve nakit benzerleri 5.595.000 -
Toplam 1.253.920.451 1.165.030.458
Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 2.107.994 4.049.975
- vadeli mevduatlar 433.150.058 363.937.530
435.258.052 367.987.505
TL mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 10.069.045 13.311.212
- vadeli mevduatlar 240.246.934 356.902.358
250.315.979 370.213.570
Toplam 685.574.031 738.201.075

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla kamu kuruluslar1 lehine bloke edilmis faiz tahakkuku
hari¢ 4.529.000 TL vadeli mevduati bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 3.743.329 TL). Sirket’in 31
Aralik 2019 tarihi itibariyla kamu kuruluslari lehine bloke edilmis 8.050.886 TL tutarinda vadesiz

mevduati (31 Aralik 2018: 4.697.088 TL) bulunmaktadir.

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlar::

31 Arahk 2019

(%)
TL 11,65
ABD Dolar1 1,65
Euro 0,02
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14.

15.

Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2019

Yabanci para TL Karsihig

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolar1 62.225.171 159.962 369.629.961 950.207
Euro 9.551.033 161.680 63.520.097 1.075.267
GBP - 10.227 - 79.531
CHF - 491 - 2.989
Toplam 433.150.058 2.107.994

31 Aralik 2018

Yabanci para TL Karsihgi

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolar1 54.790.832 423.748 288.249.088 2.229.296
Euro 12.556.145 294.030 75.688.442 1.772.413
GBP - 6.917 - 46.015
CHF - 409 - 2.180
JPY - 1.493 - 71
Toplam 363.937.530 4.049.975

Sermaye

Sirket’in tamami 6denmis 122.573.918.691 adet (31 Aralik 2018: 122.573.918.691 adet) hisse
senedi bulunmaktadir. Sirket’in hisse senetlerinin her biri 1 Kr nominal degerde olup toplam

nominal deger 1.225.739.187 TL (31 Aralik 2018: 1.225.739.187 TL) dir.

Donem bagi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2019 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Arahk 2019
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis  122.573.918.691 1.225.739.187 - - - - 122.573.918.691 1.225.739.187
Toplam 122.573.918.691 1.225.739.187 - - - - 122.573.918.691 1.225.739.187
1 Ocak 2018 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Arahk 2018
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis  122.573.918.691 1.225.739.187 - - - - 122.573.918.691 1.225.739.187
Toplam 122.573.918.691 1.225.739.187 - - - - 122.573.918.691 1.225.739.187
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15.

Sermaye (Devami)

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler
olmak fizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin
O0denmig/cikarilmig sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %51 olarak
ayrlir. Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/gikarilmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin
%10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/¢ikarilmig sermayenin %50’sini
gecmedigi siirece sadece zararlar netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir

sekilde kullanilmasi miimkiin degildir.

Yasal yedeklerin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 51.203.816 51.203.816
Donem sonu - 31 Arahk 51.203.816 51.203.816

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda

muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018

Donem bast - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis
olarak) (326.010.922) (23.690.382)
Gergege uygun deger artis/(azalisi) (11 no'lu dipnot)

-Satilmaya hazir finasal varliklar 519.201.867 (377.147.454)

-Bagli menkul kiymetler (26.338.413) (8.619.603)
Gergege uygun deger degisikliklerinin vergi etkisi
(21 no’lu dipnot) (112.775.798) 83.446.517
Do6nem i¢i net degisim 380.087.656 (302.320.540)
Donem sonu - 31 Arahk 54.076.734 (326.010.922)
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16.

17.
171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Diger Yedekler ve Istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni

Diger kar ve sermaye yedeklerinin donem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:
2019 2018

Do6nem basi - 1 Ocak 3.792.417 (904.563)

Aktiieryal (kayip)/kazang, kidem tazminati karsiligi (22 no’lu dipnot) (2.711.396) 3.468.819
Hisse bazli performans iicret karsiligindaki kur ve fiyat farklar

(23 no’lu dipnot) (2.267.637) 2.343.036
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen ertelenmis vergi etkisi

(21 no’lu dipnot) 1.095.387 (1.278.607)
Vergi istisnasina tabi gayrimenkul satis kazanclari - 163.732
Donem sonu - 31 Arahk (91.229) 3.792.417

Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varhklar

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar: ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Hayat dis1 dallar igin tesis edilmesi gereken teminat

tutari (*) 404.190.339 362.730.070
Hayat dis1 dallar igin tesis edilen teminat tutari
(43 no’lu dipnot) (*¥*) 404.512.281 366.276.787

(*) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla tesis edilmesi gereken teminat tutari, ayni déneme iliskin sermaye
yeterliligi hesaplamasi sonucuna istinaden 404.190.339 TL (31 Aralik 2018: 362.730.070 TL) olarak
hesaplanmustir.

(**) 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla tesis edilen teminat tutari, 31 Aralik 2019 tarihindeki sermaye
yeterliligi hesaplamasi1 sonucuna istinaden tesis edilmesi gereken teminat tutarina iligkin finansal
varliklarin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gegerli olan Merkez Bankasi fiyatlari ile degerlenmesi
suretiyle, 404.512.281 TL (31 Aralik 2018: 366.276.787 TL) olarak hesaplanmistir. Sigortacilik
Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yo6netmelik”in 4.
maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin iigte birine denk
diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabr doneminde teminat olarak tesis
etmekle ytkimlii kilinmistir.

Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihiklari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
agiklanmustir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirnm fonlar1 ve birim fiyatlari: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katillm belgeleri adet ve tutar:
Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmeilarimin adetce portféy tutarlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).
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17.  Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymmin hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilmcilarimin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlar: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.9 Doénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net
katihm paylarinin  bireysel ve Kkurumsal olarak dagilmlar1 Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik
katihmcilarimin adet ile briit ve net katihm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlar:: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup
olarak dagilimlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik karsiiklarmin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.14 Donem icinde hayat sigortahlarina kar pay Bulunmamaktadir

(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

dagitim oramu:

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar:

Muallak tazminat karsiligi:
31 Arahk 2019

Briit Reasiirans pay1 Net

Donem basi rapor edilen

hasarlar - 1 Ocak

2.819.333.805

(515.780.418)

2.303.553.387

Odenen hasar (*) (849.384.209) 189.496.072  (659.888.137)

Degisim 1.002.598.999 (117.870.184) 884.728.815
- Cari donem muallak tazminatlari 876.797.513 (126.810.004) 749.987.509
- Gegmis yillar muallak tazminatlar: 125.801.486 8.939.820 134.741.306

Donem sonu rapor edilen hasarlar -

31 Arahk 2.972.548.595 (444.154.530)  2.528.394.065

Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar karsilig1

Muallak tazminat karsiligindan
kaynaklanan net nakit akislarinin
iskontosu

1.761.446.417

(673.394.292)

(71.644.538)

55.276.028

1.689.801.879

(618.118.264)

Toplam

4.060.600.720

(460.523.040)

3.600.077.680
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17.  Sigorta Borglar: ve Reasiirans Varhklarn (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

31 Arahk 2018

Briit Reasiirans pay1 Net

Donem basi rapor edilen
hasarlar - 1 Ocak

2.327.190.424

(299.253.833)

2.027.936.591

Odenen hasar (¥) (671.110.740) 56.828.210 (614.282.530)
Degisim 1.163.254.121 (273.354.795) 889.899.326

- Cari dénem muallak tazminatlar 1.025.274.408 (287.640.087) 737.634.321

- Gecmis yillar muallak tazminatlar 137.979.713 14.285.292 152.265.005
Donem sonu rapor edilen hasarlar -
31 Aralik 2.819.333.805 (515.780.418)  2.303.553.387
Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar karsilig1 1.546.913.466 162.537.204 1.709.450.670
Muallak tazminat karsiligindan

kaynaklanan net nakit akislarinin

iskontosu (585.426.003) 28.455.347  (556.970.656)
Toplam 3.780.821.268 (324.787.867)  3.456.033.401

(*)  Muallak hasar kargilig1 tablolarinda yer alan 6denen hasar tutarlar1 gegmis donem sonunda muallak
hasar karsiliklarinda bulunan dosyalar i¢in yapilan hasar 6demelerinden olugmaktadir.

Kazanilmamus primler karsilign:

Donem basi - 1 Ocak

2019

Briit

1.772.534.519

Reasiirans
pay1(*)

(295.217.499)

Net

1.477.317.020

Kazamlmamus primler karsiliginda degisim 369.033.877 (80.164.337) 288.869.540
Diger - 24.795 24.795
Doénem sonu - 31 Arahk 2.141.568.396 (375.357.041)  1.766.211.355
Kazanilmamus primler karsiligi:
2018
Reasiirans
Briit payi(*¥) Net

Donem bast - 1 Ocak

Kazanilmamuis primler karsiliginda degisim

1.487.045.187
285.489.332

(197.720.741)
(97.496.758)

1.289.324.446
187.992.574

Donem sonu - 31 Arahk

1.772.534.519

(295.217.499)

1.477.317.020

(*)  2.14 no’lu dipnotta agiklandig1 iizere, kazanilmamis primler karsilifi reasiirans pay1 tutari
31 Aralik 2019 tarihi itibartyla SGK’ya aktarilan primler iizerinden hesaplanan 58.265.797 TL
tutarindaki kazanilmamis c[])‘rimler kargilig1 reasiirans payini icermektedir (31 Aralik 2018:

43.044.264 TL) (2.14 no’lu

ipnot).

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirastyla 315.606.518 TL
(31 Aralik 2018: 245.343.363 TL) ve 73.382.124 TL (31 Aralik 2018: 60.094.632 TL) olup
bilangoda ertelenmis iiretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesap kalemleri altinda yer
almaktadir.
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17.  Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam):

Devam eden riskler karsiligi:

2019
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem bast - 1 Ocak 15.924.260 (4.246.500) 11.677.760
Net degisim 14.717.737 (2.781.534) 11.936.203
Doénem sonu - 31 Arahk 30.641.997 (7.028.034) 23.613.963
2018
Briit Reasiirans pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak 24.989.032 (4.481.204) 20.507.828
Net degisim (9.064.772) 234.704 (8.830.068)
Dénem sonu - 31 Arahk 15.924.260 (4.246.500) 11.677.760
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Briit hasar Briit Net Briit hasar Briit Net
prim orani karsihk karsihk prim oram  karsihk  karsihik

Kara araglar1 sorumluluk
- Riskli sigortalilar havuzu %120 22.395.638 17.020.685 - - -
Genel Sorumluluk %92 5.354.630 4.011.838 - - -
Finansal kayiplar (*) - - - %217 13.306.136  9.314.095
Su araglar1 (*) %153 2.891.729 2.581.440 %147 2.569.866 2.315.407
Hava araclart sorumluluk (*) - - - %632 48.258 48.258
Toplam 30.641.997 23.613.963 15.924.260 11.677.760

(*)  S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu
hesaplanmustir.

Dengeleme karsiligt (**):

dipnotta aciklandig1 iizere muhasebe yili esasina gore

2019
Briit  Reasiirans payi Net
Donem bast - 1 Ocak 176.988.825 - 176.988.825
Donem icindeki artig (**%) 40.103.063 - 40.103.063
Donem sonu - 31 Arahk 217.091.888 - 217.091.888

()

S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandig1 lizere net olarak hesaplanmaktadir.

(***) Gelir tablosunda diger teknik karsiliklarda degisim kaleminde gériinen 39.902.931 TL’nin 200.132
TL’si (gelir etkisi), SGK tarafindan iistlenilen ancak Sirket’e ihbar edilen tedavi masraflarina iligkin
karsilik tutarinin degisiminden olugmaktadir.
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17.  Sigorta Borg¢lar1 ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam):

2018
Briit Reasiirans pay1 Net
Doénem bast - 1 Ocak 141.883.912 - 141.883.912
Donem i¢indeki artis (¥) 35.104.913 - 35.104.913
Doénem sonu - 31 Arahk 176.988.825 - 176.988.825

*)

Gelir tablosunda diger teknik karsiliklarda degisim kaleminde goriinen 35.144.051 TL’nin 39.138

TL’si, SGK tarafindan iistlenilen ancak Sirket’e ihbar edilen tedavi masraflarina iligkin karsilik

tutarinin degisiminden olugmaktadir.

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbar1 yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari

asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019

Doviz Cinsi Doviz Tutanr Kur Tutar TL
ABD Dolari 34.868.170 5,9402 207.123.904
Euro 12.692.527 6,6506 84.412.918
GBP 8.138 7,7765 63.288
Toplam 291.600.110
31 Arahk 2018
Doviz Cinsi Doviz Tutanr Kur Tutar TL
ABD Dolar1 37.009.738 5,2609 194.704.531
Euro 11.744.402 6,0280 70.795.255
GBP 34.396 6,6528 228.830
Toplam 265.728.616

Riicu ve Sovtaj Gelirleri:

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde
sona eren donemlerde tahsil edilmis olan net riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda asagida

agiklanmustir:

1 Ocak - 31 Arahk 2019

1 Ocak - 31 Arahk 2018

Reasiirans Reasiirans

Briit pay1 Net Briit pay1 Net
Kara Araglar1 344.563.498 (3.892)  344.559.606 367.359.243 (1.715)  367.357.528
Kara Araglari
Sorumluluk 13.038.541 (399.451) 12.639.090 12.144.357 (38.067) 12.106.290
Yangin ve Dogal
Afetler 7.095.166 (162.693) 6.932.473 8.351.327 (45.343) 8.305.984
Nakliyat 3.671.836 (783.206) 2.888.630 4.421.543 (312.577) 4.108.966
Genel Zararlar 589.258 (19.822) 569.436 660.373 30911 691.284
Genel Sorumluluk 355.789 (71.429) 284.360 96.926 336 97.262
Su Araglar1 (2.175) - (2.175) 490.892 - 490.892
Kaza (30) 27 3) (100) 90 (10)
Finansal Kayiplar (11.918) - (11.918) (285) 27 (258)
Hukuksal koruma - - - 450 - 450
Saglik 9) - 9 123.928 - 123.928
Toplam 369.299.956  (1.440.466) 367.859.490 393.648.654 (366.338)  393.282.316
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17.  Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devami):

Riicu ve Sovtaj Gelirleri (Devami):

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iligkin olarak 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri
itibartyla tahakkuk edilmis olan net riicu ve sovtaj alacak tutarlari karsilik diisiilmiis olarak brang

bazinda asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2019

31 Arahlik 2018

Reasiirans Reasiirans

Briit payl Net Briit payl Net
Kara Araclart 33.361.488 (632) 33:360.856 35957817 (1.232)  35.951.585
Kara Araglar1 Sorumluluk 14.401.480  (761.450)  13.640.030 21.516.611  (408.217)  21.108.394
Yangin ve Dogal Afetler 10.172.335 (7.916) 10.164.419 4.425.245 (8.591) 4.416.654
Nakliyat 3.291.075 (1.136.611) 2.154.464 4.852.217 (1.324.360) 3.527.857
Genel Zararlar 1.280.238 (96.871) 1.183.367 1.687.740  (709.842) 977.898
Genel Sorumluluk 325.165 (32.774) 292.391 350.031 - 350.031
Su Aragclari 56.471 - 56.471 41.585 - 41.585
Toplam
(12.1 no’lu dipnot) 62.888.252 (2.036.254)  60.851.998 68.826.246  (2.452.242)  66.374.004
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17.  Sigorta Borg¢lar ve Reasiirans Varhklari1 (Devam)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan hesaplamalarda kullanilmig olan hasar gelisim tablolar1 asagida agiklanmigtir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gére hazirlannug briit hasar gelisim tablosu:

1 Ocak 2013- 1 Ocak 2014- 1 Ocak 2015- 1 Ocak 2016- 1 Ocak 2017- 1 Ocak 2018- 1 Ocak 2019-
Kaza yih 31 Aralik 2013 31 Arahk 2014 31 Arahik 2015 31 Arahik 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019
Kaza doneminde gergeklesen hasar 1.349.987.619 1.480.465.461 1.809.779.012 1.652.751.048 1.402.836.321 1.715.148.327 1.626.574.392
1 yil sonra 524.164.452 589.620.570 662.640.594 608.706.255 397.031.990 693.931.307 -
2 yil sonra 373.683.726 438.178.774 498.846.752 396.669.117 272.841.734 - -
3 yil sonra 351.282.576 404.054.856 477.885.931 399.555.353 - - -
4 y1l sonra 336.027.954 386.611.668 471.902.085 - - - -
5 y1l sonra 333.261.806 386.961.787 - - - - -
6 y1l sonra 340.240.015 - - - - - -

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmug briit hasar gelisim tablosu:

1 Ocak 2012- 1 Ocak 2013- 1 Ocak 2014- 1 Ocak 2015- 1 Ocak 2016- 1 Ocak 2017- 1 Ocak 2018-
Kaza yih 31 Arahk 2012 31 Arahk 2013 31 Arahk 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018
Kaza doneminde gergeklesen hasar 1.475.548.121 1.349.987.619 1.480.465.461 1.809.779.012 1.652.749.128 1.365.072.368 1.715.135.940
1 yil sonra 507.538.704 524.164.452 589.620.570 662.642.517 608.704.399 396.892.794 -
2 yil sonra 352.529.260 373.683.726 438.178.774 498.846.752 396.669.117 - -
3 yil sonra 340.728.210 351.282.576 404.054.856 477.885.931 - - -
4 y1l sonra 321.409.828 336.027.954 386.611.668 - - - -
5 yil sonra 319.418.039 333.261.806 - - - - -
6 yil sonra 293.714.766 - - - - - -
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1 OCAK

-31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhklari1 (Devami)
17.15-17.19 Sigorta sﬁzlegmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam):

Sirket, ilgili Genelge uyarinca her bir brans i¢in kullanilacak IBNR hesaplama metodunu Sirket
aktiierinin_goriisler1 ¢ercevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Sirket’in portféﬁ ?llaplsma b?\%l{l
u

olarak belirlemistir. 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla brans bazinda

anilan IB

hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif
sonu¢ verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan” briit ve net ilave karsilik tutarlari

asagida aciklanmigtir:
31 Arahk 2019

Briit ilave Net ilave
Brans Kullanilan Yontem Karsihk Karsihik
Zorunlu Trafik (¥) Diger 1.636.494.099 1.517.034.439
[htiyari Mali Sorumluluk (**) Diger 124.304.532 124.252.163
Genel Sorumluluk (**) Diger 35.221.658 82.985.270
Saglik (**) Diger 4.511.062 4.511.062
Kaza (**) Diger 3.090.913 3.036.265
Su Araglari (¥¥) Diger 444.740 429.866
Genel Zararlar (**) Diger (169.436) 462.762
Hukuksal Koruma (**) Diger 139.757 139.757
Yangin ve Dogal Afetler (¥*) Diger (332.775) (1.072.821)
Nakliyat (**) Diger (7.409.625) (7.172.177)
Kara Araclar (**) Diger (34.848.508) (34.804.707)

Toplam 1.761.446.417 1.689.801.879
31 Arahk 2018 Briit flave Net ilave
Brans Kullanilan Yontem Karsihk Karsihik
[htiyari Mali Sorumluluk (**) Diger 138.568.794 138.565.891
Saglik (**) Diger 5.213.755 5.213.755
Kaza (**) Diger 697.161 580.950
Hukuksal Koruma (**) Diger 170.458 170.458
Su Araglari (¥¥) Diger (4.690.530) (1.759.022)
Nakliyat (**) Diger (10.035.993) (6.009.357)
Genel Zararlar (¥*) Diger (36.825.180) (7.581.690)
Kara Araglar1 (**) Diger (12.989.798) (12.956.596)
Yangin ve Dogal Afetler (**) Diger (194.858.678) (74.481.850)

Toplam

1.546.913.466

1.709.450.670

(*) 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge nin dérdiincii

maddesi uyarinca Sirket, Zorunlu Trafik branginda aktiierya

zincirleme merdiven metotlar

Standart Zincir, Hasar/Prim, Ca{Je Cod, Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter -

erguson

inda diger aktiierya

yontemler ile IBNR hesab1 yapmistir. S6z konusu yontem,

di
Zorunlu 2l‘raf%k brangini, teminat bazli ayrimin (maddi/bedeni) yamsira hasar nedenleri” (maddi

tazminat, Oliim, sakatlik, deger kaybi, siliriicii kusurlari, bakici giderleri) ve dosyalarin
durumlar1 bazinda da ele almaktadir. S6z konusu ayrimlar
maliyet hem de hasar frekansi

elisimleri degerlendirilmekt

h
edir.

ukuki

da, hasar tiggenlerinin hem ortalama
31 Aralik 2019 tarihi itibarryla

Sirket, faaliyet gdstermekte oldugu Yesil Kart bransindan kaynaklanan endirekt hasarlar igin,

bunlarin son 8 yil
hesaplayarak finansa

alinarak veriler olusturulmustur.
gore gelisimleri incelenmistir. If‘ kabul yili bazinda_gerceklesen |
lan isim katsayisi, cari donem mullak hasar tutar ile
brang 1fm IBNR tutar1 hesaplanmistir. Ayrica 31 Aralik 2019 tarihi itibari ile s
1 irket aktiieri goriisleri ¢ercevesinde Nihai Hasar/Prim orani yontemiyle

1.888 TL tutarindaki IBNR finansal tablolarina yansitilmistir.

agirliklandirilarak elde edilen ge

Sigorta

klesmelerini

lar Havuzu igin
hesaplamis oldugu 284.4

er bir ig kabul yil1 i¢in,

ikkate alarak 9.248.808 TL tutarinda net ilave IBNR
lolarina yansitmistir. Bu karsiligin hesaplanmasinda, is kabul yili esas
erceklesen hasarlarin ayrilan muallaga
asar / muallak hasar oranlar
arpilarak ilgili
irket’in Riskli

(**) Ilgili brangn hasar nedenleri bazinda ve hukuki durumlari da degerlendirilerek hasar iiggenleri
iizeriden ortalama maliyet ve hasar frekansi gelisimlerine bagl olarak IBNR hesaplanmuistir.
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17.

Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varhiklar1 (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam):

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarmm Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”si uyarinca Sirket, yaptigi
hesaplamalar sonucu 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 618.118.264 TL net muallak tazminat karsilig
iskontosu hesaplamistir (31 Aralik 2018: 556.970.656 TL).

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklart iskonto 6ncesi ve
iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

Iskonto edilmis net

iskonto 6ncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihig tutari karsihigi
Kara Araglari Sorumluluk 3.205.776.744 506.254.039 2.699.522.705
Genel Sorumluluk 592.545.880 111.864.225 480.681.655
Toplam 3.798.322.624 618.118.264 3.180.204.360

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla net nakit akiglarinin tahmin edilmesine iligkin her bir
ana brans i¢in tahmin edilen net nakit akislari asagida yer almaktadir.

Brang Kullanilan Yontem 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Toplam

Kara Araglart
Sorumluluk Sektor
Ortalamast  1.062.738.769 672.101.806 535.106.138 411.369.461 298.732.188 176.452.243  49.276.139  3.205.776.744
Genel
Sorumluluk Sektor
Ortalamast 136.551.479 116.781.702 109.213.510  97.670.154  75.523.434  45291.932  11.513.669 592.545.880

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla brang bazinda net muallak tazminat karsiliklar1 iskonto
Oncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

iskonto edilmis net

Iskonto 6ncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihd tutar karsihigi
Kara Araglari Sorumluluk 3.017.057.714 477.277.836 2.539.779.878
Genel Sorumluluk 422.133.635 79.692.820 342.440.815
Toplam 3.439.191.349 556.970.656 2.882.220.693

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla net nakit akisglarinin tahmin edilmesine iligkin her bir
ana brans i¢in tahmin edilen net nakit akiglar1 asagida yer almaktadir.

Brang Kullanilan Yontem 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Toplam

Kara Araglari
Sorumluluk Sektor
Ortalamasi 999.821.247 632.764.484 503.851.473 387.277.139 281.091.721 165.952.132  46.299.518  3.017.057.714
Genel
Sorumluluk Sektor
Ortalamasi 97.280.184  83.196.063 77.804.432  69.580.869  53.803.398 32.266.274 8.202.415 422.133.635
Sirket’in yapmis oldugu ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplamalar1 briit
tutarlar {izerinden yapilmakta ve Sirket’in yiiriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagmalarina bagh olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla,
netlestirme yontemi olarak, cari donem ve gegmis hasar donemleri ayri ayri olmak {izere net

gerceklesen hasarlarinin briit gergeklesen hasarlarina olan oranini dikkate almustir.
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18.

19.

Yatirim Anlagsmasi Yiikiimliiliikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar
(10 no'lu dipnot) 242.287.886 152.265.489
Diger esas faaliyetlerden bor¢lar (47.1 no'lu dipnot) 14.463.442 12.354.125
Esas faaliyetlerden borc¢lar 256.751.328 164.619.614
Anlasmal1 kurumlara borglar 58.219.470 51.764.896
Saticilara borglar 25.234.685 17.784.012
Diger 244.984 109.505
Diger cesitli borclar (47.1 no’lu dipnot) 83.699.139 69.658.413
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 ve 17 no'lu dipnotlar) 73.382.124 60.094.632
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 36.103.858 23.272.555
Diger ¢esitli ve kisa vadeli yiikiimliiliikler
(47.1 no’lu dipnot) 3.338.352 953.497
Toplam ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler 453.274.801 318.598.711
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borg¢lar:
2019 2018
Onceki donemden devreden SGK prim aktarimlari, net, 1 Ocak 23.272.555 17.166.017
Donem igerisinde SGK'ya aktarilan prim tutari 101.578.427 80.834.235
Doénem icerisinde SGK'ya yapilan prim 6demeleri (-) (88.747.124) (74.727.697)
Toplam kisa vadeli bor¢lar, 31 Arahk 36.103.858 23.272.555
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:
Reasiirans sirketlerine borglar:
31 Aralik 2019
Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
EUR 17.873.193 6,6506 118.867.459
ABD Dolari 1.678.538 5,9402 9.970.853
GBP 15.457 7,7765 120.199
JPY 590.094 0,0543 32.037
NOK 1.346 0,6725 905
SEK 4 0,6343 3
DKK 1 0,8890 1
Toplam 128.991.457

65



AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

19.

20.

21.

Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

Diger cesitli borg¢lar:
31 Aralik 2019

Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
ABD Dolari 831.418 5,9402 4.938.789
Euro 233.156 6,6506 1.550.628
Toplam 6.489.417
31 Arahk 2018
Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
ABD Dolar1 548.266 5,2609 2.884.373
Euro 194.047 6,0280 1.169.715
Toplam 4.054.088

Finansal Borc¢lar

Sirket’in TFRS 16 - Kiralamalar standardina gegis kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira
yiikiimliiligii ve kira yiikiimliiliikklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahik 2019 1 Ocak 2019

Kisa vadeli kira ylikiimliiliikkleri 3.166.309 2.090.594
Uzun vadeli kira yiikiimliliikleri 6.140.852 9.297.687
Toplam Kkira yiikiimliiliikleri 9.307.161 11.388.281
2019

1 Ocak itibariyle toplam kira yikimlaligi -
TRFS 16 gecis etkisi 11.388.281
Kira 6demeleri (4.222.726)
Faiz giderleri 2.141.606
31 Aralik 2019 itibariyle toplam kira yiikiimliiliigii 9.307.161

Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya g¢ikan
gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi oram1 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla %22’dir (2018: %22).
5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7061 sayili “Baz1 Vergi
Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 91inci maddesi ile
5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gegici 10’uncu madde uyarinca kurumlarin
2018, 2019 ve 2020 vergilendirme donemlerine ait kazanglar {izerinden 6denmesi gereken
kurumlar vergisinin %22 oraniyla hesaplanmasi ve sonrasinda tekrardan %20 oram ile
vergilendirilmeye devam edilmesi dngoriilmektedir. Bu siire zarfinda Bakanlar Kurulu’na %22
oranini %20 oranma kadar indirme yetkisi verilmistir. Bu g¢ergevede 31 Aralik 2019 tarihi
itibartyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliliiklerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi oram
%22°dir.
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21.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi
varlik ve yiikiimliiliiklerinin yiiriirliikteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii

asagidaki gibidir:

Birikmis gecici

Ertelenmis vergi

Farklar varhklar / (yiikiimliiliikleri)
31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
2019 2018 2019 2018
Ertelenmis vergi varhklarn
Dengeleme karsiligt 176.988.825 141.883.912 38.937.542 31.214.461
Acente tegvik ve esel komisyon karsiliklart 46.881.523 30.902.556 10.313.935 6.798.562
Personel ikramiye karsiligt 25.698.061 20.807.398 5.653.574 4.577.628
Eurobond degerleme farki 24.638.402 50.705.542 5.420.448 11.155.219
Devam eden riskler karsiligt 23.613.963 11.677.760 5.195.072 2.569.107
Kidem tazminat1 karsiligt 20.651.501 15.249.864 4.543.330 3.354.970
Performans ticret karsilig 15.582.269 10.277.390 3.428.099 2.261.026
Kullanilmamus izin karsilig1 9.007.311 7.456.171 1.981.608 1.640.358
Dava karsiliklart 8.091.009 8.983.147 1.780.022 1.976.292
Personel kidem tesvik ve sadakat karsilig 8.016.011 5.674.131 1.763.522 1.248.309
Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar karsilig1 2.487.978 2.487.978 547.355 547.355
Thbar tazminat1 karsilig 848.325 730.021 186.632 160.605
Mali zararlar (¥) - 21.496.823 - 4.729.301
Toplam ertelenmis vergi varhklar 79.751.139 72.233.193
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Gayrimenkul deger artis kazanci (35.858.839) (33.211.263) (3.944.472) (3.653.239)
Diger (45.104.531) (46.678.253) (9.922.997) (10.269.216)
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (13.867.469) (13.922.455)
Net ertelenmis vergi varliklari (35 no'lu 65.883.670 58.310.738
dipnot)
*) Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan is planlari ve projeksiyonlar cergevesinde gelecek donemlerde vergilendirilebilir

karin olduguna dair kullanilan varsayimlari dogrultusunda taginan mali zararlar izerinden 31 Aralik 2018 tarihleri itibartyla
hazirlanan finansal tablolarda ertelenmis vergi varligi kaydedilmistir.

Ertelenmis vergi varliginin yil igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2019 2018

Doénem basgi - 1 Ocak 58.310.738 84.236.155
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 119.253.343 (108.093.327)
Ozkaynak icerisinde muhasebelestirilen diger

ertelenmis vergi geliri/(gideri) (16 no’lu dipnot) 1.095.387 (1.278.607)
Bagli menkul kiymet deger farki nedeniyle 6zkaynak icerisinde

muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri (15 no’lu dipnot) 1.448.613 474.078
Satilmaya hazir finansal varliklar

deger artis/(azalig1) nedeniyle 6zkaynak igerisinde

muhasebelestirilen ertelenmis vergi (gideri)/geliri

(15 no’lu dipnot) (114.224.411) 82.972.439
Dénem sonu - 31 Arahk 65.883.670 58.310.738
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Kidem tazminati karsiligi 20.651.501 15.249.864

Toplam 20.651.501 15.249.864

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir yilim1 doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan, 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar i¢in 58
yasinda, erkekler i¢in 60 yasinda), askere c¢agrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem
tazminati 6demekle miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra
emeklilikten 6nceki hizmet siiresine iliskin baz1 gegis siireci maddeleri ¢ikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2019 tarihi
itibartyla 6.379,86 TL (31 Aralik 2018: 5.434,42 TL) ile sinirlandirilmigtir.

Kidem tazminati tavam alt1 ayda bir revize edilmekte olup, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
Sirket’in kidem tazminat1 karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerli
olan 6.730,15 TL tavan tutar1 dikkate alinmistir (31 Aralik 2018: 1 Ocak 2019 tarihinden
itibaren gecerli 6.017,60 TL).

Kidem tazminati yiikiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde &denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiligiin bugiinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiliim tahmin etmek icin aktiier degerleme
yontemlerinin  geligtirilmesini ~ 6ngormektedir. Buna goére toplam  yilikiimliiliigiin
hesaplanmasinda asagida yer alan aktiieryal ongoriiler kullanilmigtir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Iskonto orani (%) 2,90 4,30
Emeklilik olasiliginin tahmini igin

devir hizi oran1 (%) 92 92

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orami enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis
gercek oran1 gosterir.

Kidem tazminat1 karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Do6nem basi - 1 Ocak 15.249.864 8.271.716
Hizmet ve faiz maliyeti 5.462.096 12.670.036
Donem iginde 6denen (-) (33 no'lu dipnot) (2.771.855) (2.223.069)
Aktiieryal kayip/(kazang) 2.711.396 (3.468.819)
Donem sonu - 31 Arahk 20.651.501 15.249.864
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23.

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar:

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta, alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta
aciklanmistir.

Bilangoda maliyet giderleri karsiligi hesabi altinda siniflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer
almaktadir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Personel ikramiye karsiligi 25.698.061 20.807.398
Performans ticret karsilig 15.582.269 10.277.390
Kullanilmamus izin karsiligi 9.007.311 7.456.171
Dava karsiliklar 8.091.009 8.983.147
Kidem tesvik ikramiyesi karsiligi 8.016.011 5.674.131
Danismanlik karsilig 6.031.389 6.732.898
BSMYV karsiligi 1.059.084 2.448.413
[hbar tazminat1 karsilig1 848.325 730.021
Diger 3.591.743 -
Toplam 77.925.202 63.109.569

Performans iicret karsihig (Hisse bazli 6demeler)

2.25 no’lu dipnotta agiklandigi gibi Sirket kriterlerine gore calisan performansi baz alinarak
belli bir siirenin sonunda kullanilmak sartiyla ana ortak olan Axa SA hissesi ile bazi nakdi
haklar verilmektedir. Bu kapsamda, Axa SA’min Sirket’e yansittigi bu maliyetlere iligkin
Sirket’in finansal tablolarinda yer verdigi performans iicret karsiligi hesaplamasina konu olan
hisse senetleri ve nakit tutarlarin dénem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019

Hisse bas1
ortalama Hisse

fiyat (TL) adedi Toplam
Doénem basi - 1 Ocak 113,02 90.938 10.277.390
Girig 167,50 44.651 7.479.132
Odenen (*) 152,51 (42.562) (6.491.086)
Odenen hisselerden olusan kur farklar - - 2.049.196
Donem icerisinde olusan kur/fiyat fark: - - 2.267.637
Doénem sonu - 31 Aralk 167,50 93.027 15.582.269
*) Sirket, donem igerisinde ¢aliganlara Axa SA hisse senedi olarak 6dedigi kazanilmis haklari, faaliyet giderleri

hesabinda muhasebelestirmistir.
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23.

24,

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar1 (Devami)

31 Arahk 2018

Hisse basi
ortalama Hisse

fiyat (TL) adedi Toplam
Doénem basi - 1 Ocak 113,68 83.956 9.544.334
Giris 113,02 37.747 4.265.991
Odenen (*) 103,23 (30.765) (3.175.844)
Odenen hisselerden olusan kur farklar - - 1.985.945
Donem igerisinde olusan kur/fiyat farki - - (2.343.036)
Doénem sonu - 31 Aralk 113,02 90.938 10.277.390
*) Sirket, donem igerisinde ¢alisanlara Axa SA hisse senedi olarak 6dedigi kazanilmis haklari, faaliyet giderleri

hesabinda muhasebelestirmistir.
Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:
1 Ocak - 31 Aralik 2019
SGK’ya
Briit Reasiirans payi aktarilan Net

Kara araglar1 sorumluluk
Kara araglari

Yangin ve dogal afetler
Saglik

Genel zararlar

Genel sorumluluk
Nakliyat

Kaza

Finansal kayiplar
Hukuksal koruma

Su araglar1

Hava araglart sorumluluk
Hava araglar1

1.337.603.011
964.078.789
825.459.903
386.168.238
238.861.669
155.687.332
63.505.048
78.858.637
30.061.021
12.364.924
10.775.897
19.116
614.102

(254.239.132)  (101.574.317) 981.789.562

(8.811.588) - 955.267.201
(316.092.885) - 509.367.018
(4.115.859) - 382.052.379
(100.377.986) - 138.483.683
(52.234.484) - 103.452.848
(12.645.900) - 50.859.148
(46.369.930) (4.110) 32.484.597
(15.427.154) - 14.633.867
- - 12.364.924

(1.886.680) - 8.889.217

- 19.116

(614.102) - -

Toplam prim geliri

4.104.057.687

(812.815.700)  (101.578.427)  3.189.663.560
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24.  Net Sigorta Prim Geliri (Devami)

1 Ocak - 31 Arahk 2018

SGK’ya
Briit Reasiirans pay aktarilan Net
Kara araglar1 sorumluluk 1.122.018.112 (187.114.897) (80.834.235) 854.068.980
Kara araglari 829.291.213 (6.685.015) - 822.606.198
Yangin ve dogal afetler 685.948.589 (271.000.531) - 414.948.058
Saglik 254.935.946 (6.234.040) - 248.701.906
Genel zararlar 201.500.160 (79.259.138) - 122.241.022
Genel sorumluluk 103.123.745 (26.421.771) - 76.701.974
Nakliyat 66.535.143 (21.053.018) - 45.482.125
Kaza 65.443.035 (35.039.033) - 30.404.002
Finansal kayiplar 23.021.412 (11.482.875) - 11.538.537
Hukuksal koruma 12.295.295 200 - 12.295.495
Su araglar1 9.857.745 (1.737.049) - 8.120.696
Hava araglart sorumluluk 24.108 - - 24.108
Hava araglari 675.327 (675.327) - -
Toplam prim geliri 3.374.669.830 (646.702.494) (80.834.235)  2.647.133.101
25.  Aidat (Ucret) Gelirleri
Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
26. Yatirim Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz ve kur fark: gelirleri 52.999.356 90.408.788
Satilmaya hazir finansal varliklar
Faiz, kur farki ve satis gelirleri 865.246.667 1.187.830.365
Hisse senedi temettii geliri 1.503.617 2.337.203
Diger yatinmlardan gelirler 5.426.890 2.723.394
Yatirim gelirleri 925.176.530 1.283.299.750

Satilmaya hazir finansal varliklar

Kur farki ve satis giderleri (204.001.990) (337.922.224)
Yatirum giderleri (204.001.990) (337.922.224)
Toplam 721.174.540 945.377.526

27.

Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen ger¢eklesen kazang ve kayiplara iligkin bilgiler

11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmistr.
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28.

29.

30.

31.

32,

Gercege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

Sirket yatirim amagli gayrimenkullerini gercege uygun degerleri ile degerlemekte ve gercege
uygun deger farklarimi gelir tablosunda muhasebelestirmektedir. Cari donemde gelir tablosuna
yansitilan gercege uygun deger farki 2.647.576 TL’dir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Gelir
tablosuna yansitilan gercege uygun deger farki 67.850 TL).

Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Yatirnm Anlagsmasi1 Haklar1

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Zaruri Diger Giderler

1 Ocak -

31 Arahk 2019

1 Ocak -
31 Arahk 2018

Teknik boliim altinda
siniflandirilan faaliyet giderleri 795.023.765 653.200.358
Toplam (32 no'lu dipnot) 795.023.765 653.200.358
Gider Cesitleri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Uretim komisyon gideri 665.224.403 540.752.298
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 141.984.547 120.801.270
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 29.767.932 15.763.323
Bilgi islem giderleri 26.958.213 18.530.659
Reklam ve pazarlama giderleri 26.402.308 21.811.363
Vergi, resim ve harglar 7.997.985 7.236.209
Elektrik ve temizlik giderleri 3.715.438 2.829.111
Aidatlar 1.797.355 1.465.601
Kira giderleri 1.427.619 3.471.819
Haberlesme ve iletisim giderleri 925.473 953.706
Kazanilmig reasiirans komisyonu

gelirleri (10 no'lu dipnot) (124.229.832) (92.492.232)
Diger 13.052.324 12.077.231
Toplam (31 no'lu dipnot) 795.023.765 653.200.358

72



AXA SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir)

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Maas 6demesi (*) 93.915.382 77.605.125
Sigorta 6demesi 21.663.151 19.142.602
Yemek ve tasima giderleri 8.682.022 7.206.352
Prim 6demesi 8.351.348 5.352.770
Kidem tazminati (22 no’lu dipnot) 2.771.855 2.223.069
Kira ve ¢ocuk yardimlari 728.393 954.288
Izin tazminati 656.701 753.271
Ihbar tazminati 133.674 331.107
Diger 5.082.021 7.232.686
Toplam (32 no'lu dipnot) 141.984.547 120.801.270

(*)  Donem igerisinde ¢aliganlara hisse senedi olarak Odenilen kazanilmig haklar da, maas 6demesi
satirinda gosterilmistir.

Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari
gibi list yoneticilere cari donemde saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmigtir.

Hisse bazli 6demeler ile ilgili detaylar, 23 no’lu dipnotta sunulmustur.
34. Finansal Maliyetler

34.1 Doénemin tiim finansman giderleri: 2.531.646 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 314.807 TL).

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 2.531.646 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 314.807 TL).

34.2 Doinemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi1 (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

34.3 Ortaklar, bagh ortakhik ve istiraklerle yapllan'satls ve alislar (Toplam tutar icindeki
paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

34.4 Ortaklar bagh ortakhk ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri

(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Iliskili taraflar ile
olan iglem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmistir.
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35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve
yiikiimliiliikleri ile vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak -

31 Arahk 2019

1 Ocak -
31 Aralik 2018

Cari donem kurumlar vergisi gideri (-)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri)

(209.842.169)

(21 no'lu dipnot) 119.253.343 (108.093.327)
Toplam vergi gideri (-) (90.588.826) (108.093.327)
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Kurumlar vergisi karsiligi (-)

(209.842.169)

Odenen gecici vergiler 127.991.277 -
Pesin 6denen vergi ve fonlar 2.565.185 14.307.537
(Kurumlar vergisi karsiligi)/pesin 6denen

vergiler, net (79.285.707) 14.307.537
Ertelenmis vergi varligi 79.751.139 72.233.193

Ertelenmis vergi yikiimliliigii (-)

(13.867.469)

(13.922.455)

Ertelenmis vergi varhgi, net (21 no'lu dipnot)

65.883.670

58.310.738

Gergeklesen vergi gideri mutabakati agagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Arahk 2019

1 Ocak -
31 Arahk 2018

Vergisi 6ncesi kar 406.966.316 479.373.773
Vergi orani %22 %22
Hesaplanan vergi gideri (89.532.590) (105.462.230)
KKEG ve vergiye konu olmayan
giderlerin etkisi (-) (1.056.236) (7.360.398)
Cari y1l mali zarar - 4.729.301
Cari donem kurumlar vergisi ve
ertelenmis vergi gideri (-) (90.588.826) (108.093.327)
36. Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kambiyo karlar 291.999.524 460.331.135
Kambiyo zararlari (147.315.494) (284.922.404)
Toplam 144.684.030 175.408.731
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37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang miktari, net donem karinin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikli
ortalama pay adedine bdliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Net donem kar1 316.377.490 371.280.446
Beheri 0,01 TL nominal
degerli hisselerin agirlikl
ortalama adedi 122.573.918.691 122.573.918.691
Yiiz adet hisse basina kar 0,258 0,303

Hisse Bas1 Kar Pay1

Cari donemde kar dagitimi yapilmamistir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Yapilmamustir).
Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahviller

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Paraya Cevrilebilir Imtiyazhi Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Riskler
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sirket aleyhine agilan hasar davalar - briit (*) 2.229.232.047 1.966.164.233
Sirket aleyhine a¢ilan diger davalar 6.255.964 7.339.024
Sirket aleyhine acilan is davalar 1.835.045 1.644.123

(*)  Muallak hasarlar igerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu
dipnotta yer almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutar1 1.941.771.748 TL (31 Aralik 2018:
1.730.491.448 TL) dir.

Taahhiitler
31 Arahk 2019
ABD Dolar1 Euro
(TL Karsihig1) (TL Karsihigr) TL Toplam
Yurtici verilen
banka teminat
mektuplari 2.123.622 - 449.851.926 451.975.548
Toplam 2.123.622 - 449.851.926 451.975.548
31 Arahk 2018
ABD Dolar Euro
(TL Karsihg1) (TL Karsihig) TL Toplam
Yurtigi verilen
banka teminat
mektuplari 1.880.772 211.776 432.773.855 434.866.403
Toplam 1.880.772 211.776 432.773.855 434.866.403
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43.

44.

45.

Taahhiitler (Devam)

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar::

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Finansal varliklar (*) 404.512.281 366.276.787
Toplam (17.1 no'lu dipnot) 404.512.281 366.276.787
Vadeli mevduat (**) 4.530.387 3.743.329
Vadesiz mevduat 8.050.886 4.697.088
Toplam 417.093.554 374.717.204

(*)  S6z konusu finansal varliklar, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Merkez Bankasi fiyatlar ile
degerlenmis anapara tutarlari iizerinden bloke edilmis olup, kupon dahil borsa rayigleri

415.992.763 TL (31 Aralik 2018: 358.346.575 TL)’dir (11.1 no’lu dipnot).

(**) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla vadeli mevduat lizerinde 1.387 TL faiz tahakkuk bulunmaktadir.

isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Mliskili Taraflarla islemler

Axa Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklari, istirakleri ve {ist yonetimi bu finansal tablolar

acisindan iligkili girketler olarak tanimlanmstir.

a) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar:

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
Axa Pool 39.202.084 21.170.863
Milli Reasiirans T.A.S. 7.607.361 13.281.849
Groupama Sigorta A.S. 2.398.877 3.334.776
Diger Axa Grup Sirketleri 423.744 2.140.954
Toplam 49.632.066 39.928.442

b) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

AXA Global P&C 75.801.651 43.536.539
AXA France Corporate Solutions 36.727.485 34.356.262
Axa Germany Corporate Solutions 12.965.730 3.078.708
Axa Partners Tiirkiye 391.145 304.710
Groupama Sigorta A.S. 6.412 5.679
Milli Reasiirans T.A.S. 536 480
Diger Axa Grup Sirketleri 33.550.419 4.167.893
Toplam 159.443.378 85.450.271
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45.

iliskili Taraflarla islemler (Devami)

c) Diger borglar:

31 Arahk 2019

31 Aralik 2018

Ortaklara borglar 2.568 2.568
Toplam 2.568 2.568
d) Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar :
Axa Pool 78.077.009 72.243.056
Toplam 78.077.009 72.243.056
e) Iliskili taraflardan diger alacaklar
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. 257.238 238.478
Toplam 257.238 238.478
f) Devredilen primler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
AXA Global P&C 176.414.609 160.208.984
Axa France Corporate Solutions 29.311.874 25.723.390
Axa Germany Corporate Solutions 15.308.178 11.166.724
Axa Partners Tiirkiye 4.312.793 4.214.505
Groupama Sigorta A.S. 2.388.114 1.214.692
Diger Axa Grup Sirketleri 33.283.717 16.149.284
Toplam 261.019.285 218.677.579
g) Alinan komisyonlar
AXA Global P&C 6.788.313 9.032.814
Axa France Corporate Solutions 3.369.071 4.123.125
Axa Germany Corporate Solutions 2.759.609 1.949.809
Groupama Sigorta A.S. 465.028 315.890
Axa Partners Tiirkiye 48.699 34.063
Diger Axa Grup Sirketleri 7.242.992 1.974.542
Toplam 20.673.712 17.430.243
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45. iliskili Taraflarla islemler (Devami)

g) Odenen tazminat reasiirans payi
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Axa France Corporate Solutions 47.295.932 11.480.760
AXA Global P&C 9.201.372 29.272.645
Milli Reasiirans T.A.S. 4.826.126 22.270.313
Axa Germany Corporate Solutions 2.131.419 2.776.715
Groupama Sigorta A.S. 371.540 2.616.732
Diger Axa Grup Sirketleri 2.164.937 5.028.861
Toplam 65.991.326 73.446.026
1) Kira gelirleri
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. 953.245 1.118.929
Axa Holding A.S. 12.000 12.000
Toplam 965.245 1.130.929
i) Odenen temettiiler
1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 donemlerinde 6denen temettii bulunmamaktadir.
1)) Bilgi islem ve damismanhk giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahlik 2019 31 Aralik 2018
Axa Regional Services S.A.U 14.510.889 7.596.586
Axa GIE 4.393.408 2.591.139
AXA Group Operations SAS 2.432.152 -
Axa Services SAS 1.662.704 1.971.519
Axa Business Services Pvt. Ltd. 486.969 1.122.997
Axa Shared Services Spain S.A. - 207.683
Axa Group Solutions SAS 1.110 53.133
Axa SA 351.094 51.474
Diger 338.579 78.240
Toplam 24.176.905 13.672.771

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlari ve bunlarin borg¢lari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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45.

45.2

iliskili Taraflarla islemler (Devami)

Sirket ile dolayl sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem Kkari veya zarari. net donem kar1 veya zarar ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem, kurulumuz standartlarmma goére hazirlamp hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadi@r ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

Bagh menkul kiymetler

31 Aralik 2019

Bagimsiz Finansal

. Defter Denetim Tablo Toplam Toplam Net Kar/
Istirak oram
(%) Degeri Goriigii Donemi Varhk Yiikiimliliik Briit Satng (Zarar)
Bagh Menkul Kiymetler
Milli Reasiirans T.A.S. (**) 0,09 574.279 - 30.09.2019 12.071.373.945 9.405.475.389 5.245.325.639 242.452.436
Tarsim (**) 4,17 569.340 - 31.12.2019 28.243.974 12.431.336 39.470.846 1.406.873
1.143.619

31 Aralik 2018

Bagimsiz Finansal

. Defter Denetim Tablo Toplam Toplam Net Kar/
Istirak oram
(%) Degeri Goriisii Donemi Varhk Yiikiimliiliik Briit Satig (Zarar)
Bagh Menkul Kiymetler
Aselsan A.S. (*) 0,12 27.787.432 - 30.09.2018 17.811.022.000 8.428.861.000 1.273.221.000 1.735.503.000
Milli Reastirans T.A.S. (**) 0,09 574.279 - 30.09.2018 10.577.387.633 8.454.557.839 4.616.628.600 182.156.617
Tarsim (**) 4,17 430.032 - 31.12.2018 24.933.182 10.591.774 34.758.653 3.485.207
28.791.743
*) Sirket’in Aselsan A.S.’deki hisseleri bilango tarihindeki borsa rayi¢ degeri tizerinde kayitlara yansitilmistir.

45.3

45.4

45.5

46.

(**) S6z konusu finansal varliklar, teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve ger¢ege uygun degerleri giivenilir bir
sekilde belirlenemedigi i¢in, endekslenmis maliyet degerleri ile kayitlara yansitilmistir.

istirakler ve bagh ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).

Tasmmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Bilan¢o Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

1 Ocak 2020 tarihinden itibaren kidem tazminati tavani 6.730,15 TL’ ye yiikseltilmistir.
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplamimin %S5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlar:

a) Diger Cesitli Alacaklar:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Riskli sigortalilar havuzundan alacaklar 17.010.259 9.033.562
Zorunlu deprem sigortasi primlerinden borglu

acenteler 2.941.056 2.251.054
Diger 4.313.064 3.465.227
Toplam 24.264.379 14.749.843

b) Gelecek Aylara Ait Diger Giderler:

Gelecek donemlere iliskin asistans giderleri 36.160.452 28.754.872
Bakim onarim giderleri 5.984.064 2.230.178
Kira giderleri 683.102 713.565
Hayat sigortasi giderleri 232.797 368.688
Abonelik giderleri 126.956 5.220
Diger 380.291 609.485
Toplam 43.567.662 32.682.008

¢) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler:

Acenteler ge¢ici hesabi 1.495.859 730.430
Muhtelif gecici hesaplar 1.842.493 223.067
Toplam 3.338.352 953.497

d) Diger Cesitli Borclar:

Anlasmali kurumlara borg¢lar 58.219.470 51.764.896
Saticilara borglar 25.234.685 17.784.012
Diger 244.984 109.505
Toplam 83.699.139 69.658.413

¢) Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler:

Giivence hesabi sirket payi 10.276.057 8.461.620

Toplam 10.276.057 8.461.620
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47.

Diger (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %20’sini veya bilancgo aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar:

f) Diger Teknik Karsiliklar (Kisa vadeli):

31 Aralik 2019

31 Aralk 2018

Acente tesvik ve esel komisyon karsiliklari 46.881.522 30.902.556
Yenileme primi karsilig1 3.931.121 12.032.088
Tedavi masraflar karsiliklar - 200.131
Toplam 50.812.643 43.134.775
g) Diger Esas Faaliyetlerden Borclar:
DASK’a borg¢lar 14.463.442 12.354.125
Toplam 14.463.442 12.354.125
h) Diger Teknik Karsihklar (Uzun vadeli):
Dengeleme karsiligi - net 217.091.888 176.988.825
Toplam 217.091.888 176.988.825
i) Diger Teknik Giderler:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Arahik 2018
Asistans giderleri 63.025.389 51.957.381
Garanti Fonu gideri 10.276.057 8.461.620
Diger 15.023.329 9.947.533
Toplam 88.324.775 70.366.534
j) Diger Gelir ve Karlar:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Arahik 2018
Promosyon gelirleri 797.143 797.143
Vekalet ticreti gelirleri 406.252 863.723
Stipheli alacaklardan elde edilen gelirler 140.000 87.186
Acente gelirleri 125.571 277.708
Diger 1.162.905 260.204
Toplam 2.631.871 2.285.964
k) Diger Gider ve Zararlar:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Kanunen kabul edilmeyen giderler 305.633 162.352
Diger - 393.936
Toplam 305.633 556.288
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47.

47.2

47.3

47.4

47.5

Diger (Devami)
“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanc¢o aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar

tutarlarimin ayri ayri toplamlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarma iliskin tutarlar: 26.576.202 TL
(31 Aralik 2018: 34.458.497 TL).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki donmeme ait gider ve zararlarm
tutarlarim ve kaynaklar1 gosteren agiklayici not: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik
2018: Bulunmamaktadir)

Hazine Miistesarhg tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler

Dénemin karsilik (giderleri) / gelirleri:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

siipheli alacaklar karsilig (80.272.801) (73.251.919)

Personel ikramiye, performans iicret, kidem
tesvik ve sadakat karsiligi (27.074.498) (13.305.106)
Diger (5.206.954) (13.401.273)
Toplam (112.554.253) (99.958.298)
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOSU

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis Denetimden Ge¢mis
Cari Donem Onceki Dénem
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 (%) 31 Arahik 2018

L. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM (ZARARI)/KARI o o 316.377.490 371.280.446
1.2.  ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikkler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 316.377.490 371.280.446
1.3.  GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4.  BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU - -
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -

B DAGITILABILIR NET

DONEM KARI[(A-(1.3+1.4+1.5)] - -

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
1.12. STATU YEDEKLERI (-) - -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14. DIGER YEDEKLER - -
1.15. OZEL FONLAR ) - -
II. ' YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2.  IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
PERSONELE PAY (-) - -
YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
HISSE BASINA KAR ) - -
HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) . - -
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
HISSE BASINA TEMETTU - -
HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) ) - -
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

B LW L O
rLbEShbLbERun

~
*
~

Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih
itibariyla Sirket’in y1llik Olagan Genel Kurul toplantisi heniiz yapilmamustir.
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HESAP DONEMINE AIT FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU



BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na,
A.  Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Axa Hayat ve Emeklilik A.$.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2019 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap
dbnemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akig tablosu ile 6nemli muhasebe
politikalarinin Gzeti de dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olugan finansal tablolarin
denetlemis bulunuyoruz.

Gortiglimiize gore, iligikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve
ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarim sigortacilik mevzuati
geregi ylirlirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar: hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak, tiim 6nemli yénleriyle, gercege uygun bir
bicimde sunmaktadir.

2.  Goriisiin Dayanag:

Yaptifimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat: geregi yliriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarr'na (“BDS”)
uygun olarak yiiriitiilmiistiir, Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz
Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine ligkin Sorumluluklar” béliimiinde ayrintili bir
sekilde agiklanmgtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”)
ile finansal tablolarm bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, gériisiimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktag 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.PWC.COMLET  Mersis Numaramiz 0-1460-0224-0500015



3. Kilit Denetim Konular:

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi ¢ercevesinde ve finansal tablolara iligkin goriistimiiziin olusturulmasmda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayr1 bir gériig bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu Denetimde konunun nasil ele alindin

Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan
“matematik karsiliklar” hesaplanmasinda
kullamlan tahmin ve varsaymmlar

2 ve 17 no’lu dipnotlarda aciklandig: tizere, Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle toplam net hesapladig1 matematik kargiliklara iligkin
matematik karsiliklar tutarn 59.431.467 TL olup, hesaplama metotlarinin iizerindeki kilit kontroller
bu tutar Sirket'in uzun vadeli emeklilik degerlendirilmigtir. Matematik kargiliklar,
faaliyetlerinden borglar harig toplam tarifeler ve ilgili diger hesaplama verileri
yiikiimliiliiklerinin 6nemli bir kismim lizerinden 6rnekleme metodu kullanilarak,

olusturmaktadir. Matematik kargihiklarin ol¢imii, | denetim ekibimizde bulunan uzman aktiierler
sigortalilara garanti edilen faydalar da dahil olmak | tarafindan yeniden hesaplanmusgtir.

lizere, gelecekteki belirsiz olaylarla ilgili sonuglara
yer verdiginden 6nemli tahmin ve varsayimlari Soz konusu karsiliklarla ilgili finansal tablo
icerir, dipnotlarinda yer alan agiklamalarmn Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatr'na
Finansal tablolar a¢isindan Snemliligi ve icerdigi uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilmistir.
onemli tahmin ve varsayimlar nedeniyle,
matematik karsihiklar tarafimizea kilit denetim
konusu olarak degerlendirilmistir.

4. Diger Husus

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarinin denetimi bagka bir bagimsiz
denetim firmasi tarafindan yapilmis ve s6z konusu bagimsiz denetim firmasi tarafindan hazirlanan
1 Mart 2019 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu goriis verilmistir.
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5.  Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarn Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar

Sirket yonetimi; finansal tablolarin “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl 6nemli
yanhghk icermeyecek sekilde hazirlanmas: igin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigs sirece isletmenin stirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.,

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin goézetiminden sorumludur,
6.  Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarmn hata veya hile kaynakh 6nemli yanhslik igerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriistimiizii iceren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhshgm her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanhghklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanlighklarin, tek basma veya toplu olarak, finansal tablo
kullameilarmin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6lgiide bekleniyorsa
bu yanhshklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica;

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlighik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriiglimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlk, kasith ihmal, gergege aykir1 beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli snemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakh 6nemli bir
yanhghigr tespit edememe riskinden yiiksektir.
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Sirket'in i¢ kontroliiniin etkinligine iligskin bir goriig bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarmin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadig: degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin meveut olup olmadig1
hakkinda ve yonetimin isletmenin stirekliligi esasmi kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamiz hélinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis diginda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanrtlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

Finansal tablolarmn agiklamalar: dahil olmak lizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarn,
temelini olusturan iglem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yan sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak

iizere,

bagims1z denetimin planlanan kapsami ve zamanlamas: ile nemli denetim bulgularini {ist

yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yo

netimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin

bagimsiz denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konular: yani kilit denetim konularim belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya actklamanin
doguracag olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracagl kamu yararini agacaginin makul sekilde
beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.



B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. maddesi’'nin dérdiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sbzlegmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamaigtir.

2, TTK nin 402. maddesi’nin dérdiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim

kapsaminda istenen agiklamalari yapmig ve istenen belgeleri vermisgtir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

I- Cari Varhklar Dipnot 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 14 30.636.728 24.506.788
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 212 ve 14 24.179.366 17.236.267

4- Verilen Gekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kartt

Alacaklari 2.12ve 14 6.457.362 7.270.521
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal

Yatirimlar 11 99.221.132 170.261.727
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 111 38.626.058 99.822.441
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Kargiligi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 111 60.595.074 70.439.286
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diistikliigi Karsihig: (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 11ve 12 2.321.358 2.232.329

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 504.374 372.730

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargilig1 (-) 12 (3.592) (3.592)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-) - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12 ve 45 510.526 588.772

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12 181.445 332.397
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1.128.605 942.022
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 156.543 156.543

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) 12 (156.543) (156.543)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- Tliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-) - -
E- Diger Alacaklar 190.450 16.458
1- Finansal Kiralama Alacaklart - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4.365 4.365
4- Diger Cesitli Alacaklar 186.085 12.093
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar - -
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 145551 123.465
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 127.361 100.652
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar1 - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47 18.190 22.813

G- Diger Cari Varliklar 347.366 316.337
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 35 347.366 313.837

3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- Is Avanslar - -
5- Personele Verilen Avanslar - 2.500
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsihgi (-) - -
I- Cari Varliklar Toplami 132.862.585 197.457.104

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTiBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1I- Cari Olmayan Varhklar Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Arahk 2019

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2018

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.14 ve 17

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihg: (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 214 ve 17

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

B- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iligkili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Tligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar1

2- Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varhklar

1- Bagli Menkul Kiymetler 452
2- istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhtleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiisler Sermaye Taahbhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diistikligii Karsilig: (-)

E- Maddi Varhklar 6
1- Yatirrm Amaglh Gayrimenkuller

2- Yatirim Amagh Gayrimenkuller Deger Dusiikliigii Karsihig: (-)

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine ve Teghizatlar

5- Demirbag ve Tesisatlar 6
6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6
10- Maddi Varliklara iligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varhklar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar 21ve 35
1- Efektif Yabanci Para Hesaplar1

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyac Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar 21ve 35
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

II- Cari Olmayan Varhklar Toplam

VARLIKLAR TOPLAMI (I1+11)

© o

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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674.750.457

427.810
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1.591.221
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812.515.956

474.234.675
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578.254

(569.736)

45.534
3.203.113

(3.157.579)

1.760.844

1.760.844

476.477.381
673.934.485



AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

1I1- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
A- Finansal Borglar 20 586.243 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 586.243 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarillmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikartlmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4ve 19 8.433.328 10.155.612
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,10ve 19 1.151.692 1.485.286
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 4ve 19 7.281.636 8.670.326
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar, Borg Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar 256.837 238.296
1- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar - -
5- Personele Borclar - -
6- Diger iliskili Taraflara Borglar 45ve 47.1 256.837 238.296
D- Diger Borg¢lar 2.237.064 1.731.791
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 12.3 1.520.050 1.346.211
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19ve47.1 717.014 385.580
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 12.107.131 12.127.558
1- Kazanilmamis Primler Karsilig: - Net 2.24, 4 ve 17 868.841 882.245
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 2.24,4ve 17 8.403.586 8.679.737
5- Ikramiye ve indirimler Karsihig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.24,4ve 17 2.834.704 2.565.576
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihklart 1.306.523 673.848
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 501.101 531.406
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 147.372 142.442
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yikamltlikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimlulukler - -
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikiimliilik Karsiliklar 35 4.897.160 -
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 (4.239.110) -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliilik Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiiklar 23 5.140.956 4.742.382
1- Kidem Tazminat: Karsiligt - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Karsiligt - -
3- Maliyet Giderleri Kargihig1 23 5.140.956 4.742.382
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 19 958.571 885.887
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 17 595.150 512.681
2- Gider Tahakkuklar1 - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19ve47.1 363.421 373.206
1I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 320.391 307.382
1- Ertelenmis Vergi Yikiimligu - -
2- Saymm ve Tesellim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 19ve 47.1 320.391 307.382
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 31.347.044 30.862.756

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

1V- Uzun Vadeli Yukumlultkler Dipnot 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
A- Finansal Borglar 20 1.172.487 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 1.172.487 -

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) -
4- Cikarilmis Tahviller -
5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) -
7- Diger Finansal Borglar (YukimlGlukler) -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 2.14, 4,17 ve 19 674.750.457
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar -
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 2.14, 4,17 ve 19 674.750.457
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar, Borg Senetleri Reeskontu (-) -
C- iligkili Taraflara Borglar -
1- Ortaklara Borclar -
2- istiraklere Borglar -
3- Bagl Ortakliklara Borglar -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar -
5- Personele Borgclar -
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar -
D- Diger Bor¢lar -
1- Alinan Depozito Ve Teminatlar -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar -
3- Diger Cesitli Borglar -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu -
E- Sigortacihk Teknik Karsiliklar: 65.488.507
1- Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net -
3- Matematik Kargiliklar - Net 2.24,4ve 17 59.431.467
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net -
5- ikramiye ve Indirimler Karsihg: - Net -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17 6.057.040
F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar -
1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yikimltlikler -
3-Diger Borg ve Gider Karsiliklar -
G- Diger Risklere iliskin Karsiiklar 1.287.200
1- Kidem Tazminat: Kargihgi 22 1.287.200
2- Sosyal yardim sandig1 Varlik Agiklart Karsihig -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri -
2- Gider Tahakkuklari -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler -
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler -
1- Ertelenmis Vergi Yikiimliligii -
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yikimliilikler -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam1 742.698.651

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢cmis  Denetimden Ge¢mis

V- Ozsermaye Dipnot 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 20.000.000 62.975.000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 20.000.000 62.975.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Duizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi Thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 11.423.716 16.496.540
1- Yasal Yedekler 15 10.000.000 17.216.193
2- Statli Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 - 1.989.527
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 2.8vel5 1.528.336 (2.809.865)
6- Diger Kar Yedekleri 15 (104.620) 100.685
D- Ge¢mis Yillar Karlar: - -
1- Gegmis Yillar Karlari - -
E-Geg¢mis Yillar Zararlari (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlari (-) - -
F-Dénem Net Kari 37 7.046.545 13.489.319
1- Dénem Net Kart 37 7.046.545 13.489.319
2- Donem Net Zarar1 (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kart - -
Ozsermaye Toplam 38.470.261 92.960.859
OZSERMAYE VE YUKUMLULUK TOPLAMI (IH1+1V+V) 812.515.956 673.934.485

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis

1 Ocak - 1 Ocak -

1-Teknik Bolim Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A- Hayat Disi Teknik Gelir 71.113 63.790
1- Kazamlmig Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 69.527 62.757
1.1- Yazilan Primler (Reasiir6r Pay: Diisiilmiis Olarak) (+) 24 82.553 62.327
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 105.249 83.038
1.1.2- Reastirore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (22.696) (20.711)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
12-K 1 Primler Kargihginda Degisim (Reasirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17 (13.026) 430
1.2.1- Kazanilmamig Primler Kargiligi (-/+) 17 (17.292) 7.901
12.2-K I Primler Kargiliginda Reasiiror Payi (-) 10ve 17 4.266 (7.471)
1.2.3-K 1 Primler Karsihginda SGK Pay1 (+) - -
.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-/+) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 (+/-) - -
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 1.586 1.033
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (-/+) 1.586 1.033
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri - -
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (4.588) (14.925)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 1.602 (17.371)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (-) (28.295) (16.841)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (30.815) (16.841)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay (+) 10 2.520 -
Muallak Tazminatlar Kargiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 29.897 (530)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargihg: (+/-) 26.522 (9.795)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reastiror Pay: (-) 10 3.375 9.265
2- ikramiye ve indirimler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Tkramiye ve indirimler Karsihg - -
2.2- Tkramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 785 1.656
4- Faaliyet Giderleri 31ve32 (17.797) (11.647)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 10.822 12.437
5.1- Matematik Karsiliklar (-) 10.822 12.437
5.2- Matematik Kargiliklarda Reasiiror Pay1 (+) - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reastror Payi (+) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 66.525 48.865
D- Hayat Teknik Gelir 29.587.718 50.285.623
1- Kazamlmis Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 9.409.474 9.710.679
1.1- Yazlan Primler (Reasiiror pay1 Diigiilmis Olarak) 24 9.383.044 9.458.395
1.1.1- Briit Yazilan Primler 24 11.294.716 11.364.913
1.1.2- Reastirore Devredilen Primler 10 ve 24 (1.911.672) (1.906.518)
1.2 1 Primler Kargiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+) 17 26.430 252.284
1.2.1- Kazamlmamig Primler Kargihig1 (+) 17 (167.914) 37.053
1.2.2-K I Primler Kargiliginda Reasiiror Payi (-) 10ve 17 194.344 215.231
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligt - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reasiirér Pay1 - -
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri 26 20.133.919 40.498.598
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay: Diigiilmiig Olarak) 44.325 76.346
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 44.325 76.346
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider (26.597.689) (51.075.482)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 miis Olarak) (25.787.454) (36.642.774)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (-) (26.033.708) (38.410.202)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) (26.574.689) (38.470.845)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay1 10 540.981 60.643
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 246.254 1.767.428
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi (-) 606.884 1.435.564
1.2.2- Muallak Hasarlar Kargiliginda Reasiirér Payi (+) 10 (360.630) 331.864
2- ikramiye ve indirimler Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsilig1 - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiror Pay1 - -
3- Matematik Karsiliginda Degisim (Reasror Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 11.020.091 8.513.492
3.1- Matematik Kargiliklar (-) 11.020.091 8.513.492
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) 7.039.475 6.125.586
3.1.2- Kar Pay1 Karsihig1 (Yatiim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklar) 3.980.616 2.387.906
3.2- Matematik Karsihginda Rez r Pay1 - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliginda Reastirér Pay1 - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsihgi Reasiiror Pay1 (Yatiim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklar) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (93.355) (242.625)
5- Faaliyet Giderleri 3lve32 (3.108.976) (4.753.926)
6- Yatim Giderleri 26 (8.627.995) (17.949.649)
7- Yatirimlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
F- Teknik Bélim Dengesi- Hayat 2.990.029 (789.859)
G- Emeklilik Teknik Gelir 11.650.842 9.671.361
1- Fon isletim Gelirleri 7.568.189 5.964.909
2- Yonetim Gideri Kesintisi 1.668.503 1.244.873
3- Girig Aidati Gelirleri 2.14ve 25 1.930.243 2.059.353
4- Ara Verme Halinde Y®netim Gideri Kesintisi 483.866 402.205
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler 41 21
H- Emeklilik Teknik Gideri (16.033.424) (13.622.099)
1- Fon Isletim Giderleri (572.847) (444.224)
2- Sermaye Tahsis Avanslar Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 3lve32 (13.406.740) (11.304.652)
4- Diger Teknik Giderler (2.053.837) (1.872.821)
5- Ceza Odemeleri (-) - (402)
I- Teknik Bolum Dengesi- Emeklilik (4.382.582) (3.950.738)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiIT

AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak - 1 Ocak -
11-Teknik Olmayan Bolum Dipnot 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
C-Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 66.525 48.865
F-Teknik Bolim Dengesi- Hayat 2.990.029 (789.859)
| -Teknik Bélim Dengesi- Emeklilik (4.382.582) (3.950.738)
J-Genel Teknik Bolum Dengesi (C+F+I) (1.326.028) (4.691.732)
K-Yatirim Gelirleri 34.105.573 33.910.847
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 16.646.976 11.554.482
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 10.784.125 117.898
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 417.053 6.748.713
4- Kambiyo Karlar 26 ve 36 6.257.419 15.489.686
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebblslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar 26 - 68
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (21.368.829) (10.893.764)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 26 (301.316) (49.994)
2- Yatirimlar Deger Azalislar (-) 26 (11.864.193) (1.858.910)
3- Yatinnmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (4.845.588) (830.678)
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 26 ve 36 (3.348.476) (8.139.725)
7- Amortisman Giderleri (-) 6 (538.971) (14.457)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (470.285) -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile
Gider ve Zararlar (+/-) 532.989 (4.836.032)
1- Karsiliklar Hesabr (+/-) 475 (1.410.510) (2.128.696)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabt (+/-) 21ve 35 2.246.497 -
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliliigi Gideri (-) 21ve 35 - (2.461.578)
7- Diger Gelir ve Karlar 42.016 75.063
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (345.014) (320.821)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) - -
N- Dénem Net Kar1 veya Zarari 7.046.545 13.489.319
1- Donem Kar1 Ve Zarart 11.943.705 13.489.319
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Y ikiimliiliik Kargiliklari(-) 35 (4.897.160) -
3- DOnem Net Kar veya Zarar1 7.046.545 13.489.319

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiIT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2019 31 Arahik 2018
A.ESAS FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 12.228.128 25.554.566
2. Reaslirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 212.166.624 100.470.528
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikis1 (-) (32.198.682) (50.711.255)
5. Reaslrans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (218.124.479) (104.478.056)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) (25.928.409) (29.164.217)
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) (4.620.005) (313.837)
10. Diger nakit girisleri 3.240.262 1.855.658
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (4.643.057) (3.076.539)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (31.951.209) (30.698.935)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satigt - 93
2. Maddi varliklarmn iktisabi (-) 6 (1.925) -
3. Mali varlik iktisabi (-) (16.200.000) (5.225.935)
4. Mali varliklarin satig 68.526.592 10.485.054
5. Alman faizler 46.620.013 11.672.380
6. Alman temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri 21.377.072 22.548.926
8. Diger nakit ¢ikislan (-) (20.108.466) (2.739.581)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 100.213.286 36.740.937
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri (-) 20 (828.000) -
4. Odenen temettiiler (-) 38 (13.638.817) -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari (-) 15 (52.031.222) -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (66.498.039) -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN
ETKiSi 910.167 455.437
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 2.674.205 6.497.439
F. Déonem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 24.375.948 17.878.509
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 27.050.153 24.375.948

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AIT

OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Sermaye

isletmenin kendi
hisse senetleri (-)

Varhklarda deger
artisi

Ozsermaye
enflasyon
diizeltmesi
farklar:

Yabane1
para
cevrim
farklan

Yasal
yedekler

Statil
yedekleri

Diger
yedekler ve
dagitilmamis
karlar

Net dénem
kar

Gegmis yillar
karlary/(zararlari)

Toplam

Onceki Dénem

I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi
(31/12/2017)

II - Mubhasebe politikasinda degisiklikler

11 - Yeni Bakiye (I + 1) (31/12/2017)

A- Sermaye artirrmi (Al + A2)

1- Nakit

2- ¢ kaynaklardan

B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot)

D- Varliklarda deger azalis

E- Yabanci para gevrim farklari

F- Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon diizeltme farklari

H- Donem net kar1

1- Dagitilan temettii

J- Transfer (15 no’lu dipnot)

62.975.000

62.975.000

5.303.260

5.303.260

(8.113.125)

17.024.974

17.024.974

191.219

(192.311)

(192.311)

292.996

1.989.527

3.824.381

3.824.381

13.489.319

(3.824.381)

(1.643.635)

(1.643.635)

1.643.635

87.291.669

87.291.669

292.996
(8.113.125)

13.489.319

1V - Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2018)
(111+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+J)

62.975.000

(2.809.865)

17.216.193

2.090.212

13.489.319

92.960.859

Cari Donem

I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi
(31/12/2018)

II - Muhasebe politikasinda degisiklikler

111 - Yeni Bakiye (I + 11) (31/12/2018)

A- Sermaye artirrmi (A1 + A2) (15 no’lu dipnot)

1- Nakit

2- i¢ kaynaklardan

B- isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot)

D- Varliklarda deger artist

E- Yabanci para ¢evrim farklari

F- Diger kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot)

G- Enflasyon diizeltme farklar

H- Donem net kar1

I- Dagitilan temettii (38 no’lu dipnot)

J- Transfer (15 no’lu dipnot)

62.975.000
62.975.000
9.056.222

9.056.222

(52.031.222)

(2.809.865)

(2.809.865)

4.338.201

17.216.193

17.216.193
(9.056.222)

(9.056.222)

1.840.029

2.090.212

2.090.212

(205.305)

(1.989.527)

13.489.319

13.489.319

7.046.545
(11.649.290)
(1.840.029)

92.960.859

92.960.859

(205.305)
4.338.201

(52.031.222)

7.046.545
(13.638.817)

1V - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2019)
(111+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+J)

20.000.000

1.528.336

10.000.000

(104.620)

7.046.545

38.470.261

Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1
11

1.2

1.3

1.4

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Axa Hayat ve Emeklilik A.S.’nin
(“Sirket”) dogrudan ana ortagi Axa Holding A.S. olup nihai ana ortag1 Axa SA’dur.

Axa Hayat Sigorta A.S.’nin ana ortag1 olan Axa Holding A.$.’nin ortaklarindan Axa SA ve
OYAK arasinda 5 Subat 2008 tarihinde imzalanan Hisse Alim So6zlesmesi ¢er¢evesinde
OYAK’mn Axa Oyak Holding A.S.’deki hisselerinin tamami1 Axa Mediterranean Holding SA’ya
devredilmistir. Tlgili hisse devrinin gegerli kilinmas1 i¢in Rekabet Kurumu ve T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi (“Hazine ve Maliye Bakanlig1”) tarafindan verilen resmi izinleri takiben
Sirket’in 12 Agustos 2008 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda Axa Oyak Hayat Sigorta
A.S. olan ticari linvan1 Axa Hayat Sigorta A.S. olarak degistirilmis ve ilgili {invan degisikligi
12 Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir. Sirket’in ana ortagi olan Axa Oyak Holding
A.S.’nin ticari linvani da ayni tarihte Axa Holding A.S. olarak degistirilmis ve tescil ettirilmistir.

16 Ekim 2008 tarihinde yapilan Yo6netim Kurulu toplantisinda alinan 28 no’lu karar sonucunda,
Sirket’in hayat sigortasi girketi statiisiinden hayat ve emeklilik sirketi statiisiine gegisine ve bu
doniisiim ile ilgili olarak islemlerin baslatilmasina karar verilmis, 16 Subat 2009 tarihinde
yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan 5 no’lu karar ile Sirket’in saglik portfoyiiniin Axa
Sigorta A.S.’ye devri ile ilgili ¢aligmalarin baslatilmasi karara baglanmistir. Sirket, saglik
portfoy devri ile ilgili gerekli dokiimanlar1 15 Haziran 2009 tarihinde Hazine ve Maliye
Bakanligi’na teslim etmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 devir islemine 25 Agustos 2009 tarihli
yazisiyla izin vermis olup, s6z konusu devir 10 Eyliil 2009 tarihli portfoy devir sdzlesmesine
istinaden 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar {izerinden gergeklestirilmistir. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin 12 Mayis 2010 tarih ve 23749 sayih izni ile Sanayi ve Ticaret Bakanhg: Ic¢
Ticaret Genel Midiirligii’niin 14 Mayis 2010 ve 2709 sayil1 izni geregince Sirket’in Axa Hayat
Sigorta A.S. olan ticari iinvan1 Axa Hayat ve Emeklilik A.S. olarak degistirilmis ve ilgili {invan
degisikligi 29 Haziran 2010 tarihinde tescil ettirilmistir.

Sirket, emeklilik bransinda faaliyet gosterebilmek amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi’na
18 Agustos 2010 tarihinde ruhsat bagvurusunda bulunmus, 1 Subat 2011 tarihinde de ruhsat
denetimine tabi tutulmustur. Sirket, 5 Mayis 2011 tarihinde emeklilik bransi faaliyet ruhsatini
almig ve faaliyet ruhsatin1 24 Mayis 2011 tarihinde tescil ettirmigtir. Sirket’in 31 Aralik 2019
itibartyla  kurucusu  oldugu 19 adet Emeklilik Yatirnm Fonu  bulunmaktadir
(31 Aralik 2018: 19 adet).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket, 1995 yili Mart aymda Istanbul’da kurulmus olup, 1995 yili Temmuz ayinda
faaliyetlerine baslamistir. Sirket’in tescil edilmis adresi Meclis-i Mebusan Cad. No: 15, 34433
Salipazari/Istanbul’dur.

isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yani sira 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile s6z konusu kanunlar ile ilgili resmi
bildirileri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket, 1.1. no’lu dipnotta agiklandigi
tizere hayat ve ferdi kaza branglarinda sigortacilik faaliyetlerini siirdiirmekte olup, 2011 yilinda
bireysel emeklilik alaninda faaliyetlerine baglamistir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmastir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.
1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

Genel Bilgiler (Devami)

Kategorileri itibariyla yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Ust ve orta kademeli yoneticiler 3 4
Diger personel 39 47
Toplam 42 51

Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutarr: 1.544.095 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 1.269.661 TL)

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satiy, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat dis1
teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmigtir. Diger yatirim gelirleri ise teknik
olmayan boliim altinda siniflandirilmistir. Sirket teknik boliime aktardigi faaliyet giderlerini alt
branglara dagitirken, cari dénemde {iretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
ihbar adedinin, son ii¢ yil i¢indeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir girketi (Axa Hayat ve Emeklilik A.S.) igermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde
onceki bilango tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmistir.

Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar: Sirket’in finansal tablolari, Sirket yonetimi tarafindan
13 Mart 2020 tarihinde onaylanmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta
agiklanmustir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhk Esaslan

Sirket, finansal tablolarin1 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in Ongdrdiigii esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar, Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plam ve Izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27
Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Agilmasina
Dair Sektér Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bi¢im ve
igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve
2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Sektdr Duyurusu
uyarinca belirlenmektedir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik Esaslar: (Devami)

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu
yonetmelik ve Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, acgiklama ve genelgeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu
(“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) hiikiimlerini
igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” c¢ergevesinde
muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye Bakanlhigi’'mn 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili
yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Bireysel
Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Ge¢is” ve “TFRS 4 - Sigorta Sozlesmeleri” bu
uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008
tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iligkin Teblig’i (“Konsolidasyon
Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmektedir. Sirket’in bu kapsamda
konsolide etmesi gereken bagli ortakligi bulunmamaktadir.

Finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gosterilen finansal varliklar disinda 31 Aralik
2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak
TL olarak hazirlanmastir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirlirliige girmis
olan degisikler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsihklarin  Yatirilacagi Varliklara Iliskin - Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat gercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir
(2.24 no’lu dipnot).

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalart ve kullanilan degerleme
esaslari, asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler,
gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandirilmistir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

a)

31 Aralik 2019 tarihi itibarwyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TFRS 9, “Finansal araclar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik iki konuya agiklik getirmistir:
bir finansal varligin sadece anapara ve anaparaya iliskin faizi temsil edip etmedigi dikkate
alimirken, erken 0denen bedelin hem negatif hem de pozitif nakit akiglar1 olabilecegi ve itfa
edilmis maliyet ile Ol¢iilen finansal bir yiikiimliiligiin, finansal tablo dig1 birakilma sonucu
dogurmadan degistirildiginde, ortaya ¢ikan kazang veya kaybin dogrudan kar veya zararda
muhasebelestirilmesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal szlesmeye dayal
nakit akiglart ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit akiglari
arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin TMS 39’dan farkli olarak enstriimanin kalan dmrii
boyunca yayilarak muhasebelestirilmesinin miimkiin olmadig1 anlamina gelmektedir.

Sirket, TFRS 17°nin gegerli olacagi tarihe kadar TFRS 4’te yer alan TFRS 9 i¢in gecici
muafiyet maddelerinden yararlanacaktir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik Esaslar: (Devami)

TMS 28, “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar’daki  degisiklikler”’;
1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Sirketlerin 6zkaynak metodunu uygulamadigi uzun vadeli istirak veya miisterek yonetime tabi
yatirimlarimi, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur.

TFRS 16, “Kiralama iglemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. TFRS 15, “Miisteri s6zlesmelerinden hasilat” standardi ile
birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin
yerini alir ve 6zellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar.
Su anki TMS 17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem
icin finansal kiralama (bilanco i¢i) ya da faaliyet kiralamasi (bilango dig1) ayrimi yapmak
zorundalar. Fakat TFRS 16’ya gore artik kiralayanlar neredeyse tiim kiralama sozlesmeleri igin
gelecekte d6deyecekleri kiralama yiikiimliiliiklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim
hakkini bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa donemli kiralama islemleri ve
diisiik degerli varliklar i¢in bir istisna Ongormiistiir, fakat bu istisna sadece kiraya verenler
acisindan uygulanabilir. Kiraya verenler i¢in muhasebe neredeyse aymi kalmaktadir. Ancak
UMSK’nin kiralama islemlerinin tanimin1 degistirmesinden otiirii (sdzlesmelerdeki igeriklerin
birlestirilmesi ya da ayristirilmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni
standarttan etkileneceklerdir. Bu durumda, yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve
kiralayanlar arasinda birtakim degerlendirmelere neden olacagi beklenmektedir. TFRS 16’ya
gore bir sdzlesme belirli bir siire i¢in belirli bir tutar karsiliginda bir varligin kullanim hakkini
ve o varligi kontrol etme hakkini igeriyorsa o sozlesme bir kiralama sozlesmesidir ya da
kiralama islemi i¢ermektedir.

Sirket, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlardan,
“TFRS 16 Kiralamalar” standardinin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi
degisikliklerini, ilgili standardin gecis hiikiimlerine uygun olarak uygulamistir.

S6z konusu standart kaynakli muhasebe politikasi degisiklikleri ve ilgili standartlarin ilk kez
uygulanmasinin etkileri asagidaki gibidir:

Sirket - kiract olarak

Sirket, bir s6zlesmenin baglangicinda, sdzlesmenin kiralama niteligi tagiyip tasimadigini ya da
kiralama islemi igerip icermedigini degerlendirir. Sozlesmenin, bir bedel karsiliginda
tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkin1 belirli bir siire i¢in devretmesi durumunda,
bu soézlesme kiralama niteligi tagimaktadir ya da bir kiralama iglemi igermektedir. Sirket, bir
sOzlesmenin tanimlanan bir varligin kullammmini kontrol etme hakkini belirli bir siire igin
devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki kosullar1 g6z 6niinde bulundurur:

a) Sézlesmenin tanimlanan varlik igermesi; bir varlik genellikle s6zlesmede agik veya zimni
bir sekilde belirtilerek tanimlanir.

b)  Varligin islevsel bir boliimiiniin fiziksel olarak ayr1 olmasi veya varligin kapasitesinin
tamamina yakinin temsil etmesi. Tedarik¢inin varligi ikame etme yoniinde asli bir hakka
sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik tanimlanmis
degildir.

c) Tanimlanan varhigin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinin
elde etme hakkinin olmasi
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirhik Esaslar: (Devami)

d)  Tanmimlanan varhigin kullanimin1 yonetme hakkinin olmasi. Sirket, varligin nasil ve ne
amagla kullanilacagina iligkin kararlarin dnceden belirlenmis olmasi1 durumunda varligin
kullanim hakkina sahip oldugunu degerlendirmektedir. Sirket varligmn kullanimini
yonetme hakkina agagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i. Sirket’in, kullanim siiresi boyunca varligi isletme hakkina sahip olmasi (veya
varligr kendi belirledigi sekilde isletmeleri i¢in baskalarini yonlendirmesi) ve
tedarik¢inin bu igletme talimatlarini degistirme hakkinin bulunmamasi veya

il. Sirket’in, kullanim siiresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagini
onceden belirleyecek sekilde varligi (ya da varligin belirli 6zelliklerini) tasarlamig
olmasi.

Sirket, kiralamanin fiilen bagladig: tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir
kira yiikiimliligi yansitir.

Kullamim hakki varligi
Kullanim hakki varligi ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve agagidakileri igerir:

a)  Kira yiikiimliligiiniin ilk 6l¢iim tutari,

b)  Kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya Oncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden
alman tiim kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar,

C) Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Sirket maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varligini:

a) Birikmig amortisman ve birikmis deger diisiikliigii zararlar diisiilmiis ve
b)  Kira yiikiimliiliigiiniin yeniden dl¢timiine gore diizeltilmis maliyeti iizerinden Slger.

Sirket , kullanim hakki varligin1 amortismana tabi tutarken TMS 16 “ Maddi Duran Varliklar
standardinda yer alan amortisman hiikiimlerini uygular. Kullanim hakki varliginin deger
diistikliigiine ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir deger diigiikliigii
zararint muhasebelestirmek i¢cin TMS 36 “ Varliklarda Deger Diisiikliigii ” standardini uygular.

Kira yiikiimliiltigii

Kiralamanin fiilen bagladig1 tarihte, Sirket kira ylikiimliliglinii o tarihte gergeklesmemis olan
kira 6demelerinin bugiinkii degeri iizerinden Olger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni
bor¢lanma maliyeti oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimn1
bor¢lanma maliyeti oraninin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif
bor¢lanma maliyeti orani kullanilarak iskonto edilir.

Sirket’in kira ylikiimliliigiiniin 6l¢limiine dahil olan ve kiralamanin fiilen bagladigi tarihte
ger¢eklesmemis olan kira 6demeleri asagidakilerden olusur:

a) Sabit 6demelerden her tiirlii kiralama tesvik alacaklarinin diisiilmesiyle elde edilen tutar,

b)  Kiralama siiresinin Sirket’in kiralamay1 sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini
gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iliskin ceza 6demeleri.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirhk Esaslar: (Devami)
Kiralamanin fiilen basladig1 tarihten sonra Sirket, kira yiikiimliiliigiinii asagidaki sekilde dlger:

a) Defter degerini, kira yiikiimliiliigiindeki bor¢lanma maliyetini yansitacak sekilde artirir,

b)  Defter degerini, yapilmis olan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir ve

€)  Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalar1 yansitacak sekilde
ya da revize edilmis 6zii itibariyla sabit olan kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden
Olger. Sirket, kira yiikiimliliigliniin yeniden Sl¢lim tutarini, kullamim hakk: varliginda
diizeltme olarak finansal tablolarina yansitir.

Siiresi 12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli kiralama sozlesmeleri ile Sirket tarafindan diisiik
degerli olarak belirlenen bilgi teknolojileri ekipman kiralamalarina (agirlikli olarak yazici,
diziistii bilgisayar, mobil telefon vb.) iliskin kira sézlesmeleri standardin tanidigi istisna
kapsaminda degerlendirilmis olup, bu sézlesmelere iliskin 6demeler olustuklar1 donemde gider
olarak kaydedilmeye devam edilmektedir

TFRS 16 “Kiralamalar” standardina ilk gegis

Sirket, TMS 17 “Kiralama Islemleri” nin yerini alan TFRS 16 “Kiralamalar” standardi ilk
uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla uygulamistir. Sirket, basitlestirilmis gegis
uygulamasimi kullanarak 6nceki yil i¢in karsilastirilabilir tutarlar yeniden diizenlememistir. Bu
yontem ile tiim kullanim hakki varliklar, uygulamaya gecisteki kiralama borglar (pesin
O0demesi yapilan veya tahakkuk eden kiralama maliyetlerine gore diizeltilmis) tutarindan
Ol¢tilmiistiir.

Ik uygulama sirasinda, Sirket daha 6nce TMS 17’ye uygun olarak operasyonel kiralama olarak
smiflandirilan kiralamalarma iligkin kiralama yiikiimliiliigii kaydetmistir. Bu yiikiimliiliikler
kalan kira 6demelerinin 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla alternatif bor¢clanma maliyet oranlari
kullanilarak iskonto edilmis bugiinkii degerinden Olgiilmiistiir. Kullanim hakki varliklari ise,
ilgili standartta yer alan Dbasitlestirilmis gecis uygulamasi kapsaminda, kiralama
yiikiimliiliiklerine (pesin ddemesi yapilmis veya tahakkuk etmis kira 6demelerinin tutarina gore
diizeltilmis) esit bir tutar lizerinden muhasebelestirilmistir. Sirket’in 1 Ocak 2019 tarihi
itibartyla Tiirk Lirasit cinsinden kiralamalar1 i¢in kullandigi alternatif bor¢lanma maliyet
oranlarinin agirlikli ortalamasi %24 tiir.

1 Ocak 2019
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yiikiimliiliigii (iskonto edilmemis) 3.312.000
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yiikiimliiliigii

(alternatif borclanma orani ile iskonto edilmis) 2.116.445

Kisa vadeli kira ylkiimliligi 529.111

Uzun vadeli kira yiikiimliliigi 1.587.334
Muhasebelestirilen varlik kullanim hakkina iligkin varlik bazinda detaylar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 1 Ocak 2019

Gayrimenkuller, net defter degeri 1.587.334 2.116.445

Toplam varhk kullammm hakki 1.587.334 2.116.445

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren 12 aylik déneme ait kullamim hakki varliklarina
iligkin 529.111 TL tutarinda amortisman gideri bulunmaktadir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik Esaslar: (Devami)

TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir
Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir. UFRS
Yorum Komitesi daha dnce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin
TMS 12’ye gore degil TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” standardinin
uygulanmasi gerektigini agikliga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde
belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil Olgiilecegi ve
mubhasebelestirilecegi ile ilgili agiklama getirmektedir. Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket
tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadiginin
bilinmedigi durumlarda ortaya c¢ikar. Ornegin, Ozellikle bir giderin indirim olarak kabul
edilmesi ya da iade aliabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle
ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi1 gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin
belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da yiikiimliliigiin vergiye esas tutarlari,
vergi gideri, alacag1 ve vergi oranlar1 da dahil olmak {izere her durumda gecerlidir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi {izerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

2015 - 2017 yulik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama dénemleri igin
gecerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri igermektedir:

- TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri”, kontrolii saglayan isletme, miisterek faaliyette daha once
edindigi pay1 yeniden dlger.

- TFRS 11 “Miistereck Anlagmalar”, miisterek kontrolii saglayan isletme, miisterek
faaliyette daha 6nce edindigi pay1 yeniden 6lgmez.

- TMS 12 “Gelir Vergileri”, isletme, temettiilerin gelir vergisi etkilerini ayni sekilde
muhasebelestirir.

- TMS 23 “Borg¢lanma Maliyetleri”, bir 6zellikli varligin amaglanan kullanima veya satisa
hazir hale gelmesi i¢in yapilan her bor¢lanmayi, genel borglanmanin bir pargasi olarak
degerlendirir.

Yukaridaki standartlarin, Sirket’in finansal durumu ve performanst iizerinde etkileri
degerlendirilmektedir.

TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar”, planda yapilan degisiklik, kiiciilme veya yerine
getirme ile ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasinda olan yillik raporlama dénemleri igin
gecerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri gerektirir:

- Planda yapilan degisiklik, kii¢iilme ve yerine getirme sonrast donem igin; cari hizmet
maliyeti ve net faizi belirlemek i¢in giincel varsayimlarin kullanilmas;

- Gegmis donem hizmet maliyetinin bir pargasi olarak kar veya zararda muhasebelestirme,
ya da varlik tavanindan kaynaklanan etkiyle daha dnce finansal tablolara alinmamis olsa
bile, fazla degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine getirmedeki bir kazang ya da zararin
finansal tablolara alinmasi.

S6z konusu standardin, Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde etkileri
degerlendirilmektedir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1
b)

2.2

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirhik Esaslar: (Devami)

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TMS 1, “Finansal Tablolarin
Sunulusu” ve TMS 8, “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve
Hatalar”daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagli olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler
asagidaki gibidir:

- TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarli dnemlilik tanimi kullanimi
- Onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve
- Onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki baz1 rehberliklerin dahil edilmesi

S6z konusu standartin, Sirket’in finansal durumu ve performansi {izerinde etkileri
degerlendirilmektedir.

TFRS 3’teki degisiklikler - isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize
edilmigtir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama
rehberliginin ¢ok karmasik oldugu disiiniilmektedir, ve bu isletme birlesmeleri taniminin
karsilanmasi i¢in ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7’deki degisiklikler - Gosterge faiz orant reformu; 1 Ocak 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu
degisiklikler gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirici uygulamalar saglar.
Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten
korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten
korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazh
sozlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz oniine alindiginda bu kolaylastirict
uygulamalar sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren
TFRS 4’{in yerine ge¢mektedir. TFRS 17, sigorta sdzlesmeleri ile istege bagli katilim 6zelligine
sahip yatirim sézlegmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

S6z konusu standardm, Sirket’in finansal durumu ve performansi {izerinde etkileri
degerlendirilmektedir.

Konsolidasyon

Sirket’in konsolide etmesi gereken bagli ortaklik veya istiraki bulunmamaktadir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.3

24

2.5

2.6

2.7

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Boliim Raporlamasi

Sirket, 1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap donemlerinde sadece Tiirkiye’de ve ii¢
raporlanabilir boliimde (hayat ve ferdi kaza branglarinda sigortacilik ve bireysel emeklilik)
faaliyet gdstermis olup halka agik olmadig1 i¢in boliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan iglemler, islemin
gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine g¢evrilir. Bu iglemlerden dogan ve
yabanci para cinsinden parasal varlik ve yikiimliliiklerin dénem sonu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine gevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar1 gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak smiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri lizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
gercege uygun degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklari
0zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise
gercege uygun deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger
gercege uygun deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disiilmesi ile
gosterilmektedir. Amortisman, maddi varliklarin faydali Omiirleri esas almarak dogrusal
amortisman yontemleri kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali 6miirleri
esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri asagida belirtilmistir:

Ozel maliyet bedelleri 3-5yil
Demirbas ve tesisatlar 3-10 y1l

Maddi varliklarda deger diigiikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi
bir deger diisiikligiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi
varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith
degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmas: dolayisiyla
olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler
(6 no’lu dipnot).

Maddi duran varliklarin amortisman siireleri 4 ila 7 yildir.
Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarmi ve bilgisayar
yazilimlarim i¢ermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti iizerinden
kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali émiirleri {izerinden dogrusal ve
hizlandirilmis amortisman yontemleri ile amortismana tabi tutulur.

Deger diisiikliigliniin olmast durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri
kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3 ila 15 yildir.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.8

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devami)
Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarii “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” olarak simflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas
faaliyetlerden alacaklar, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal varlik
olarak siniflandirilmaktadir.

Finansal varliklarm siniflandirilmasi ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma
amaglar dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastirilmaktadir.

Krediler ve alacaklar ile ikrazlar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar elde etme maliyeti iizerinden kayda almmaktadir. Ilgili alacaklarmn
teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari i¢in gerekli gordiigii
durumlarda karsilik ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar karsilig1” altinda simiflandirilmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar ve
ihtiyathilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve
aracilarin finansal biinyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate

almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’iincii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin i¢inde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini goz oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmistir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
siipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Karsilik giderleri”
hesabmna yansitilmaktadir. Tahsili mimkiin olmayan alacaklar biitliin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

fkrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortas: tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen
siire boyunca (Hayat Sigortas1 Genel Sartlarina gore aksine s6zlesme bulunmadikca bu siire
minimum 3 yildir) prim 6demesi yapan hayat sigortalilarina ilgili tarifenin, istira tablosundaki
tutarlarin belirli bir orami dahilinde hayat sigorta poligesinin iadesi karsiliginda verdikleri kredi
tutarlarin1 ifade etmektedir. Tkrazlar ilk olarak bilangoya gercege uygun degerleri ile alinmakta
ve takip eden donemlerde etkin faiz yontemi ile belirlenmis degerleri iizerinden varsa deger
diisiikliigii ayrilarak takip edilmektedir. ikrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farki
geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat Brangi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda
yatirim gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir (12 no’lu dipnot).
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.8

2.9

2.10

2.11

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devami)
Finansal Varhklar (Devam)
Satilmaya hazir finansal varhklar:

Sirket tarafindan elde tutulan bazi bor¢lanma senetleri satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflandirilir ve kayda alinmalarmi izleyen donemlerde gercege uygun degerleri ile
degerlenmektedir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa
kosullart igerisinde gerceklesmemesi durumunda gergege uygun degerin giivenilir bir sekilde
belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger
gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin riski sigortaliya ait portfoye dahil olanlarindan etkin faiz
yontemi ile hesap edilerek bulunan faiz gelirleri ve kur farki gelir ve gideri “Hayat Brangi
Yatirim Gelirleri” hesap kaleminde muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve Ozsermaye igindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kazanglarin ve kayiplarin Riski Hayat Poligesi
Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar’a iligkin Sirket'e ait olmayan degerleme farklarina tekabiil
eden 2.596.613 TL (31 Aralik 2018: 761.355 TL), uzun vadeli sigortacilik teknik karsiliklari
altinda "Diger Teknik Karsiliklar" hesap kalemi i¢inde muhasebelestirilmektedir (17 no'lu
dipnot). S6z konusu finansal varliklar elden ¢ikarildiginda 6zsermaye iginde muhasebelestirilen
birikmis gercege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigim1 degerlendirir. Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda simiflandirdign ve
bor¢lanmay1 temsil eden finansal varliklarda tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa
vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigii ayirmamaktadir (11 no’lu dipnot).

Varliklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diistikligii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler {izerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsilig
tutarlar1 12.1 no’lu dipnotta, dénemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
agiklanmustir.

Turev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliilikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yiikiimliilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
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2.
2.12

2.13

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, banka mevduatlar ile banka garantili ve ii¢ aydan kisa vadeli kredi
kart1 alacaklarindan olusmaktadir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri agagida gosterilmistir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Bankalar (14 no'lu dipnot) 24.179.366 17.236.267
Kredi kart1 alacaklar1 (14 no'lu dipnot) 6.457.362 7.270.521
Eksi - Faiz tahakkuklar (583.623) (130.840)
Eksi - Bloke edilmis banka mevduatlar (-) (14 no'lu dipnot) (3.002.952) -
Toplam 27.050.153 24.375.948

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla kamu kuruluslari lehine bloke edilmis faiz tahakkuku
hari¢ 3.000.000 TL vadeli mevduati bulunmaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

Sermaye

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Sermayedarin Adi Pay Oram (%) Pay Tutarn1  Pay Oram (%) Pay Tutan
Axa Holding A.S. 99,99 19.999.283 99,99 62.972.743
Diger 0,01 717 0,01 2.257
Toplam 100,00 20.000.000 100,00 62.975.000

Sirket’in 29 Mart 2019 tarihli Genel Kurul karari ile, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu, Ticaret
Sicili Yonetmeligi ve ilgili mevzuat hiikiimleri g¢ergevesinde 62.975.000 TL olan &denmis
sermayeden 52.031.222 TL tutarinda sermaye azaltimi yapilarak Sirket’in 6denmis
sermayesinin 10.943.778 TL’ye diisiiriilmesine ve es zamanli olarak 2.tertip yasal yedeklerden
kargilanmak {izere 9.056.222 TL sermaye artirnmi yapilmasina ve Sirket’in 6denmis
sermayesinin 20.000.000 TL’ye ¢ikarilmasina ve isbu islemler neticesinde sermaye azaltilmasi
suretiyle agiga c¢ikan miktarin, pay sahiplerine paylar1 oraminda geri 0denmesine karar
verilmistir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyazlar bulunmamaktadir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Simiflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortaliy1
hasar olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta policesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur. Sirket tarafindan {iretilen ana sézlesmeler, agagida da anlatildig: gibi ferdi
kaza ve hayat branglarindaki sigorta sézlesmeleridir.

Hayat Dis1 Sigortalar (Ferdi Kaza)

Ferdi kaza sigorta sozlesmeleri, kaza sonucu olusabilecek risklere karsi gilivence saglayan
sozlesmelerdir. Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, igsizlik ya da gecici
maluliyet, kaza tedavi masraflar1 gibi ek teminatlar da sunulmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devam)
Hayat Sigortalar

Hayat sigortasi sozlesmeleri birikimli ve risk (birikimsiz) olarak ikiye ayrilir. Sirket bu
sigortayla, bir kimsenin belirli bir siire iginde veya sozlesmede belirtilen sart ve haller iginde
6limii veya o kimsenin sozlesmede belirtilen belli bir siireden fazla yasamasi ihtimalini ya da
her iki ihtimali beraber sigorta edebilir. Hayat branginda yazilan birikim ve risk sézlesmeleri ile
ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

i) Birikime Yonelik Sigortalar:
Birikimli Hayat Sigortasi

Birikimli hayat sigortas1 iiriinleri yatirnrm amagli, birikim agirlikli ve en az 10 yillik sigorta
poligeleridir. En az 10 yillik siire sonunda olusan birikimler police sahibine Odenir.
Beklenmedik bir yasam kaybi1 durumundaysa, vefat teminati gilivence saglar. Aksine
sozlesmeyle siire kisaltilmadik¢a 6denmis birikim poligelerinde istira ve ikraz hakki vardir.
Ayrica 6denen primlerden yapilacak olan kesintilerle, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek
teminatlar1 da sigorta kapsamina alinabilir. Birikimli policelerde garanti edilen teknik faizin
tizerinde getiri kazanmldig takdirde, polige sahipleri kar paymdan yararlanir. Sirket yiirtirliikteki
sigorta mevzuati cergevesinde birikimli hayat sigorta sozlesmelerinin tamamini sigorta
sOzlesmesi olarak smiflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.

ii)  Korumaya Yonelik Sigortalar:
Yillik Hayat

Yillik hayat sigortasi, sigortalinin karsilagacagi risklere karst 1 yil siire ile glivence saglar. Bu
sigorta, vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli
hastaliklar ek teminatlar1 vererek, police siiresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri
teminat altina alir. Yillik hayat sigortas1 poligeleri risk agirliklidir, birikim igermez, istira ve
ikraz hakki bulunmamaktadir. Grup ve ferdi olarak satilabilir.

Uzun Sareli Hayat

Uzun siireli hayat sigortasi, vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek
teminatlar1 vererek, police siiresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek risklere karsi, uzun
stireli maddi giivence saglar. Sigorta siiresi 1 - 30 yi1l arasinda belirlenebilir. Uzun siireli hayat
poligeleri koruma amachidir ve risk agirliklidir, birikim igermez. Ferdi olarak satilir. Yas siniri
18-65 yas aras1 olup, primler yasa, cinsiyete ve teminat tutarina (aylik azalan, yillik azalan, siire
boyunca sabit) gore degisir.

Kredi Hayat

Kredi hayat sigortasi, sigortalinin kredi geri 6deme siiresi i¢inde karsilasabilecegi ve polige
tizerinde belirtilmis vefat veya maluliyet vb. risklere karsi giivence saglar. Sigorta siiresi
icerisinde policede belirtilen riskin ger¢eklesmesi durumunda kredi borcu kredi hayat sigortasi
tarafindan karsilanir. Poligeler genellikle sadece vefat teminatini igerir. Birikim igermeyen risk
iriinleridir. Primler, yasa, cinsiyete ve teminat tutarina (aylik azalan, yillik azalan, siire boyunca
sabit) gore degisir.

Sigorta s6zlesmelerinden olusan gelir ve yiikiimliiliiklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu
dipnotlarda agiklanmastir.
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2.

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Bireysel Emeklilik Sozlesmeleri

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla Sirket’in kurucusu oldugu 19 adet Emeklilik Yatirim Fonu
bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 19 adet Emeklilik Yatirim Fonu).

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirnm fonlarina yapilan sermaye avanslari,
fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari, katilimcilardan alacaklar ve saklayici sirketten
alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda,
fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni giin igerisinde tahsil edilemeyen fon igletim gideri
kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirnm fonlarina
tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda takip
edilmektedir.

Katilimeilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi
altinda siniflandirilmaktadir. Bu tutar ayn1 zamanda bireysel emeklilik sistemi borglar1 kalemi
altinda satigi gergeklesen fonlar icin katilimcilara borglar olarak gosterilmektedir.
31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla s6z konusu tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

Saklayic sirketten alacaklar 674.750.457
Katilimcilara borglar 674.750.457

31 Arahk 2018
Saklayici sirketten alacaklar 474.234.675
Katilimcilara borglar 474.234.675

Bireysel emeklilik sistemi borglari, dnceki paragrafta agiklanan katilimcilara borglar hesabina
ek olarak emeklilik yatirim fonlar1 yoOnetimi giderleri ig¢in hesaplanan tahakkuklardan,
katilimcilar gecici hesab1 ve bireysel emeklilik aracilarina borglardan olusmaktadir. Emeklilik
yatirrm fonlar1 yoOnetimi giderleri i¢in hesaplanan tahakkuklar Sirket’in kurucusu oldugu
emeklilik yatirnm fonlar1 nedeni ile portfdy yonetim sirketine &deyecegi tutarin tahakkuk
kaydim igermektedir. Katilmcilar gecici hesabi, katilimcilar adina henliz yatirima
yonlendirilmemis paralar ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir
sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satig1 sonrasi ve benzeri kesintilerin
yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap
kalemidir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri
karsilig1 olan fon yonetim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve
Sirket ile portfoy yonetim sirketi arasinda, anlagma dahilindeki oran veya sabit masraf pay1
cergevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu {icretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri
icerisinde fon igletim gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik
giderleri igerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.
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2.

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sézlesmeleri, sedan sirket ve reasiiror sirketler tarafindan karsilikli olarak imzalanan
bir veya daha fazla bransi ve teminati kapsayabilen ve her iki tarafin uymasi1 gereken teknik ve

mali kosullari igeren sozlesmelerdir.

Sirket’in 2019 ve 2018 yillar1 igerisinde gecerli olan reasiirans politikasi ve anlasmalar1 agagida
Ozetlenmistir:

Sirket’in 2019 ve 2018 yillarinda, hayat ve ferdi kaza branglarinda eksedan reasiirans anlagmasi
ve bu branglarda konservasyonunu katastrofik olaylara karsi koruyan hasar fazlasi anlagmasi ile
koruma saglamistir.

Eksedan anlagsmasi kapsaminda, ilgili anlasmada tanimli konservasyon ve trete limitlerinin ilgili
riske uygulanmasiyla olusan oranlarda, tretede tanimli prim bazinda reasiirdrlere prim devri
yapilir ve aym oranlarda hasar tahsil edilir. Hasar fazlasi anlagsmada ise, sene basinda
belirlenmis ve reasiirér ile mutabik kalinan hasar fazlasi primleri reasiirére yil isinde iki esit
taksitte odenir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de Kurumlar Vergisi oran1 2019 yili i¢in %22°dir (2018: %22). Kurumlar Vergisi
Kanunu’na eklenen Gegici 10’ncu madde uyarinca kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2019 ve
2020 yili vergilendirme donemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar igin ilgili yil
icinde baslayan hesap donemlerine) ait kurum kazanglari i¢in %22 olarak uygulanacaktir.
Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin

diginda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi say1lmaz ve stopaj uygulanmaz.
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2.
2.18

2.19

Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti (Devami)
Vergiler (Devami)

Kurumlar tiger aylik mali karlar iizerinden %22 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi
izleyen ikinci aymn 14’ilincii gliniine kadar beyan edip 17’nci giinii aksamina kadar oderler. Y1l
icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici
vergi tutar1 kalmas1 durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siire ile elde tutulan istirak hisselerinin satisindan dogan karlarin %75°1,
gayrimenkullerin satisgindan dogan karlarm ise %50’si Kurumlar Vergisi Kanunu'nda
ongoriildigi sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile
vergiden istisnadir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis y1l karlarmdan
mahsup edilemez.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1
takip eden dordiincii ayin 25’inci giinli aksamina kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun
(5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin finansal tablolarii 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine
tabi tutmasini ongormektedir. Anilan yasa hitkmiine gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi
son 36 aylik kiimiilatif enflasyon oranmin (TUIK TUFE artis oraninin) %100’ii ve son 12 aylik
enflasyon oranmin (TUIK TUFE artis oraninin) %10’u asmasi gerekmektedir. 2019 ve 2018
yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi i¢in enflasyon diizeltmesi yapilmamistir
(35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi, ylikiimliilik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliikklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar tizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliilikleri, yiriirliilkte olan veya bilango tarihi itibariyla
yirlirlige giren vergi oranlart ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gergeklesecegi veya yikiimliliigliniin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi
oranlar iizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikiimliliiklerini “Calisanlara Saglanan
Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimlerine gére
muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligi” ve “Maliyet giderleri karsiligi”
hesaplarinda siniflandirmaktadir.
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2.

2.19

2.20

2.21

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Calisanlara Saglanan Faydalar (Devami)

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davramislar digindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsiligi, Is Kanunu kapsaminda olusmas1 muhtemel
yiikiimliiligiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri lizerinden hesaplanmigtir
(22 no’lu dipnot).

Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliliigiin bulunmasi, yiikiimliliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliikk tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliilige iligskin risk ve belirsizlikler géz oniinde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyla
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Kargihigin, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
Ol¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii
degerine esittir.

Karsihigim 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin {igiincii
taraflarca kargilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikkler sarta bagh yiikiimliiliikkler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler
diisiildiikten sonra kalan tutari ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi iizere prim
gelirleri, yazilan risk primleri {izerinden kazanilmamus prim karsiligi ayrilmasi suretiyle
tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir. Vadesi bir yili asan hayat sigortasi
poligeleri icin yazilan prim tutari, 6deme vadesi o yil tahakkuk eden gelirlerden olugmaktadir.
Vadesi bir yildan az olan poligeler i¢in yazilan prim tutar1 s6z konusu donemin tiim primini
kapsamaktadir.

Reasiirans Komisyonlart

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari donem iginde
tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri igerisinde yer
almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta acgiklandig1 {izere reasiirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar {izerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore
finansal tablolara yansitilmaktadir.
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2.

2.21

2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)
Hayat Brangit Yatirim Gelirleri

Hayat bransindaki fon geliri, donem iginde yapilan yatirimlardan elde edilen gelirin verimlilik
orani dogrultusunda hesaplanmakta ve hayat bransi yatirim gelirleri igerisinde gosterilmektedir.

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Temettl Gelirleri

Temettii geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.

Finansal Kiralamalar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
Kar Pay1 Dagitimi

Temettii borglart kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsihiklar
Hayat Matematik Karsiliklar

Hayat brang1 matematik karsiligi, aktiieryal matematik karsiliklar1 (Hazine ve Maliye Bakanlig1
tarafindan onayl tarifeler ile belirlenmis teknik faiz orani kadar asgari gelir garantisi bulunan ve
bir yildan uzun siireli risk teminati igeren) ve kar payi karsiliklarindan olugmakta olup, Sirket’in
hayat sigortas1 branginda sigortalilara yiikiimliiliiklerini gostermektedir.

Matematik karsiliklar, yiirlirliikkte bulunan her bir sézlesme i¢in tarifedeki teknik esaslara gore
ayri ayr1 hesaplanan aktiieryal matematik karsiliklar ve kar pay: karsiliklar1 toplamini gosterir.
Sirket’in hayat brangi matematik karsiligi yildan uzun siireli birikimli ve birikimsiz hayat
sigortalar1 i¢in hesaplanan aktiieryal matematik karsiliklarindan olugmaktadir. Aktiieryal
matematik karsiliklar, Sirketin iistlendigi riskler i¢in aldig risk primleri ile sigorta ettirenler ve
lehdarlara olan yiikiimliiliikklerinin pesin degerleri arasindaki farktir. Bu karsiliklarin yatirimlara
doniismesi sonucu elde edilen gelirler icin kar pay1 karsilig1 ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamig primler karsiligi, bilango tarihi itibariyla yiiriirliikkte bulunan tiim poligeler i¢in
tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin
esasia gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin
Oglen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi uyarinca, diizenlenen poligelerin kazanilmamis primler karsiligi ile bu karsiligin
reasiirans payi, ylrilirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile
reasiirdrlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin
briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak
hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir (17 no’lu dipnot).
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2.

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihiklar (Devami)
Ertelenen Uretim Gideri ve Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili
Genelge uyarinca, aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle
reasiirorlerden aliman komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi,
bilangoda sirasiyla ertelenmis {iretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda,
gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir
(17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsilig1

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiirlirliikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sdzlesmeler icin ayrilmis
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayiwrmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim
orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmig prime béliinmesi suretiyle bulunur. Brang bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95°1 asan oranin net
kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar
arasindaki fark ise reasiiror pay1 olarak dikkate alinir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yaptigi hesaplama sonucunda devam eden riskler
karsilig1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir) (4 ve 17 no’lu dipnotlar).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsihigr ayirmaktadir. Muallak hasar karsilign aktiier raporlarina veya sigortali ile
aktiierin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu ve
benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat
karsilig1 ile; icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015
tarihinde yiirlirlige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligima Iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven
yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ¢ergevesinde
sirketlere, sigortacilik mevzuatina gore hesapladigi ve ayirdigi muallak tazminat karsiliginin
olusturacagi net nakit akiglarin1 iskonto edebilme olanagi tammnmustir. Sirket, s6z konusu
muhasebe politikas1 degisikligini yapmayi tercih etmemis olup, 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri
itibartyla tiim branglar i¢in hesapladigi muallak tazminat karsiligi tutarim iskonto
uygulamaksizin finansal tablolarina yansitmistir.
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2.

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihiklar (Devami)

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiigina Iliskin Genelge”
uyarinca, 31 Aralik 2014 tarihine kadar gegerli olan 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme
Merdiven Metoduna iliskin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde yiiriirliikten kaldirilmis
olup, gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiliginin, Sirket aktiierinin goriisleri
cergevesinde belirlenen en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmasi hitkmii getirilmistir. S6z
konusu genelgeye gore, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin
hesaplamalarda kullanilan verinin se¢imi, diizeltme iglemleri, en uygun metodun ve gelisim
faktorlerinin se¢imi ile geligim faktorlerine miidahele aktiieryal yontemler kullanilarak Sirket
aktiieri tarafindan yapilir. lgili genelgede gerceklesmis ancak raporlanmamus hasar karsiligi
hesaplamasinda, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya
Bornhuetter-Ferguson aktiieryal zincirleme merdiven metodlarinin (“AZMM”) kullanilacagi
belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu yontemlerden birini se¢gme hakki tanimmustir.

Gergeklesmis ancak raporlanmamig tazminat karsiligi hesaplamalar1 briit tutarlar iizerinden
yapilmig ve Sirket’in yiiriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagli olarak net
tutarlara ulagilmigtir.

Sirket, hayat bransi i¢in gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiliklari hesaplanmasi
sirasinda, son bes yila ait ihbar edilen hasar ve gerg¢eklesen hasar oranlarim dikkate alarak
hesaplama yapmig ve 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla briit 1.380.886 TL, net 1.318.567 TL (31
Aralik 2018 briit 1.714.430 TL, net 1.642.730 TL) tutarinda gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsilig1 hesaplamistir (17 no’lu dipnot).

Sirket, ferdi kaza bransi icin AZMM hesaplamasina iliskin olarak portfoy yapisina en uygun
yontemin hangisi oldugunu degerlendirerek “Standart Zincir” yontemini segmis ve bu yonteme
gore 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla finansal tablolarina gergeklesmis ancak rapor edilmemis
hasar karsilign tutar1 olarak briit 528 TL, net 186 TL olarak yansitmistir (31 Aralik 2018:
Briit 4.324 TL negatif, net 1.690 TL negatif) (17 no’lu dipnot).

2011/23 sayili Genelge uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
olmak {izere, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gergeklesmelere gore
alt branglar itibariyla sirket aleyhine acilan davalarin tutarlar lizerinden bir kazanma oran
hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk
ettirilen muallak tazminat karsilign tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari
tizerinden bir kazanma orani hesaplamamis ve dava siirecinde olan dosyalar igin tahakkuk
ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapmamustir (17 no’lu dipnot).
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2.
2.24

2.25

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsiliklar (Devami)
Yenileme Prim Karsilig

Sirket 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hayat bransinda kara istirak teknik esaslar1 dogrultusunda
hesapladigi 2.456.837 TL ve ferdi kaza bransinda 3.076 TL olmak iizere, toplam 2.459.913 TL
(31 Aralik 2018: Hayat branginda 2.440.081 TL ve ferdi kaza bransinda 3.883 TL olmak iizere
toplam 2.443.964 TL) tutarindaki karsiligni yenileme primi karsiligt hesabi altinda
muhasebelestirmistir (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karsilign

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak iizere kredi deprem teminatlar1 igeren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina
fliskin” sektdr duyurusu uyarinca hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek oliim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta
sozlesmeleri i¢in 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren dengeleme karsilifi ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sirketler, vefat teminatinin verildigi hayat
sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda kendi istatistiki verilerini kullanabilecegi
gibi gerekli hesaplamalar1 yapabilecek veri seti bulunmayan sirketler ise vefat primlerinin
%]11'ini deprem primi olarak kabul edebilecek ve bu tutarlarin %]12'si oraninda karsilik
ayirabilmektedir.

Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlasmalari igin 6denen tutarlar devredilen
prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Hayat Bransi igin
3.460.313 TL ve Ferdi Kaza Bransi icin 114 TL olmak {iizere toplam 3.460.427 TL
(31 Aralik 2018: Hayat brangi i¢in 3.383.713 TL ve ferdi kaza branginda 93 TL olmak iizere
toplam 3.383.806 TL) tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir (17 no'lu dipnot).

Hisse Bazh Odemeler

Hisse senetleri, ¢calisanlara, genellikle, nakit maagslari ve saglanan diger faydalara ek olarak iicret
paketlerinin bir unsuru olarak verilir. Caliganlarina, diger {icretlerin yam sira hisse senedi ve
hisse senedi opsiyonu da vermekte olan bir isletme, ek faydalar kazanmak i¢in ilave ticret
odiiyor demektir. Alman hizmetlerin gercege uygun degerlerinin OSlglilmesindeki zorluk
nedeniyle, igletme, s6z konusu caligma hizmetinin gergege uygun degerini, 6zkaynaga dayal
finansal araglarin gercege uygun degerlerini referans almak suretiyle olger.

Ozkaynaga dayali finansal araglarin gergege uygun degerleri referans alinarak dlgiilen islemler
acisindan, 6zkaynaga dayali finansal araglarin gergcege uygun degerleri, 6lglim tarihi itibariyla,
s6z konusu finansal araglarin kosul ve ilkeleri de goz oOniinde bulundurulmak suretiyle, ve
mevcut olmasi durumunda bunlarin piyasa fiyatlari araciligiyla 6l¢iiliir.

Sirket’in nihai ana ortagi olan Axa SA’nin belirlemis oldugu performans kosullarinin
saglanmasi sartiyla kendi hisselerinden Sirket calisanlarina vermektedir. Verilen bu hisse
senetleri karsiiginda Sirket, TFRS 2 “Hisse Bazli Odemeler” Standardi kapsaminda
Axa SA’nin yaptig1 maliyet yansitmalari i¢in bilangosunda karsilik ayirirken, Axa SA hisse
fiyatindaki degigsimleri 6zkaynaklarinda, hakedilen hisse senetlerinin ¢alisanlara verilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleri gelir tablosunda muhasebelestirmektedir (23 no’lu dipnot).
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3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hukimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibartyla raporlanan varliklar ve
yiikiimliiliklerin tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve yiikiimliiliiklerin agiklanmasini ve hesap
donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarin1 etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin ~ kullanilmasimi  gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile o giinlin kosullariyla gelecekteki olaylar
hakkinda gercege uygun beklentiler dikkate alinarak siirekli olarak degerlendirilir. Bu
degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iligkin en iyi bilgilerine
dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikkte olan poli¢elerinden dogacak
giderlere iliskin nihai net yiikiimliliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yukimliliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
icerir.

Ozellikle, finansal tablolarda sunulan tutarlar (izerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

4 no’lu dipnot - Sigorta ve finansal riskin yonetimi
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

22 no’lu dipnot - Calisanlara saglanan faydalar

23 no’lu dipnot - Karsiliklar

Sigorta ve Finansal Riskin Y 6netimi
Sigorta riski

Sigorta sdzlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olaym gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarmin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sozlesmelerinin dogas1 geregi,
s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayistyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve Kkarsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police
portfoyiinde, Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig1 temel risk, 6denen hasar
ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarin kayith degerlerinin iistiinde gergeklesmesidir. Sirket
police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket’in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, ge¢cmis dataya ve ilgili iirline uygun diisen mortalite
tablolarina gore yapilmaktadir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu poligce yazma stratejisi ve biitiin branglarda tarafi
oldugu reasiirans anlagmalar ile yonetmektedir.

Hayat ve Ferdi kaza branslarinda risk kabul politikasi uyarinca agsagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate almarak saglik beyanlar1 ve
raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore
saglik beyanlar1 ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gore siir prim uygulanmasi, ek sart
konulmasi veya teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- Yiiksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili

belgeler.
Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:
31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Hayat 3.037.604.448 2.652.394.797
Ferdi kaza 212.762.599 201.273.875
Toplam 3.250.367.047 2.853.668.672
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Sirket’in fiyatlandirma politikalara bagl olarak maruz kaldigi riskler agagida anlatilmigtir:
Mortalite riski:

Gergeklesen Oliim  hasarlarinin, o6liim riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite
tablolarindaki 6liim ihtimallerinden daha yiiksek olmasidir. Sirket, {irline gore uygun mortalite
tablolarim kullanmaktadir. Ayrica iiriin bazinda hasar prim oranlarina gore, tarifeler ilizerinde
gerekli degisiklikler yapilmaktadir. Sirket, hayat sigortasi sozlesmelerinin fiyatlandirmasini
yaparken CSO 53-58, CSO 80, TRSH veya CSO 2001 mortalite tablolarin1 kullanmaktadir.

Teknik faiz riski:

Birikimli hayat {irlinlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz oranm1” kadar faiz garanti
edilmektedir. Sirket, piyasa faiz oranlarinin garanti edilen faiz oranindan diisiik olmas1 durumunda
teknik faiz riskine maruz kalacaktir. Bununla birlikte Sirket, tiim hayat sigortasi portfoyiinii
dikkate aldiginda bu portfoyden gelecekte elde edecegi karlarin piyasa faiz oranlarindaki
muhtemel azalig sonucunda olugabilecek kayiplardan daha fazla olacagim 6ngérmektedir.

Sirket’in birikimli triinleri i¢in garanti ettigi faiz oranlan ve matematik karsiliklar1 agsagidaki
gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
. Garanti edilen Matematik Garanti edilen Matematik
Urin ddviz cinsi faiz oram (%) Kkarsihiklar (TL) faiz oram (%) karsiliklar (TL)
ABD Dolari (**) 2,5 33.682.513 2,5 38.883.328
TL (*) 9,0 12.249.323 9,0 15.491.993
Euro (**) 25 4.114.667 25 4.680.106
TL (*) 6,0 3.201.176 6,0 5.176.734
TL (*) 3,0 2.562.447 3,0 2.408.235
ABD Dolar1 (**) 1,0 367.413 1,0 284.347
Euro (**) 1.0 41.487 1.0 32.779

Birikimli hayat poligeleri igin
ayrilan matematik karsihklar
toplam 56.219.026 66.957.522

Birikimsiz hayat ve hayat dist
poligeleri igin ayrilan matematik

karsiliklar toplami 3.212.441 3.504.858
Toplam
(17.15 - 17.19 no’lu dipnot) 59.431.467 70.462.380

*) Sirket 2003 yili sonundan itibaren %9, 2009 yili sonundan itibaren de %6 teknik faiz garantili polige
tretimini durdurmustur. 2010 y1li bagindan itibaren iiretilen poligeler %3 teknik faiz garantisi icermektedir.

(**)  Sirket 2009 yili sonundan itibaren %2,5, teknik faiz garantili polige iretimini durdurmustur. 2010 yili
basindan itibaren iretilen poligeler %1 teknik faiz garantisi icermektedir.

Sirket’in mevcut finansal varlik (vadeli mevduatlar dahil) getirileri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
. Agirhkh ortalama Bilango Agirhkh ortalama Bilanco
Urin ddviz cinsi yillik faiz orani (%) degeri yillik faiz orani (%) degeri
Eurobond - ABD Dolar1 6,48 54.815.930 7,94 73.442.359
Devlet tahvili - TL 14,31 36.215.704 10,86 88.696.040
Vadeli mevduatlar - TL 13,26 22.361.261 23,13 12.054.290
Eurobond -Euro 3,98 7.678.859 4,07 8.123.328
ABD Dolar1 - - 3,40 4.003.834
Toplam 121.071.754 186.319.851
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskler

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliikklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliilikklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri
faiz oran riski, nakit akimi faiz oram riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in
finansal performansi iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir. Sirket, herhangi bir tiirev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk
yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda
gergeklestirilmektedir.

(@) Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in iligkide bulundugu figiincii taraflarin, yapilan sozlesme gereklerine
uymayarak ylikiimliiliiklerini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden
dolay1 Sirket’in karsilagsacagi durumu ifade eder.

Sirket kredi ve alacaklar olarak smiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve kargi taraf
seciminde uyguladig1 prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmstir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢lanma senetleri, Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla maruz kalmman kredi riskleri, finansal arag tiirleri
itibartyla asagidaki tabloda sunulmustur. Bankalar, banka garantili ve {i¢ aydan kisa vadeli kredi
kart1 alacaklar1 da kredi riskine dahil edilmistir.

Kredi ve Alacaklar
Sigortacilik ve Emeklilik

31 Arahk 2019 Faaliyetlerinden Alacaklar Diger Alacaklar
Satilmaya Nakit Ve
. . . Hazir Finansal Nakit
iskili Diger iskili Diger Varhklar (*) Benzerleri
Raporlama tarihi itibariyla maruz
kalman azami kredi riski (A+B+C) 510.526 1.810.832 - 190.450 99.648.942 30.636.728
- Azami riskin teminat, karsilik vs.
ile glivence altina alinmig kismi1 - 63.741 - - - -

A. Vadesi gegmemis ya da deger

diisiikliigiine ugramamus finansal

varliklarin net defter degeri 510.526 1.743.891 - 190.450 99.648.942 30.636.728
B. Vadesi ge¢mis ancak deger

digiikligiine ugramamis varliklarin

net defter degeri - 66.941 - - - -
C. Deger diigtklligiine ugrayan

varliklarin net defter degerleri - - - - - -

Briit defter degeri - 160.135 - - - -
Deger diistikligl - (160.135) - - - -
*) Riski sigortalilara ait finansal yatirnmlar ve bagli menkul kiymetler dahil gésterilmistir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

(a) Kredi riski (Devami)

Kredi ve Alacaklar
Sigortacilik ve Emeklilik

31 Aralik 2018 Faaliyetlerinden Alacaklar Diger Alacaklar
Satilmaya Nakit Ve
. . L Hazir Finansal Nakit
iskili Diger iskili Diger VarlKlar (*) Benzerleri
Raporlama tarihi itibariyla maruz
kaliman azami kredi riski (A+B+C) 588.772 1.643.557 - 16.458 170.689.537 24.506.788
- Azami riskin teminat, karsilik vs.
ile glivence altina alinmis kismi - 78.108

A. Vadesi gegmemis ya da deger

diistikliigine ugramamis finansal

varliklarin net defter degeri 588.772 1.602.906 - 16.458 170.689.537 24.506.788
B. Vadesi ge¢mis ancak deger

diistikliigine ugramamis varliklarm

net defter degeri - 40.651

C. Deger diisiikliigiine ugrayan

varliklarin net defter degerleri

Brit defter degeri - 160.135

Deger distkligi - (160.135)
*) Riski sigortalilara ait finansal yatinmlar ve bagli menkul kiymetler dahil gosterilmistir.

(b)  Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oranm1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin
Sirket’in gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir.

Faiz orani riski

Faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi,
Sirket’in faiz orami riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurmaktadir. Sirket’in faiz orani riskine
duyarhiligi, aktif ve pasif hesaplarm vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk, faiz
degisimlerinden etkilenen varliklart aym tipte yiikiimliiliklerle karsilamak suretiyle
yonetilmektedir.

Sirket’in faiz igeren varliklar1 hem sabit faizli hem de degisken faizli finansal enstriimanlardan
olusmaktadir.

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Sabit faizli finansal araclar
Finansal varliklar (satilmaya hazir) 98.710.493 138.012.786
Finansal varliklar (vadeli mevduat) 22.361.261 16.058.124
Degisken faizli finansal araclar
Finansal varliklar (satilmaya hazir) - 32.248.941

Faiz orant duyarliligi

Sirket’in faize duyarliligi, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirdigi ve gercege uygun
degeri ile degerledigi devlet i¢ borglanma senetlerinden kaynaklanmaktadir. Faiz oranlarinda
meydana gelecek degisimler neticesinde, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmis olan
devlet i¢ borglanma senetlerinin gergege uygun degerlerinde, dolayisiyla Sirket’in 6zkaynak
kalemleri altinda gosterilen finansal varliklarin degerlemesi hesabinda meydana gelecek artis
azalig etkisi agagida aciklanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, 6zellikle doviz
kurlarinin, sabit oldugu varsayilmaktadir.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Faiz orami riski (Devamzi)

) 31 Aralik 2019 ) 31 Arahlik 2018

Ozkaynaklara etkisi Ozkaynaklara etkisi

Faiz oranlarindaki %1°lik artis (999.947) (4.920.734)

Faiz oranlarindaki %1’lik azalis 1.138.005 5.355.662
Kur riski

Sirket, doviz cinsinden islemleri, dovizli bor¢ ve alacaklari sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve
sinirlandirilmaktadir.Bilango tarihi itibarayla Sirket’in doviz pozisyonu agagida sunulmaktadir.

Déviz pozisyonu tablosu

31 Aralk 2019
Toplam TL
Karsihgt  ABD Dolan

(Fonksiyonel (TL Euro (TL GBP (TL CHF (TL

Para Birimi) Karsihigl) Karsihg) Karsihg)  Karsihigr)
Nakit ve nakit benzerleri 1.558.599 1.381.471 141.245 30.826 5.057
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 279.803 29.755 242.035 8.013 -
Finansal varliklar ile riski hayat policesi

sahiplerine ait finansal yatirimlar 62.494.789 54.815.930 7.678.859 - -
Toplam varhklar 64.333.191 56.227.156 8.062.139 38.839 5.057
Matematik karsiliklar (40.300.753)  (35.942.336)  (4.330.505) (27.912) -
Muallak tazminat kargiligi (2.167.066)  (2.086.115) (80.951) - -
Toplam yukumlultkler (42.467.819)  (38.028.451)  (4.411.456) (27.912) -
Net yabanei para varhk / (yiikiimliiliik) pozisyonu 21.865.372 18.198.705 3.650.683 10.927 5.057
Déviz pozisyonu tablosu
31 Aralik 2018
Toplam TL
Karsihgt  ABD Dolan

(Fonksiyonel (TL Euro (TL GBP (TL CHF (TL

Para Birimi) Karsihigl) Karsihgr) Karsihgr) Karsihgn)
Nakit ve nakit benzerleri 4.751.999 4.398.501 339.135 11.210 3.153
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 946.001 72.122 873.879 - -
Finansal varliklar ile riski hayat poligesi

sahiplerine ait finansal yatirrmlar 81.565.687 73.442.359 8.123.328 - -

Toplam varhiklar 87.263.687 77.912.982 9.336.342 11.210 3.153
Matematik karsiliklar (45.562.014) (40.668.863)  (4.869.944) (23.207) -
Muallak tazminat karsilig1 (1.732.221) (1.516.202) (216.019) - -
Toplam yukumlulikler (47.294.235)  (42.185.065)  (5.085.963) (23.207) -
Net yabanci para varhk / (yukimlilik) pozisyonu 39.969.452 35.727.917 4.250.379 (11.997) 3.153

Kur riski duyarlilig

TL’nin asagidaki para birimlerine karsi yiizde 20 deger kazanmasi veya kaybi dolayisiyla
31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir
tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artis ve azaliglar asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu
analiz tim diger degiskenlerin, Ozellikle faiz oranlarinm, sabit kaldig1 varsaymyla

hazirlanmugtir.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Kur riski (Devamu)

Déviz Kuru Duyarhlik Analizi Tablosu - 31 Aralik 2019

Kar/ Zarar Ozkaynaklar (*)
Yabanci paramin ~ Yabanci parammn  Yabanci paramin  Yabanci paramin
Deger deger deger deger
Kazanmasi Kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolar’min Tirk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- ABD Dolar1 net
varlik/yukimliligi 3.639.741 (3.639.741) 3.639.741 (3.639.741)
2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -
3- ABD Dolar1 net etki 3.639.741 (3.639.741) 3.639.741 (3.639.741)
EUR’nun Tirk Lirasi karsisinda %20 oraminda degismesi halinde:
1- Euro net varlik/yiikiimliligi 730.137 (730.137) 730.137 (730.137)
2- Euro riskinden korunan kisim - - - -
3- Euro net etki 730.137 (730.137) 730.137 (730.137)
GBP’nin Tiirk Liras: karsisinda %20 oraminda degismesi halinde:
1- GBP net varhk/yiikiimliligl 2.185 (2.185) 2.185 (2.185)
2- GBP riskinden korunan kisim - - - -
3- GBP net etki 2.185 (2.185) 2.185 (2.185)
CHPF’nin Tiirk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- CHF net varhik/yukimlulagi 1.011 (1.011) 1.011 (1.011)
2- CHEF riskinden korunan kisim - - - -
3- CHF net etki 1.011 (1.011) 1.011 (1.011)
Toplam déviz net etki 4.373.074 (4.373.074) 4.373.074 (4.373.074)
™) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini igermektedir.
Déviz Kuru Duyarhlik Analizi Tablosu - 31 Aralik 2018
Kar/ Zarar Ozkaynaklar (*)
Yabanci paramn  Yabanci paramin ~ Yabanci parammm  Yabanci paranm
Deger deger deger deger
Kazanmasi Kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolar’min Tirk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- ABD Dolar1 net
varlik/yukimliligi 7.145.583 (7.145.583) 7.145.583 (7.145.583)
2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -
3- ABD Dolar1 net etki 7.145.583 (7.145.583) 7.145.583 (7.145.583)
EUR’nun Turk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- Euro net varhik/yiikiimliligi 850.076 (850.076) 850.076 (850.076)
2- Euro riskinden korunan kisim - - - -
3- Euro net etki 850.076 (850.076) 850.076 (850.076)
GBP’nin Tiirk Liras: karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- GBP net varhik/yiikiimliligi (2.399) 2.399 (2.399) 2.399
2- GBP riskinden korunan kisim - - - -
3- GBP net etki (2.399) 2.399 (2.399) 2.399
CHPF’nin Tiirk Lirasi karsisinda %20 oraninda degismesi halinde:
1- CHF net varhik/yukimluluga 631 (631) 631 (631)
2- CHF riskinden korunan kisim - - - -
3- CHF net etki 631 (631) 631 (631)
Toplam déviz net etki 7.993.891 (7.993.891) 7.993.891 (7.993.891)

*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini icermektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Fiyat riski
Hisse senedi fiyat riski

Hisse senedi fiyat riski hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin
degismesi sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir. Sirket’in
31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla borsada islem goren hisse senedi yatirimlari
bulunmadigindan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmamaktadir.

(c)  Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerin karsilanabilmesi igin elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, ger¢ege uygun bir maliyet dahilinde,
bor¢larin 6denmesi i¢in yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borg¢larin
O0denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliklerinin bilango tarihleri itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimi
gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akislaridir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislar:

3aya 5 yildan
31 Arahk 2019 kadar 3ay-1yil 1yil-5yil uzun Toplam
Sigorta ve reasirans sirketlerine borglar - 1.151.692 - - 1.151.692
Emeklilik faaliyetlerinden borglar - 7.281.636 - 674.750.457 682.032.093
Diger esitli borclar 717.014 - - - 717.014
Diger cesitli kisa vadeli yikimliliikler 320.391 - - - 320.391
Toplam 1.037.405 8.433.328 - 674.750.457 684.221.190

Beklenen nakit akislar:

3aya 5 yildan
31 Arahk 2019 kadar 3ay-1yil 1yill-5yil uzun Toplam
Matematik karsiliklar 8.137.341 14.940.575 24.328.969 12.024.582 59.431.467
Muallak tazminat karsiligi - net 7.649.986 185.069 454.270 114.261 8.403.586
Yenileme primler karsilig: - net 1.299.032 1.160.881 - - 2.459.913
Kazanilmamus primler karsilig1 - net 46.095 822.746 - - 868.841
Dengeleme karsilig1 - net - - - 3.460.427 3.460.427
Diger teknik karsiliklar - net 374.791 - - - 374.791
Toplam 17.507.245 17.109.271 24.783.239 15.599.270 74.999.025

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akiglar:

3aya 5 yildan
31 Arahk 2018 kadar 3ay-1yil 1yil-5yil uzun Toplam
Sigorta ve reasirans sirketlerine borglar - 1.485.286 - - 1.485.286
Emeklilik faaliyetlerinden borclar - 8.670.326 - 474.234.675 482.905.001
Diger ¢esitli borglar 385.580 - - - 385.580
Diger cesitli kisa vadeli yukimliliikler 307.382 - - - 307.382
Toplam 692.962 10.155.612 - 474.234.675 485.083.249

Beklenen nakit akislar:

3aya 5 yildan
31 Arahk 2018 kadar 3ay-1yil lyil-5yi uzun Toplam
Matematik karsiliklar 5.526.754 12.067.416 39.550.142 13.318.068 70.462.380
Muallak tazminat karsiligi - net 7.489.681 283.291 884.992 21.773 8.679.737
Yenileme primler karsilig1 - net 1.131.387 1.312.577 - - 2.443.964
Kazanilmamis primler karsilig1 - net 39.889 842.356 - - 882.245
Dengeleme karsiligi - net - - - 3.383.806 3.383.806
Diger teknik karsiliklar - net 121.612 - - - 121.612
Toplam 14.309.323 14.505.640 40.435.134 16.723.647 85.973.744
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
(c) Likidite riski (Devami)

Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede
gerceklesecegini ongormektedir. Ayrica, Sirket diger hasarlarin 6deme donemlerini gegmis
donemlerde gerceklesen odeme siirelerini dikkate alarak tahmin etmistir. Muallak hasarlar
karsiliginin tamami ile kazanilmamis primler karsiliginin tamami bilangoda kisa vadeli olarak
siniflandirilmigtir.  Matematik  karsiliklarin  tamami1  bilangoda uzun vadeli olarak
smiflandirilmigtir. Dengeleme karsiligi bilangoda uzun vadeli olarak siniflandirtlmigtir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile kargilamay1 dngdrmektedir.

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araglarin, zorunlu bir satig veya tasfiye islemi disinda goniillii
taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis
bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini gergege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve
uygun degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yOntem ve varsayimlar, gergege uygun degeri belirlenebilen finansal araglarin
gergege uygun degerinin tahmininde kullanilmigtir:

1’inci Seviye: Ozdes varhiklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis)
fiyatlar;

2’nci Seviye: 1’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan
tiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincii Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine
dayanmayan veriler (g6zlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu gercevede gercege uygun degerleri iizerinden Olgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliikklerin
gergege uygun deger siiflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

1. Seviye 2.Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:

-Satilmaya hazir finansal varliklar 38.626.058 - - 38.626.058
-Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmis

riski hayat policesi sahiplerine ait finansal

yatirimlar 60.595.074 - - 60.595.074

Toplam finansal varhklar 99.221.132 - - 99.221.132
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal araclarin gergege uygun degeri (Devami)

31 Arahk 2018

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:

-Satilmaya hazir finansal varliklar 99.822.441 - - 99.822.441
-Satilmaya hazir finansal varlik olarak siiflanmis

riski hayat policesi sahiplerine ait finansal

yatirimlar 70.439.286 - - 70.439.286

Toplam finansal varhklar 170.261.727 - - 170.261.727

Nakit ve nakit benzerlerinin gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalar1 dolayisiyla kayitli
degerlerine yaklastig1 kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili
stipheli alacak karsiligimin diisiilmesinden sonra gergege uygun degerlerini gosterdigi tahmin
edilmektedir. Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin gercege
uygun degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglari:

- Hazine ve Maliye Bakanlhigi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarmi yerine
getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamliligi ilkesi ¢ergevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamim saglayabilmektir.

Toplam gerekli 6zsermaye
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Gerekli 6zsermaye 7.547.138 7.160.736
Mevcut 6zsermaye 41.930.689 96.344.665
Limit fazlasi 34.383.551 89.183.929

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, mevcut sermaye yeterliliginin
Ol¢iilmesine iliskin yonetmelik cergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2018 tarihli asgari gerekli
Ozsermayesi 7.547.138 TL (31 Aralik 2018: 7.160.736 TL)’dir. Bununla birlikte, ilgili
yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi asgari
olarak gerekli olan 6zsermayeden 34.383.551 TL fazla (31 Aralik 2018: 89.183.929 TL fazla)
durumdadir.

Bolum Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Maddi Duran Varhklar

Donemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 538.971 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: 14.457 TL)

6.1.1 Amortisman giderleri: 535.667 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 11.153 TL)
6.1.2 Itfa ve tiilkenme paylari: 3.304 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 3.304 TL)
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6.

6.2

6.3

7.

Maddi Duran Varliklar (Devami)

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin déonemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artiy (+) veya azahs (-): Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alman, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 1.925 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: 5.984 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirmlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve
tamamlama derecesi: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

. 31 Arahk
1 Ocak 2019 Ilaveler Cikislar 2019
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 578.254 1.925 - 580.179
Kiralama yoluyla edinilmis
maddi varliklar (*) - 2.116.445 - 2.116.445
Toplam maliyet 578.254  2.118.370 - 2.696.624
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (569.736) (6.556) - (576.292)
Kiralama yoluyla edinilmis
maddi varliklar - (529.111) - (529.111)
Toplam birikmis amortisman (569.736)  (535.667) - (1.105.403)
Net kayith deger 8.518 1.591.221
. 31 Arahk
1 Ocak 2018 Ilaveler Cikiglar 2018
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 584.238 - (5.984) 578.254
Toplam maliyet 584.238 - (5.984) 578.254
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (564.567) (11.153) 5.984 (569.736)
Toplam birikmis amortisman (564.567) (11.153) 5.984 (569.736)
Net kayith deger 19.671 8.518

(*) Cari donem ilavelerinin tamami1 TFRS 16, “Kiralamalar” standardinin 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla ilk kez uygulanmasindan

kaynaklanmaktadir

Yatirnm Amacgh Gayrimenkuller

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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8.

10.

11.
11.1

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak 2019 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2019
Maliyet:
Haklar 3.203.113 - - 3.203.113
Toplam maliyet 3.203.113 - - 3.203.113
Birikmis amortisman:
Haklar (3.157.579) (3.304) - (3.160.883)
Toplam birikmis amortisman (3.157.579) (3.304) - (3.160.883)
Net defter degeri 45.534 42.230
1 Ocak 2018 ilaveler Cikislar 31 Arahik 2018
Maliyet:
Haklar 3.203.113 - - 3.203.113
Toplam maliyet 3.203.113 - - 3.203.113
Birikmis amortisman:
Haklar (3.154.275) (3.304) - (3.157.579)
Toplam birikmis amortisman (3.154.275) (3.304) - (3.157.579)
Net defter degeri 48.838 45,534

istiraklerdeki Yatirnmlar
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Reasiirans Varhklari

Reasiirans Varhiklar / (Yiikiimliiliikleri)

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Kazanilmamig primler karsilig1 reasiiror pay1

(17 no'lu dipnot) 1.279.729 1.081.119
Muallak tazminat karsiligi reasiiror pay1 (17 no'lu dipnot) 524.997 882.252
Reasiirans sirketlerinden alacaklar (12 no'lu dipnot) 351.060 220.359
Reastrans sirketlerine borglar (19 no'lu dipnot) (1.151.692) (1.485.286)
Reastrans Gelirleri / (Giderleri) 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Reasiirdrlerden alinan komisyonlar (net)
(32 no’lu dipnot) 960.949 845.215
Odenen tazminat reastirér pay1 543.501 60.643
Kazanilmamis primler karsihigi degisiminde
reasirér pay1 (17 no’lu dipnot) 198.610 207.760
Muallak tazminat karsilig1 degisiminde reasuror payi (357.255) 341.129
Reaslirorlere devredilen primler (24 no’lu dipnot) (1.934.368) (1.927.229)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayl agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.

Finansal Varhklar

Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar:

31 Aralik 2019

Riski sigortahlara ait portfoy Sirket portfoyi

Bloke Bloke olmayan Toplam Bloke Bloke olmayan Toplam Genel Toplam
Satilmaya hazir

finansal varliklar

Devlet tahvili
(4 nol')lu céipnot) 15.333.770 2.447.924 17.781.694 17.528.759 905.251 18.434.010 36.215.704
Eurobon
(4 no'lu dipnot) 41.023.961 1.278.780 42.302.741 17.424.879 2.767.169 20.192.048 62.494.789
Vadeli mevduat - 510.639 510.639 - - - 510.639
Toplam
(11.4 no'lu dipnot) 56.357.731 4.237.343 60.595.074 34.953.638 3.672.420 38.626.058 99.221.132
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11. Finansal Varhklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simiflamalari: (Devami)

31 Arahk 2018

Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii

Bloke  Bloke olmayan Toplam Bloke Bloke olmayan Toplam Genel Toplam

Satilmaya hazir
finansal varliklar

Devlet tahvili
(4 nol')lu céipnot) 11.912.515 8.198.298 20.110.813 32.574.409 36.010.818 68.585.227 88.696.040
Eurobon
(4 no'lu dipnot) 27.743.704 22.584.769 50.328.473 27.790.849 3.446.365 31.237.214 81.565.687
Toplam
(11.4 no'lu dipnot) 39.656.219 30.783.067 70.439.286 60.365.258 39.457.183 99.822.441 170.261.727

Satilmaya hazir finansal varliklar portfdyiinde bulunan, TL cinsinden devlet tahvillerinin getiri
oranlar1 %8,84 ile %21,06 (31 Aralik 2018: %38,57 ila %11,06) arasinda degismektedir.
ABD Dolar1 cinsinden eurobondlarin getiri oranlar1 %3,67 ila %11,88 (31 Aralik 2018: %3,67
ila %11,88), Euro cinsinden eurobondlarin getiri oranlar1 %2,77 ila %4,89 (31 Aralik 2018:
%2,77 ila %4,67) arasinda degismektedir.

Kredi ve alacaklar 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Kredi ve alacaklar (12 no'lu dipnot) 2.321.358 2.232.329
Toplam 2.321.358 2.232.329

11.2 Yil icinde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

11.3 Yilicinde itfa edilen bor¢clanmay temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren

bilgi:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Kayith Deger Kayith Deger
(Gercege (Gergege
Maliyet Degeri  Uygun Deger) Maliyet Degeri  Uygun Deger)
Devlet tahvili 32.648.913 36.215.704 80.761.856 88.696.040
Eurobond 59.434.392 62.494.789 73.398.569 81.565.687
Vadeli mevduat - 510.639 - -
Toplam (11.1 no'lu dipnot) 92.083.305 99.221.132 154.160.425 170.261.727

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakhiklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlari ¢cikaran ortakhiklar: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

11.6 Finansal varhklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: 15 no’lu dipnotta
agiklanmigtir.

11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem iginde elde edilen faiz ve satig geliri
49.234.292 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 72.556.257 TL) ile kur farki ve satis gideri
28.987.568 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 28.828.956) olup, net gelir 20.246.724 TL’dir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: 43.727.301 TL). ilgili tutarlar gelir tablosunda yatirim gelirleri ve
yatirrm giderleri altinda muhasebelestirilmigtir (26 no’lu dipnot). Doénem igerisindeki
gerceklesmeyen gercege uygun deger artist ertelenmis vergi Oncesi 5.561.796 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: 10.401.442 TL azalis) olup 6zsermayede ilgili hesap kalemi altinda
kayitlara yansitilmistir (15 no’lu dipnot).
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11. Finansal Varhklar (Devami)
11.7 - 11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar (Devami)

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019
0-3 3-6 6ay - 1-3 3 yildan

Vadesiz ay Ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili - 6.917.876 - 2.321.659 12.622.032 14.354.137 36.215.704
Eurobond - - 23.612.438 - 21.693.630 17.188.721 62.494.789
Vadeli mevduat - 510.639 - - - - 510.639
Toplam
(11.1 no'lu dipnot) - 7.428515 23.612.438 2.321.659 34.315.662  31.542.858 99.221.132

31 Arahk 2018
0-3 3-6 6ay- 1-3 3 yildan

Vadesiz ay ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili - 21.626.795 4.914.492 33.424.852 28.729.901 88.696.040
Eurobond - - - - 44661.461 36.904.226 81.565.687
Toplam )
(11.1 no'lu dipnot) - 21.626.795 - 4914492 78.086.313  65.634.127 170.261.727

Finansal varliklar (Kredi ve Alacaklar haricg):
31 Arahk 2019
Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolar1 9.227.960 5,9402 54.815.930
Euro 1.154.611 6,6506 7.678.859
Toplam 62.494.789
31 Aralik 2018

Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar TL
ABD Dolar1 13.960.037 5,2609 73.442.359
Euro 1.347.599 6,0280 8.123.328
Toplam 81.565.687

12.  Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simflanmasi:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Aracilardan alacaklar 121.559 131.142
Reasiirans sirketlerinden alacaklar 351.060 220.359
Sigortalilardan alacaklar 28.163 17.637
Diger alacaklar 3.592 3.5692
Sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar 504.374 372.730
Sigorta ve reasirans sirketleri nezdindeki depolar 510.526 588.772
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 1.128.605 942.022
Sigortalilara verilen krediler (Ikrazlar) 181.445 332.397
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 156.543 156.543
Esas faaliyetlerden alacaklar -brit 2.481.493 2.392.464
Sigortalilardan ve aracilardan olan alacaklardan kaynaklanan siipheli
alacaklar karsiligi (*) (156.543) (156.543)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (3.592) (3.592)
Alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsiligi tutarlar: (160.135) (160.135)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 2.321.358 2.232.329

=9

*) Bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligt
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12. Kirediler ve Alacaklar (Devami)

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak - borg iliskisi:

Mliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmustir.

12.3 Alacaklar icin alinms olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:

Almnan garanti ve teminatlarin doviz cinsinden detay1 agsagida yer almaktadir:

31 Aralik 2019
ABD Dolan Euro
(TL Kkarsihgr) (TL Kkarsihgy) TL Toplam
Ipotekler - - 4.032.700 4.032.700
Nakit (*) 736.417 160.755 622.878 1.520.050
Teminat mektuplari - - 1.507.550 1.507.550
Diger garanti ve kefaletler 163.959 6.804 105.276 276.039
Toplam 900.376 167.559 6.268.404 7.336.339
31 Aralhk 2018
ABD Dolar1 Euro
(TL Kkarsihgy) (TL Kkarsihgy) TL Toplam
Ipotekler - - 4.143.200 4.143.200
Teminat mektuplari - - 1.565.300 1.565.300
Nakit (*) 594.092 135.514 616.605 1.346.211
Diger garanti ve kefaletler 146.261 6.167 105.276 257.704
Toplam 740.353 141.681 6.430.381 7.312.415

*) Bilangoda kisa vadeli yiikiimliliikler iginde diger borglar altinda “alinan depozito ve teminatlar” olarak

gosterilmektedir.

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayri ayn tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlar:

Kredi ve Alacaklar:

31 Arahk 2019
Déviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolar1 5.009 5,9402 29.755
Euro 36.393 6,6506 242.035
GBP 1.030 7,7765 8.013
Toplam 279.803
31 Aralik 2018
Déviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolar1 13.709 5,2609 72.122
Euro 144,970 6,0280 873.879
Toplam 946.001
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12. Kirediler ve Alacaklar (Devami)

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Vadesi gegmis 66.941 40.651
3 aya kadar 52.240 71.484
3-6 ay arasi 22.386 32.465
6 ay-1 yil aras1 8.155 4.179
Siipheli alacaklar 3.592 3.592
Toplam 153.314 152.371
Reasurans sirketlerinden alacaklar 351.060 220.359
Toplam 504.374 372.730

Vadesini ge¢gmis ama siipheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Arahlik 2019 31 Arahk 2018

3 aya kadar 66.941 40.651
Toplam 66.941 40.651

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan garantiler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018

Ipotek senetleri 4.032.700 4.,143.200
Nakit 1.520.050 1.346.211
Teminat mektuplari 1.507.550 1.565.300
Diger garanti ve kefaletler 276.039 257.704
Toplam 7.336.339 7.312.415
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13.

14.

Turev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2019 ve 2018 donemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit
benzerleri 2.12 no’lu dipnotta agiklanmis olup Sirket’in bilangosuna esas teskil eden nakit ve nakit
benzerlerinin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

Bankalar 24.179.366 17.236.267
Banka garantili ve (i¢ aydan

kisa vadeli kredi kart1 alacaklari 6.457.362 7.270.521
Toplam 30.636.728 24.506.788
Yabanci para mevduatlar

- Vadesiz mevduatlar 1.558.599 748.165

- Vadeli mevduatlar - 4.003.834
Toplam 1.558.599 4.,751.999
TL mevduatlar

- Vadesiz mevduatlar 770.145 429.978

- Vadeli mevduatlar 21.850.622 12.054.290
Toplam 22.620.767 12.484.268
Toplam bankalar 24.179.366 17.236.267

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla kamu kuruluslar lehine bloke edilmis faiz tahakkuku
hari¢ 3.000.000 TL vadeli mevduati bulunmaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

Vadeli mevduatlarin vadesi 3 aydan kisa olup agirlikli ortalama yillik faiz oranlar1 asagidaki

gibidir:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TL %13,23 %23,13
ABD Dolar: - %3,40
Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Arahk 2019

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Doviz Kuru Vadeli Vadesiz
usD - 232.563 5,9402 - 1.381.471
EUR - 21.238 6,6506 - 141.245
GBP - 3.964 7,7765 - 30.826
CHF - 830 6,0932 - 5.057
Toplam - 1.558.599

31 Aralik 2018

Yabanci para TL
Vadeli Vadesiz Doviz Kuru Vadeli Vadesiz
usD 761.055 75.019 5,2609 4.003.834 394.667
EUR - 56.260 6,0280 - 339.135
CHF - 591 5,3352 - 3.153
GBP - 1.685 6,6528 - 11.210
Toplam 4.003.834 748.165
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15.

Sermaye

Sirket’in tamami 6denmis 2.000.000.000 adet (31 Aralik 2018: 6.297.500.000 adet) hisse senedi
bulunmaktadir. Sirket’in hisse senetlerinin her biri 1 Kr nominal degerde olup toplam nominal
deger 20.000.000 TL (31 Aralik 2018: 62.975.000 TL)’dir.

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2019 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2019
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis (*) 6.297.500.000 62.975.000  905.622.200 9.056.222 (5.203.122.200) (52.031.222)  2.000.000.000  20.000.000
Toplam 6.297.500.000 62.975.000  905.622.200 9.056.222 (5.203.122.200) (52.031.222)  2.000.000.000  20.000.000
1 Ocak 2018 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2018
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 6.297.500.000 62.975.000 - - - - 6.297.500.000 62.975.000
Toplam 6.297.500.000 62.975.000 - - - - 6.297.500.000 62.975.000

*) Sirket’in 29 Mart 2019 tarihli Genel Kurul karart ile, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili Yonetmeligi ve ilgili
mevzuat hitkiimleri gergevesinde 62.975.000 TL olan 6denmis sermayeden 52.031.222 TL tutarinda sermaye azaltimi
yapilarak Sirket’in 6denmis sermayesinin 10.943.778 TL’ye diiiiriilmesine ve es zamanli olarak 2.tertip yasal yedeklerden
kargilanmak tizere 9.056.222 TL sermaye artirimi yapilmasina ve Sirket’in 6denmis sermayesinin 20.000.000 TL’ye
¢ikarilmasina ve isbu iglemler neticesinde sermaye azaltilmasi suretiyle ac¢iga ¢ikan miktarin, pay sahiplerine paylarn
oraninda geri 6denmesine karar verilmigtir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agsagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal
yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler,
sirketin 6denmis/cikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karmn %51
olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise Odenmis/gikarilmis sermayenin %35’ini asan
dagitilan karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/cikariimig
sermayenin %350’sini gegmedigi silirece sadece zararlart netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmas1 miimkiin degildir.

Yasal yedeklerin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 17.216.193 17.024.974
Sermaye artirnminda kullanilan tutar (-) (9.056.222) -
Gecmis yil karindan transfer 1.840.029 191.219
Dénem sonu - 31 Aralik 10.000.000 17.216.193
Olaganiistii Yedekler:
Olaganiistii yedeklerin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 1.989.527 -
Temettli 6demesinde kullanilan tutar (*) (1.989.527) -
Gecmis yil karindan transfer - 1.989.527
Dénem sonu - 31 Arahk - 1.989.527

*) Sirket’in 2018 yili net kari olan 13.489.319 TL’ye 2017 yili karindan ayrilan 1.989.527 TL olaganiistii
yedeklerin de kar dagitimma eklenmesi sonucu olusan tutardan; 674.466 TL tutarinda birinci tertip yedek
akge ile 1.165.563 TL tutarinda ikinci tertip yedek akge ayrildiktan sonra kalan 13.638.817 TL, 2019 y1li
igerisinde temettii olarak 6denmistir.
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15.

16.

17.
17.1

Sermaye (Devami)

Diger kar yedekleri i¢indeki aktiieryal kayip / kazancin donem igindeki hareketleri asagidaki
gibidir:

2019 2018
Donem bagi - 1 Ocak 100.685 (192.311)
Doénem i¢i degisim, net (205.305) 292.996
Dénem sonu - 31 Aralhik (104.620) 100.685

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlarin Sirket’e ait olan kismi 6zsermaye i¢inde “Finansal Varliklarin
Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem basi - 1 Ocak
(vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) (2.809.865) 5.303.260
Gergege uygun deger artigi/(azalisi) 5.561.796 (10.401.442)
Gercege uygun deger artisindan dogan vergi (1.223.595) 2.288.317
Dénem sonu - 31 Arahk
(vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 1.528.336 (2.809.865)

Diger Yedekler ve Istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Sigorta Borglar1 ve Reasiirans Varhklar

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Aralik 2019
Hayat Hayat disi Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 70.009.692 642.309 70.652.001
Tesis edilen teminat tutari (43 no'lu dipnot) (**) 87.199.031 665.060 87.864.091
31 Aralik 2018
Hayat Hayat disi Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutar: (*) 77.652.140 274.733 77.926.873
Tesis edilen teminat tutar1 (43 no'lu dipnot) (**) 90.553.339  1.205.600 91.758.939

(*) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla tesis edilmesi gereken teminat tutari, ayn1 doneme iligkin sermaye
yeterliligi hesaplamasi sonucuna istinaden 70.652.001 TL (31 Aralik 2018: 77.926.873 TL) olarak
hesaplanmustir.

(**) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla tesis edilen teminat tutar1, 31 Aralik 2019 tarihindeki sermaye
yeterliligi hesaplamasi sonucuna istinaden tesis edilmesi gereken teminat tutarina iliskin menkul
kiymetlerin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gecerli olan Merkez Bankas: fiyatlar ile degerlenmesi
suretiyle, 87.864.091 TL (31 Aralik 2018: 91.758.939 TL) olarak hesaplanmistir. Sigortacilik
Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iligkin
Yonetmelik”in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin iicte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmistir.
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17.

Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varliklar: (Devami)

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat

sigortalilarin adet ve matematik karsihklar:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Sigortal Matematik  Sigortah  Matematik

sayisi karsihiklar: sayis1  Karsihiklar:

Dodnem icindeki artig (*) 26.007 10.230.884 55.547  17.970.243
Ddnem icinde ayrilan (**) (34.914) (21.261.797) (48.798) (26.414.966)
Mevcut Hayat Matematik Karsiliklar 25.659 59.411.579 55.170  70.431.671
Mevcut Ferdi Kaza Matematik Karsiliklar 348 19.888 377 30.709
Toplam 26.007 59.431.467 55.547  70.462.380

(*)  llgili tutar, dsnem basinda mevcut olup, dénem sonunda da devam eden policelerin matematik
karsiliklarindaki artis ile donem iginde giren poligelerin matematik karsiliklarindaki artigt
icermektedir. Sigortali sayilari matematik karsilik ayrilan iiriinlere aittir.

(**) llgili tutar, dénem icerisinde portfdyden cikisi yapilan policelerin matematik karsihklarim
icermektedir. Sigortali sayilari matematik karsilik ayrilan iiriinlere aittir.

17.3 Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminat: tutar:

4 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar::

Sirket’in kurdugu dolagimdaki emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar1 asagida sunulmustur:

Emeklilik Yatirom Fonlari

31 Aralk 2019

31 Arahk 2018

Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu
Altin Katilim Emeklilik Yatirim Fonu

Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu

Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Katilim Katki1 Emeklilik Yatirim Fonu

Kamu Borg¢lanma Araglar1 Standart Emeklilik Yatirim Fonu
Katk1 Emeklilik Yatirim Fonu

Baslangi¢c Emeklilik Yatirim Fonu

OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Baglangi¢ Katilim Emeklilik Yatirrm Fonu

OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu

OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu

OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
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Birim Fiyat TL

0,03005
0,02843
0,02664
0,02400
0,02321
0,02227
0,02176
0,01939
0,01825
0,01550
0,01518
0,01471
0,01392
0,01332
0,01294
0,01264
0,01228
0,01158
0,01140

Birim Fiyat TL

0,02409
0,02137
0,01954
0,01792
0,01910
0,01571
0,01701
0,01518
0,01345
0,01293
0,01058
0,01239
0,01120
0,00908
0,01067
0,00940
0,01012
0,01000
0,01001
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17.
17.5

17.6

17.7

17.8

Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varliklar: (Devami)
Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlar::

31 Arahk 2019 31 Aralk 2018
Dolasimdaki Dolasimdaki
pay sayist Tutar (TL) pay sayisi Tutar (TL)
Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 4.514.933.130 108.353.880  4.703.981.312 84.314.161
Kamu Borglanma Araglar1 Standart
Emeklilik Yatirim Fonu 5.298.197.495 102.737.348  5.080.728.735 77.105.139
Katki Emeklilik Yatirim Fonu 5.416.540.905 98.846.451  4.946.375.970 66.533.699
Altin Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 3.138.647.360 89.238.022  2.533.700.856 54.145.187
Kamu Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 2.344.939.770 70.460.750  1.997.119.767 48.102.627
Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 2.690.948.683 62.456.919  2.684.018.125 51.254.009
Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 1.811.173.433 48.242.416  1.858.309.015 36.305.783
OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 1.782.682.876 24.814.946  1.551.922.709 17.381.534
OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 1.409.528.071 18.243.522  1.268.323.934 13.533.017
Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 1.059.731.134 15.587.586 447.743.968 5.545.309
Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 900.645.479 13.958.204 382.421.115 4.943.557
Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 573.177.004 12.763.505 568.250.223 8.924.370
Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 372.752.020 8.109.591 339.831.965 5.781.561
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 22.055.700 278.806 14.449.626 135.812
OKS Atak Katilim Degigsken Emeklilik Yatirim Fonu 12.620.155 191.587 4.894.060 51.794
OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 13.718.283 182.659 6.346.094 57.648
OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 13.967.860 171.469 7.192.366 72.808
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu 5.348.262 60.970 2.085.468 20.882
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 4.476.984 51.826 2.576.807 25.778
Toplam 31.386.084.604 674.750.457  28.400.272.115 474.234.675

Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmcilarinin adetce portfoy tutarlari : Donem iginde giren sozlesme sayisi 125.977 adet
olup déonem basinda mevcut 99.199 s6zlesme bulunmaktadir. Cayma durumunda olan sézlesme
sayis1 64.466, sistemden ayrilan s6zlesme sayis1 26.863 adet, bagka emeklilik sirketine aktarilan
sOzlesme sayisi 4.493, vefat/maluliyet nedeniyle sona eren sdzlesme sayisi ise 54, emeklilik
nedeniyle sona eren sOzlesme sayist 125°tir. Donem sonunda aktif olan 129.175 adet
sOzlesmenin donem sonu portfoy tutar1 567.794.409 TL, devlet katki fonu tutari ise 106.956.048
TL’dir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Donem i¢inde giren sézlesme sayisi 139.256 adet olup donem
baginda mevcut 84.891 sozlesme bulunmaktadir. Cayma durumunda olan sézlesme sayisi
81.196, sistemden ayrilan sozlesme sayisi 26.294 adet, bagka emeklilik sirketine aktarilan
sozlesme sayis1 17.393, vefat/maluliyet nedeniyle sona eren sdzlesme sayisi ise 47, emeklilik
nedeniyle sona eren sozlesme sayisi 18’dir. Donem sonunda aktif olan 99.199 adet s6zlesmenin
déonem sonu portfoy tutar1 401.919.415 TL, devlet katki fonu tutar1 ise
72.315.260 TL’tir) (17.5 no’lu dipnot).

Kar payh hayat sigortalarinda kar paymmn hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri: Sirket, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklari, “Satilmaya Hazir”
finansal varliklar olarak siniflandirmistir. Bu varliklar 2.8 no’lu dipnotta belirtilen esaslar
dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur.

Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net katihm
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Dénem i¢inde yeni giren katilimci sayisi
104.462 olup bunlarin 101.440°1 kurumsaldir. Dénem i¢inde yeni giren katilimcilara ait bireysel
sozlesmelerin katilim paylar toplami net 10.221.139 TL, briit 10.237.671 TL; kurumsal
sozlesmelerin  katilim paylari toplami net 17.700.439 TL, brit 17.700.439 TL’dir.
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Donem iginde yeni giren katilimci sayist 149.963 olup bunlarin
141.704°1 kurumsaldir. Dénem iginde yeni giren katilimcilara ait bireysel sdzlesmelerin katilim
paylar1 toplami net 12.991.309 TL, briit 13.160.967 TL; kurumsal sdzlesmelerin katilim paylari
toplami net 23.143.521 TL, briit 23.143.521 TL'dir).
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17. Sigorta Borclar ve Reasiirans Varliklar1 (Devami)

17.9 Doénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net
katim paylarmmin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Bu donemde baska sirketten
gelen katilimci sayist 401 olup, net 5.045.283 TL, briit 5.045.779 TL olmustur
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bu doénemde baska sirketten gelen katilimci sayis1 140 olup, katilim
paylari net 3.848.352 TL, briit 3.849.045 TL olmustur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak -31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmeilarimin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Bu donemde sistemden ayrilan katilimei
sayist 89.066 olup, (%6's1 bireysel, %94'0 kurumsal) katilim paylart net 79.174.355 TL, briit
79.244.724 TL olmustur (1 Ocak - 31 Arahk 2018: Katilimer sayist 119.330, net
78.401.750 TL, brut 78.498.498 TL).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlarn ferdi ve
grup olarak dagihmlar::

1 Ocak - 31 Arahk 2019

Sozlesme sayisi Brit prim Net prim
Ferdi 7.182 1.343.001 1.343.001
Grup 6.444 491.845 491.845
Toplam 13.626 1.834.846 1.834.846
1 Ocak - 31 Arahk 2018
Sozlesme sayisi Brit prim Net prim
Ferdi 4510 726.077 726.077
Grup 9.425 728.182 728.182
Toplam 13.935 1.454.259 1.454.259

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortahilarin adet ile briit ve net prim tutarlar:
matematik karsiiklarimin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlan:

1 Ocak - 31 Arahlk 2019

Matematik

Sozlesme sayisi Brut prim Net prim karsihk

Ferdi 41.152 205.258 205.258 15.923.200
Grup 10.420 229.559 229.559 5.338.597
Toplam 51.572 434.817 434.817 21.261.797

1 Ocak - 31 Aralik 2018

Matematik

SOzlesme sayisi Brit prim Net prim karsihk

Ferdi 57.421 352.483 352.483 16.231.974
Grup 17.289 382.002 382.002 10.182.992
Toplam 74.710 734.485 734.485 26.414.966

Tabloda yer alan briit prim tutarlari i¢in, hesap dénemi iginde iptal olan poligelerin ayn1 dénem
icindeki yazilan prim tutarlar1 baz alinmistir.
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17. Sigorta Borclar ve Reasiirans Varliklar1 (Devami)

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim oran:

1 Ocak - 31 Aralik 2019

Doviz cinsi

(garanti edilen faiz orani) %095 kar pay1 %90 kar pay1 %385 kar pay1
TL (%3) - - %8,67
TL (%6) - %10,54 %9,96
TL (%9) %10,54 %9,99 -
ABD Dolar 95,29 %5,01 %4,73
Euro %3,46 %3,28 %3,10

1 Ocak - 31 Aralik 2018

Ddviz cinsi

(garanti edilen faiz orani) %95 Kkar payi %90 kar pay1 %085 kar pay1
TL (%3) - - % 8,60
TL (%6) - % 8,43 % 7,96
TL (%9) % 9,53 % 9,03 -
ABD Dolar1 % 5,48 % 5,19 % 4,90
Euro % 3,54 % 3,36 % 3,17

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili d

iger gerekli

aciklamalar:
Matematik karsihiklar: 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Aktieryal matematik karsiliklar - birikimli policeler 33.397.536 40.155.413
Kar payi karsiligi - birikimli policeler 22.821.490 26.802.109
Matematik karsiliklar - birikimli policeler 56.219.026 66.957.522
Matematik karsiliklar - birikimsiz poligeler 3.212.441 3.504.858
Toplam matematik karsihklar 59.431.467 70.462.380
2019 2018
Dénem bast - 1 Ocak 70.462.380 78.988.310
Birikimli hayat policelerinden elde edilen primler 3.667.838 4.742.614
Yatirim gelirleri 8.815.535 19.621.990
Istira ve vade gelimi édemeleri (22.367.827) (30.593.731)
Vade gelimi ve/veya istira nedeni ile muallak hasar
karsiliklarina aktarilan kisim (387.860) (79.867)
Sarjmanlar (168.341) (364.838)
Risk primleri (191.822) (227.224)
Birikimsiz hayat ve ferdi kaza policelerinin matematik
karsihigindaki degisim (292.419) (1.481.856)
Diger (*) (106.017) (143.018)
Donem sonu - 31 Aralik 59.431.467 70.462.380

(*)  Irat 6demelerinden ve dénem bast yiiriirliikte olmayip dénem sonu yiiriirliikte olan poligelerden

olusmaktadir.

Yabanci para ile ifade edilen hayat matematik karsiliklar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019

Déviz Cinsi Doviz tutar Kur Tutar TL
ABD Dolar1 6.030.796 5,9598 35.942.336
EUR 649.008 6,6725 4.330.505
GBP 3.565 7,8288 27.912
Toplam 40.300.753
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17. Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar: (Devam)

31 Arahk 2018

Déviz Cinsi Déviz tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 7.704.917 5,2783 40.668.863
EUR 805.229 6,0479 4.869.944
GBP 3.465 6,6975 23.207
Toplam 45.562.014
Kazamlmamis primler karsihigi:
2019
Brut Reaslrans pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 1.963.364 (1.081.119) 882.245
Net degisim 185.206 (198.610) (13.404)
Donem sonu - 31 Arahk 2.148.570 (1.279.729) 868.841
2018
Brit Reaslrans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 2.008.318 (873.359) 1.134.959
Net degisim (44.954) (207.760) (252.714)
D6nem sonu - 31 Aralk 1.963.364 (1.081.119) 882.245

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla
127.361 TL (31 Aralik 2018: 100.652 TL) ve 595.150 TL (31 Aralik 2018: 512.681 TL) olup
bilancoda ertelenmis tiretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesap kalemleri altinda

yer almaktadir.
Diger Kisa Vadeli Teknik Karsihiklar
a) Yenileme Prim Karsihg:

Yenileme prim karsiliginin déonem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 2.443.964 2.267.322
Donem i¢indeki degisimler 15.949 176.642
Donem sonu - 31 Arahik 2.459.913 2.443.964
b)  Emeklilik Komisyon Karsihgi:
Emeklilik komisyon karsiliginin dénem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Ddnem basi - 1 Ocak 121.612 170.000
Donem icindeki degisimler (*) 253.179 (48.388)
Donem sonu - 31 Arahik 374.791 121.612

(*)  Donem igerisindeki degisimler Gelir Tablosu’nda Faaliyet Giderleri igerisinde gosterilmektedir.
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17. Sigorta Borclar ve Reasiirans Varliklar1 (Devami)
Diger Kisa Vadeli Teknik Karsiliklar (Devami)

Muallak hasar karsihgi:

2019

Brut Reaslirans payr Net

Donem bag1 rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 7.851.883 (813.186) 7.038.697

Odenen hasar (*) (3.225.330) 349.000 (2.876.330)
Artig

- Cari dénem muallak hasar ve tazminatlar 2.680.505 - 2.680.505

- Gegmis yillar muallak hasar ve tazminatlar 240.111 1.850 241.961

Donem sonu rapor edilen hasarlar: - 31 Arahk 7.547.169 (462.336)  7.084.833

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 1.381.414 (62.661) 1.318.753

Toplam 8.928.583 (524.997)  8.403.586

*) Muallak hasar karsilig1 tablolarinda yer alan 6denen hasar tutarlari gegmis donem sonunda muallak hasar
karsiliklarinda bulunan dosyalar i¢in yapilan hasar 6demelerinden olugmaktadir.

2018

Brit Reastrans payr Net

Donem bagi rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 8.906.761 (448.837) 8.457.924

Odenen hasar (*) (5.461.794) - (5.461.794)
Artig

- Cari dénem muallak hasar ve tazminatlari 2.782.742 (351.250) 2.431.492

- Gegmis yillar muallak hasar ve tazminatlar 1.624.174 (13.099) 1.611.075

Donem sonu rapor edilen hasarlar: - 31 Arahk 7.851.883 (813.186) 7.038.697

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 1.710.106 (69.066) 1.641.040

Toplam 9.561.989 (882.252) 8.679.737

*) Muallak hasar karsilig1 tablolarinda yer alan 6denen hasar tutarlari gegmis donem sonunda muallak hasar
karsiliklarinda bulunan dosyalar i¢in yapilan hasar 6demelerinden olusmaktadir.

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari

asagidaki gibidir:
31 Arahk 2019
Doviz Cinsi Doviz tutari Kur (**) Tutar TL
ABD Dolar 350.031 5,9598 2.086.115
Euro 12.132 6,6725 80.951
Toplam 2.167.066
31 Arahik 2018
Déviz Cinsi Doviz tutari Kur (**) Tutar TL
ABD Dolari 287.252 5,2783 1.516.202
Euro 35.718 6,0479 216.019
Toplam 1.732.221

(**) 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla TCMB’nin agikladig: efektif satig kurlar1 kullanilmastir.
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17. Sigorta Borclar ve Reasiirans Varliklar1 (Devami)

Diger uzun vadeli teknik karsihklar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlarin Sirket’e ait olmayan kismi ve dengeleme karsiligi “Diger uzun

vadeli teknik karsiliklar” altinda muhasebelestirilir.

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018

Diger teknik karsiliklar (*) 2.596.613 761.355
Dengeleme karsiligi 3.460.427 3.383.806
Toplam 6.057.040 4.145.161

(*)  Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirnmlardan olusan gergege uygun degerleme farklari,

diger teknik kargiliklar hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Diger teknik karsihiklar: 2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 761.355 (467.051)
Gercege uygun deger artist 1.933.030 1.320.130
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan
Kaynaklanan ¢ikislar (97.772) (91.724)
Dénem sonu - 31 Arahk 2.596.613 761.355
Dengeleme karsihigi: 2019
Brit  Reasiirans pay1 Net
Doénem basi - 1 Ocak 3.383.806 - 3.383.806
Net degisim 76.621 - 76.621
Dénem sonu - 31 Arahk 3.460.427 - 3.460.427
2018
Brit Reasiirans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 3.319.479 - 3.319.479
Net degisim 64.327 - 64.327
Doénem sonu - 31 Arahk 3.383.806 - 3.383.806

Devam eden riskler karsihg::

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla devam eden riskler karsilig1 bulunmamaktadar.
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17. Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varhiklar (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devam):

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmig olan hasar gelisim tablolar1 asagida agiklanmigtir:

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gerceklegen hasar esasina gore hazirlanmus briit hasar geligim tablosu:

Toplam
1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - Gergeklesen
Kaza yih 31 Arahk 2013 31 Arahk 2014 31 Arahk 2015 31 Arahk 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019 Brit Hasar
Kaza déneminde gerceklesen hasar 106.059 3.270 4.219 21.542 13.769 6.063 12.936 167.858
1 yil sonra (100.000) - 43.800 - (5.700) - - (61.900)
2 yil sonra - - - - - - - -
3 yil sonra - - - - - - - -
4 y1l sonra - - - - - - - -
5 yil sonra - - - - - - - -
6 yil sonra - - - - - - - -
6.059 3.270 48.019 21.542 8.069 6.063 12.936 105.958

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gerceklegen hasar esasina gore hazirlanmuis briit hasar geligim tablosu:
Toplam
1 Ocak 2012 - 1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 10Ocak 2018 -  Gergeklesen
Kaza yih 31 Arahk 2012 31 Arahlik 2013 31 Arahk 2014 31 Arahk 2015 31 Arahk 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 Brit Hasar
Kaza déneminde gergeklesen hasar 93.058 106.059 3.270 4.219 21.542 13.769 6.063 247.980
1 y1l sonra 25.613 (100.000) - 43.800 - (5.700) - (36.287)
2 y1l sonra (9.061) - - - - - - (9.061)
3 yil sonra - - - - - - - -
4 yi1l sonra - - - - - - - -
5 yil sonra - - - - - - - -
6 yil sonra (4.308) - - - - - - (4.308)
Toplam gerceklesen briit hasar 105.302 6.059 3.270 48.019 21.542 8.069 6.063 198.324
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18. Yatirim Anlasmas: Yiikiimliiliikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

19. Ticari ve Diger Bor¢lar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Emeklilik faaliyetlerinden borclar 7.281.636 8.670.326
Reasiirans sirketlerine borclar (10 no'lu dipnot) 1.151.692 1.485.286
Esas faaliyetlerden borclar - kisa vadeli 8.433.328 10.155.612
Emeklilik faaliyetlerinden borclar - uzun vadeli
(17.5 no'lu dipnot) 674.750.457 474.234.675
Esas faaliyetlerden borclar - uzun vadeli 674.750.457 474.234.675
Aracilar komisyon tahakkuklari
ve gelecek aylara ait gelirler (47.1 no'lu dipnot) 349.817 357.958
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no'lu dipnot) 595.150 512.681
Ertelenmis ikraz gelirleri (47.1 no'lu dipnot) 13.604 15.248
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 958.571 885.887
Diger cesitli borglar (47.1 no'lu dipnot) 717.014 385.580
Diger cesitli kisa vadeli yukumlalukler (47.1 no’lu dipnot) 320.391 307.382
Toplam 685.179.761 485.969.136

Tliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmistir.

20. Krediler

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak 2019 tarihleri itibartyla TFRS 16 - Kiralamalar standardina
gecis kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliiliigi ve kira yiikiimliliklerinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 1 Ocak 2019

Kisa vadeli yukamlulikler 828.000 828.000
Uzun vadeli yakimlilukler 1.656.000 2.484.000
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (725.270) (1.195.555)
1.758.730 2.116.445

1 Ocak itibariyla toplam kira yiikiimlaligii -
TFRS 16 gegis etkisi 2.116.445
Kira ddemeleri (-) (828.000)
Faiz maliyeti 470.285
31 Aralik 2019 itibariyla toplam Kira yiikiimliiliigii 1.758.730
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21.

Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya g¢ikan
gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi oran1 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla %22°dir (2018: %22).
5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7061 sayili “Baz1 Vergi
Kanunlari ile Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 91inci maddesi ile
5520 sayilt Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gegici 10’uncu madde uyarinca kurumlarin
2018, 2019 ve 2020 vergilendirme donemlerine ait kazanglari {izerinden 6denmesi gereken
kurumlar vergisinin %22 oraniyla hesaplanmasi ve sonrasinda tekrardan %20 oram ile
vergilendirilmeye devam edilmesi dngdriilmektedir. Bu siire zarfinda Bakanlar Kurulu’na %22
oranin1 %20 oranina kadar indirme yetkisi verilmistir. Bu nedenle 31 Aralik 2019 tarihi
itibartyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikklerinin hesaplanmasinda kullanilmasi gereken
vergi orani, 2020 yilinda gergeklesecek ertelenmis vergi bazlar i¢in %22, sonrasi i¢in % 20°dir
(31 Aralik 2018: 2019 ve 2020 yillarinda gerceklesecek ertelenmis vergi bazlari i¢in %22,
sonrast i¢in % 20).

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliiliiklerinin yiiriirliikteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Gegici zamanlama Ertelenmis vergi varliklari
farklari / (yakamlalukleri)

31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Aralhk
2019 2018 2019 2018

Ertelenmis vergi varhklarn
Dengeleme karsilig1 3.460.427 3.383.806 761.294 744.437
Tkramiye ve indirimler karsilig 2.459.913 2.443.964 541.181 537.672
Personel ikramiye karsiligi 1.974.017 1.933.076 434.284 425.277
Kidem tazminati karsiligi 1.287.200 1.268.654 283.184 279.104
Kullanilmamus izin Karsilig 1.129.929 986.467 248.584 217.023
Performans lcret karsilig: 952.074 627.947 209.456 138.148
Kidem tesvik ve sadakat karsiligi 501.310 695.229 110.288 152.950
Dava karsiliklar: 495,914 447.620 109.101 98.476
Tesvik komisyonu 374.791 - 82.454 -
Aracilar komisyon tahakkuk karsiligi 299.818 247.958 65.960 54.550
Devlet tahvili degerleme fark: 123.059 - 27.073 -
Kullanilabilir mali zarar - 3.492.030 - 464.406
Diger 652.289 338.093 143.504 74.380

3.016.363 3.186.423

Ertelenmis vergi yakamlulukleri

Eurobond degerleme farki (794.138) (2.548.297) (174.710) (560.625)
Devlet tahvili degerleme farka - (3.931.607) - (864.954)
(174.710) (1.425.579)

Net ertelenmis vergi varhig
(35 no’lu dipnot) 2.841.653 1.760.844

Ertelenmis vergi varliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 1.760.844 2.016.745
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (35 no'lu dipnot) 2.246.497 (2.461.578)
Gergege uygun deger artigindan dogan
_vergi (gideri)/geliri (15 no’lu dipnot) (1.223.595) 2.288.317
Ozkaynak icerisinde muhasebelestirilen diger ertelenmis vergi 57.907 (82.640)
Dénem sonu - 31 Arahk 2.841.653 1.760.844
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22.

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018

Kidem tazminati kKarsiligi 1.287.200 1.268.654

Toplam 1.287.200 1.268.654

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 (kadinlarda 20) hizmet y1lin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin 58
yasinda, erkekler i¢in 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem
tazminati 6demekle miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra
emeklilikten 6nceki hizmet siiresine iligkin bazi gegis siireci maddeleri ¢gikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yih icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 1 Ocak 2020
tarihinden itibaren gecgerli olmak iizere 6.730,15 TL ile sinirlandirilmusgtir.

Kidem tazminat: yiikiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsilign calisanlarin emekliligi halinde &denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiligiin bugiinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek igin aktiier degerleme
yontemlerinin  gelistirilmesini ~ Ongoérmektedir. Buna goére toplam  yiikimliiliigiin
hesaplanmasinda asagida yer alan aktiier dngoriiler kullanilmistir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Yillik iskonto oram (%) 2,90 4,30
Emeklilik olasiliginin tahmini igin devir hiz1 orani (%) 91 91

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan kargiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto oranmi enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis

gercek oran1 gosterir.

Kidem tazminati karsiliginin donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem bas1 - 1 Ocak _ 1.268.654 629.813
Ddnem icinde 6denen (33 no'lu dipnot) (474.146) (313.441)
Cari donemde ayrilan / (serbest birakilan) karsilik tutar
(aktleryal kayip / kazancg dahil) 492.692 952.282
Doénem sonu - 31 Arahk 1.287.200 1.268.654
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23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Alman garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda maliyet giderleri karsilign altinda siniflandirilan karsiliklarin

detay1 asagida yer

almaktadir:

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
Personel ikramiye karsilig1 (*) 1.974.017 1.933.076
Kullanilmamis izin karsilig1 1.129.929 986.467
Performans ucret karsiligi 952.074 627.947
Kidem tesvik ikramiyesi ve sadakat karsiligi 501.310 695.229
Dava karsiliklari 495.914 447.620
Ihbar tazminati kargihig 54.397 51.705
Diger 33.315 338
Toplam 5.140.956 4.742.382

(*)  Sirket, 2019 yili igerisinde Personel prim karsiligi hesabindan 1.256.709 TL’lik tutar1 Personele
borglar hesabina kaydederek ikramiye Odemesini gergeklestirmis olup donem igerisinde

1.297.544 TL (47.5 no’lu dipnot) tutarinda ilave karsilik ayirmistir.
Performans iicret karsihigi (Hisse bazli 6demeler)

2.25 no’lu dipnotta agiklandigr gibi Sirket kriterlerine gore calisan performansi baz alinarak
belli bir siirenin sonunda kullanilmak sartiyla ana ortak olan Axa SA hissesi ile bazi nakdi
haklar verilmektedir. Bu kapsamda, Axa SA’min Sirket’e yansittigi bu maliyetlere iligkin
Sirket’in finansal tablolarinda yer verdigi performans iicret karsilig1 hesaplamasina konu olan
hisse senetleri ve nakit tutarlarin donem igerisindeki hareketleri agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

Hisse basi
ortalama fiyat Hisse
(TL) adedi Toplam
Donem basi 113,02 5.556 627.947
Giris 167,50 3.672 615.067
Odenen (**) 152,51 (3.544) (540.492)
Odenen hisselerden olusan kur farklari - - 111.360
Ddnem icerisinde olusan kur/fiyat farki - - 138.192
Ddnem Sonu 167,50 5.684 952.074

(**) Sirket, donem igerisinde ¢alisanlara Axa SA hisse senedi olarak 6dedigi kazanilmig haklari,
faaliyet giderleri hesabinda muhasebelestirmistir.

31 Aralik 2018

Hisse bas1
ortalama fiyat Hisse
(TL) adedi Toplam
Ddnem basi 113,68 12.192 1.386.030
Giris 103,00 (1.884) (194.044)
Odenen (**) 113,02 (4.752) (537.049)
Odenen hisselerden olusan kur farklar: - - 116.169
Donem icerisinde olusan kur/fiyat farki - - (143.159)
Ddnem Sonu 113,02 5.556 627.947

(**) Sirket, donem igerisinde ¢alisanlara Axa SA hisse senedi olarak 6dedigi kazanilmis haklari,
faaliyet giderleri hesabinda muhasebelestirmistir.
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24. Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2019

Reasurans
Brut Pay1 Net
Hayat 11.294.716 (1.911.672) 9.383.044
Ferdi Kaza 105.249 (22.696) 82.553
Toplam prim geliri 11.399.965 (1.934.368) 9.465.597
1 Ocak - 31 Arahlik 2018
Reaslrans
Brut Pay1 Net
Hayat 11.364.913 (1.906.518) 9.458.395
Ferdi Kaza 83.038 (20.711) 62.327
Toplam prim geliri 11.447.951 (1.927.229) 9.520.722

25.  Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla sona eren hesap donemine ait Sirket’in 1.930.243 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: 2.059.353 TL) tutarinda giris aidat geliri bulunmaktadir.

26. Yatirim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahlik 2019 31 Aralik 2018
Satilmaya hazir finansal varliklar
Faiz, kur fark: ve satis gelirleri 49.234.292 72.556.257
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz ve kur farki gelirleri 5.005.200 1.853.188
Yatirim gelirleri 54.239.492 74.409.445
Satilmaya hazir finansal varliklar
Kur farki ve satis giderleri (28.987.568) (28.828.956)
Yatirim giderleri (28.987.568) (28.828.956)
Toplam 25.251.924 45.580.489

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait toplam yatirim gelirlerine teknik boliim altinda yer
alan 20.133.919 TL hayat brans1 yatinm gelirleri dahil edilmistir (1 Ocak -
31 Aralik 2018: 40.498.598 TL). 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait toplam yatirim
giderlerine teknik boliim altinda yer alan 8.627.995 TL yatirim giderleri dahil edilmistir (1 Ocak
- 31 Aralik 2018: 17.949.649 TL).

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen ger¢ceklesmeyen kazang ve kayiplara iliskin
bilgiler 11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

28. Gercege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Varhklar

Sirket’in gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan varligi bulunmamaktadir.

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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30.

31.

32,

33.

Yatirim Anlasmasi1 Haklar1

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Zaruri Diger Giderler

1 Ocak -
31 Aralik 2019

1 Ocak -
31 Aralik 2018

Teknik boliim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri

- Hayat 3.108.976 4.753.926
- Emeklilik 13.406.740 11.304.652
- Hayat dis1 17.797 11.647
Toplam (32 no'lu dipnot) 16.533.513 16.070.225
Gider Cesitleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2019 31 Arahik 2018
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 10.803.118 9.905.271
Uretim komisyon gideri 2.401.114 1.975.821
Kar pay1 édemeleri 1.337.089 1.218.915
Danismanlik ve denetim giderleri 540.041 759.803
Bilgi islem giderleri 452.370 156.942
Aidat giderleri 237.947 142.964
Elektrik ve temizlik giderleri 224.054 168.500
Kira giderleri 221.021 1.213.182
Vergi, resim ve harclar 208.387 175.175
Haberlesme ve iletisim giderleri 158.288 197.531
Reklam ve pazarlama giderleri 153.945 84.759
Diger teknik giderler 23.920 169.270
Reasiirans komisyon gelirleri (960.949) (845.215)
Diger 733.168 747.307
Toplam (31 no'lu dipnot) 16.533.513 16.070.225
Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Maas 6demesi (*) 7.083.274 6.722.770
Sigorta 6demesi 1.749.016 1.635.826
Prim 6demesi 751.610 327.382
Yemek ve tasima giderleri 560.590 465.005
Kidem tazminati ddemeleri 474.146 313.441
Izin tazminatt 78.194 98.072
Ihbar tazminati1 gideri 47.050 45.158
Kira ve ¢ocuk yardimlari 14.439 11.238
Diger 44.799 286.379
Toplam (32 no'lu dipnot) 10.803.118 9.905.271

*) Do6nem igerisinde galisanlara Axa SA hisse senedi olarak Odenilen kazanilmis haklar da, maas odemesi

satirinda gosterilmistir.

Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari
gibi list yoneticilere cari donemde saglanan {icret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu

dipnotta agiklanmistir.



AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

34.

34.1

34.2

343

34.4

35.

Finansal Maliyetler

Donemin tim finansman giderleri: 483.368 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 14.159 TL).

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:

Bulunmamaktadir).

Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).

34.1.2

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: : 483.368 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 14.159 TL).

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhik ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan satiy ve alslar (Toplam tutar icindeki
paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45
no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri

(Toplam tutar icindeki paylar1 % 20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): iliskili taraflar ile
olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve
yiikiimliilikleri ile vergi gelir ve giderleri asagida dzetlenmistir

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Arahik 2018

Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (21 no'lu dipnot) 2.246.497 (2.461.578)
Cari donem kurumlar vergisi (4.897.160) -
Toplam vergi geliri / (gideri) (2.650.663) (2.461.578)

31 Aralik 2019

31 Arahk 2018

Cari dénem vergi karsiligi (-) (4.897.160) -
Pesin ddenen vergiler ve fonlar 4.586.476 313.837
(Vergi karsihigi)/Pesin 6denen vergiler, net (310.684) 313.837
Ertelenmis vergi varligi 3.016.363 3.186.423
Ertelenmis vergi yukimluligi (174.710) (1.425.579)
Ertelenmis vergi varhg, net (21 no’lu dipnot) 2.841.653 1.760.844
Gergeklesen vergi geliri/gideri mutabakati agsagidaki gibidir:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi kar 9.697.208 15.950.897
Vergi orani %22 %22
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (2.133.386) (3.509.197)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin ve vergiye konu
olmayan gelirlerin etkisi (517.277) 583.213
Cari yil mali zarar1 (21 no’lu dipnot) - 464.406
Cari dénem vergi gideri (2.650.663) (2.461.578)
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36. Net Kur Degisim Gelirleri / (Giderleri)

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Kambiyo karlar1 6.257.419 15.489.686
Kambiyo zararlari (3.348.476) (8.139.725)
Toplam 2.908.943 7.349.961

37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang miktari, net donem karmnin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikli

ortalama pay adedine bdliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Net donem kart 7.046.545 13.489.319
Beheri 0,01 TL nominal degerli hisselerin
a;'glrhkh ortalama adedi 2.000.000.000 6.297.500.000
Yz adet hisse bagma
kar 0,35 0,21

38. Hisse Bas1 Kar Pay1

29 Mart 2019 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alman karara
istinaden, ortaklara 13.638.817 TL tutarinda kar dagitimi yapilmistir (2018: Sirket kar dagitimi
yapmamistir). Hisse bag1 kar pay1; yliz adet hisse bagina 0,68 TL olarak gergeklesmistir (2018:

Yoktur).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahviller
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

41. Paraya Cevrilebilir Imtiyazli Hisse Senetleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

42. Riskler
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sirket aleyhine acilan hasar davalar - briit (*) 1.376.663 1.557.904
Sirket aleyhine acilan is davalari 340.630 193.838
Sirket aleyhine acilan diger davalar 155.284 253.782

(*) Muallak hasarlar igerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no'lu dipnotta
yer almaktadir. S6z konusu kargiliklarin net tutar1 1.047.427 TL (31 Aralik 2018: 1.229.068 TL)'dir.

43. Taahhitler

31 Aralik 2019
Euro
(TL Karsihig) TL Toplam
Yurtici verilen banka teminat mektuplari 65.824 71.900 137.724
Toplam 137.724
31 Arahik 2018
Euro
(TL Karsihig) TL Toplam
Yurtici verilen banka teminat mektuplari 59.662 79.610 139.272
Toplam 139.272
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43. Taahhiitler (Devami)

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarr:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Devlet tahvilleri (*) 32.851.197 44.783.509

Eurobond (**) 55.012.894 46.975.430

Toplam (17.1 no’lu dipnot) 87.864.091 91.758.939
Banka mevduatlar1 (2.12 ve

14 no’lu dipnotlar) 3.002.952 -

(*)  Devlet tahvilleri 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Merkez Bankasi fiyatlari ile degerlenmis tutarlar
tizerinden bloke edilmis olup borsa rayigleri 32.862.529 TL (31 Aralik 2018: 44.486.924 TL)'dir.

(**)  Eurobondlar 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla nominal degerleri {izerinden bloke edilmis olup borsa
rayigleri 58.448.840 TL (31 Aralik 2018: 55.534.553 TL)'dir.

44. lsletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

45. lliskili Taraflarla islemler

Axa Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklari, istirakleri ve iist yonetimi bu finansal tablolar
acisindan iliskili sirketler olarak tanimlanmistir.

a) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borclar

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Axa Courtage 415.958 415.958
Axa Global 236.733 682.164
Toplam 652.691 1.098.122
b)  Ortaklara ve iliskili sirketlere borglar:
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Axa Sigorta A.S. (ortak gider paylasimi) 256.837 238.296
Toplam 256.837 238.296
C) Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar:
31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
Axa Pool 510.526 588.772
Toplam 510.526 588.772
d)  Devredilen primler:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahlik 2019 31 Arahk 2018
Axa Global 1.338.179 1.438.879
Axa Partners Turkiye 3.467 3.305
Toplam 1.341.646 1.442.184
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45.
e)

f)

)

h)

45.1

452

iliskili Taraflarla islemler (Devami)

Alinan komisyonlar:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2019 31 Arahk 2018

Axa Global 803.561 735.189

Toplam 803.561 735.189

Kira gideri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Axa Sigorta 953.245 1.118.929

Toplam 953.245 1.118.929
Odenen tazminat reasiirans payi

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2019 31 Aralik 2018

Axa Global 540.981 60.643

Toplam 540.981 60.643

Odenen temettiiler: 13.638.817 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadur).

Sermaye iadesi: 15 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlari ve bunlarin borg¢lari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortaklhiklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kari veya zarari, net donem kar1 veya zaran ile bu finansal tablolarin ait
oldugu donem, kurulumuz standartlarina gore hazirlamip hazirlanmadigl, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadig1 ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

Bagli Menkul Kiymetler:

Istirak Bagimsiz .

orani Defter denetim Finansal tablo Toplam Toplam
31 Aralik 2019 (%) degeri goriisii donemi varhk  yiukimlaluk Net satig Net kar
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S (*) 556  427.810 31 Aralik 2019 16.338.477 6.509.942 24.560.133  1.271.117
Toplam 427.810 16.338.477 6.509.942 24.560.133  1.271.117

Istirak Bagimsiz

orani Defter denetim Finansal tablo Toplam Toplam
31 Aralik 2019 (%) degeri gorisii donemi varhk  yukumlaluk Net satig Net kar
Emeklilik Gdzetim Merkezi A.S (*) 5556  427.810 31 Aralik 2018 14.952.987 6.408.517 17.491.831 662.222
Toplam 427.810 14.952.987 6.408.517 17.491.831 662.222
*) Baglh menkul kiymetler igerisinde yer alan Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. hisselerinin ger¢ege uygun degeri giivenilir bigimde

Olgiilemediginden maliyet degeri ile gosterilmistir.
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45.
45.3

45.4

45.5

46.

47.
47.1

iliskili Taraflarla islemler (Devami)

Istirakler ve bagh ortakhklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirnm nedeniyle

elde edilen bedelsiz
(31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

hisse

senedi tutarlari:

Bulunmamaktadir

Tasimmmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Bulunmamaktadir

(31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir ).

Bilan¢o Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Bulunmamaktadir.

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplamimnin %5’ini asan kalemlerin adi1 ve

tutarlar:
31 Aralik 2019 31 Arahik 2018
a) Gelecek aylara ait diger giderler:
Pesin 6denen askin hasar primleri 6.917 6.270
Kira giderleri 7.158 3.471
Sigorta giderleri 2.661 11.611
Abonelik giderleri 1.454 1.461
Toplam 18.190 22.813
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
b) Diger iliskili taraflara borclar
Axa Sigorta A.S. (ortak gider paylasimi) 256.837 238.296
Toplam 256.837 238.296
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
¢) Gelecek aylara ait diger gelirler
ve gider tahakkuklar::
Aracilar komisyon tahakkuku 299.817 247.958
Gelecek aylara ait gelirler 50.000 110.000
Ertelenmis ikraz gelirleri 13.604 15.248
Toplam 363.421 373.206
31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
d) Diger cesitli kisa vadeli yukamlulukler:
Acenteler gecici hesabi 320.391 307.382
Toplam 320.391 307.382
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
e) Diger cesitli borg¢lar:
Saticilara borclar 717.014 385.580
Toplam 717.014 385.580
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2019 31 Arahk 2018
f) Diger Gider ve Zararlar:
Kibris sube vergi giderleri (344.809) (313.398)
Diger (205) (7.423)
Toplam (345.014) (320.821)
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47.

47.2

47.3

47.4

47.5

Diger (Devami)

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilang¢o aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar
tutarlarimin ayri ayr toplamlarr: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarma iligkin tutarlar: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki donmeme ait gider ve zararlarim
tutarlarim ve kaynaklari gosteren aciklayicr not: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler

Donemin karsilik giderleri / (gelirleri):

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Personel ikramiye karsilig1 1.297.544 1.880.464
Performans (cret karsilig: 185.935 (614.924)
Izin ve ihbar karsiliklar 146.155 84.019
Dava karsiligi 48.294 91.295
Kidem tazminati karsiligi (106.473) 871.317
Kidem tesvik ve personel sadakat karsiligi (193.919) (183.356)
Diger 32.974 (119)
Toplam 1.410.510 2.128.696
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOSU

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis Denetimden Ge¢cmis
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

I DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI/(ZARARI) - 13.489.319

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukimltlukler - -

A NET DONEM KARI (1.1-1.2) - 13.489.319
1.3.  GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE - -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU - -
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -

B DAGITILABILIR NET - -
DONEM KARI[(A- (1.3 +1.4+15)] - -

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -

1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. imtiyazlh Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
1.12. STATU YEDEKLERI (-) - -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14. DIGER YEDEKLER - -
1.15. OZEL FONLAR - -
1. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2.  IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -

2.3.2 Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - -

2.3.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

2.3.5 Kaér ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5.  YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
11 HISSE BASINA KAR - -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV. HISSE BASINA TEMETTU - -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4, IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

Cari doneme ait karin dagitimu hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi
tarih itibartyla Sirket’in yillik Olagan Genel Kurul toplantisi heniiz yapilmamustir.



