
BİRİNCİ BÖLÜM 
AMAÇ, KAPSAM, DAYANAK VE TANIMLAR 

          AMAÇ 
          MADDE 1 – (1) BU YÖNETMELİĞİN AMACI, BELLİ BİR SİGORTA İLİŞKİSİNE GİRMEK İSTEYEN KİŞİLERİN, 
GEREK SÖZLEŞMENİN MÜZAKERESİ GEREKSE KURULMASI SIRASINDA SÖZLEŞMENİN KONUSU, TEMİNATLARI VE 

DİĞER ÖZELLİKLERİ HAKKINDA OLUŞABİLECEK BİLGİ EKSİKLİKLERİNİN GİDERİLMESİ İLE SÖZLEŞMENİN DEVAMI 

SIRASINDA ORTAYA ÇIKABİLECEK VE SÖZLEŞMENİN İŞLEYİŞİ İLE İLGİLİ OLARAK SİGORTA ETTİRENİ, SİGORTALI 

VEYA LEHDARI ETKİLEYEBİLECEK NİTELİKTEKİ DEĞİŞİKLİK VE GELİŞMELERDEN HABERDAR EDİLEBİLMESİNİ 

TEMİNEN SİGORTACI TARAFINDAN YERİNE GETİRİLMESİ GEREKEN GÖREV VE YÜKÜMLÜLÜKLERE DAİR USUL VE 

ESASLARI DÜZENLEMEKTİR. 
          KAPSAM  
          MADDE 2 – (1) BU YÖNETMELİK, 29/6/1956 TARİHLİ VE 6762 SAYILI TÜRK TİCARET KANUNU VE 

ÖZEL SİGORTACILIK MEVZUATI KAPSAMINDA RİSK ÜSTLENEN TÜM KURUM VE KURULUŞLAR İLE ACENTELERİ 

KAPSAR.  
          DAYANAK            
          MADDE 3 – (1) BU YÖNETMELİK, 21/12/1959 TARİHLİ VE 7397 SAYILI SİGORTA MURAKABE 

KANUNUNUN EK 2 NCİ MADDESİNE DAYANILARAK HAZIRLANMIŞTIR. 
          TANIMLAR            
          MADDE 4 – (1) BU YÖNETMELİKTE YER ALAN; 
          A) ACENTE: TİCARİ MÜMESSİL, TİCARİ VEKİL, SATIŞ MEMURU VEYA MÜSTAHDEM GİBİ TABİ BİR SIFATI 

OLMAKSIZIN BİR SÖZLEŞMEYE DAYANARAK MUAYYEN BİR YER VEYA BÖLGE İÇİNDE DAİMİ BİR SURETTE 

SİGORTACININ NAM VE HESABINA SİGORTA SÖZLEŞMELERİNE ARACILIK ETMEYİ VEYA BUNLARI SİGORTACI 

ADINA YAPMAYI MESLEK EDİNEN KİŞİLERİ,  
          B) BİLGİLENDİRME FORMU: SÖZLEŞME KURULMADAN ÖNCE SÖZLEŞMEYE TARAF OLMAK İSTEYEN VE 

TALEP EDİLMESİ HALİNDE SİGORTADAN FAYDALANACAK DİĞER KİŞİLERE SİGORTACI TARAFINDAN VERİLEN VE 

SİGORTANIN KAPSAMI, İŞLEYİŞİ VE TAZMİNAT ÖDEME KURALLARINA İLİŞKİN ÖZET BİLGİLERİ İÇEREN BELGEYİ, 
          C) LEHDAR: CAN SİGORTALARINDA, SİGORTA SÖZLEŞMESİNE TARAF OLMAMAKLA BİRLİKTE LEHİNE 

SİGORTA SÖZLEŞMESİ AKDEDİLEN VE RİZİKONUN GERÇEKLEŞMESİ HALİNDE KURAL OLARAK SİGORTA 

TAZMİNATINI SİGORTACIDAN İSTEME HAKKINA SAHİP OLAN KİŞİYİ, 
          Ç) MÜSTEŞARLIK: HAZİNE MÜSTEŞARLIĞINI, 
          D) SİGORTA ETTİREN: SİGORTACI İLE SİGORTA SÖZLEŞMESİ AKDEDEREK SİGORTALININ MENFAATİNİ 

SİGORTACI NEZDİNDE PRİM ÖDEMEK SURETİYLE TEMİNAT ALTINA ALAN KİŞİYİ, 
          E) SİGORTACI: BELLİ BİR PRİM KARŞILIĞINDA SİGORTA SÖZLEŞMESİ İLE RİSK ÜSTLENEN KİŞİYİ, 
          F) SİGORTALI: ZARAR SİGORTALARINDA MENFAATİ TEMİNAT ALTINA ALINAN, CAN SİGORTALARINDA İSE 

ÜZERİNDE RİZİKO GERÇEKLEŞME İHTİMALİ OLAN KİŞİYİ, 
          İFADE EDER. 
 

İKİNCİ BÖLÜM 
BİLGİLENDİRME YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

          BİLGİLENDİRMEYE İLİŞKİN GENEL İLKELER 
          MADDE 5 – (1) SİGORTACININ BİLGİLENDİRME YÜKÜMLÜLÜĞÜ, SİGORTACI TARAFINDAN SİGORTA 

SÖZLEŞMESİNE TARAF OLMAK İSTEYEN KİŞİLERE VE SİGORTA ETTİRENE KARŞI SÖZLÜ VE YAZILI ŞEKİLDE 

YERİNE GETİRİLİR. 
          (2) BİLGİLENDİRME YÜKÜMLÜLÜĞÜ, SİGORTA SÖZLEŞMESİNİN KURULMASINDAN ÖNCE BAŞLAR VE 

SÖZLEŞMENİN GEÇERLİ OLDUĞU SÜRE İÇİNDE DE DEVAM EDER. 
          (3) SİGORTACI, DÜRÜSTLÜK İLKELERİ ÇERÇEVESİNDE; SÖZLEŞMENİN MÜZAKERESİ, KURULMASI VE 

DEVAMI SIRASINDA SİGORTA ETTİRENE, SİGORTAYLA İLGİLİ TEKNİK KONULARDA YARDIMCI OLMAK, YAPILACAK 

VEYA YAPILMIŞ SİGORTACILIK İŞLEMİNİN ÖZELLİKLERİ VE SÖZLEŞMEYE KONU SİGORTA TEMİNATI İLE 

SİGORTANIN İŞLEYİŞİ HAKKINDA GEREKLİ HER TÜRLÜ BİLGİYİ SÖZLÜ VE YAZILI OLARAK SAĞLAMAK VE SİGORTA 

ETTİRENİ YANILTICI HER TÜRLÜ HAL VE DAVRANIŞTAN KAÇINMAK ZORUNDADIR. 
           
             
           BİLGİLENDİRME İLE YÜKÜMLÜ OLANLAR VE BİLGİLENDİRMEYİ TALEP EDEBİLECEK DİĞER KİŞİLER    
          MADDE 6 – (1) SÖZLEŞME KURULMADAN ÖNCE VEYA SÖZLEŞMENİN MÜZAKERESİ YAHUT DEVAMI 

SIRASINDA, 12 NCİ VE 13 ÜNCÜ MADDE HÜKÜMLERİ HARİÇ OLMAK ÜZERE, SİGORTACI İÇİN BU YÖNETMELİKTE 

ÖNGÖRÜLEN YÜKÜMLÜLÜKLER SİGORTACININ ACENTELERİ İÇİN DE GEÇERLİDİR. 
          (2) TALEP HALİNDE SİGORTACI, SİGORTA ETTİRENE KARŞI BİLGİLENDİRME KONUSUNDAKİ TÜM 

YÜKÜMLÜLÜKLERİNİ SİGORTADAN FAYDALANACAK KİŞİLERE KARŞI DA YERİNE GETİRMEK ZORUNDADIR. 
           
           BİLGİLENDİRME YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜN GEREĞİ GİBİ YERİNE GETİRİLMEMESİ 



          MADDE 7 – (1) SİGORTA SÖZLEŞMESİNİN MÜZAKERESİ, KURULMASI VE DEVAMI SIRASINDA, 
BİLGİLENDİRME YÜKÜMLÜLÜĞÜ GEREĞİ GİBİ YERİNE GETİRİLMEMİŞ VEYA SİGORTACI HAKKINDA YANILTICI 

BİLGİ VERİLMİŞ YA DA BU YÖNETMELİĞİN 8 İNCİ MADDESİNDE DÜZENLENEN BİLGİLENDİRME FORMU GEREĞİ 

GİBİ TESLİM EDİLMEMİŞ YAHUT BİLGİLENDİRME FORMUNDA YER ALAN BİLGİLER GERÇEĞE AYKIRI ŞEKİLDE 

DÜZENLENMİŞ VE BU HALLERDEN HERHANGİ BİRİ SİGORTA ETTİRENİN KARARINA ETKİLİ OLMUŞ İSE, SİGORTA 

ETTİREN SİGORTA SÖZLEŞMESİNİ FESHEDEBİLECEĞİ GİBİ, VARSA UĞRADIĞI ZARARIN TAZMİNİNİ DE TALEP 

EDEBİLİR. 
 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
SÖZLEŞMENİN MÜZAKERESİ VE KURULMASI SIRASINDAKİ BİLGİLENDİRME YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

          BİLGİLENDİRME FORMU VE İÇERİĞİ 
          MADDE 8 – (1) SİGORTACI, SİGORTA SÖZLEŞMESİNİN KURULMASINDAN ÖNCEKİ MÜZAKERE 

SAFHASINDA SÖZLEŞMEYE TARAF OLMAK İSTEYEN KİŞİLERE BİLGİLENDİRME FORMUNUN BİR SURETİNİ VERİR. 
          (2) BİLGİLENDİRME FORMUNUN ŞEKİL VE İÇERİĞİ MÜSTEŞARLIKÇA TESPİT EDİLİR. ANCAK, BU 

YÖNETMELİĞİN YÜRÜRLÜĞE GİRMESİNİ MÜTEAKİP, BİLGİLENDİRME FORMU HALİHAZIRDA MEVCUT 

BULUNMAYAN SİGORTA TÜRLERİ İÇİN, SİGORTACI TARAFINDAN ASGARİ OLARAK; 
          A) SİGORTACI İLE ACENTEYE İLİŞKİN UNVAN VE İLETİŞİM BİLGİLERİNİ, 
          B) AKDEDİLECEK SÖZLEŞMEYE İLİŞKİN GENEL UYARILARI, 
          C) SÖZLEŞME İLE VERİLEN TEMİNATLARI, 
          Ç) SİGORTA TEMİNATININ İSTİSNALARI İLE HER BİR SİGORTA TÜRÜ İÇİN TEMİNAT KAPSAMI DIŞINDA OLUP 

DA, POLİÇEDE AYRICA BELİRTİLMESİ KAYDIYLA EK SÖZLEŞME İLE TEMİNAT KAPSAMINA ALINABİLECEK 

KIYMETLERİ, RİZİKOLARI VEYA SÖZLEŞMEYE EKLENEBİLECEK ÖZEL HÜKÜMLER VE KLOZLARA İLİŞKİN 

BİLGİLERİ, 
          D) TAZMİNATA İLİŞKİN GENEL BİLGİLER İLE TAZMİNAT ÖDEME KURALLARINI, 
          E) ŞİKAYET VE BİLGİ TALEPLERİNE İLİŞKİN BİLGİLERİ, 
          İÇERECEK ŞEKİLDE HAZIRLANACAK GEÇİCİ BİLGİLENDİRME FORMLARI KULLANILIR. MÜSTEŞARLIK, 
BİLGİLENDİRME FORMLARININ KAPSAM VE İÇERİĞİNİ  DEĞİŞTİRMEYE YETKİLİDİR.  
 
          BİLGİLENDİRME FORMU VE DİĞER BELGELERİN VERİLMESİ 
          MADDE 9 – (1) BİLGİLENDİRME FORMUNUN İLGİLİ BÖLÜMLERİ SİGORTACI TARAFINDAN GERÇEĞE VE 

MEVZUATA UYGUN ŞEKİLDE DOLDURULUR. SİGORTACI AYRICA, BİLGİLENDİRME FORMLARININ BASIMINI 

YAPMAK VE FORMLARI ACENTELERİNE ZAMANINDA VE YETERLİ SAYIDA TEVDİ ETMEK ZORUNDADIR. 
BİLGİLENDİRME FORMLARININ BASIM VE DAĞITIMINA İLİŞKİN TÜM GİDERLER SİGORTACIYA AİTTİR. 
          (2) EN AZ İKİ NÜSHA DÜZENLENECEK BİLGİLENDİRME FORMU, SÖZLEŞMENİN KURULMASINDAN ÖNCE 

SİGORTACI TARAFINDAN KAŞELENİP İMZALANDIKTAN SONRA, SÖZLEŞMEYE TARAF OLMAK İSTEYEN KİŞİYE 

İMZA KARŞILIĞI VERİLİR. SİGORTACI FORMUN BİR NÜSHASINI SAKLAMAK ZORUNDADIR. İMZA, SİGORTA 

ETTİRENİN, SİGORTA SÖZLEŞMESİ VE İŞLEYİŞİ HAKKINDA BİLGİ SAHİBİ OLDUĞU HUSUSUNDA AKSİ İSPAT 

EDİLEBİLİR KARİNE TEŞKİL EDER. 
          (3) SİGORTACININ BİLGİLENDİRME YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜ MEVZUATA VE USULÜNE GÖRE İFA ETMİŞ 

SAYILABİLMESİ İÇİN SÖZLÜ VEYA YAZILI OLARAK SAĞLANAN BİLGİLERİN EKSİK, YANLIŞ VEYA YANILTICI 

OLMAMASI GEREKİR. 
          (4) SİGORTA POLİÇESİ VE BİLGİLENDİRME FORMUNUN YANI SIRA, SİGORTACI, SÖZLEŞMEYE KONU 

SİGORTAYA AİT SİGORTA GENEL ŞARTLARI İLE RİZİKONUN GERÇEKLEŞMESİ HALİNDE TAZMİNAT 

BAŞVURUSUNDA TALEP EDİLEBİLECEK BİLGİ VE BELGELERE İLİŞKİN LİSTEYİ SİGORTA ETTİRENE VEYA 

SÖZLEŞMENİN KURULMASI SIRASINDA SÖZLEŞMEYE TARAF OLMAK İSTEYEN KİŞİYE VERMEK ZORUNDADIR. 
 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 
SÖZLEŞME KURULDUKTAN SONRA SİGORTACININ YÜKÜMLÜLÜKLERİ  

VE SİGORTA ETTİRENİN BİLGİLENDİRİLMESİ 
          SİGORTACININ GENEL BİLGİLENDİRME YÜKÜMLÜLÜĞÜ 
          MADDE 10 – (1) SİGORTACI, SÖZLEŞMEYE KONU SİGORTAYA İLİŞKİN MEVZUATTA MEYDANA GELEN 

DEĞİŞİKLİKLER BAŞTA OLMAK ÜZERE; İFLAS VEYA TASFİYESİNİ, İLGİLİ BRANŞLARDA YAPILAN RUHSAT 

İPTALLERİNİ, TÜM BRANŞLARDA SÖZLEŞME YAPMA YETKİSİNİN KALDIRILDIĞINI VE SİGORTA SÖZLEŞMESİNİN 

DEVAMI SIRASINDA ORTAYA ÇIKABİLECEK, SİGORTA ETTİREN İLE SİGORTA SÖZLEŞMESİNDEN YARARLANACAK 

KİMSELERİN HAK, BORÇ VE YÜKÜMLÜLÜKLERİNİ DOĞRUDAN ETKİLEYEBİLECEK NİTELİKTEKİ HER TÜRLÜ 

DEĞİŞİKLİK VE GELİŞMELERİ, SİGORTA ETTİRENE VEYA SÖZLEŞMEDEN MENFAAT SAĞLAYACAK KİŞİLERE, EN 

GEÇ ON İŞ GÜNÜ İÇİNDE BİLDİRİR. 
          BİLGİLENDİRMENİN ŞEKLİ 
          MADDE 11 – (1) SİGORTACI, SÖZLEŞMENİN YÜRÜRLÜKTE OLDUĞU SÜRE İÇİNDEKİ BİLDİRİM 

YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜ TAAHHÜTLÜ MEKTUP, FAKS, TELGRAF, ELEKTRONİK POSTA VEYA GÜVENLİ ELEKTRONİK 



İMZA İLE YERİNE GETİRİR.  
          (2) SİGORTACININ, ÇAĞRI MERKEZİ KANALIYLA VEYA TELEFON İLE YAPACAĞI BİLDİRİMLER, 
GÖRÜŞMENİN MANYETİK VEYA DİJİTAL ORTAMDA KAYIT ALTINA ALINMIŞ OLMASI VE BU DURUMUN DA 

SİGORTACI TARAFINDAN İSPAT EDİLMESİ HALİNDE GEREĞİ GİBİ YERİNE GETİRİLMİŞ SAYILIR.   
          (3) BİLDİRİM YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜN BU MADDEDE YAZILI ŞEKİLLERDE YERİNE GETİRİLEBİLMESİNİN 

MÜMKÜN BULUNMADIĞININ TESPİTİ HALİNDE, GEREKLİ BİLDİRİMLER, MÜSTEŞARLIĞIN UYGUN GÖRÜŞÜ 

ALINARAK VE MÜSTEŞARLIKÇA UYGUN GÖRÜLECEK USULDE BASIN VE YAYIN KURULUŞLARI YOLUYLA DA 

YAPILABİLİR.  
          BİLGİ TALEPLERİ VE ŞİKAYETLERİN CEVAPLANDIRILMASI 
          MADDE 12 – (1) SİGORTACI, SİGORTA ETTİREN VEYA SİGORTA SÖZLEŞMESİNDEN MENFAAT 

SAĞLAYANLAR TARAFINDAN YAZILI VEYA ELEKTRONİK İLETİŞİM ARAÇLARIYLA KENDİSİNE YÖNELTİLEN 

SİGORTAYA İLİŞKİN ŞİKAYETLERLE, SÖZLEŞMEYE BAĞLI OLARAK YAPILACAK ÖDEMELER DE DAHİL OLMAK 

ÜZERE SÖZLEŞMEYE İLİŞKİN HER TÜRLÜ BİLGİ TALEPLERİNİ, BAŞVURUNUN KENDİSİNE ULAŞMASINDAN 

İTİBAREN ON BEŞ İŞ GÜNÜ İÇİNDE CEVAPLANDIRMAK ZORUNDADIR.  
          (2) SİGORTACI, BİRİNCİ FIKRADAKİ GEREKLERİ YERİNE GETİREBİLMEK AMACIYLA ASGARİ İKİ KİŞİDEN 

OLUŞAN, ŞİKAYET VE BİLGİ TALEPLERİNİ DEĞERLENDİRİP SONUÇLANDIRMAKLA GÖREVLİ BİR ŞİKAYET BİRİMİ 

KURAR. SÖZ KONUSU ŞİKAYET BİRİMİ, SİGORTACIYA ULAŞAN TÜM ŞİKAYETLERE İLİŞKİN KAYITLARI VE 

İSTATİSTİKLERİ TUTAR VE ÜÇER AYLIK DÖNEMLER İTİBARIYLA, MÜSTEŞARLIĞIN TESPİT EDECEĞİ USUL VE 

ESASLARA UYGUN OLARAK ŞİKAYETLERE İLİŞKİN KONULARDA MÜSTEŞARLIĞA RAPOR GÖNDERİR. 
 

BEŞİNCİ BÖLÜM 
KAMUOYUNUN BİLGİLENDİRİLMESİ 

          İNTERNET SİTESİ KURMA ZORUNLULUĞU 
          MADDE 13 – (1) SİGORTA ETTİREN, SİGORTALI VE LEHDARLARIN, SİGORTACILIĞA VE MEVZUATA 

İLİŞKİN GELİŞMELERDEN SÜREKLİ OLARAK BİLGİLENDİRİLMELERİNİ TEMİNEN SİGORTACI, GEREKLİ BİLGİ İŞLEM 

ALT YAPI ÇALIŞMALARINI YAPMAK VE BU ÇERÇEVEDE MÜSTEŞARLIKÇA BELİRLENECEK ŞARTLARI YERİNE 

GETİRMEK ÜZERE GEREKLİ İDARİ VE TEKNİK TEDBİRLERİ ALMAKLA YÜKÜMLÜDÜR. 
          (2) SİGORTACI, GENEL HÜKÜMLER İLE BU YÖNETMELİK HÜKÜMLERİ ÇERÇEVESİNDE BİLGİLENDİRME 

FAALİYETİNİ ETKİN OLARAK YÜRÜTEBİLMEK AMACIYLA KURUMSAL İNTERNET SİTESİ OLUŞTURUR. ANCAK, BU 

YÖNETMELİĞİN YAYIMI TARİHİ İTİBARIYLA HALİHAZIRDA İNTERNET SİTESİ BULUNANLAR MEVCUT SİTELERİNDE 

YER ALAN SAYFA, DOKÜMAN VE FORMLARIN ŞEKİL VE İÇERİKLERİNİ BU MADDE HÜKÜMLERİNE GÖRE 

GÜNCELLEYEREK YENİDEN DÜZENLER.  
          (3) SİGORTACI, BİLGİLENDİRME FAALİYETİNİN ETKİN OLARAK YÜRÜTÜLEBİLMESİ VE İLGİLİLERİN İHTİYAÇ 

DUYACAKLARI BİLGİYE EN KISA VE KOLAY YOLDAN ULAŞABİLMESİ AMACIYLA, AŞAĞIDAKİ BİLGİ VEYA 

BELGELERİN YER ALACAĞI SAYFA VE FORMLARI KOLAYLIKLA OKUNABİLİR BİR PUNTODA, AYRI AYRI VE ANA 

SAYFADAN DOĞRUDAN BAĞLANTI VERMEK SURETİYLE OLUŞTURARAK KURUMSAL İNTERNET SİTESİ 

ARACILIĞIYLA KAMUOYUNUN BİLGİSİNE SUNAR. 
          A) SİGORTACIYA İLİŞKİN GENEL BİLGİLER BAŞTA OLMAK ÜZERE SİGORTACININ ORTAKLIK YAPISI, İDARİ 

YAPISI VE SERMAYESİNE İLİŞKİN BİLGİLER, 
          B) FAALİYET GÖSTERİLEN BRANŞLAR İLE BU ÇERÇEVEDE SUNULAN SİGORTACILIK HİZMETLERİ VE 

ÜRÜNLER İLE İLGİLİ BİLGİLER, 
          C) SİGORTA ÜRÜNLERİ ÇERÇEVESİNDE TEMİNAT KAPSAMINDA OLMAMASINA RAĞMEN EK SÖZLEŞME İLE 

TEMİNAT KAPSAMINA ALINABİLECEK KIYMETLER, RİZİKOLAR VEYA SÖZLEŞMEYE KONULABİLECEK ÖZEL 

HÜKÜMLERE İLİŞKİN BİLGİLER, 
          Ç) SÖZLEŞMEYE KONU RİZİKONUN GERÇEKLEŞMESİ HALİNDE, SİGORTA ETTİRENİN, SİGORTALININ YA 

DA  LEHDARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ İLE BUNLARIN İZLEMESİ GEREKEN PROSEDÜRE İLİŞKİN BİLGİLER, 
          D) VERGİ UYGULAMALARINA İLİŞKİN BİLGİLER, 
          E) GENEL MÜDÜRLÜK VE BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİ BAŞTA OLMAK ÜZERE ADRES, ELEKTRONİK POSTA, 
TELEFON VE FAKS NUMARALARI, 
          F) ACENTELERE İLİŞKİN İRTİBAT ADRESLERİ, TELEFON VE FAKS NUMARALARI, 
          G) ŞİKAYET VE BAŞVURULARIN YAPILMA ŞEKLİ VE USULLERİ, 
          Ğ) SİGORTA ETTİRENLERİN, SİGORTALILARIN VEYA SİGORTADAN MENFAAT SAĞLAYAN KİŞİLERİN 

İNTERNET ÜZERİNDEN BİLGİ TALEP EDEBİLMESİNE VE UZAKTAN ERİŞİMLE ŞİKAYETTE BULUNABİLMESİNE 

OLANAK SAĞLAMAYA YÖNELİK OLUŞTURULACAK ELEKTRONİK FORMLAR, 
          H) İSTATİSTİKİ VERİLER VE DİĞER BİLGİLER. 
          (4) ÜÇÜNCÜ FIKRADA YAZILI YÜKÜMLÜLÜKLERE EK OLARAK SİGORTACI; SİGORTA ETTİRENLERİN, 
SİGORTALILARIN VEYA SİGORTADAN FAYDALANACAK DİĞER KİŞİLERİN,  
          A) POLİÇE BİLGİLERİ İLE TAZMİNAT ÖDEMELERİNE İLİŞKİN İŞLEMLERİN GÜNCEL HALİNE, 
          B) (A) BENDİNE EK OLARAK HAYAT SİGORTASI SÖZLEŞMELERİNDE; TAHAKKUK EDEN VE TAHSİL EDİLEN 

PRİMLERE, VERİLEN TEMİNATLARA VE HER BİR TEMİNATA İLİŞKİN TUTARLARA, KESİNTİLERE (KOMİSYONLAR, 



İDARİ VE TAHSİL MASRAFLARI İLE DİĞER GİDERLER), VARSA BİRİKİM VE KAR PAYI TUTARINA, KAR PAYI 

ORANLARINA, İŞTİRA, İKRAZ VE TENZİL DEĞERLERİNE, İKRAZ VE TENZİLDEKİ SÖZLEŞMELERİN DURUMUNA,  
          C) MÜSTEŞARLIKÇA UYGUN GÖRÜLECEK DİĞER KONULARA VE VERİLERE,  
          ON-LİNE ORTAMDA VE GÜNLÜK OLARAK UZAKTAN ERİŞİMİNİ SAĞLAMAK AMACIYLA GEREKLİ BİLGİ İŞLEM 

ALTYAPISINI KURAR. KURULACAK SİSTEME, POLİÇE NUMARASI VEYA HASAR DOSYA NUMARASI YA DA KİŞİSEL 

BİLGİLER İLE GİRİŞ YAPILABİLİR.  
 

 
 
 
 
 
 


