M AXA SIGORTA

SAGLIK SIGORTALARI ‘SAGLIGIM MiSAFIR’ URUNU BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kisilere yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagh bilgi vermek
amaciyla, 28.10.2007 tarih ve 26684 sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak yururlige giren Sigorta
Sodzlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. UYARILAR:

1-Sigorta hakkinda daha detayh bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Saglik
Sigortalari Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.
2-Saglik Sigortasi Genel Sartlari 8. Maddesi geregi; Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan
o6demelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde édenmesi gerekir, ilk prim 6édenmeden rizikonun

gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.
3-Saglik Sigortasi icin ddenen primler vergi matrahindan dustlebilmektedir. Bu konuda sigorta sirketine
danisiimasi gerekmektedir.

4-Saghk Sigortasi Genel Sartlari 8. Maddesi geregince bir yildan kisa sureli saglik sigortalarinda prim
6deme borcunda temerride dusllmesi halinde Turk Ticaret Kanunu hikdmleri uygulanir.
5-Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glnlerde, aksi kararlastiriimadikca
Turkiye saatiile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de ve her hallkarda rizikonun

gerceklesmesiyle sona erer.
6-ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek igin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme
belgesi almayi unutmayiniz

7-Police yenilemesinde Sigortali adaylarinin saglik durumlarina istinaden poligelere mevcut saglik
sorunlarina yonelik muafiyet uygulanabilir, hastalik st limiti uygulanabilir, bu riskler igin ek prim talep

edilebilir veya katihm protokolu uygulanabilir.
8-ilgili policedeki prim sadece sigortali igin gegerli olup prim édemesi yapilmaksizin herhangi bir kisiye
saghk poligesi acllamaz.

9-Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi'nden ( SBGM) , Sosyal Guvenlik
Kurumu’'ndan, Saglik Bakanligrndan, saghk kurum ve kuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden
ediniimesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasiimasina riza gostermis sayilr.

B. GENEL BILGILER:

Sigortali/Sigortahlarin policede/zeyilnamede, belirtilen baglangi¢ ve bitis tarihleri igerisinde meydana
gelebilecek bir hastallk ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri icin yapilacak masraflarini,
police/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlari ve uygulamalar dahilinde,
TTK, Genel hilkimler, Saglik ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sart hikiimlerine gére
teminat altina alir.
Yatarak Tedavi Teminati: Sigortalinin tedavisinin hastanede yatarak yapilmasinin gerekli oldugu
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durumlarda olusan saglk giderleri belirtilen teminat, limit, uygulama ve istirak orani dahilinde bu teminat
kapsamindadir. Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda
degerlendirilir.

Yogun Bakim : Sigortalinin tedavisinin yogun bakim Unitesinde yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda
olusan yogun bakim yatislari belirtilen teminat, limit, uygulama ve istirak orani dahilinde bu teminat
kapsamindadir.

Kiigiik Miidahale : Tirk Tabipleri Birligi Asgari Ucret Tarifesi nde (T.T.B.A.U.T.’nde ) belirtilen cerrahi
giriglerin gerekli oldugu durumlarda olugan saglik giderleri, policede belirtilen teminat, limit, uygulama
ve istirak orani dahilinde bu teminat kapsamindadir.
Yardimci Tibbi Malzeme : Sigortalinin tedavisini desteklemek amaciyla olusabilecek saghk giderleri
(yardimci tibbi malzemeler; koltuk dednegi, bileklik, elastik bandaj, boyunluk, ortopedik destekleyiciler,
tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi, her tirlu diger
ortopedik destekleyici giderler vb.) policede belirtilen teminat, limit, uygulama ve istirak orani dahilinde

bu teminat kapsamindadir.
Ambulans Hizmetleri: Yurticinde 24 saat 365 gin boyunca ambulans hizmetlerinin Genel ve Ozel
Sartlar gergevesinde karsilanmasi igerir.

Ayakta Tedavi Giderleri: Doktor muayene, ilag, laboratuvar hizmetleri, gérintileme ve tani yontemleri,
ileri  tani yontemleri ve fizik tedavi giderleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
ilgili fiyat tanitiminda/ policede Dogum teminati yer almamaktadir,
Gozlikk, cam, cerceve / Lens Giderleri: Doktorun goérecedi lizum Uzerine regete ve fatura He
belgelenmek kaydi He goézlik (cam ve cgergeve), ya da lens masraflari bu teminat kapsaminda
degerlendirilir. ilgili fiyat tanitiminda/ policede Gozliik, cam, gerceve / lens giderleri teminati yer
almamaktadir.

Dis Giderleri: Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhgdi nca calisma ruhsati verilmis hastane ve kliniklerde
ve / veya 6zel muayenehane agma ehliyeti dis doktorlarinca yapilacak dis tedavisi masraflari bu teminat
kapsaminda degerlendirilir. Dis Giderlerinden kasit; dis hekimlerinin yaptiklari muayene, tedavi, protez
ve her tiirlii réntgen, dis ameliyat giderleridir. ilgili fiyat tanitiminda/ poligede Dis Giderleri teminati
yer almamaktadir.
Rehabilitasyon Giderleri: Sigortalinin, nérolojik hastaliklar, agir travma, el-kol-bacak ampdtasyonu vb.
sonrasi yitirdigi yasam aktivitelerini (koltuk degnekli veya dedneksiz yiriime, yeme icme, elbise giyip
ctkarma, tuvalete oturma, merdiven inip gikma) yeniden kazanabilmesi igin kendisine verilen fonksiyonel
egitim (rehabilitasyon) He ilgili tim giderleri, tedavinin hastanede yatarak yapilmasi durumunda
olusabilecek saglik giderleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir. ilgili fiyat tanitiminda/ poligede
Rehabilitasyon Giderleri Teminati yer almamaktadir.
isitme cihazi: Doktor tarafindan recete ile verilen isitme cihazi masraflari bu teminat kapsaminda
degerlendirilir. ilgili fiyat tanitiminda/ poligede isitme Cihazi teminati yer almamaktadir.

Satin almis oldugunuz iiriin agagidaki teminatlari igermemektedir:

Dogum Teminati,

Yeni Dogan Bebek Teminati,

Gozluk cami, gergevesi, her turla kontakt lens giderleri, lens solGsyonlari,

Dis, dis eti, ¢cene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik muayene,
tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait  her tirli  giderler,

Rehabilitasyon Giderleri,

e Isitme cihazi Giderleri,
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Suni Uzuv Giderleri

Hava Ambulansi

Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavisi

Ferdi Kaza Teminati

Yatis sonrasi fizik tedavi

Mamografi / PSA

Check-up giderleri

Sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar igin
kararlastirilan gunlik is gérememe parasi,

e Sigortall, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya
kararlastirilan giindelik bakim parasi( policede yer alan evde bakim teminati kapsamindaki
giderler harigtir

C-PRIM TESPITI
Prim Tespitine iliskin Kriterler Uriin Tablo Fiyati Nedir?

Satigta olan Urdnlerin, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklari varsayilarak her bir yas ve cinsiyet
icin pesin 6deme plani ve Istanbul iline gore sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin
uygun gordugu dénemlerde revize edilen prim bedelleridir.

Tablo fiyati hangi kriterlere gore degerlendiriimektedir?

Uriinlerimizin tablo fiyatlarini belirlerken, medikal enflasyon (Tirk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesi’
ne bagli uygulama ve yillik fiyatlandirma degisimi, 6zel hastane cari fiyatlarindaki degisiklikler, ilag
fiyatlarindaki degisim, ameliyatlarda kullanilan sarf malzeme fiyat artisi, teknolojideki yeni gelismelere
bagli olarak karsimiza gikan yeni tani ve tedavi yontemlerinin maliyetleri), Grtin kar zarar durumu, genel
giderler, komisyon payi, portfoylin yaslanmasi, cinsiyet ve yasa bagli olarak gériinen hastalik ve tedavi
risk dagiimindaki degisiklikler, déviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Uriin tablo
fiyatlar gerekli géruldigu anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda
yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.

Prime iliskin Diizenlemeler

Kigilerin  primleri, tablo fiyati (zerine yapilan indirim ve ek primler ile belirlenir.
ilk defa sigortalanacak kisilerin prim tespitinde ardn tablo fiyati kullantlir.
Yenileme primlerinin tespitinde de esas olan tablo fiyatidir. Ancak yenileme fiyatlari hesaplanirken
asagida belirtlen tablo fiyatini etkileyen durumlar gozetilerek yenileme fiyati hesaplanir.
Tablo fiyatini etkileyen durumlar: kigilere 6zel uygulanan hastalik ek primi, sigortalinin policeyi kullanma
sikligi, tablo fiyatinin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir.
Yenileme donemlerindeki uygulanacak ek prim oranlari police 06zel sartlarinda belirtiimektedir.

Sigortaliya verilmis olan Urin ve fiyatlar pesindir.
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D.iISTISNALAR:

Teminat diginda olan haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve
Saghgim Misafir Saglik Sigortasi Police Ozel sartlarinda yer alan ‘Teminat Dis1 Kalan Haller’ maddesine
bakiniz.

E. YENILEME GARANTISI

‘Saghigim Misafir Grininde yenileme garantisi yoktur. Sigortalinin daha énceki policesinde yenileme
garantisi olsa dahi poligeler yeni is olarak diizenlenir, bu hak devam ettiriimez.

F.TAZMINAT ODEMELERI

1- Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek igin tim belgeleri sigortaciya vermekle
yukimludur Tazminat 6demelerinde Istenen evraklar policede alinan teminatlara gore olusacak
tazminat taleplerinde farkhlik gdstermektedir. Liutfen gerekil olan evraklari 6grenmek Igin sigorta

sirketinden bilgi isteyiniz.
2 -Rizikonun gergeklesmesi durumunda 8 isgiini iginde, gerekil bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada
adres ve telefonlari yer alan sigorta sirketine bilgi verilir

3- Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat odeme yukumlulugu sigorta sirketine aittir.
4-Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan Itibaren azami 10 gun Iginde
sigortaci tarafindan gerekil incelemeler yapilarak tazminat Islemleri tamamlanacaktir.

G.SIKAYET VE BILGI TALEPLERI:

Sigortaya iligkin bilgi talebi ve sikayetler igin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir.
Sigorta sirketi basvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 gun icinde talepleri cevaplandirmak
zorundadir.

H. TAHKIM UYGULAMASI:

AXA Sigorta A.S. Sigorta tahkim yapisina Uye bir sigorta sirketidir. Sigorta tahkim komisyonuna
www.sigortatahkim.org web sitesinden, bilgi@sigortatahkim.org mail adresinden, 0216 651 65 65 pbx
nolu telefon numarasindan erisim saglanabilir.

() Isbu form kapsaminda belirtilen bilgileri okudugumu, segtigim iriin ve teminatlar konusunda
bilgilendigimi, Araci tarafindan Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu gergevesindeki haklarim ve veri
isleme stireglerine iligkin bilgilendirme yapilmig oldugunu ve ayrica bu bilgilendirmelere AXA Sigorta
A.S. kurumsal internet sayfasinda yer alan “~’Aydinlatma Bildirimi” béliimiinden ¢agri merkezi ile (0850)
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250 99 99 numaradan iletisime gegerek ya da kisiselverikoruma@axasigorta.com.tr adresine elektronik
posta géndererek ulasabilecegim konusunda bilgilendigimi beyan ederim.
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