M AXA SIGORTA

SAGLIGIM MiSAFIR URUNU OZEL SARTLAR
A.SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI
1.SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

AXA SIGORTA A.S. policede/zeyilnamede belirtilen Sigortali/Sigortalilarin poligede/zeyilnamede
belirtilen baslangi¢ ve bitis tarihleri igerisinde meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu
teshis ve tedavileri icin yapilacak masraflarini, poligce/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat,
limit, istirak oranlar ve 6zel sartlar dahilinde, Tirk Ticaret Kanunu Genel hikimleri, Saglik Genel
Sartlar ve Ozel Sart hikdmlerine gore teminat altina alir.
Saglik poligeleri 1 yillik olarak dizenlenir. Poligede/zeyilnamede yazili olan police baslangig ile bitig
tarihleri arasindaki zamani kapsar. Sigorta teminati, poligce baslangi¢ tarihi Turkiye saati ile 6glen saat
12.00’ de baslar ve 6glen saat 12.00’ de sona erer. Bu sigorta, Turkiye Cumhuriyeti hudutlari igerisinde
ikamet edenleri kapsar.

Sigortacinin sorumlulugu, sigorta priminin pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi

kaydiyla police duzenlenerek baslar.
Sigortacinin sorumlulugu sigorta priminin pesin 6denmesi ile baslar. Prim kredi karti veya havale olarak
tahsil edilir.

AXA Sigorta A.$ poligenin yururlikte oldugu sure iginde gerekli gordigu takdirde sigortaliyr tedavi eden
doktor, saglik kurulusu SAGMER ve uguncu sahislardan sigortalinin tedavisi hakkinda bilgi alma, kayit
isteme ve yerinde tespit hakkina sahiptir. Sigortalinin poligce satin almasi ile kendi saglk gegmisi ve
mevcut durumu ile ilgili bilgi edinme hakki AXA Sigorta A.$’ ye izin vermis olur. Axa Sigorta A.S bu
inceleme icin kendi adina bagimsiz temsilciler atayabilir.

2. TANIMLAR

Acil :Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Axa Sigorta Ozel Sartlari geregdi kapsam digi olmayan ani bir
hastalik, kaza veya yaralanma sonucu meydana gelen ve hastanenin acil servisinde 24 saat icinde
mudahale  edilmedigi hallerde  sigortalinin hayatini  tehlikeye  sokan  durumlardir.
Akut Batin, Akut Hipertansif Atak,Akut Masif Kanamalar,Akut Myokard Infarktlsu ( Kalp Krizi) ve ciddi
ritim bozukluklari, Astim Krizi ve Akut Solunum Yetmezligi,Ciddi alerji, anaflaktik sok,Donma,Elektrik
carpmasi,G6z yaralanmalari,Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi,Renal Kolik,Sicak/ Gines
carpmasli,Suda Bogulma, Suur kaybina neden olan her tur hal, Trafik Kazasi,Travma sonucu olusan
kirik, yaralanma ve uzuv kopmalari,Yanik,Yuksek ates (39.5 ve Uizeri),Zehirlenme ( Kimyasal madde ve
Besin zehirlenmesi).
Anlagmali Kurulug: AXA SIGORTA A.S.’ den police almis olan sigortalilara saglik hizmeti veren ve
Sigortaci ile 6zel anlagsmasi bulunan hastane, poliklinik, tani merkezi, fizik tedavi merkezi, eczane ve
doktor muayenehaneleridir. Anlagmal kuruluglarin isimleri, Sigortaci AXA SIGORTA A.S’ ye ait
www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda belirtilmektedir. ilgili anlagsmali kuruluslarda degisiklik
yapma hakki Sigorta Sirketi’ nde sakhdir.
Anlasmasiz Kurulug: AXA SIGORTA AS. ile 6zel anlasmasi bulunmayan www.axasigorta.com.tr
adresli web sayfasinda yer alan Anlasmali Kurum aginda ismi yer almayan saglik kurulusu ve 6zel
doktor muayenehaneleridir.

Ambulans Hizmetleri: Gerek yurticinde gerekse yurtdisinda 24 saat 365 gun boyunca acil yardim,
ambulans  hizmetinin Genel ve  Ozel Sartlar  gergevesinde  karsilanmasi igerir.

Bekleme Siiresi: Sigortalinin yatarak tedavi saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda
degerlendiriimesi  icin  sigorta baslangic tarihinden itibaren ge¢cmesi gereken  slredir
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Dogumsal (Konjenital) Hastalik: Belirtileri ileri yasta ortaya ¢iksa ve tanisi ileri yasta konulsa dahi,
kromozom anomalileri, genetik bozukluklar, yapisal kusurlar ile prenatal (gebelik dncesi), perinatal
(gebelik sirasinda) ve dogum eylemi sirasinda ortaya ¢ikabilen fiziksel, metabolik, genetik ve kimyasal
nedenlere bagli olusan her tir sakatlik, motor ve mental gelisim bozukluklari, metabolik ve genetik tim
hastaliklar, yapisal ve fonksiyonel anomaliler, araz ve kusurlardir.

istirak Orani: Sigortalinin teminat kapsamindaki her bir masrafa policede belirtilen oranda katiimasidir.

Kadrolu Doktor: Saglik kurumunun tam ve yari zamanli s6zlesmeli doktorlari arasinda yer alan, saglk
kurumu ile sigorta sirketi arasinda kurulan anlagsma sartlarini  kabul etmis doktordur.

Katilim Protokolii: Sigorta sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastaligi igin uygulanan ve sadece
yatarak tedavi teminati kapsamina giren durumlar igin gecerli sigortali katilim payidir.

Kaza: Sigortalinin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani ve
disaridan gelen bir olaydan dolayi iradesi disinda meydana gelen olaylarla kargi karsiya kalmasidir.

Mesleki Hastaliklar: Sigortalinin is yerinde yaptigi isin niteligine gére tekrarlanan bir nedenle veya isin
yurGtim kosullari yazinden ugradigi gegici veya surekli hastalik ve ruhi ariza halleri meslek hastaligi
olarak kabul edilir.
Asbestozis, silikozis, silikotuberkilozis, kus gribi vb. hastaliklar, isyerinde bulunan asbest, aliminyum,
civa, kadmiyum, kursun, kromiyum, manganez, arsenik, fosfor, berilyum, vanadium, talium, agir metal,
nikel, talas, kimyasal maddeler, isyeri ortaminda bulundurulan viris ve benzeri biyolojik canllar,
isyerinde maruz kalinan radyasyon ve mekanik ajanlarin etkisi ile ortaya ¢iktigi rapor edilen hastaliklar
mesleki hastaliklar olarak kabul edilir.

Muafiyet: Sigorta Sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastaligi i¢in uygulanan ve Sigorta Sirketi
tarafindan 6denmeyen sigortall tarafindan odenmesi gereken durumlardir.

Onceden Mevcut Hastalik: Belirtisinin/ bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baslangici, sigorta
baslangig tarihi 6ncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim sureci agisindan sigorta baslangi¢ tarihinden
oncesine dayali rahatsizliklar ve bunlara bagli olarak gelisen rahatsizliklardir (komplikasyonlar) .

Police: AXA SIGORTA AS. tarafindan diizenlenen sagdlik sigortasi  sozlesmesi.

Saglik Kurulusu: T.C. Saglik Bakanlgi yonetmeliklerine gére kurulmus olan, hasta veya yaralilara ait
teshis, tedavi veya gerektiginde cerrahi mudahaleyi yapmaya yetki verilmis ve ruhsatlandiriimis
kurumlardir.

Sigorta Ettiren: Sigorta Sirketi ile s6zlesmeyi kuran, bu s6zlesmenin kapsami dahilinde prim 6deme
yukimlaluguna Ustlenmis gercek veya tuzel kisidir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci: Sigorta sdzlesmesinin tanzim edildigi Ulkede, Ulkenin kanunlari geregince
tescil edilip isletme ruhsati almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan 6denen prim karsihiginda,
sigortaliya ya da tazminattan yararlanacagi belirtiimis kisiye, rizikonun gergeklesmesi halinde tazminat
ddemeyi Ustlenen kurumdur. Satin almis oldugunuz polige icin sigorta sirketi/sigortact AXA SIGORTA
A.S.dir.

Sigortali: Saglik giderleri sigorta s6zlesmesi ile teminat altina alinan, risk gerceklestiginde tazminat
bedelini talep hakki bulunan ve Turkiye’de ikamet eden policede ismi yazili kisi ya da kisilerdir.

Tetkik Amach Yatis: Yatis endikasyonu olmaksizin ayakta tedavi ile tespit/takip ve tedavi edilebilecek
herhangi bir hastalik veya belirtinin, ayni veya farkli brans doktorlari tarafindan yuratilen ileri tetkik,
inceleme ve tedavi islemleri icin yapilan yatiglardir.
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Tiirk Tabipleri Birligi Asgari Ucret Tarifesi ( T.T.B.A.U.T.): Tiirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyi' nin
6023 sayili yasasina dayanarak doktorlarin muayene/tedavi icin almalari gereken asgari Ucretleri
saptama amaciyla diizenlenmis birimler listesidir. Ucretlendirme, T.T.B.A.U.T’ deki islem birimlerinin, o
islemin yapildigi ilin tabip odalarinca belirlenen ve alti ayda bir degisen katsayi ile ¢arpimina KDV
eklenerek yaplilir.

3.SIGORTANIN TEMINATLARI

Satin almis oldugunuz Griin kapsami, policede yazili olan limit, istirak orani ve teminatlar dahilinde
gecerlidir. Police baglangici sirasinda satin alinan Urln polige yili icerisinde degistirilemez. Yenileme
dénemlerinde de urin degisikligine yonelik talepler sigorta sirketinin goérusleri dogrultusunda
degerlendirilir.

3.1. Yatarak Tedavi

Yatarak tedavi teminati sigortalinin tibbi tedavi ve/veya ameliyat gerektiren hastane yatiglarini
kapsar. Acil durumlar haricinde, yatarak tedavi teminatindan yapilacak harcamalar i¢in planlanan tedavi
tarihinden en az 2 gin O6nce provizyon merkezimize  basvuru  yapilmaldir.

Sigortalinin tedavisinin genel/ lokal anestezi altinda cerrahi bir midahaleyi gerektirdigi durumlarda
yapilan ve T.T.B.A.U.T.'de belirtilen 150 birim ve {izerindeki cerrahi islemler ameliyat tanimina girer.
Sigortalinin bir ameliyat veya bir hastalijin tedavisi nedeniyle hastanede yatmasini gerektiren
durumlarda ortaya gikan ameliyat giderleri (ameliyathane iginde gerceklesen giderler; ameliyathane
kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi teknisyeni, anestezist doktor Ucretleri ile
ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag, kan, serum vb. ameliyat ile ilgili her tirlG tibbi
malzeme giderleri} ile ameliyat disindaki ilag, pansuman, bandaij, algi, plaster gibi malzemeler ve her
tarld igne ve serumlari, kan ve kan urunleri takilmasi gibi masraflar; doktor takip ve konstltasyon
masraflari; hastanede yatan sigortalinin hastaliginin takibi ve doktorun 6éngérdugu tedaviyi yonlendirici
tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari, standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve refakatci giderleri bu
teminattan karsilanir.

Doktor muayeneleri veya ameliyathane ruhsati olmayan saglhk kurumlarinda yapilan iglemler Yatarak
Tedavi Teminati kapsaminda degerlendiriimemektedir.

Tek anestezi altinda birden fazla ameliyatin yapilmasi ve bunlardan birinin veya birkacinin teminat
kapsamina girmemesi halinde, teminat kapsamina girmeyen ameliyat ile ilgili hi¢bir masraf
ddenmemektedir. Odenmeyecek tutar, T.T.B.A.U.T. puanlar esas alinarak agdirlikli olarak hesaplanir
ve toplam faturadan disulerek tazminat odenir.

Koroner anjiyografi masraflari, ameliyat dncesi yapilan ameliyata hazirlik tetkikleri (pre-op tetkikler), dis
gebelik ameliyatlari, kanser tedavisi sonrasi yapilan rekonstriktif cerrahi islemler (meme
rekonstriksiyonu vb.), kuduz ve tetanos asilari da bu teminat kapsaminda degerlendirilir. Tetkik amagli
hastane yatis masraflari bu teminat kapsami disindadir.

Bir sigortalilik yili sliresince yatarak tedavi teminatinin gecerli oldugu stre 180 gindur. Bu sireyi asan
tedaviler igin yatarak tedavi teminati kapsamindaki hizmetlere ait doktor Ucretleri ve yapilan tim tetkikler
T.T.B.A.U.T. ile hastane oda-yemek ve refakatci giderleri giinlik 50$ ile ameliyathane agilis Ucretleri
T.T.B.A.U.T. deki ilgili ameliyatin operatér tcretlerinin % 30'u ile sinirli olmak kaydiyla karsilanir.

Yurticindeki Anlasmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu hekimleri tarafindan yuruttlen yatarak
tedavi giderleri (Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz, Kligiik Midahale )
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kapsam dahilindedir.

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan ameliyat, islem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve konsultasyonu
hastanenin kadrosu diginda bir doktorun gergeklestirmesi halinde ise, doktor Ucreti en fazla Turk
Tabipleri Birligi Asgari Ucret Tarifesi (T.T.B.AU.T.) ile sirh olacak sekilde karsilanir.

Anlasmasiz saglk kurumlarinda gercgeklesen yatarak tedavi giderleri (Yatarak Tedavi, Yogun Bakim,
Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz, Kiigik Mudahale) yillik Gst limit 20.000 TL ile sinirhdir. Saghgim
Misafir Anlasmasiz saglik kurumu, doktor, anestezi ve asistan doktorlar tcretleri T.T.B.A.U.T. fiyatlari
Uzerinden %40 sigortali katihmi ile ddenir. Sagligim Misafir Anlasmasiz kurumda yapilan; hastane oda-
yemek ve refakatgi giderleri glnlik 50$ ile ameliyathane acilis Ucretleri T.T.B.A.U.T ’deki ilgili
ameliyatin operator Ucretlerinin % 30'u na gore hesaplanarak, %40 sigortali katihmi ile 6denir.

3.2.Yogun Bakim

Yogun bakim teminati, sigortalinin tedavisinin yogun bakim Unitesinde surdurilmesi gereken hallerde
meydana gelen yogun bakim yatislarini kapsar. Blinyelerinde yogun bakim Unitesi bulunduran hastane
ya da kliniklerde yatar hasta olarak bulunan sigortalinin yogun bakim unitesinde gecirdigi sure iginde
yapilan her turli ameliyat, cerrahi midahale, tani ve tetkik amacli yapilan her tirlG girisim, doktorluk
Ucretleri ve masraflar bu teminattan kargilanir. Yodun bakim teminati yilik 90 gin ile sinirhdir.

3.3. Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz

Sigortalinin kanser hastaliyi nedeniyle gereken kemoterapi, radyoterapi ve bu tedavi yontemlerinin
gerektirdigi ilag giderleri ile bobrek yetmezligi nedeniyle yapilan her tirlt diyaliz tedavileri bu teminat
kapsamindadir. Kemoterapi 6ncesi kemoterapiye hazirlik amaciyla yapilan onkolojik muayene ve kan
tahlilleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.4.Kuguk Miidahale

T.T.B.A.U.T. de belirtilen 149 birim ve altindaki tim cerrahi girisimler ile dikis atma, yara tedavisi, kirik
nedeni ile algl ve repozisyon iglemleri, akut Urtiker, pansuman, serum takilmasi, oksijen verilmesi, mide
yikanmasi, kulak yikama, enjeksiyon, asi ve serumlarin uygulama bedelleri, hiperbarik oksijen tedavisi,
lavman, sonda uygulamasi, apse drenaji, her tir koterizasyon, kriyoterapi, tek veya birden fazla sayida
tirnak c¢ekimi, tek veya birden fazla sayida ben alimi gibi midahalelerin ve sarf malzemelerinin
masraflari bu teminattan karsilanir. Poligce 6zel sartlarinda tanimlanmis olan “Acil” tanimina uyan ve ilk
24 saat igerisinde uygulanacak tedavinin/igslemin polige kapsamina dahil oldugu durumlarda girisim
sirasinda kullanilacak malzeme, ilag, ameliyathane, tahlil, gérintuleme, ileri tani ve doktor Ucretleri
Kiguk Mudahale teminati kapsaminda degerlendirilir. Ancak “Acil” tanimina uymayan ya da ilk
mudahalesi gergeklestikten sonra kontrol amagh yapilan her turli muayene, tahlil, rontgen, laboratuvar,
ileri tani gibi tetkikler ve/veya recete edilecek ilaclar, Ayakta Tedavi teminatlarindan degerlendirilir.

3.7. Yardimci Tibbi Malzeme

Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile gereken yardimci tibbi malzemeler, koltuk degnedi,
bileklik, elastik bandaj, boyunluk, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik,
buz kesesi ve her tarld diger ortopedik destekleyicilere ait giderlerdir.

Ambulans Hizmetleri
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AXA SIGORTA A.S. den saglik sigortasi alan her Sigortali Axa Sigorta Acil Yardim Hattrnin saglik
danisma ve acil ambulans hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanmaktadir.

Sigortalinin hayatini tehdit eden acil durumda yerinde miidahale ve/veya en yakin uygun saglk
donanimina sahip kurulusa; Sigortalinin tedavisinin gergeklestigi hastanede uygun ekipmanin olmamasi
durumunda bedensel zarar ve hastaliga 6zel daha uygun ekipmanl bir hastaneye, gereken gdzetim
altinda ambulans ile naklini iceren bir teminattir.

3.14.Ayakta Tedavi

Ayakta tedavi; doktor muayene, ilag, laboratuvar hizmetleri, goriintileme ve tani yontemleri, ileri tani
yontemleri, fizik tedavi, teminatlarindan olusur.

Anlagmali kurumlar disinda gergeklesen ayakta tedavi giderleri % 40 sigortali katilimi ve T.T.B.A.U.T
Uzerinden gecgerli olacak ve police Ust limiti olan yilik 2.000 TL ile sinirh olacaktir.

Anlasmali kurumlar disinda gergeklesen saglik giderlerinin 6demesi sigortal tarafindan yapilarak, ilgili
tibbi evraklar ve fatura asillari degerlendiriimek Uzere Sigorta Sirketi'ne gonderilmelidir.

3.14.1. Doktor Muayene

Tip diplomasina sahip doktorlar tarafindan hastanelerde, kliniklerde ve 6zel muayenehanelerde yapilan
hasta tedavisine yonelik muayene giderleri bu teminattan karsilanir.

3.14.2.llag

Doktor tarafindan regete edilen ilag bedelleri giderleri bu teminattan karsilanir.
ilag giderleri regetedeki her bir ilag igin en fazla 30 giinliik doz ile sinirl olarak édenir. Sigortalinin siirekli
kullanmasi gereken kronik hastaliklarina iliskin ilaglar, regete Uzerine doktor tarafindan belirtiimesi
halinde, recete fotokopisi ile en fazla 3 aylik doz ile sinirli olarak ilgili teminattan karsilanir. Regetesiz,
fatura ya da kasa fisi olmayan, kupulrsiz (karekodsuz) veya kuptrde ismi agikga okunmayan ilaglara ait
talepler karsilanmaz.

3.15.4.Laboratuvar Hizmetleri

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek icin gerekli gorulen her turli
laboratuvar hizmeti giderleri bu teminattan karsilanir.

3.14.5.Goriintlileme ve Tani Yontemleri

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek icin gerekli gérulen her tirli rontgen
(direkt ve kontrastll), mamografi, artrografi, EKG, eforlu EKG (treadmill), Holter, EEG, EMG, gérme
alani, odyolojik tetkikler, solunum fonksiyon testleri, irodinamik tetkikler, uyku testi (CPAP kalibrasyonu
hari¢), isitme testi ile bu incelemelerin yapilabilmesi i¢in kullanilan ilag, anestezi ve yatak Ucreti vb.
masraflari bu teminat kapsamindadir. Tibbi gereclerin (CPAP aleti vb.) kalibrasyonu i¢in yapilan iglemler
teminat kapsami digindadir.
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3.14.6.ileri Tani Yontemleri

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek icin gerekli gérilen her tur ileri tani
yontemi; koroner anjiyografi hari¢ diger anjiyografi uygulamalari (g6z, beyin, bobrek anjiyosu vb.), biopsi
alimi ve patolojik tetkik giderleri, Manyetik Rezonans (MR), Sintigrafi, Tomografi, Endoskopi,
Ekokardiyografi, Doppler ve Ultrasonografi tetkikleri ve bu tetkikler sirasinda gereken ilag, kontrast
madde ve anestezi VS. Ucretleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.14.7. Fizik Tedavi

Doktor tarafindan hastaliklarin tedavisinde gerekli gorilen, hastane ve fizik tedavi merkezlerinde yapilan
fizik tedavi kapsamindaki tedavi giderleri bu teminattan karsilanir.Fizik Tedavi islemi yatakl bir saglik
kurumunda, yatarak yapilmis olsa dahi Fizik Tedavi Teminatinin yillik limit, istirak orani ve yillik seans
sayisiyla sinirli kalmak kosulu ile 6denir. Bu yatislarda fizik tedavi Ucreti digsinda kalan giderler (oda,
refakat, yemek, doktor takip Ucreti vb.) karsilanmaz.Fizik tedavi giderleri yillik 30 seans ile sinirlidir.

4. BEKLEME SURELERI

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili midahale ve yatarak tedavi giderleri, rahatsizligin
ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢gikmasina bakilmaksizin sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 12 ay
sure ile kapsam disindadir.

o Policenin ilk yilinda ortaya ¢ikmis polip, lipom, kist, nodul ve benzeri olugsumlar ile her tarld
kitle,(lipom, nevis (ben), sigil ahmi vb..)

o Poligenin ilk yilinda ortaya ¢ikan her turlli kanser ve kalp hastaliklari

Bademcik, geniz eti, kulaga tip takilmasi, sinlzit, kulak zari cerrahisi,

Her turla fitik (kasik fitigi, mide fitigi vb.), hemoroid, pilonidal sinus (kil dénmesi), fistll, fisstr

ve perianal abse ameliyatlari,

Kronik bdbrek rahatsizliklari ve diyaliz, prostat hastaliklari,

Organ yetmezlikleri,

Romatizmal hastaliklar (Romatoid Artrit, Ankilozan Spondilit vb.),

Safra kesesi hastaliklari, safra yolu ve Uriner sistemin tagl hastaliklari,

Varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel,

Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve prolapsus

uteri ( rahim sarkmasi),

Her turlt disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vb.), diz cerrahisi (meniskus, kondromalazi, bag

ruptirleri vb.), omuz cerrahisi (habitiel omuz ¢ikigi, rotator cuff yirtigi, impingement sendromu

vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi iglemleri,

Katarakt, glokom ve tiroit , retina hastaliklar

Uyku apnesi nedeni ile yapilacak her turlt cerrahi girisim; uvula elongasyonu, sarkik damak ve

benzeri rahatsizliklar,

Multiple Skleroz (MS) ve Lupus (SLE),

Kist Hidatik,

Tuzak ndropatiler, halluks valgus, tetik parmak,

invaziv teshis yéntemleri ( ERCP, Diagnostik Laporoskopi, Diagnostik artroskopi vb.),

Yukarida sayilan rahatsizliklarin komplikasyonlarina iliskin yatarak tedavi giderleri,

o O

@) @) O O O O O O

o

O O O O O
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5.TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortasi Genel Sartlar’ nin 2. ve 3. Maddesine ek olarak asagida yazih haller ve
komplikasyonlari sigorta teminati disindadir.
1- Sigortalinin sigortaciya sigortalanirken bildirilmis olsa dahi police baslangi¢ tarihinden dnce var
olan sikayet ve hastaliklar ile ilgili her tirli saglik harcamalari, sigortaliik donemi 6ncesinde
uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlari. (insizyonel herni, adezyolizis , niiksler,
implantlarin cikartilmasi vb.. giderleri

2- ICD-10 ( uluslararasi hastalik siniflandirma kodlari) siniflandirmasinda Q-00 ve Q-99 arasinda
yer alan konjenital malformasyonlar, deformasyonlar ve kromozom anomalileri bashgi altinda yer
alan tim hastaliklar konjenital ( dogumsal) hastalik olarak nitelendirilir. Bu siniflamaya giren tim
harcamalar kapsam disidir.
3- Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatlklar (dogumsal anomaliler,
genetik bozukluklar), 7 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklari ve hidrosel, 3 yasina kadar olusan
lakrimal kanal tikanikhdi, prematiriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.), motor ve mental gelisim
bozuklugu (biyime ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte, ge¢ puberte vb.) ile ilgili rutin veya
dzellikli her tirli tetkik ve tedavi gideri (Orn:genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin
elektroforezi, fenilketonuri testleri,7 yasina kadar olan tiroid testleri, yenidogan metabolik tarama
testleri,yeni dogan isitme testleri, el-bilek grafileri, kalga USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik

bdbrek, veziko Ureteral refli-VUR tetkikleri vb.),
4-Her tarlt omurga sekil bozuklugu tedavisi ile ilgili giderler,
5-Kordon kani alhmi, saklanmasi ve kordon kani bankasina iliskin  giderler,

6-Kemik iligi nakillerinde donére ve aliciya ait materyalin saklanmasina iliskin giderler,
7-Kok hicre nakli ve tedavi amacgh kok hlicre galismalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama
sonrasinda elde edilen hicreler ile yapilan her tirli tedavi ve nakil islemleri,

8-Alerjik hastaliklara yonelik asl tedavileri (immunoterapi),
9-Kuduz, tetanos, asllar disindaki tim asllar,
10-Menapoz, Osteoporoz , Alzeimer, Parkinson , geriatrik hastaliklar ,MS hastaligi ile ilgili giderler
11-Meslek hastaliklar ve is kazalarina bagh saglik giderleri

12- AIDS ve AIDS’e bagh hastaliklar ile ilgili her tarlu test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile
HIV virdsuinidn neden olacagi tim hastalik ve sendromlar,

13-Her tarll estetik ve plastik cerrahi ameliyatlari (burun kiglltme, yag aldirma, meme kigultme
vb.), estetik amach her tirlG girisim, estetik amagh muayene ,asi, enjeksiyon ve tedaviler; terleme
tedavisi, jinekomasti; police dncesi ddbnemde ortaya ¢ikmis disme, travma, ¢carpma, yanik ya da
hastallk sonucu gerekli olabilecek her c¢esit estetik ve plastik operasyonlar,
14-Cilt bakimi, cilt lekeleri, ¢atlaklar ile ilgili giderler; her tlrli sampuan ve sag losyonlari; kozmetik
sabun ve kremler; sa¢ dokilmesine ve kepeklenmeye yonelik her tirll ilag ve midahale, solisyon
ve sampuan; itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis macunlari; seker
stripleri  ve seker Olgim cihazi, tatlandiricilar, diyet amachi drin ve ilaglar vb.
15-Akne (sivilce) ve komedon ile ilgili her tarld giderler,
16-Kisirlik tani ve tedavisi, yardimla Greme teknikleri ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (follikal takibi,
histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni ddllenme, tip bebek, disik arastirmasi,
embriyo reduksiyonu vb.) tibbi endikasyonu olmayan her turli kirtaj, dogum kontrol yéntemleri ve
bunlarla ilgili ilag ve aracglar (dogum kontrol haplari, spiral ile ilgili her tir gider, tlplerin
baglanmasi, enjeksiyonlar, deri alti implantlar, kondom, spermisid kimyasallar vb.); tedavi amagcli
olsa dahi her turlu stnnet ( fimozis vb.), cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler,
impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlari ve bu ameliyat 6ncesi ve
sonrasinda yapilan tim hormonal tedavi giderleri; genital herpes, genital ve anal papillamat6z
lezyonlar (sigiller, kondiloma akkiminata vb.), genital molluscum kontagiosum tani, tedavi, kontrol

AXA SIGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasiqorta.com.tr  Ticaret Sicil No: 98645 Biiyiik Miikellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No:
0649003994600011



tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

m AXA SIGORTA

ve komplikasyonlari,
17-Varikosel tedavisi,
18-Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tir yapisal bozukluga yodnelik
cerrahi girisimler (septum deviasyonu, SMR, her tir konka cerrahisi, nazal valv operasyonlari) ile
horlama nedenli yapilan tim ameliyat ve girisimler,
19-Yizeysel varislere yonelik her tir girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo frekans vb.),
20-Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedeli, uyku apnesi
cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebulizator, isitme cihazi ..vb.)
21-Dogum ve tim gebelik giderleri
22-Goézlik cami, cgergevesi, her tirli kontakt lens giderleri, lens solUsyonlari,
23-Konusma ve ses terapisi, gézdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gérme

tembelligi ile ilgili giderler,
24-Dis, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik her bransta muayene,
tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tarld giderler,
25-Organ nakilleri,
26-Kan transflizyonunda; kan ({rlnlerinin ve vericinin  masraflari ile ilgili giderler,
27-Evde bakim ve ozel hemsirelik hizmetlerine ait giderler

28-Cocuk bakim Ucretleri, cocuk mamalari, g¢ocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,
29-Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis Ucretleri gibi tedavi igin gerekli
olmayan sair masraflar,
30-TUm alternatif tedaviler (akupunktur, mezoterapi, magnetoterapi, oksiterapi, CO2, néral terapi,
siroprakti, PRP (Platelet Rich Plasma) reiki, ayurveda vb.) kilo kontrol bozukluklari, masaj
masraflari, her turlu hidroterapi, gamur banyolari masraflari, obezite ile ilgili her turlu gider, obezite
tedavisi (xenical, reductil vb. ilaglar), diyet amagh kullanilan tim ilag ve malzemeler ile asteni
tedavisi, PERTH (Pulsating Energy Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans Tedavisi), tedavi
amacli olsa dahi botox ve ozon uygulamalari, hekim/tip doktoru olmayan kisilerin uyguladigi
tedaviler,

31-Jimnastik salonlari, alternatif tip merkezleri, kaplica, rehabilitasyon merkezleri, zayiflama
merkezleri, ayak sagligi merkezleri, anti aging ve well-being merkezleri, spa ve guzellik merkezleri,
dermatoloji, estetik ve lazer merkezlerine ait her tirli muayene, tetkik, tedavi ve girisim giderleri ile
bu amaglarla yapilan her tirli muayene, (dermatoloji uzmani da dahil olmak Uzere) tetkik tedavi ve
girisimler (Homosistein, DHEA, GH, vyag ve kas Olguim  bedelleri, vb.),
32-Vicudun ginlik ihtiyacini kargilamak ve/veya genel saglhgi korumak ve desteklemek amaci ile
kullanilan, ila¢ niteliginde olmayan destekleyici Urinler, vitamin ilaglarinin 30 adetten fazla tablet
iceren formlari, bitkisel ilaglar, gida takviyeleri ile Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhgi tarafindan
ruhsatlandinimamig ithal ilaglar, Tarim Bakanhgi ruhsati ile satilan ilaglar, Food and Drug
Administration (FDA) onayl almamis tum ilag niteligindeki (maddeler,(Pharmaton, umca, immuneks,

esbertitox, sinUs rince, lid care, seven seans, minadex, vitagil, osteo bi flex,.. .vb )
33- Deneysel ve arastirma niteligindeki ,etkinligi kanitlanmamis tibbi girisim, uygulama ve tedaviler
(her tarlt  gida intolerans  testi, imo pro 300,vega test, york..  vb.)

34- Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar,
alkolli ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dodan hastaliklar,
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagdmilik yapan maddeler kullaniimasi
neticesinde olusabilecek her tarld saglik giderleri.
35-Nikotin, alkol ve benzeri bagimhlik yapan maddelerden arindirma amagli her turli tedavi, ilag ve
cihaz (nikotin flasterleri, nikotin igeren c¢igneme tabletleri, antabus, zyban vb.) giderleri,
36-Karayollari Trafik Kanunu hikimlerinde bahsi gegen, gerekli surlici belgesine sahip olmadan
ara¢ kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her turli ulagim ve tedavi
masraflari.

37-Her turlG psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve danismanlik
hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi
edilen her tarla hastalik ve geriatrik hastaliklar,
38-Tehlikeli sporlarin (her tir amatér havacilik, delta kanat, planér, parasutgulik, parasailing, yamag
parasutl, bungee jumping, dagcilik, tipli dalis, binicilik, vb.) yapiimasi sirasinda olusabilecek tim
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saglik giderleri, Otomobil ve motosiklet yarislari dahil olmak Uzere her turli spor musabakasi

sirasinda sporculara ait saglik masraflari, police kapsami digindadir.
39-Lisansli sporcu olarak profesyonel veya amator her tirli misabakaya ve/veya antrenmana
katihm sirasinda meydana gelebilecek hastalik ve sakatliklar,
40-Axa Sigortanin acil merkezi disinda olusan ambulans giderleri

41-Polige ekinde bulunan sertifikada yazil kisiye 6zel kapsam disi hastalik ve rahatsizliklara iliskin
tim saglik giderleri ile police ve/veya ekindeki sertifikada belirtiimeyen teminatlara iligkin saglk

giderleri,
42-Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya
cikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

43-Sigortalinin hastalidi ile uzmanlik alani uyusmayan doktorlardan alinan saglik hizmeti giderleri
ve doktor lisansina sahip olsa dahi aile bireyleri tarafindan yapilan tedavi giderleri, mevcut tip
uzmanhgi diginda kilo kontrol bozukluklari ile de ilgilenen doktorlardan gelen kendi brangi ile ilgili

danhi olsa muayene, tetkik, tedavi giderleri,
44-Anlagmali kurumlara ait faturalarda Axa Sigorta A.S. anlasmal fiyatlari disindaki islem fiyatlari,
45-Rutin tetkik ve check-up giderleri,

46-Belirli bir rahatsizlik veya hastalik slphesi olmaksizin yapilan kontrol amagli inceleme ve
tedaviler (tarama testleri, asilama kontrol testleri, viral markerlar, Ca markerlari vb), diyetisyen

Ucretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi hizmetler,
47-Tirk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesinde yer almayan her tirlii iglem, girisim ve tedavi
yontemi,

48-Robotik cerrahi ile ilgili malzeme giderleri

49-Sebep ne olursa olsun her tirlG Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu, mide
tipd, mide kelepgesi, mide kugultme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileostomi,
barsak kisaltiimasi vb.) kapsam digidir.
50-Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve TTB’de Elektron Beam Tomografi (EBT) adi altinda
gecen islemler, sanal kolonoskopi, sanal anjio ve buna benzer tarama amacgh tetkikler,

51-Nedenine bakilmaksizin pitoz, pitozis tedavisi
52-Sigortalinin, hastallk sonucu c¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazancglar igin
kararlastirilan gunlik is gbrememe parasi,
53-Sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya
kararlastirilan glndelik bakim parasl
54-Yurtdiginda gerceklesen tim saglik giderleri

6.COGRAFi KAPSAM

Yurtdisinda gerceklesen saghk giderleri police kapsami disindadir.

7.TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Yurt icindeki AXA Sigorta A.S. Anlasmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu doktorlari
tarafindan ylrutulen yatarak tedavi ve ayakta tedavi teminati kapsamindaki tim islemler policede
belirtilen  yililk  dst  limit ve katlim payr ile ilgili teminatindan  karsilanir.

Anlagsmali Kurum Listesinde yer alan bir saglhk kurumuna basvurulmasi halinde saglk tanitim karti
ve resmi kimlik belgesinin ibrazi ile polige Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Axa Sigorta Ozel
Sartlari, teminat limitleri ve istirak oranlari dahilinde saghk hizmeti alinabilir. Sigortalilar police
teminat limiti ve kapsami digindaki giderler ile igtirak orani ve teminat limitini asan giderleri
karsilamakla yikimlidirler. AXA SIGORTA A.S.’ nin bu listede degisiklik yapma hakki saklidir.
Sigortalilar, guncel listeyi satis kanalindan temin. edebilecekleri gibi www.axasigorta.com.ir
adresinden de takip edebilirler.
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Anlagmali Kurum Agi, AXA Sigorta A.$.’den polige almis olan sigortalilara saglik hizmeti veren ve
Sigortaci ile 6zel anlasmasi bulunan yetkili saglik kuruluslaridir. Sigortaci tarafindan polige ekinde
verilen anlagmali kurum oldugu ayrica belirtilen kurumlar olup gtincel listeleri www.axasigorta.com.tr
adresli web sayfasinda yer almaktadir. ilgili listede, degisiklik yapma hakki Sigorta Sirketi'nde
saklidir.

Yatarak tedavi gerektiren durumlar i¢in yatisi takiben en geg¢ 24 saat icinde AXA Sigorta A.S.’ye
Yatarak Tedavi Provizyon Formu doldurularak iletiimelidir. Bu stirenin asilmasi halinde AXA Sigorta
A.$.nin direkt ddeme yapmama yetkisi sakhdir.

Police bitis tarihinde sigortalinin hastanede yatarak yapilan tedavisinin devam ettigi durumlarda, bu
tedaviler polige bitis tarihinden itibaren 10 guni gecmemek kaydiyla Yatarak Tedavi Masraflari
Teminati kapsamindadir

Saglik kurumlarinin AXA SIGORTA A.S. ile anlasmalarinin sona ermesi halinde AXA SIGORTA
A.S. tarafindan saglik kurumuna herhangi bir dogrudan &6deme yapilmamaktadir

Sigortali, madde 18'de belirtilen belgeler ile birlikte daha sonra AXA Sigorta A.S. 'den tazminat
talebinde bulunur.
TUm devlet hastaneleri ve tip fakiltelerinin arastirma hastaneleri anlasmali saghk kurulusu olarak
kabul edilir. Bu kurumlara ait fatura disindaki sayman mutemetliklerine ait makbuzlar ve kredi karti
alindilan fatura olarak degerlendirilir.

8.TAZMINAT ODEMELERI
Tazminat 6demeleri, sigortalinin bildirdigi banka hesabina havale/EFT seklinde yapilir. Kredi
kartlarina tazminat 6demesi yapilmamaktadir.Sigorta sirketinin talep edecegi tim evraklarin sirkete
ulasmasindan itbaren en ge¢ 15 gln iginde sigortallya &deme  yaplilr.

Halefiyet (Haklarin Devri) ilkesi :Police kapsamindaki bir riskin gerceklesmesi ve sigortaliya (hak
sahibine) tazminat 6demesi yapilmasindan sonra, “halefiyet ilkesi” geregi AXA SIGORTA A.S. ilgili
mevzuat uyarinca sigortali yerine gegerek zarara neden olan kisi veya kurumdan zararin tazminini
talep etme hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanabilmesi igin sigortali, AXA SIGORTA A.S.’ ye her tiirlii
bilgi, belge ve yardimi saglamakla yukumludar.

Tazminat Odemesine iligkin Bilgilerin Génderildigi Kurumlar :Sigorta Sirketi, saglk sigorta
s6zlesmesinin dizenlenmesi asamasinda sigortalilardan almis oldugu her tarlG bilgiyi (hasar,
teminat detaylari, kigisel bilgiler vb.) yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, SAGMER,
Hazine Mustesarligi ve talep edilmesi halinde her turli devlet kurumuna ibraz etmekle yukimludur.
Saglik sigortasi satin alan her kigi bu bilgilerin resmi kurumlara ibraz edilmesini pesinen kabul
etmektedir.

Tazminat Talebinde Sigorta Sirketi Tarafindan istenen Belgeler : Anlasmali Kurum Agi disinda
gerceklesen ve/veya sigortali tarafindan 6denen saglik giderleri Sigorta Sirketinden asagidaki
evraklar ile talep edilebilir. Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iligkin olarak ek bilgi isteme hakkina
sahip  olup, gerektiginde tazminat dosyasindaki  bilgileri arastirmaya  yetkilidir.
Sigortali, trafik kazalari ve her tirli adli olayda adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri (olay
yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik karari vb.)
tazminat talebi ile birlikte sunmakla yukdmladdr.

Yatarak Tedavi Giderleri igin

e Saglik giderini belgeleyen isme diizenlenmis dokimli fatura asillari
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e Sigortalinin tedavisini/ameliyatini belgeleyen tibbi rapor ve ¢ikis epikrizi, ameliyat halinde
teknik ameliyat raporu,

e Tedavi slresince yapilan tetkiklerin (patolojiler dahil) sonuglart,

o Kemoterapi ve Radyoterapi tedavileri i¢in sigortalinin doktoru tarafindan dizenlenmis,
hastaligin baslangi¢ ve seyrinin 6zetlendigi ve yapilan tedavinin kir sayisini gésteren raporun
g6nderilmesi gerekir.

Ayakta Tedavi Giderleri igin

e Tedaviyi yapan doktor tarafindan tanzim edilen Tazminat Talep Formuna ilaveten;

e Saglik giderini belgeleyen isme diizenlenmis dokimli fatura asillari,

e Yaplilan tetkikler igin doktorun yazdigi gerekgeli istem belgesi ve tetkiklerin sonugclari,

o Doktor muayene giderleri igin, hastane / klinigin isme yazil faturasi veya muayene eden
doktorun adi, soyadi ve bransi ile bagh bulundugu vergi dairesi ve hesap numarasini gésteren
resmi serbest meslek makbuzu,

e Kredikarti ile yapilan 6demelerde kredi karti slip faturasi,

e lac giderleri igin isme yazilmis doktor regetesi ve isimleri gdziikecek sekilde ilag kupiirleri,

o Fizik tedavi giderleri igin tedavinin igerigi ve seans sayisinin belirtildigi doktor raporu,

9.SIGORTANIN YENILENMESI

Sigortaci, yenilenen poligceye kullanim fazlaligi veya hastalik riski nedeniyle, Ust limit, ek prim,
katilim protokoll uygulayabilir veya bazi riskleri police kapsami disinda birakabilir.

Sigortaliya ait 6zel istisnalar, polige yenilendiginde Sigorta Sirketince hikimsizltigine karar
verilmedikge yenilenen poligelerde de ayni sekilde devam eder.

Yenileme déneminde sigortali tarafindan triin degisikligi talep edilirse, sigortalidan basvuru
formu alinarak medikal degerlendirme yaplilir ve risk durumuna goére ek prim istenebilir, riskleri
kapsam digi birakilabilir, hastalik Gst limiti ya da katilim uygulanabilir veya Grtn degisikligi icin
onay verilmeyebilir.

Sigorta sirketi police agilirken veya polige suresi igerisinde sigortalilara ait saglik bilgilerini
(police dncesine ait olsa dahi) 6zel veya resmi saglk kurumlarindan, 6zel sigorta
sirketlerinden veya Sigorta Bilgi Merkezi’ nden isteme hakkina sahiptir.

Police 6zel sartlarinda, bekleme surelerinde, teminat disi kalan hallerde, teminatlarinda,
teminat limitlerinde ve primlerinde Sigorta Sirketi tarafindan degisiklik yapilabilir. Bu
degisiklikler her bir Sigortali icin policenin yenileme tarihinden itibaren gecerli olur. Devam
eden policeler tanzim edildigi tarihteki sartlari ayni sekilde muhafaza eder. Police yili
icerisinde Urln degisikligi yapilamaz.

Vadesi dolan saglik sigortasi poligesi 60 gun iginde yenilenmelidir. Poligenin 60 gun iginde
yenilenmemesi halinde yenilemeye ait kazaniimig haklar kaybedilir ve yeni police ancak ilk
defa sigortalanma esasina gore tanzim edilebilir.

9.YENILEME GARANTISI

Policede yenileme garantisi yoktur. Sigortalinin daha énceki policesinde yenileme garantisi
olsa dahi poligeler yeni is olarak dizenlenir, bu hak devam ettiriimez.

10.PRIM TESPITI
10.1. Uriin Tablo Fiyati Nedir?
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Satista olan Urdnlerin, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklari varsayilarak her bir yas
ve cinsiyet icin pesin ddeme plani ve Istanbul iline gore sigorta sirketi tarafindan belirlenen
ve sigorta sirketinin uygun gordiigu donemlerde revize edilen prime, trlin tablo fiyati denir.

10.2. Tablo Fiyati Hangi Kriterlere Gére Degerlendirilmektedir?

Uriinlerimizin tablo fiyatlarini belirlerken, medikal enflasyon (Tirk Tabipler Birligi Asgari Ucret
Tarifesi’ ne bagli uygulama ve yillik fiyatlandirma degisimi, 6zel hastane cari fiyatlarindaki
degisiklikler, ilag fiyatlarindaki degisim, ameliyatlarda kullanilan sarf malzeme fiyat artisi,
teknolojideki yeni gelismelere bagli olarak karsimiza gikan yeni tani ve tedavi yéntemlerinin
maliyetleri) , Grlin kar zarar durumu, genel giderler, komisyon payi, portféyin yaslanmasi,
cinsiyet ve yasa bagh olarak gértiinen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki degisiklikler, déviz
kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Uriin tablo fiyatlari gerekli gorildigu
anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden
hesaplanabilir ve degistirilebilir.

10.3. Prime liligkin Diizenlemeler

10.3.1 Kisilerin prim tespiti: Sigortalinin yas ve cinsiyet bilgileri dogrultusunda se¢mis
oldugu Urinin tablo fiyati bulunur. Bu fiyat Gzerine asagidaki parametreler (bknz:Tablo fiyatini
arttiran/azaltan durumlar) dog@rultusunda tablo primine indirim / ek prim uygulanarak prim
tespit edilir.

10.3.2. Yenileme poligelerdeki kisilerin prim tespiti:

Sigortalinin yas ve cinsiyet bilgileri dogrultusunda se¢gmis oldugu Urinun tablo fiyati bulunur.
Asagidaki hp tablosu ve asagidaki parametreler ( bknz: Tablo fiyatini arttiran/azaltan durumlar
) dogrultusunda tablo primine indirim / ek prim uygulanarak prim tespit edilir.

Ek prim hesaplamalari son polige yili Gzerinden yapiimaktadir.
Hp orani biten poligenin hasarinin, biten poligenin primine bélinmesi ile elde edilen orandir.

SON YIL H-P EK PRIM
%0 - %120 0%
%120,01 - %170 15%
%170,01 - %200 30%
%200,01 - %300 50%
%300,01 ve lzeri 90%

Tablo fiyatini arttiran/azaltan durumlar:
Kisilere 6zel uygulanan hastalik ek primi, tablo fiyatinin artmasina neden olabilmektedir.

11.YENI GIRi$S iISLEMLERI

Dogum tarihinden itibaren 90 glini tamamlamis bebekler ve 56 yasindan giin almamis kisiler
sigortalanabilir.

Bu driinden 55 yasindan 6nce sigortalanan kisilerin poligeleri 56 yasindan sonra da devam
ettirilebilir.

Sigorta teminatlari, Turkiye Cumhuriyeti hudutlari dahilinde ikamet edenleri kapsar. Sigorta
primi herkes icin yas ve cinsiyete bagli olarak hesaplanir.

Transfer ( bir bagka sigorta sirketinden gegis ) police alinmayacak olup , tim sigortalilar yeni is
olarak tanzim edilecektir.
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12.SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

Hazine miistesarligi tarafindan hazirlanan, 6/6/2014 tarihli ve 9 sayil “ikamet izni Taleplerinde
Yaptirilacak Ozel Saglik Sigortalarina iliskin Genelge”uyarinca,

Kisa dénem ikamet izni bagvurulari kapsaminda yapilan 6zel saglk sigortasi sézlesmelerinin;
Sdzlesme yih icinde iptal isteminin sigortalidan gelmesi halinde asagidaki kosullarin
gerceklestiriimesi gerekmektedir.

e ikamet izin siresini kapsayan yeni bir 6zel sadlik sigortasi sézlesmesinin sirkete ibrazinda,

e Ikamet izninin iptalinde,

e 5510 sayili Sosyal Sigorta ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu geregince Genel Saglik Sigortasi
kapsamina dahil oldugunu gdsterir belgenin ibrazinda

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandiriimasi veya aile kapsamindaki
sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar adina
dizenlettirmesi gibi kotu niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda Sigortaci, teminat
kapsaminda yaptigi saghk gideri 8demelerini geri alma ve poligeyi prim iadesi yapmaksizin
iptal etme hakkina sahiptir.

13.SIGORTA ETTIREN/ SIGORTALININ VEFATI

Sigorta Ettirenin Vefati: Sigorta ettirenin vefati durumunda sigorta s6zlesmesi hikimsiz
kalir. Ancak kanuni varislerin verecedi muvafakatname ile sigorta ettiren degistirilerek
s6zlesme devam ettirilebilir. Kanuni varislerin s6zlesmenin devamini kabul etmedigi durumda,
sigorta s6zlesmesinin sona erme esaslari maddesi uygulanir ve 6denen prim tutari hak edilen
primden fazla ise 6denen prim tutari ile hak edilen prim arasindaki fark s6zlesme 6zel
sartlarina gore kanuni varislere iade edilir.

Sigortali/Sigortalilarin Vefati: Sigortalinin vefati durumunda 6denen prim tutari, hak edilen
primden fazla ise, ddenen prim tutari ile hak edilen prim arasindaki fark, sigorta ettirene; vefat
eden sigortalinin ayni zamanda sigorta ettiren olmasi durumunda ise kanuni varislere
s6zlesme Ozel sartlarina gore iade edilir.

Sigorta ettirenin aksini bildirmemesi durumunda diger sigortalilar i¢in police devam eder.
Policede vefat eden sigortalinin disinda baska bir sigortali yoksa police hiikimsuz kalir. Bu
durumda sigorta s6zlesmesinin sona erme esaslari maddesi uygulanir.

14. RUCU HAKKI

Sigortaci, sigortalinin veya doktorun yanls ve/veya eksik bilgilendirmesi ytzinden poligenin
Ozel ve genel sartlarina aykiri disen 6deme yapmasi durumunda, bu 6demeleri sigortaliya
ricu ederek tahsil eder. Sigortacinin herhangi bir nedenle polige teminati kapsaminda
olmayan bir 6deme yapmis olmasi, sigortali tarafindan kazanilmis bir hak olarak
deg@erlendirilemez.

15. BILGILENDIRME

Saglik Sigortasi Genel sartlari Madde 14 uyarinca Police kapsamina alinmis sigortalilarin her
turlh kayith iletisim bilgilerinin (cep telefonu, mail vs) gtncelligini kontrol etmek ve hataliysa
duzelttirmek sigortali/sigorta ettirenin sorumlulugundadir.

MADDE 20 - SIGORTA SURESININ SONA ERMESINDEN SONRAKI TEDAVILERSigorta
siresinin sona ermesi ve yeni bir sézlesmenin yapiimamasi durumunda sona erme tarihinden
once, Sigortaciya bildirilen ve kabul géren saglik durumlari igin policede belirtilen plan
kapsamindaki limitlere tabi olmak sartiyla, hastanede yatarak tedavi goren sigortali icin
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teminat tedavi sonuna kadar devam eder. Ancak bu sire hicbir sekilde poligenin sona erme
tarihinden itibaren 10 glini gecemez.

B.SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI
Yiirtrlik Tarihi: 10 Ekim 1990

Madde 1- Isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi iginde hastalanmalari ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri igin gerekli masraflari ile varsa giindelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar ¢cergevesinde, policede yazili meblaglara
kadar temin eder.

Teminat Disi Kalan Haller

Madde 2- Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta suresi icinde hastalanmalari
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

b) Ciurdim islemek veya cirme tesebbus,

c) Tehlikede bulunan kigileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile
agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik
ve kimyasal maddelerin agiga gikmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj,

f) 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butin zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile,

h) Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat digi haller.

Aksine So6zlesme Yoksa Teminat Diginda Kalan Haller

Madde 3 — Aksine sOzlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta suresi
icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati
disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag puskuirmesi ve yer kaymasi.

b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak tzere, 3713 sayili Terorle
Micadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.

Sigortanin Cografi Siniri

Madde 4- Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir .

Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 5- Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde, aksi
kararlastirimadikga, Tlrkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de
sona erer.

Sigorta Ettirenin S6zlesme Yapilirken Beyan Yukiimlilugu

Madde 6- Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa polige ve
eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve bunu
tamamayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun
konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak hususlardan kendisince bilinenleri de
beyan etmekle yikumlidur. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gergege aykiri veya eksikse,
sigortacinin s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek
hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay
icinde s6zlesmeden cayabilir ve riziko gergeklesmis ise sigortaliya tazminati 6demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.
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b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu égrendigi tarihten itibaren
bir ay iginde s6zlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle sézlesmeyi yururlukte
tutar. Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8 gin icinde bildirdigi
takdirde s6zlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda iadeli tahh(tli mektupla veya noter
vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin/sigortalinin tebellug tarihin takip eden besinci is
glnl saat 12.00'de hiikiim ifade eder. Feshin hiikkiim ifade ettigi tarihe kadar gecen silrenin
primi giin esasi Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, stresinde kullanilmadigi takdirde diser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:

1- Sigortaci durumu 6grenmeden Once veya,

2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi sire icinde veyahut,

3- Bu ihbarin hiikim ifade etmesi igin gegecek slre icinde gergeklesirse, sigortaci tahakkuk
ettirilen prim ile tahakkuk ettiriimesi gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan
indirim yapar.

Sigorta Siiresi iginde ihbar Yiikiimliiliigi

Madde 7- S6zlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 gtin icinde durumu
sigortaciya ihbarla yakimludur. Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik,
sdzlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 glin iginde;

1- s6zlesmeyi fesheder veya,

2- prim farkini istemek suretiyle s6zlesmeyi yururlikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 glin iginde bildirdigi takdirde, s6zlesme
feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahh(itli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari
sigorta ettirenin tebelli§ tarihini takip eden besinci is glini saat 12.00'de hikim ifade eder.
Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gegen slirenin giin esasi lGzerinden hesap edilir ve
fazlasi geri verilir.

Siresinde kullaniimayan fesih veya prim farkini isteme hakki diser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz gun igcinde s6zlesmeyi feshetmez veya sigorta primini
tahsil etmek gibi sigorta s6zlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gdsteren bir harekette
bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki diser.

Primin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Madde 8*- Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit en ge¢ policenin
tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen tarihlerde 6denir.

Primin tamami veya taksitle d6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit d3denmeden sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

ilk taksidi veya tamami bir defada édenmesi gereken prim, zamaninda édenmemisse,
sigortaci, 6ddeme yapilmadigi surece, s6zlesmeden U¢ ay icinde cayabilir. Bu slre, vadeden
baslar. Prim alacaginin, muacceliyet giininden itibaren Ug¢ ay icinde dava veya takip yoluyla
istenmemis olmasi halinde, s6zlesmeden cayilimis olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
aracihgi veya iadeli taahhitli mektupla on gunlik siire vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde, sure sonunda, sdzlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu sirenin
bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta s6zlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta
ettirenin temerridu nedeniyle Tirk Bor¢lar Kanunundan dogan diger haklari sakhdir.

Bir sigorta dénemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmisgse sigortaci, sigorta
déneminin sonunda hikim dogurmak Uzere sdzlesmeyi feshedebilir. Can sigortalarinda
indirime iligskin htkUmler saklidir.

Prim 6deme zamani, miktari ve primin 6denmemesinin sonuglari, policenin én ylizine yazilir.
Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigdi gibi Ticaret
Kanunu ile taninmis hak ve ayricaliklara da halel getirmez. (*:15.06.2016 tarih ve 2016/12
sayili Sektér Duyurusu ile degistiriimistir.)

Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortalinin Yukiimliilikleri
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Madde 9-

A) Rizikonun gergeklestiginin ihbart:

- Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gerceklestigini 6grendigi veya her halliikarda haber vermeye
muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz guin igcinde sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.
- Sigorta ettiren/sigortali s6zkonusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini, nedenlerini
bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile bunun muhtemel
sonuglarini gésteren bir rapor alarak sigortaciya géndermekle yukimladar.

B) Tedaviye baglama ve gerekli dnlemleri alma:

Kaza veya hastali§i muteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi igin
gereken dnlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayr muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek
hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur.
Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza
veya hastalik sonuglarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yiktumltllkler;

a) Kasden yerine getiriimedigi takdirde policeden dodan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getiriimedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglari agirlastigi
takdirde sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi,
ilag ve hastane masraflarini gésteren belgelerin asillarini, veya asillarindan stpheyi davet
etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket inbar ve tedavi
formlar ekinde teslim etmekle yakumludur.

Masraflarin Tesbiti

Madde 10- isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta
ettirenin varsa giindelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflari da policede yazili limitlere
kadar temin eder.

Sigortaci asadida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri kargilamaz.

a) isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile 6zel bir anlasmaya dayanarak ve makul
miktari asan talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari Uzerinde uyusamadiklari takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin
meslek kuruluslari tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan segilecek ve hakem-
bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hikimlere tabi olmak UGzere tesbit edilir.
a) iki taraf (b) fikrasina gére tek hakem-bilirkisi segiminde anlasamadiklari takdirde,
taraflardan her biri kendi hakem-bilirkigisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa
bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi gun i¢erisinde ve incelemeye
gecmeden dnce, bir Uglncl tarafsiz hakem-bilirkisi segerek bunu bir tutanakla tesbit ederler.
Uclincii hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklari hususlarda sinirlar
ierisinde kalmak ve bu kapsam iginde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Ugtincii
hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde verebilecegi gibi, diger hakem-bilirkisilerle birlikte
bir rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari taraflara ayni zamanda teblig edilir.

c¢) Taraflardan herhangi biri diger taraf¢a yapilan tebligden itibaren 15 gun igerisinde hakem-
bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri G¢lincli hakem-bilirkisisinin segimi
hususunda yedi glin igerisinde anlagsamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya Ugtincii hakem-
bilirkisi, taraflardan birinin talebi Gzerine tedavi yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili
mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan segilir.

d) Her iki taraf, Gglincl hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili
mahkeme baskani tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya
tedavinin yapildigi yer disindan secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine
getirilmesi gereklidir.

e) Hakem-bilirkisi 6lur, gérevden cgekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi
aynli usule gore secilir ve tesbit islemine kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin 61ima, tayin
edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona erdirmez. ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-
bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren yedi gun icinde yapiimadigi
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takdirde itiraz hakki duser.

f) Hakem-bilirkigiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gérecekleri delilleri; kayit ve
belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da tglinci hakem-bilirkisinin masraf miktari
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina
dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin acikca gergcek durumdan 6nemli sekilde farkh
oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir hafta
icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktari hususunda anlasmadikga, alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile
muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye
baslamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayini ile Turk Ticaret Kanunu'nun 1292.
maddesindeki ihbar slresi arasinda iki yillik stre gecmis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin ticret ve masraflarini éderler. Ugiinci hakem-bilirkisinin
Ucret ve masraflari taraflarca yari yariya édenir.

i) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangici, hak disurici ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve
mevzuatta mevcut hikidm ve sartlari ve bunlarin ileri strilmesini etkilemez.

Tazminatin Sonuglari ve Sigortacinin Halefiyet Hakki

Madde 11- Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal guvenlik hukuku
kapsaminda olanlar dahil tim haklarina halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar igin ricu hakkini,
yukumlulere karsi kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortali, sigortacinin agabilecegi davaya veya takibe yararli ve elde edilmesi
mumkun belge ve bilgileri vermeye zorunludur. (2015/22 sayili Saglik Sigortasi Genel
Sartlarinda Yapilan Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu ile degistiriimistir.)

Misterek Sigorta

Madde 12- Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi
halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilir.

Sirlarin Sakh Tutulmasi

Madde 13- Sigorta kapsamina girecek veya giren Kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla,
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayili Sigortacilik Kanunun
31/A ve 31/B maddeleri hikmu ¢ergevesinde paylasiimasina riza gostermis sayilir. Keyfiyet,
bilgilendirme formunda ve polige veya katihm sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyag ile uyumlu
olmasi ve dorudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglik bilgileri, sigortalilik kayitlari ve diger bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen
merciler haricinde, sigortalinin rizasi olmadikca higbir gercek ve tuzel kisiye veremez.

Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tim gergek ve tlizel kisiler, bu sirlarin sakl
tutulmasindan sorumludur. (2015/22 sayili Sektér Duyurusu ile degistiriimistir.)

Teblig ve ihbarlar

Madde 14- Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
so6zlesmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazil olarak yapilir.
Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gosterilen adresine, bu
adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta s6zlesmesine
aracihk yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapllir.

Yetkili Mahkeme

Madde 15- Bu policeden dodan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine acilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik
yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya ¢iktigi, sigorta girketi
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tarafindan agilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina
bakmakla gérevli mahkemesidir.

Zaman Asimi

Madde 16- Sigorta s6zlesmesinden dogan bitiin istemler iki yillik zaman asimina tabidir.
Ozel Sartlar

Madde 17- Poligelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iligkin klozlara aykiri digsmeyen 6zel
sartlar konulabilir.

Bilgilendirme Formu, Police ve Katilim Sertifikasi Verme Yiikiimlilugu

Madde 18* — A. Genel Hususlar
Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasi imza karsihdi verilir ve imzali bir 6rnegi
sirkette saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi
hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya sigortalinin
erisimini mimkuin kilan benzeri araglarla bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasi
verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasimina iligkin yazili onayi, imza karsilidi verilen bilgilendirme formu ve
police veya katilm sertifikasi araciligi ile temin edilemez ise teklifname veya izni gdsterir bir
muvafakatname veya benzeri baska bir ydontemle temin edilir.

Bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasinin verildiginin ve bilgi paylasimina iliskin
onayin alindiginin ispat yukamluligua sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasinin birer 6rnegi sigortacinin internet
sayfasi lzerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.

B. Grup Sigortalari

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli kistaslara gére kimlerden
olustugunun belirlenebilmesi imkani bulunan bir gruba dahil kisiler lehine, tek bir stzlesme ile
sigorta yapilabilir. S6zlesmenin devami sirasinda gruba dahil herkes sigortadan, grup
sigortasi s6zlesmesi sonuna kadar yararlanir. S6zlesmenin yapilmasindan sonra grubun on
kisinin altina dismesi s6zlesmenin gecerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sézlesmesine dahil olmasindan 6nce; katilim sertifikasi,
sigortalinin grup sézlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes gun icinde verilir.

Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin verilebilmesi igin sigortaci tarafindan sigorta
ettirenden sigortalilara ait iletisim bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin bilgilendirme
ve katihm sertifikasi verme yukimlGliguna geregi gibi yerine getirmesini teminen her tarlt
kolayhgi gosterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren tarafindan sigortaciya bildiriimemesi
nedeniyle bu maddede bahsi gecen yukumlulagun geregi gibi yerine getirilememesi
durumunda sigortaci sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigortaci ile paylasilmamasi durumunda; sigortaci,
sigortalilara ait bilgilendirme formu ve katilim sertifikalarini sigortalilara verilmesini teminen bu
maddede belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene teslim eder. Bilgilendirme formu ve
katihm sertifikasinin birer 6rnegi sigortacinin internet sayfasi tizerinden sigortalinin ulasabildigi
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kisisel sayfasina konulur. Sigortaci, sigortalilara ait kisisel sayfaya erisim yontemi hakkinda
sigorta ettireni bilgilendirir.

C. Aile Sigortalari

Aile bireylerinin dahil oldugu s6zlesmelerde bagimlilar (es, 18 yasindan kiglk gocuklar ve
bakmakla ylikimli oldugu diger kisiler) igin, aksi talep edilmedikce, ayri bir bilgilendirme formu
ve polige veya katilim sertifikasi verilmesi sarti aranmaz. (*:15.06.2016 tarih ve 2016/12 sayili
Sektdr Duyurusu ile degistirilmigtir.)
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