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BOLUM I - SARTLAR

A) TANIMLAR
Sigortal : Turkiye'de ikamet eden; police sahibi veya Sigortall aracin sirtcisu ile Sigortali arag
icinde para 6demeden seyahat eden yolcular (otostopgular harig).
Sigortali Arag:

a. Hususi Arag: Ticari veya profesyonel anlamda yolcu ve/veya mallarin tagsinmasi ve/veya
kiralanmasi amaci ile kullanilan araglar harig; sigorta poligesinde tanimlanan, agirhgi 3.500
kg't gecmeyen, dort tekerlekli motorlu araglardir.

b. Panelvan: Ruhsatinda kamyonet ara¢ oldugu belirtilen fakat AXA SIGORTA tarafindan
sadece kapall kasa kamyonet tipi ( panelvan ve glassvan ) segilerek tanzim edilen, azami
toplam agirligi 3500 kilogrami gegmeyen, slricl kismindan baska tek veya daha fazla sira
oturma yeri bulunan, insan ve yuk tagsimak igin imal edilmis olan tasitlardir.

Lehdar : Poligcenin dizenlendigi Glkede ikamet eden Sigortali Aracin surlctsi ve para 6demeden
Sigortali Aracin iginde seyahat eden yerli ve yabanci yolculari (otostopgular harig).

Polige : Sigorta Sirketi tarafindan tanzim edilmis, yurarlikte olan yukarida tanimli arag tirleri igin
dizenlenmis ve AXA Assistance’a bildirimi yapiimis “Hususi Oto Kasko Poligesi’dir.

Daimi Surucu : Ehliyeti olan kigi veya kisiler.

Referans Y1l : S6zlesme gegerlilik suresidir.

Vaka : AXA Assistance'in araciligina yol acabilecek , asagida C Maddesinde tanimlanan her trll
vaka.

Kaza : Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.1.a (motorlu araglarla
carpisma), A.1.b (bir cismin araca ¢arpmasi veya aracin bir cisme carpmasi), A.1. ¢ (lcincl
kisilerin kotu niyet ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi) A.1.e (calinma veya ¢alinmaya tesebbus)
Risklerin gergeklesmesi sonucu aracin hasarlanmasi veya arag surlict ve yolcularinin bedensel
yaralanmalarina neden olan hadise.

Hasar : Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.1.a (motorlu araclarla
carpisma), A.1.b (bir cismin araca ¢carpmasi veya aracin bir cisme carpmasi), A.1. ¢ (Uclncu
kisilerin kotl niyet ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi) A.1.e (¢calinma veya ¢alinmaya tesebbis)
Risklerin gergeklesmesi sonucu aracin 48 saati asan onarima maruz kalmasi veya aragta seyahat
eden kisilerin bedensel bir zarara ugramalari.

ATU : AXA Sigorta ile anlasmasi olan ve herhangi bir arag markasinin Uretici veya temsilcisi
tarafindan onarim yetkisi verilmeyen tamirhanedir.

AGS : AXA Sigorta ile anlasmasi olan ve herhangi bir ara¢g markasinin uretici veya temsilcisi
tarafindan onarim yetkisi verilmeyen AXA Sigorta garantisi altina alinan servislerdir.

Bedensel Zarar/Yaralanma : Hastalik ve rahatsizlik disinda, s6zlesme gecerlilik slresi icinde
tamamen ve direkt olarak bir ara¢ kazasi sonucu gercgeklesen bedensel yaralanma durumudur.
Medikal EKip : AXA Assistance tarafindan goérevlendiriimis, tibbi bilgiye sahip uzman kisi veya
kisiler.

Ciddi Tibbi Sebep : Kisinin hayatini tehlikeye sokan énemli hastalik veya yaralanma durumu.
Aile Yakini : Baba, anne, ¢ocuk, es veya kardestir.

Daimi ikamet Ulkesi : Police’nin diizenlendigi (ilkedir.

Daimi ikametgah : Sigortal’nin policenin diizenlendigi lilke icindeki evi veya Police’de belirtilen
ikametgah adresidir.

Arniza : Aracta elektrik veya mekanik bir aksaklik, bozulma meydana gelmesi sebebiyle aracin
hareketsiz kalmasi halidir.

AXA Assistance/Asistans Firmasi/Asistans : Inter Partner Assistance Yardim ve Destek
Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti.

Sirket : AXA Sigorta A.S.
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B) COGRAFi KAPSAM

Teminatlar Cografi Sinirlar
Ara¢ ve Kisisel Yardim Teminatlar T.C. + KKTC
(A.4 ve A.5 nolu teminatlar) T.C. + KKTC + Avrupa Ulkeleri

Asistans teminatlarin tumd bakimindan, aksi belirtiimedigi muddetce cografi olarak hizmetin
baslangi¢ noktasina dair bir sinirlama yoktur.

C) ASISTANS HiZMETLERININ SARTLARI
Bolum II'de yeralan hizmetler; AXA Assistance Istanbul Ofisi tarafindan organize edilecek olup
0850 250 99 99 no’lu telefonun aranmasi ve talep edilmesi halinde verilecektir.

D) ZAMAN ASIMI
Sigorta kapsamindaki her tirlG talep, olayin meydana geldigi tarihten itibaren 1 (bir) yil igerisinde
gecerli olacaktir. (Asistans hizmetleri kasko poligesi yurarlik tarihleri arasinda gecerli olup her
kosulda kontrata bagli yikumltliklerin sona erdigi tarihte gecerliligi sona erer)

E) AXA ASSISTANCE'IN SORUMLULUGU
AXA Assistance, verdigi asistans hizmetlerinde, grev, savas, istila, yabanci disman hareketleri,
catisma, i¢ savas, ayaklanma, ihtilal, terdrizm, askeri glg, siddet kullanma, olaganusti hal,
radyoaktif veya buna benzer micbir sebeplerden ortaya cikan gecikme ya da sug¢lamalardan
sorumlu tutulmayacaktir.
AXA Assistance, hi¢ bir durumda; polis, sivil savunma, itfaiye gibi resmi acil yardim kuruluslarinin
yerine konulamaz.

BOLUM Il - HiZMETLER

Bolum Il Hizmetler kisminda belirtilen tim hizmetler sadece hususi arag ve AXA Sigorta sisteminde
Panelvan kapsaminda olan sigortali araclar icin gecerlidir.

A. ARAC YARDIM HiZMETLERI

1. Arag Bilgi Hatti
Arag bilgi hatti kapsaminda Sigortali Tlrkiye’deki tim yetkili servis noktalari, tamirhaneler, servis
istasyonlari, lastik bayileri, benzinciler veya c¢ekici firmalarina dair bilgi veya iletisim numaralarini
alabilir.

Talep edilmesi durumunda kapsam disi veya limit Gstl teminatlar icin (karsilikl fiyat mutabakati
telefon goérismesinda kayit altina alindiktan sonra) Sigortal’'nin istedigi yol yardim hizmetinden
organizasyonel olarak yararlanmasi saglanir.

* Bu hizmetlerden yararlaniimasi halinde, olusacak masraflarin tamami Sigortali tarafindan ilgili iskoluna
yapilacaktir. AXA Assistance Tiirkiye, bu tiir hizmetlerin verilmesi igin, yalnizca Sigortali ile iskolunu
bulusturacak, hizmetin ifasi veya yanhs ifasindan dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar veya zarardan higbir
sekilde sorumlu olmayacaktir.

2. On Ekspertiz ve Fotograf Cekimi
Musteri’'nin hasar ihbarinda bulunmasi durumunda AXA Assistance Turkiye ¢ekici veya kurtarici
yonlendirir. Vaka yerine ulagan gekici veya kurtarici aracin gekilmesi veya kurtariimasi dncesinde
kaza yerinin, aracin ve aracin hasarl yerlerinin fotografini gekerek www.ipaeksper.com adresine
yuklenmektedir.

Sirket, www.ipaeksper.com utzerinden plaka sorgulamasi ile ilgili kayitlara ulasabilmektedir.
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3. Cekme

3.1. Ariza Durumlarinda
Aracin hareketsiz kalmasina yol agan ariza durumlarinda ara¢ en yakin Anlagmali Tamirhanelere
(ATU) veya Axa Garanti Servislerine (AGS) olay bagsi Turkiye sinirlari igerisinde 1.000 TL limit
dahilinde gekilir. Sigortalinin istemesi durumunda arag istenilen farkl bir sehirde bulunan Anlagmali
Tamirhanelere (ATU) veya Axa Garanti Servislerine (AGS) belirtilen limit dahilinde ¢ekilir ve limit
asimi olmasi durumunda, aradaki fark Sigortali tarafindan édenir.

Bu prosedir kapsamindaki ariza durumlarinda tim c¢ekici hizmetleri yilda 3 kez ile sinirhdr.

Ariza durumunda Sigortal’'ya aracin garantisinin olup olmadigi sorulur. Normal ya da uzatiimis
garanti kapsaminda olan araclara telefonda oOncelikli olarak kendi ara¢ yardim servislerine
ulasmalari saglanir ve bu yonlendirme Asistans firma tarafindan yapilarak sigortaliya SMS veya
telefon ile bilgi verilir.

10 yas Uzeri araglarin arizasi i¢in bu prosedir kapsamindaki ¢gekici hizmeti yilda azami iki kez verilir.

3.2. Kaza Durumlarinda
Aracin hareketsiz kalmasina yol agan kaza durumlarinda arag¢ en yakin Anlasmali Tamirhanelere
(ATU) veya Axa Garanti Servislerine (AGS) olay bagsi Turkiye sinirlari igerisinde 1.000 TL limit,
Avrupa sinirlan igerisinde 750 Euro limit dahilinde gekilir. Sigortalinin istemesi durumunda arag
istenilen farkli bir sehirde bulunan Anlagsmali Tamirhanelere (ATU) veya Axa Garanti Servislerine
(AGS) belirtilen limit dahilinde c¢ekilir ve limit asimi olmasi durumunda, aradaki fark Sigortal
tarafindan ddenir.

Hem ariza (3.1.) hem de kaza (3.2.) durumlarinda asagidaki genel sartlar gecerlidir:

Sigortali aracin ariza ya da kaza nedeniyle kurtarilmasi ¢ok zor kosullarda ise (sarampole disme,
devrilme vs.) ¢ekici ve kurtarma hizmeti kapsam dahilindeki limitle yapilr. Limiti asan miktar sigortal
velveya AXA SIGORTA dan onay alinmasi sarti ile yapilacaktir.

Asistans, bolgedeki anlasmali mevcut ¢cekme hizmet saglayici firmalarin imkanlari, ve yeterlilikleri
kapsaminda, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi 6l¢ide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu gercgeklestirecektir. Gerekli organizasyonun yapilamamasi halinde, Sigortal’'nin
kendi imkanlari ile yapacadi cekme ve kurtarma maliyetleri Asistans’in hizmet limitleri dahilinde,
Asistans tarafindan karsilanir.

Acil durumlarda, AXA Sigorta’nin 6limlu, yaralanmali ve resmi mercilerin ara¢ cekilmesine izin
vermedigi durumlarda musterinin Asistans’t arama 6n kosulu olmaksizin sigortalinin yapacagi
cekme masrafi yukarida belirtilen limitler dahilinde Asistans tarafindan karsilanacaktir.

Aracin Kolluk Kuvvetleri tarafindan cekilmesi, aracin Sigortali ya da resmi merciiler tarafindan ilk
cekildigi Servis'in onarimi yapacak donanima sahip olmamasi gibi zorunlu durumlarda, aracin 2.
kez cekilmesi hizmeti tek bir ¢ekici hizmeti olarak kayit altina alinacaktir.

Sel ve felaket sayilabilecek durumlarda AXA Sigorta ile iletisime gecilerek hizmet organizasyonu
icin olay bazinda karar verilir.

Aracin bagaj ve yukinden dolay! ¢ekilmesine engel bir durum var ise, bagaj ya da yukin
bosaltiimasinda, Asistans sorumlu degildir. Ancak, sigortalinin bu hizmeti talep etmesi ve teknik
acidan bu cekme hizmeti mumkun ise, sigortalinin maliyeti kabullne dair yazili onayi ile bu hizmet
verilecektir. Bu durumda, yuke veya aracin yukli c¢ekilmesinden dolaylr araca gelebilecek
zararlardan ve aracin yukuyle gekilmesinden dolayi olugabilecek ek masraflardan Asistans sorumiu
olmayacaktir. Bu hizmet; polige kapsaminda zarar azaltmaya yonelik bir fayda olusturmussa,
hizmet bedeli AXA SIGORTA tarafindan karsilanacaktir.
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4. Aracin Ving ile Kurtariimasi

Aracin igletiimesi sirasinda devriime veya sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalmasi
durumunda, mumkin olabilen durumlarda aracin kurtariimasi ve sonrasinda yoluna devam
edebilmesi igin uygun bir yere konulmasi i¢in gerekli organizasyon Turkiye sinirlari icinde 1500 TL
limit, Avrupa sinirlar igerisinde 750 Euro limit dahilinde hizmet verilir. Kurtarma hizmeti sadece
kaza durumunda verilir.

Aracin bagaj ve ylkidnden dolay! kurtariimasina engel bir durum var ise, bagaj veya yukidn
bosaltiimasindan Asistans sorumlu degildir.

Ancak, Asistans’in bolgedeki anlagsmali hizmet sadlayicisinin, Sigortali aracin igerisinde bulunan
yuku ile gekilmesinde teknik olarak bir sorun gérmedigi hallerde ve Sigortal’nin yazili onay:i ile
¢ekme organizasyonunu policede belirtilen limitlere kadar gercgeklestirebilir. Bu durumda, ylke veya
aracin yukli ¢ekilmesinden dolayi araca gelebilecek zararlardan ve aracin yuklyle ¢ekilmesinden
dolayi olusabilecek ek masraflardan Asistans sorumlu olmayacaktir.

Asistans, bolgedeki anlagmali mevcut kurtarma hizmet saglayici firmalarin imkanlari, yeterlilikleri
OlcUslnde, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi &lgliide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu gercgeklestirecektir. Kurtarma icin, bdlgedeki kurtarici firmalara ait ¢gekici araglarin
ulasabilecegdi, emniyetle yurlyebilecedi yollar Gzerinde olmasi halinde hizmet saglanacaktir.

Asistans tarafindan aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.

BOLUM Il - OZEL SARTLAR

1. Herhangi bir talep halinde Asistans’in sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden
Sigortalinin policenin bagl oldugu sigorta genel ve 6zel sartlarinda yazili yukidmlilerini yerine
getirmesi sarti ile gegerlidir.

2. Sigortalanan kisi bu Police kapsamindaki talebi icin;

a. Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir,

b. Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin en kisa siirede Asistans firmaya ulasacaktir

c. Asistans firmasina gerekli tim bilgileri temin edecektir,

Asistans Firmasi adina 3. Sahislara hicbir 6deme taahhidinde bulunmayacaktir. Asistans

firmasi bu prosedirde yazili olmayan geri 6deme taleplerinden sorumlu degildir. Asistans

firmasi, eger ayni sartlari kapsayan ve bu polige’den daha 6nce tanzim edilmis ve; halen
yururlikte bulunan bir bagka Sigorta/Asistans Poligcesi var oldugu durumlarda bu prosediirde
yazih hi¢bir hizmet ya da maliyetten sorumlu degildir

3. Asistans, verdigi hizmetler dlgiisiinde sorumludur; hizmetlerin verilisinden énce veya sonra
aracta meydana gelmis hasarlardan Asistans sorumlu tutulamaz. Hizmetin verilisi esnasinda
hizmet birimi tarafindan araca verilebilecek ilgili hizmet ifa eden firma ile Asistans firmasi
muteselsilen sorumludur.

4. Asistans, olagandisi iklim kosullari, hizmetin ulastirilacagi yerin sosyal, ekonomik ve guvenlik
sartlar gibi hizmetin saglanmasini glglestiren sartlarda, hizmetin saglanmasi icin elindeki
imkanlar dlglisinde azami ¢abayi gosterecektir.

a. Bu prosedir kapsaminda sunulan asistans hizmetlerine iliskin talepler icin sigortali/lehdar,
en kisa zamanda, poligcesinde yazili iletisim bilgilerinden Asistans firmasi ile iletisime
gecerek ; Yardim icin gerekli olabilecek bilgileri eksiksiz iletmeli,

b. Yardimin saglanabilmesi ve zararin asgari oranda tutulabilmesi ile ilgili tedbirleri almali,

c. Herhangi bir kisi veya kuruma yardim almak konusunda taahhutte bulunmamali, sorumluluk
almamaldir.

5. Sirket, Asistans firmasi i¢ igleyisini goérebilmek icin kendisine verilen sifrenin glvenligi ve
gizliligini saglamakla yukumludur

6. Bu prosedir kapsamindaki hizmetlerden faydalanmak isteyen sigortali mimkun oldugunca
oncelikle asistans firmasina basvurmalidir. Makul sebeplerle bagvuramamasi durumunda kendi
imkanlar ile giderdigi maliyeti Asistans firmasi tarafindan degerlendirmeye alinarak, uygun
bulunmasi halinde Asistans firma limitlerine kadar 6denecektir.
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BOLUM IV — GENEL iSTISNALAR

Asistans’in dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda
higbir hizmet verme yuakumlaligu olmayacaktir. Soyle ki;

1. Olayin meydana geldigi yer Poligenin kapsaminda yer alan cografi bdlge ile sinirhdir.

2. Saglanacak hizmet ile ilgili bedelin tanimlanmig olan azami teminat limitini agsan kismi, Sigortali

veya Lehdar’in onayi alinarak hizmet saglanacak olup asan kismi Sigortall veya lehdar tarafindan

kargilanacaktir.

3. Hizmetin kapsam disinda kaldi§1 durumlarda Sigortalinin talebi ile yapilan organizasyonlarda

ortaya ¢ikan hizmet bedelleri Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

4. Sigortalinin, AXA Assistance’in 6n izni olmadan dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflar

geri alma hakki olmayacaktir. Sigortalinin, zorunlu olarak yapacag masraflar s6zlesme

cercevesinde AXA Assistance tarafindan degerlendirilecektir. Bunun haricindeki Sigortalinin

O0dedigi masraflari geri alma hakki AXA Assistance ve AXA Sigorta arasindaki mutabaka tabidir.

5. Hukuki kurallara ve ahlaki prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin red edilme hakki

saklidir.

6. Asistans verdigi hizmetler élgtisinde sorumludur; hizmetlerin verilisinden énce veya sonra aragta

meydana gelmis hasarlardan Asistans sorumlu tutulamaz. Hizmetin verilisi esnasinda hizmet

saglayici tarafindan araca verilebilecek hasarlara kargi hizmet saglayici firmalar ile Asistans birlikte
mateselsilen sorumludur.

7. Hasarli/Arizali arag igerisinde unutulan ya da birakilan 6zel/degerli esyalarin kaybolmasi veya

calinmasindan dogacak magduriyetin tazmininden Asistans sorumlu tutulamaz. Sigortalinin arag

icerinde biraktigi veya unuttugu her tirli degerli/degersiz esyanin sorumlulugu Sigortaliya ait
olacaktir.

8. Asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar sonucu yapilacak hizmet talepleri kapsam disidir:

a) Oto poligesi kapsaminda olan tim kétl niyetler hari¢c olmak Uzere ; yabanci disman hareketleri
vb sonucu dogan olaylar.

b) Oto policesi kapsaminda olanlar hari¢ afet ve g¢evresel kazalar: Kar ve buzlanma nedeni ile
gerekli ekipmanlan (kis lastigi , zincir vs...) bulunmasina ragmen ilerleyemeyen araclar igin
cekme ve kurtarma limitleri dahilinde hizmet uygun bir alana alinmasi konusunda verilecektir.
Tedbir almadan trafije cikan araclar icin imkanlar élglisinde sadece organizasyon hizmeti
verilecektir.

¢) Kasten kendini yaralama veya Sigortal’'nin bir suca istiraki veya hileli hareketleri.

d) Her turll araba yarisina, ralli 'ye, benzeri denemelere veya gosterilere istirak,

e) Sigortal’'nin mesru mudafaa hari¢ herhangi bir kavga / dévise karismasi.

f) Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gdésteri icin egitici sifatiyla spor yapilmasi,
sportif faaliyetler ve bahisler,

g) Herhangi bir niikleer yakittan ileri gelen iyonizasyon radyasyonlari ya da radyoaktif bulasmanin
veya herhangi bir patlayici ntkleer bilesim veya nikleer bilesenin radyoaktif, zehirleyici ve diger
tehlikeli 6zelliklerinden dogrudan ya da dolaylh olarak ileri gelen zararlar

h) intihar ya da tesebbiisii sonucunda 8liim, yaralanma veya hastalik.

i) Mahalli mercilerin izin vermedigi suire¢ dahilindeki miidahaleler.

) Sirket bilgisi ve onayi ile olagandisi iklim kosullarindan dolayi hizmet aksamalari

k) Arag slrucusunun aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

[) Kaza ve arizaya bagl olmayan estetik onarimlar, periyodik bakim igin gegen sureler.

m) Aracin tagsima kapasitesine ve yUk kurallarina uymamasi sebebiyle olusan zararlar

n) Sigortal’'nin veya lehdarin daha énceden mevcut bir rahatsizhgi, hamilelik hali ve dogum yapma
ihtimali,

0) Kis aylarinda gerceklesen yakit donmalarinda police dénemi iginde sadece bir kez hizmet
saglanacaktir. Sonraki talepler kapsam diginda olacaktir.
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BOLUM V - GENEL HUKUMLER

GENEL PROSEDUR

Sinirlama: Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya ¢iktiginda, Sigortali bu hasari sinirlamak ya
da durdurmak igin ¢aba sarf etmek durumundadir. Kapsam diginda yapilan tim masraflar ve
Sigortali adina 6denen bedeller, sigortalinin dnceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden tahsil

edilir.

istirdat (Geri Aim): Sigortali Asistans’in ilgili kaynaklardan gerekli 6demeleri geri alabilmesi igin
Asistans’a her tirlli belgeyi saglayacak ve formaliteleri yerine getirecektir.

BOLUM VI — SIGORTALFNIN YOKUMLULUKLERI

GENEL PROSEDUR

Sigortali AXA Assistance'in istanbul merkezini 7/24, kendisine verilmis olan 0216 524 36 86 no’lu
telefondan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan énce arayarak ;

» Adini ve soyadini,
» Police numarasini ve gegerlilik tarihini,
» Randevu almak istedigi hizmetin turana bildirir.

Musteri temsilcisi, aldigi bilgilere goére policenin gecerliligini kontrol eder. Police slresi dolan
Sigortalilar’in talebi reddedilir.

AXA Assistance Tlrkiye

BUREAU VERITAS.

Kisikli Mh. Bosna Bulvari Nato Yolu No: 39 34760 Camlica - Uskiidar / istanbul ] @
Tel: 0 216. 524 36 36 (Pbx) Faks: 0 216. 524 36 37 Confication =



http://www.ipaistanbul.com/

