H AXA SIGORTA

GRUP SAGLIGIM TAMAM SiGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak duzenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat
saglayacak diger Kigilere yapilacak sigorta sozlesmesine iligkin dnemli bazi hususlarda
genel amagli bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarih ve 26684 sayili Resmi Gazete'
de yayimlanarak yirirlige giren Sigorta Sdézlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin
Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

B.UYARILAR

1-Kurumsal saglik sigortasi UrUnlerine ait primler; yas, cinsiyet, secilen Urandeki
teminat limiti, teminat yapisi ve 6deme oranlari, Urinun gegerli oldugu anlagmali saglik
kuruluglart  (network) ve tedavi maliyetlerinin artis oranlar ¢ercevesinde
belirlenmektedir.

2-Sigorta hakkinda daha detayl bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan
verilecek Saglik Sigortalari Genel Sartlari ve Kurumsal Saglik Sigortasi Sézlesme Ozel
Sartlarini dikkatlice okuyunuz. Bilgilendirme formu police, Saglik Sigortasi Genel
Sartlart ve Kurumsal Saglik Sigortasi Soézlesme Sartlari ile bir butinddr.
4- SoOzlesmenin yapilmasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki
edebilecek hususlarda meydana getirilen degisikliklerin sekiz gin icinde Saglik
Sigortasi Genel Sartlari 8. Maddesi geregi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.
5-Saglik sigortasi sd6zlesme slresi, kurumsal saglik sigortasi sézlesme sartlarinda aksi
belirtimedikge 1 yildir. Policenin yenilenmesi, AXA Sigorta 'nin onayinin bulunmasi
kaydiyla, yeni doneme ait poligenin priminin o6denmesi kosulu ile olur.
6-Turk Ticaret Kanunu 1434.maddeye gore 143 | inci maddeye uygun olarak istenilen
sigorta primini 6demeyen sigorta ettiren mutemerrit olur, ilk taksidi veya tamami bir
defada oOdenmesi gereken prim, zamaninda 6denmemigse, sigortaci, 6deme
yapilmadigi surece, sdzlesmeden Ug¢ ay igcinde cayabilir. Bu sure, vadeden baglar. Prim
alacaginin, muacceliyet gununden itibaren G¢ ay icinde dava veya takip yoluyla
istenmemis olmasi halinde, sdzlesmeden cayiimig olunur, izleyen primlerden herhangi
biri zamaninda ddenmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter aracihdi veya iadeli
taahhUtli mektupla on gunluk sure vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, sure
sonunda, sozlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu surenin bitiminde borg
6denmemis ise sigorta sdzlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin
temerradl nedeniyle Turk Borglar Kanunundan dogan diger haklari sakhdir. Bir sigorta
doénemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gdnderilmisse sigortaci, sigorta déneminin
sonunda hakim dogurmak Uzere sOzlesmeyi feshedebilir.

Ayrica sigortaci; taksitler halindeki primlerden herhangi birinin veya tamaminin bir
defada 6denmesi gereken primin, zamaninda édenmemesi halinde sigorta ettirene
veya sigortaliya higbir ihbarda, bildirimde bulunmaksizin isbu bashgin 12 no.lu
maddesinin istisnasi olarak  provizyon vermeme hakkina sahiptir.

7-Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sireye
tekabul eden prim, gin sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade
edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gegcen gun sayisi hesap edilerek
sigortaciya odenir.
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8-Police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina
ve uygulama esaslarina ters dusen, kasith olarak yarar saglama amaci guden bir
girisimde  bulunmasi  durumunda, ilgili sigortalinin  policesi iptal edilir.
9- Sirketimizde kurumsal saglik sigortasi kapsaminda olup, isten ayriima, emeklilik
veya grubun Sirketimizle yaptigi s6zlesmenin sona ermesi durumunda bireysel police
basvurusu yapan kisiler igcin AXA Sigorta yenileme garantisine hak kazanmis olup
olmadigi da dikkate alinarak, gegcis sartlari degerlendirilecektir.
10- TC. Bagbakanlik Hazine Mustesarli§i tarafindan Resmi Gazete'de yayimlanan
28800 sayili Yonetmelik geregi, 23.04.2014 tarihi oncesinde Sirketimizde sigortalanan
kigiler icin s0z konusu olacak uygulama kurumsal saglik sigortasi s6zlesmesinde
detaylari yer alan "AXA Sigorta Grup Yenileme Garantisi" uygulamasidir. Bu uygulama
28800 sayili yonetmelikte belirtilen "Omur Boyu Yenileme Garantisi" sartlarindan farkli
bir icerige sahiptir.
11-AXA Sigorta, anlasmal saglik kuruluslarini degistirme hakkina sahiptir Glncel
sagligim tamam anlasmali saglik kuruluglarimiz www.axasigorta.com.tr adresinde yer
almaktadir.

12-Sigortalinin tedavisi i¢cin anlagsmali kuruma bagvurmasi durumunda, anlasmall
kurum Sirketimizden provizyon alir ve sigortali anlasmali kurumdan ayrilir.
Anlagsmasiz kurum giderleri kapsam disidir.

C.GENEL BILGILER:

Sigortali/Sigortalilarin policede/zeyilnamede, belirtilen baslangic ve bitis tarihleri
icerisinde meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri
icin yapilacak masraflarini, police/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtiien teminat,
limit, istirak oranlari ve uygulamalar dahilinde, TTK, Genel hukumler, Saglik ve Ferdi
Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sart hiukimlerine gére teminat altina alir.
Sigorta teminat kapsamina alinan kisilerin dodustan gelen rahatsizliklari ve AXA
Sigorta’ daki sigorta baslangi¢c tarihinden 6nce tedavi goérmus olduklar veya
varligindan haberdar olduklari rahatsizliklardan ileri gelebilecek muayene, tetkik ve
tedavi giderlerini ve Kurumsal Saglik Sigortasi S6zlesme Sartlarinda yer alan poligenin
kapsami disindaki halleri kapsamamaktadir Teminat digi haller igin Saghk Sigortasi
Genel Sartlari ve Kurumsal Saglik Sigortasi Sézlesme Sartlarina bakiniz.

Kurumsal saglik sigortasi teminat ve 6zel sart igerigi, sigortalilara verilen tanitim seti
icinde yer almaktadir.

Yatarak Tedavi : Yatarak Tedavi teminati cerrahi ve dahili yatiglar, yogun bakim,
kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, kiigik mudahale ,koroner anjiografi giderlerinden
olusur. Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet refakatgi giderleri bu teminattan
kargilanir.

Ayakta Tedavi : ( policede yer almasi durumunda) Sigortalinin ayakta tedavi
giderleri polige belirtilen kullanim adeti, limit, uygulama ve istirak orani dahilinde bu
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teminat kapsamindadir. Sadece muayene icin 15 TL hastanede sigortali tarafindan
O0denecektir. Yasa geregi sigorta tarafindan karsilanamamaktadir.

Ayakta Tedavi Giderleri’ nden kasit, doktor muayene, laboratuvar hizmetleri,
goruntileme ve tani yontemleri, ileri tani yontemleri ve fizik tedavi giderleridir. Bu
teminatlarin kapsami agsagidaki belirtilmistir.

e Doktor Muayene Tip diplomasina sahip doktorlar tarafindan hastanelerde,
kliniklerde ve 0zel muayenehanelerde yapilan hasta tedavisine yonelik
muayene giderleri bu teminattan karsilanir.

e Laboratuvar Hizmetleri Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi
takip etmek icin gerekli gorulen her turlu laboratuvar hizmeti giderleri bu
teminattan karsilanir.

e Goruntuleme ve Tani Yontemleri Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve
tedaviyi takip etmek icin gerekli gorulen her turlt rontgen (direkt ve kontrastli),
mamografi, artrografi, EKG, eforlu EKG (treadmill), Holter, EEG, EMG, gérme
alani, odyolojik tetkikler, solunum fonksiyon testleri, trodinamik tetkikler, uyku
testi (CPAP kalibrasyonu harig), isitme testi ile bu incelemelerin yapilabilmesi
igin kullanilan ilag, anestezi ve yatak Ucreti vb. masraflari bu teminat
kapsamindadir.Tibbi gereclerin (CPAP aleti vb.) kalibrasyonu igin yapilan
islemler teminat kapsami disindadir.

e lleri Tani Yontemleri Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip
etmek icin gerekli gorulen her tir ileri tan1 ydntemi; koroner anjiyografi haric
diger anjiyografi uygulamalari (g6z, beyin, bébrek anjiyosu vb.), biopsi alimi ve
patetkik giderleri, Manyetik Rezonans (MR), Sintigrafi, Tomografi, Endoskopi,
Ekokardiyografi, Doppler ve Ultrasonografi tetkikleri ve bu tetkikler sirasinda
gereken ilag, kontrast madde ve anestezi vs. Ucretleri bu teminat kapsaminda
degerlendirilir.

e Fizik Tedavi Doktor tarafindan hastaliklarin tedavisinde gerekli gorilen,
hastane ve fizik tedavi merkezlerinde yapilan fizik tedavi kapsamindaki tedavi
giderleri bu teminattan karsilanir.Fizik Tedavi islemi vyatakli bir saglk
kurumunda, yatarak yapilmis olsa dahi Fizik Tedavi Teminatinin yillik limit,
istirak orani ve yillik seans sayisiyla sinirli kalmak kosulu ile o6denir. Bu
yatislarda fizik tedavi Ucreti disinda kalan giderler (oda, refakat, yemek, doktor
takip Ucreti vb.) karsilanmaz.Fizik tedavi giderleri yillik 30 seans ile sinirhdir.

Tibbi Danigmanlik ve Ambulans Hizmetleri: Gerek yurticinde gerekse yurtdiginda
24 saat 365 gun boyunca acil yardim ve ambulans hizmetlerinin Genel ve Ozel Sartlar
cercevesinde karsilanmasi igerir.

Suni Uzuv Giderleri :Sigortalinin hastalik veya kaza sonucu uzuv kaybi olmasi
halinde, kaybolan uzuva ait fonksiyonlarin yerine koymasi igin gereken suni uzuv

giderleri bu teminat kapsamindadir.
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Yardimci Tibbi Malzeme Giderleri : Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile
gereken yardimci tibbi malzemeler; koltuk degnedi, bileklik, elastik bandaj, boyunluk,
ortopedik destekleyiciler, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik,
bot, terlik, buz kesesi ve her tirlu diger ortopedik destekleyici giderler bu teminat
kapsamindadir.

Evde Bakim Teminati: Hastaneye yatigi takiben, sigortalinin kendi evinde bir
hemsirenin bakimi altina alinmasi gerekliligi halinde olusan masraflar bu teminat
kapsamindadir. Beslenme, genel vicut temizligi (bez degisimi, strgl, yilkanma), tedavi
(ilag verilmesi, enjeksiyon, serum ve sonda takilmasi, pansuman yapilmasi) gibi
hizmetler Evde Bakim Teminati kapsaminda degerlendirilir.

Asistans Hizmetleri: Asistans paketi igin hizmetten yararlanma sartlari i¢in police
Ozel sartlarini okuyunuz.

Satin almis oldugunuz iiriin agsagidaki teminatlari igermemektedir.

e Ayakta tedavi ilaglari, asilar

e Check-Up Giderleri (SAGLIK PAKETI ASISTANS HIZMETLERI igerisinde yer alan
Check-up bir asistans hizmetidir ve paket kapsami dahilinde yer aldigi siirece yilda 1
kez gecerlidir.)

e (Gozluk cami, cergevesi, her tirll kontakt lens giderleri, lens sollsyonlari,

e Dis, dis eti, cene kemigi, gene eklemi ve adiz gene cerrahisine yonelik muayene,
tetkik,tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her turlt giderler,

e Teminat olarak alinmadiysa Dogum Teminati ve gebelige iligkin giderler,
Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar
icin kararlastirilan gunluk is gorememe parasi,

e Sigortall, bakima ihtiya¢c duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan
giderler veya kararlastirilan gundelik bakim parasi ( policede yer alan evde
bakim teminati kapsamindaki giderler harigtir)

D.BEKLEME SURELERI

Asagdida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili midahale ve yatarak tedavi
giderleri, rahatsizhigin ani veya kaza sonucu olarak ortaya gikmasina bakilmaksizin
sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 3 ay sure ile kapsam digindadir.

1-Her tarld kanser ve kalp hastaliklari, kronik bobrek rahatsizliklari ve diyaliz, Griner
sistemin tasli hastaliklari, prostat hastaliklari, varikosel

2-Her tarla disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vb.), diz cerrahisi (meniskis,
kondromalazi, bag rupturleri vb.), omuz cerrahisi (habitiel omuz ¢ikidi, rotator cuff
yirtigi, impingement sendromu vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi iglemleri,
endoskopik islemler, fizik tedavi islemleri(Kolonoskopi, gastroskopi gibi tani amagh
endoskopik islemler, fizik tedavi islemleri police de ayakta tedavi olmadigi

durumlarda kapsam disidir.)
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3-Her turlt fitik (kasik fitigi, mide fitigi vb.), safra kesesi hastaliklari, safra yolu
hastaliklari, katarakt, glokom ve tiroit hastaliklari, pilonidal sinds, hemoroit, fistul,
fisslr ve perianal abse ameliyatlari, tonsillit, geniz eti, sintzit ve orta kulak cerrahisi,
4-Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve
prolapsus uteri ( rahim sarkmasi), varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel,
spermatosel,

5-Organ yetmezlikleri, organ nakilleri.

6- Polip, lipom, kist, nodul ve benzeri olugsumlar ile maling karakter icermeyen her turlu
iyi huylu kitle,(lipom, nevus (ben), sigil alimi vb..)

7-Uyku apnesi nedeni ile yapilacak her turlu cerrahi girisim; uvula elongasyonu, sarkik
damak ve benzeri rahatsizliklar

8-Tuzak noropatiler, halluks valgus, tetik parmak,
E.TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortasi Genel Sartlar’’ nin 2. ve 3. Maddesine ek olarak asagida yazil haller
ve komplikasyonlari sigorta teminati digindadir;

1-Sigortalinin polige baslangi¢ tarihinden dnce var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili
her tarlt saglik harcamalari, sigortalilik donemi 6ncesinde uygulanan ameliyat ve
tedavilerin niksetmesi ve komplikasyonlari,

2- Sigortalilarin, policelerinde de belirtilen ve kapsam digi birakilan hastaliklarina ve
bu hastaliklarin komplikasyonlarina ait giderler,

3- SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortas’nin aktif olmadigi durumda
meydana gelen saglik giderleri,
4-SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik kurumu tarafindan
temin edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin kargilanma usulleri
disinda kalan SGK tarafindan karsilanmayan saglik hizmetleri,
5-AXA Sigorta Sagligim Tamam Sigortasi Policesinde anlagsmali kurumlari disinda
gerceklesecek tedavilere ait saglik giderleri(acil durumlar da dahil )

6-Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katihm payini
asan ayakta tedavi giderleri,

7-llaglar, tetkikler icin kullanilan kontrast maddeler, malzeme masraflari ve asi
giderleri, enjektor, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari,
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dis macunlari, seker stripleri ve seker olgum cihazi, tatlandiricilar, diyet amacgh Grin
ve ilaglar vb., alerjik hastaliklara yonelik asi tedavileri (immunoterapi),

8-5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yukumlu olduklari katilm paylari, Uzman
Hekim Raporu ve Saghk Kurulu Raporlari i¢in olugsacak saglik giderleri,
9-Dis, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik her bransta
muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her turlt giderler,

10-Gozdeki kirllma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gérme tembelligi, gozlik
cami, cercevesi, her turli kontakt lens giderleri, lens solusyonlari ve bunlarla ile ilgili
giderler, multifokal lens gibi kirma kusurunu duzeltici etkisi bulunan lensler dahil)

konusma ve ses terapisi
11-Yurtdigsinda gergeklesen ila¢ masraflari ve her tirli saghk gideri, yurtdisindan
getirilecek olan her tarlt ilag,

12- Yol, gundelik is gérememe, gundelik bakim, rehabilitasyon, check up, ikinci
refakatgi  Gcretleri, luks ve suit oda farklarn ve 06zel harcamalar,
13-Kisirhk tani ve tedavisi, yardimla treme teknikleri ile ilgili tum tetkik ve tedaviler
(follikal takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni dollenme, tup
bebek, duslk arastirmasi, embriyo rediksiyonu vb.) tedavi amagli olsa dahi her tirlG
sunnet (fimozis vb..) kisi cinsel fonksiyon bozukluklar ile ilgili tetkik ve tedaviler,
impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlari ve bu
ameliyat oncesi ve sonrasinda yapilan tum hormonal tedavi giderleri,
14-Aksine bir sdozlesme yoksa, ayakta tedavi giderleri ve gebelikle ile ilgili her turll
gider, dogum ve yeni dogan bebek masraflari,
15-AIDS ve AIDS’e bagh hastaliklar ile ilgili her turll test, tahlil masraflari ve gerekli
tedaviler ile HIV virusunin neden olacagi tum hastallk ve sendromlar,
16-Sebep ne olursa olsun her turlt Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide
balonu, mide tupu, mide kelepgesi, mide kugultme ameliyatlari, biliopankreatik
diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak kisaltiimasi vb.),
17- Her tirlG estetik ve plastik cerrahi ameliyatlari (burun kiglltme, rinoplasti, yag
aldirma, meme kugultme vb.) telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, yuzeyel
varis tedavileri (kimyasal blokaj, kopuk ve sklerozan-lazer tedavileri gibi), aksesuar
meme cerrahisi, estetik amach her turlu girisim, estetik amacli asi, enjeksiyon ve
tedaviler; terleme tedavisi; jinekomasti ile ilgili her turla gider; police dncesi donemde
ortaya ¢ikmis disme, travma, ¢arpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek
her gesit estetik ve plastik operasyonlar

18-Omurga sekil bozukluklari tedavisi ile ilgili giderler, Ameliyat nedenine
bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tur yapisal bozukluga yonelik cerrahi
girisimler (septum deviasyonu, SMR, septoplasti, her tir konka cerrahisi, nazal valv
operasyonlari) ile ameliyat ve girisimler, horlama nedenli yapilan tim ameliyat ve
girisimler,
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19-Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar),7 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklari, 3 yasina
kadar olusan lakrimal kanal tikanikhgdi, prematiriteye ait giderler (kuvéz bakimi vs.),
motor ve mental gelisim bozuklugu (blytme ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte,
gec puberte vb.) ile ilgili rutin veya 6zellikli her tirl( tetkik ve tedavi gideri (Orn:genetik
testler, her tir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketonuri testleri,7
yasina kadar olan tiroid testleri, yenidogan metabolik tarama testleri,yeni dogan isitme
testleri, el-bilek grafileri, skolyoz tetkiki , kalga USG, inmemis ve retraktil testis,
polikistik bobrek, veziko ureteral refli-VUR tetkikleri vb.), Labial fizyon,probing ; 2
yasina kadar oratya g¢ikan hidrosel yluzeysel varislere yonelik her tur girisim ve tedavi
(skleroterapi, lazer, radyo frekans vb.),
20-Kok hucre nakli ve tedavi amagli kdk hucre g¢alismalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen hicreler ile yapilan her turla tedavi ve nakil islemleri,
kordon kani alimi, saklanmasi ve kordon kani bankasina iligkin giderler,
21-Organ naklinde ve kan transfuzyonunda; organin, kan urunlerinin ve vericinin
masraflari ile organ ve/veya dokuya ait tum giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve
aliciya ait materyalin saklanmasina iligkin giderler,
22-Kiginin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine
verecedi zararlar, alkolll ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi
sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik
yapan maddeler kullaniimasi neticesinde olugabilecek her turl saglik giderleri, Her
tarld psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve
danismanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve/veya
benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her turlu hastalik ve geriatrik hastaliklar,
23- Belirli bir rahatsizlik veya hastalik suphesi olmaksizin yapilan kontrol amacl
inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama kontrol testleri, homosistein vb, viral
markerlar, Ca markerlari vb), diyetisyen (Ucretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve
koruyucu tibbi hizmetler,
24-Ylzeysel varislere yonelik her tur girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo
frekans vb.), kimyasal blokaj, kdpuk ve sklerozan-lazer tedavileri gibi),

25- AXA Sigortanin acil merkezi diginda olusan ambulans giderleri

26- Evde bakim teminati kapsami disindaki 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler
27-Karayollar Trafik Kanunu hikimlerinde bahsi gegen, gerekli surtict belgesine
sahip olmadan arag kullanimi esnasinda olugabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili
her tarlG ulasim ve tedavi masraflari,

28-Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedeli,
uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, isitme cihazi, nebdilizatér vb.),
robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tim harcamalar.

29-Otomobil ve motosiklet yariglari dahil olmak Uzere her tlrli spor misabakasi
sirasinda sporculara ait saglik masraflari, police kapsami digindadir.

30-Yalanci gebelik (psikolojik gebelik) ile ilgili giderler,

AXA SIGORTAAS.
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31-Geriatrik rahatsizliklar, yaslliktan ileri gelen bunama ile ilgili rahatsizliklar ve
alzheimer hastaligi, Parkinson ve diger demansiyel hastaliklar ile ilgili her turlt gider,

32-Sigortalilarla, birinci ve ikinci derecede kan bagi olan kisilerin yapmigs olduklari
muayene, tetkik ve tedavi giderleri,

33-Vefat halinde cenaze ile ilgili giderler (morg, cenaze nakli vb.),

34-is yeri hekimlerinin, calisanlarin es ve/veya cocuklari igin yazmis olduklari ilag
ve/veya tetkiklere ait giderler,

35-Erken Dogum (Prematurite) ve Dusuk Dogum Agirligi (SGA) ile ilgili saglik
giderleri,

36-Resmi gazetede tanimlanan alternatif tip yontemleri,

37- Yapildigi kuruma bakilmaksizin her turli geleneksel ;tamamlayici ve tum alternatif
tedaviler (akupunktur, mezoterapi, magnetoterapi, oksiterapi, CO2, ndral terapi,
siroprakti, PRP (Platelet Rich Plasma) reiki, ayurveda vb.)masaj masraflari, her tarlG
hidroterapi, ¢camur banyolari masraflari, asteni tedavisi, PERTH (Pulsating Energy
Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans Tedauvisi), tedavi amagli olsa dahi botox
ve ozon uygulamalari, hekim/tip doktoru olmayan kisilerin uyguladigi tedaviler,

38- Dogum kontrol yontemleri.
39- Asagida** belirtiimis olan is kollarina ait firmalarda c¢alisan Kisilerin is kazasi
sonrasi tedavi masraflari i¢cin 7.000 TL Uzerinde kalan giderler kapsam disidir.

** “Motorkurye firmalari veya firmalarda motorkurye olarak is gérmek, tersane ve
her tlrlt gemi sokum igleri, liman igletmeleri ve her tlrli konteyner depolama ve
tasimaciligi, yeraltt madenciligi, patlayici madde Uretimi”

F.TAZMINAT
1.Yurt disinda yapilan tedaviler kapsam digidir.

2. Tazminatin alinabilmesi icin agagidaki sartlarin gerceklesmesi gerekmektedir.

o Sigortalinin SGK ile anlagsmali bir 6zel hastaneye gitmesi,

e SGK ile anlasmali hastanede sigortalinin islemlerini gergeklestiren
doktorun da SGK ile anlasmali olmasi,

o SGK ile anlasmali olan hastane ile AXA Sigorta A.$.’nin sigortalinin tedavi
gbrecegi brang/doktor adina AXA Sigorta Sagligim Tamam Sigorta
anlasmasinin olmasi,

o Tedavi talep edilen rahatsizigin AXA Sigorta Saghigim Tamam Sigorta
policesi 6zel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi. (
Bekleme suresi ve teminat digi kalan haller maddelerini dikkatlice okuyunuz)

3. Saghgim Tamam anlagsmali kurumlar digindaki tim harcamalar kapsam digidir.
4. Evde Bakim, Suni Uzuv ve Yardimci Tibbi malzeme giderlerinin polige limitleri
AXA SIGORTAAS.
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dahilinde Sirketimiz tarafindan tazmin edilebilmesi icin ibrazi gereken belgeler 6zel
sartlarda ayrica belirtilmigtir.

G.SIKAYET VE BiLGI TALEPLERI

Sigortal'ya iligkin bilgi talebi ve gikéyetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigorta sirketi basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren
15 gun iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

( ) Isbu form kapsaminda belirtilen bilgileri okudugumu, sectigim (iriin ve teminatlar
konusunda bilgilendigimi, Araci tarafindan Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsamindaki haklarim ve veri isleme slireglerine iliskin bilgilendirme yapilmis
oldugunu ve ayrica bu bilgilendirmelere AXA Sigorta A.S. kurumsal internet
sayfasinda yer alan “Aydinlatma Bildirimi”’ béliimiinden ¢agri merkezi ile (0850) 250
99 99 numaradan iletisime gecerek ya da kisiselverikoruma@AXAsigorta.com.tr
adresine elektronik posta géndererek ulasabilecegim konusunda bilgilendigimi beyan
ederim.

AXA SIGORTAA.S.
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