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1.AMAC VE KAPSAM

Politikanin Amaci

“AXA Sigorta A.S.” ile “AXA Hayat ve Emeklilik A.S.” (bundan boyle “AXA SIGORTA") sigortacilik
faaliyetlerini sUrddrtrken elde ettikleri kamuya agik olmayan kisisel/6zel nitelikli kisisel verilerin
gizliligini muhafaza etmeyi, bu verileri iglerken yurirlikte bulunan mevzuata uyumlu olmayi taahht
etmektedir. Bu taahhddund gerekli yénetisim modelini kurma, denetim yapmal/yaptirma, slrec¢
yoénetimi ile risk analizi calismalarini hayata gegirme ve kilavuz goérevi géren yénergeleri yururlige
alma yoluyla yerine getirmektedir.

“AXA SIGORTA Kisisel Veri Koruma Politikasi” (bundan bdyle “Politika”) AXA SIGORTA'nin 6698
saylll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuat ¢ercevesinde, AXA Grup Kisisel Veri
Korunma Politikas’'ni da dikkate ve kilavuz alarak, Kisisel/6zel nitelikli kisisel veri igslerken
sorumluluklarini ve mevzuatla uyumlu kilavuz ilkelerini kapsamaktadir.

Politikanin Kapsami

Bu Politika; AXA SIGORTA Yénetim Kurulu ve Denetim Kurulu tyelerini, Genel Midiirlik, Bélge
Mudirlikleri, KKTC Sube Muidirligil, mevzuatin izin verdigi dlclide AXA SIGORTA dagitim
kanallarini, anlagsmali kurumlarini, musterilerini, ziyaretgilerini, Gglincu kisileri, oursource (taseron)
hizmet aldi§1 gercek/tiizel kisiler ile tedarikgilerini kapsamaktadir.

2.MEVZUAT

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“‘Kanun”) ile, Kanunla verilen gorevleri yerine
getirmek Uzere, idari ve mali dzerklige sahip ve kamu tizel kisiligini haiz Kigisel Verileri Koruma
Kurumu (“Kurum”) kurulmustur. Kurum; Kurul ve Baskanlik'tan olusur. Kurum’un karar organi
Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”)'dur.

Kanun’'un amaci; kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin
temel hak ve Oozgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tuzel kigilerin
yukamlallkleri ile uyacaklar usul ve esaslari dizenlemektir. “Tlzel Kisi’lere ait veriler Kanun’un
kapsaminda dedildir. Asagidaki liste zaman iginde degisiklik gésterebilir. Kanun bagsta olmak tzere
bagh Ydnetmelik, Teblig, Kararin gincel olarak https://www.kvkk.gov.tr/ internet sitesinden
“Mevzuat” sekmesinden takip edilmelidir.

Anayasa
» Tuarkiye Cumhuriyeti Anayasasi Madde 20. - (Ek fikra: 12/9/2010-5982/2 md.),

Kanun
» 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (RG Sayi: 29677),

Yonetmelik
» Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yénetmelik (RG Sayi: 30286),

> Kisisel Saglik Verilerinin _Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik (RG Sayi: 30250),

» Kisisel Saglk Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Ydnetmelik
(RG Sayi : 29863)
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https://www.kvkk.gov.tr/
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/tcanayasasi2.html
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.6698&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=6698&Tur=1&Tertip=5&No=6698
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/11/20171124-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/11/20171124-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/10/20161020-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/10/20161020-1.htm
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>

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale getiriimesi Hakkinda
Yoénetmelik (RG Sayi: 30224),

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ (RG Sayi: 30356),

Aydinlatma YUkimltliginin Yerine Getirilmesinde Uygqulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig (RG Sayi: 30356),

Veri sorumlusu nezdindeki Kisisel verilere erisim vyetkisi bulunan personelin vyetkisi ve
amaci disinda s6z konusu verileri islemesi hususunun dederlendiriimesi ile ilgili Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 31/05/2018 Tarihli ve 2018/63 Savili Karari,

Veri Sorumlulari Siciline Kayit Yikimliiliigiinde istisna Tutulacak Veri Sorumlulari ile
ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/04/2018 Tarihli ve 2018/32 Savyili Karari,

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken
Yeterli Onlemler ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve
2018/10 Sayil Karari,

Rehberlik Hizmeti Veren internet Sitelerinde/Uygulamalarda  Kisisel Verilerin
Korunmasina Yonelik Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 21/12/2017 Tarihli ve 2017/61

Sayil Karari,

Banko, Gise, Masa qibi Hizmet Alanlarinda Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 21/12/2017 Tarihli ve 2017/62 Sayili Karari,

Rehberler

>

100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lliskin Uygulama Rehberi,

Kisisel Veri Glvenligi Rehberi (Teknik ve idari Tedbirler),

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Sikca Sorulan Sorular,

Anayasal Bir Hak Olarak Kisisel Verilerin Korunmasini isteme Hakki,

Veri Sorumlusu ve Veri isleyen,

Veri Sorumlulari Sicili,

llgili Kisinin Hak Arama Yodntemleri,

Kanun Kapsamindaki Hak ve Yukumlultkler,

Kisisel Verilerin Islenme Sartlari,
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http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5248/2018-63
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5248/2018-63
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5248/2018-63
https://kvkk.gov.tr/Icerik/4233/2018-32
https://kvkk.gov.tr/Icerik/4233/2018-32
https://kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10
https://kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10
https://kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10
https://kvkk.gov.tr/Icerik/4113/2017-61
https://kvkk.gov.tr/Icerik/4113/2017-61
https://kvkk.gov.tr/Icerik/4113/2017-61
https://kvkk.gov.tr/Icerik/4114/2017-62
https://kvkk.gov.tr/Icerik/4114/2017-62
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7d5b0a2f-e0ea-41e0-bf0b-bc9e43dfb57a.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7d5b0a2f-e0ea-41e0-bf0b-bc9e43dfb57a.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7512d0d4-f345-41cb-bc5b-8d5cf125e3a1.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bc1cb353-ef85-4e58-bb99-3bba31258508.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/334ee925-1a83-453d-9b58-9b4ffab4b30e.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/cf706768-36ab-472c-bbd6-cb0b773405da.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/f63e88cd-e060-4424-b4b5-f6413c602060.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/1ac84b2a-e12f-4dc8-a779-3fb166cb6756.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7226b55d-b1e7-4e78-a3c4-0b1ba82ce542.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/37fa799d-818b-4654-bca0-3be8e5d88ddf.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/8c90423f-97ea-4d81-a7c1-ace74295c2b8.pdf
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» Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Temel ilkeler,

» Acik Riza,

> 6698 Sayili Kanun'da Yer Alan Temel Kavramlar,

> 6698 Sayili Kanun'da Yer Alan Terimler,

> 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Amaci ve Kapsami,

> Kisisel Verilerin Korunmasi Alaninda Uluslararasi ve Ulusal Dizenlemeler,

> Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa Duyulan ihtiyac,

» Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari,

> Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi,

> Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun Yapisi ve Gorevleri,

Sair Mevzuat

» 5237 sayili Turk Ceza Kanunu (Madde 135 ila 140),

> Ticari lletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik (RG Sayi: 29417),

3. TANIMLAR

Acik Riza
Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle acgiklanan riza.

Alici Grubu
Veri Sorumlusu tarafindan kigisel verilerin aktarildigi gergek veya tizel kisi kategorisi.

Anonim Hale Getirme
Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getiriimesi.

Aydinlatma Yukimlilugu
Veri Sorumlusu’nun, KVKK Madde 10 gergevesinde kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda bizzat
veya yetkilendirdigi kisi araciligiyla bilgileri ilgili kisiye saglamakla yukumlu oldugu hususlar.

CISO

Bilgi Teknolojileri Bélum Baskanligr'na bagli Chief Information Security Officer
ilgili Kisi

Kisisel verisi islenen gercek Kisi.
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https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/8c90423f-97ea-4d81-a7c1-ace74295c2b8.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/66b2e9c4-223a-4230-b745-568f096fd7de.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/45af208d-3718-49ed-b51a-9be9edde6ff2.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7452edd6-9ce1-4988-9cfc-95b3758fbd1b.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7452edd6-9ce1-4988-9cfc-95b3758fbd1b.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/ead8e671-e01e-4ca7-a6a3-bc3c6f79f7c7.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/8e39e0a1-6ec4-4179-a5d3-bbd8e78dce31.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/fae2e7c8-f24f-457f-a71d-2d5ed599cf15.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/ca163cb6-39ad-4024-870a-8a9508c92387.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/187a73b3-579f-423f-8cc0-54706b819959.pdf
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.5237&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=&Tur=1&Tertip=5&No=5237
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150715-4.htm

AXA SIGORTA Kisisel Veri Koruma Politikasi Aralik 2018

Kanun
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK).

Kisisel Veri
Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her turla bilgi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

irk,

etnik koken,

siyasi dustince,

felsefi inang,

din, mezhep veya diger inanglar,
kilik ve kiyafet,

dernek, vakif ya da sendika uyeligi,
saglik,

cinsel hayat,

ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler,
biyometrik veri,

genetik veri,

VVVVVVVVVVVY

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her turla islem.

Kisisel Veri isleme Envanteri

Veri Sorumlusu’'nun is sureclerine bagh olarak gerceklestirmekte oldugu kisisel verileri isleme
faaliyetlerinin, kisisel veri isleme amaglarinin, veri kategorisinin, aktarilan alici grubunun ve veri
konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturulan ve Kisisel verilerin islendikleri amaclar icin gerekli
olan azami surenin, yabanci ulkelere aktarimi dngorulen kisisel verilerin ve veri guvenligine iligkin
alinan tedbirlerin agiklanarak detaylandirildigi envanter.

Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi
Veri Sorumlularinin, kigisel verilerin iglendikleri amag icin gerekli olan azami sureyi belirleme islemi
ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi icin dayanak yaptiklari politika.

Kigisel Verilerin Silinmesi
Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez veya tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi iglemi.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi
Kisisel verilerin hi¢c kimse tarafindan higbir sekilde erisiliemez, geri getirlemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesi iglemi.

Kurul
Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum
Kisisel Verileri Koruma Kurumu
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Periyodik imha

Kanun’da yer alan Kigisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda
kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtlen ve tekrar eden araliklarla resen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

VERBIS
Veri Sorumlulari Sicili Bilgi Sistemi

Veri igleyen
Veri Sorumlusu’nun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel
Kisi.

Veri Sorumlusu
Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yoénetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi.

VKY
Veri Koruma Yoneticisi.

Veri Sorumlulan Sicili
Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan tutulan veri sorumlulari sicili.

Ziyaretgi
AXA SIGORTAnIn fiziki yerleskelerine muhtelif amaclarla gelen kisiler.

4.KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE GENEL IiLKELER

Kisisel veriler, ancak Kanun'da ve diger kanunlarda 6ngoérilen usul ve esaslara uygun olarak
islenebilir. Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur :

Hukuka ve durUstlik kurallarina uygun olma,

Dogru ve gerektiginde guncel olma,

Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

iglendikleri amagla baglantili, sinirli, ve dl¢ili olma,

ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme,

VVVYVYY

5.KiSISEL VE OZEL NITELIKLIi KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

“Kigisel Veriler” ilgili kiginin agik rizasi olmadan iglenemez. ilgili Kisi'nin agik rizasi olmadan kisisel
verilerin islenebilme istisnalari KVKK Madde 5/2'de detaylandiriimistir. Acgik riza hakkinda
kapsaml bilgi Acik Riza rehberinde detaylandiriimistir.

“Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’in ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin igslenmesi yasaktir. ilgili Kisi’nin
acik rizasi olmadan kisisel verilerin iglenebilme istisnalari KVKK Madde 6/3’te detaylandiriimistir.
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin
alinmasi sarttir. S6z konusu esaslar “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari” Rehberi ve
“Ozel Nitelikli _Kisisel verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi _Gereken Yeterli
Onlemler” Kurul kararinda detaylandirimistir.

AXA SIGORTA'da kisisel verilerin iglenecegi projelerde izlenmesi gereken yonetisim adimlari
08.04.1AD.002-Kisisel Veri islenen Proje-Talep is Akisi (Privacy by Design)’da detaylandiriimistir.

ilgili kigilere ticari elektronik ileti génderim esaslari igin “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Ydnetmelik” esaslari dikkate alinir. Sirketimizden iletilecek ticari elektronik iletilerde ilgili
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kisi haklarini ihlal etmemek igin ileti dncesinde gerekli kontrollerin tanimlanmis yonetisim
cercevesinde yapilabilmesini saglayan Ticari Elektronik lleti Portal’nin (Sms Kontrol Portali)
kullaniimasi zorunludur.

AXA SIGORTAdan (Veri Sorumlusu) veri islemek amaciyla gercek/tiizel 3ncl kisilere (Veri
isleyen) veri aktarimi s6z konusu ise, veri aktarimi éncesinde 08.03.F.005-AXA SIGORTA Veri
Koruma Etki Dederlendirme Formu’nun 3ncu kigilere doldurtulmasi ve dederlendirme i¢gin Uyum &
Kisisel Veri Koruma Departmanr’'na iletiimesi gerekmektedir. Degerlendirme sonucu olumlu ise,
miteakiben karsi taraf(lar)in “08.02.T.004- Kisisel Verilerin Aktariimasina iligkin Cerceve
Soézlesme’yi imzalamalari zorunludur. Bu sézlesme “Gizlilik Sézlesmesi” veya “Mal ve Hizmet
Soézlesmesi” yerine gegmez ancak tamamlayici niteliktedir.

AXA SIGORTA ile sistem entegrasyonu cergevesinde kisisel veri islenecek ise, karsi taraf(lar)in
08.05.L.003-AXA SIGORTA Sistemleri ile 3nci Taraflarin Yapacaklari Kisisel Veri Akisli
Entegrasyon Kriterleri” ile uyumlu olunmasi gerekir. Uyum seviyesinin belirlenmesinde Bilgi
Teknolojileri Bolim Bagkanhigi ve Uyum & Kisisel Veri Koruma Departmanrnin teknik
degerlendirmesi dikkate alinir.

6.Ki§iS_EL V_ERiLERiN SILINMESi, YOK EDILMESi, ANONIM HALE
GETIRILMESI

Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, verilerin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin
talebi Uzerine Veri Sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir, veya anonim hale getirilir. Kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi, veya anonim hale getiriimesine iligkin diger kanunlarda yer alan hukamler
saklidir.

Bir musterimize, musteri adayina, Sirketimize is basvurusu vb yapan adaya ait kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesiyle ilgili talepler iletisim@axasigorta.com.tr
veya Kisiselverikoruma@axasigorta.com.tr e-posta adresleri Uzerinden yapilir. Periyodik imha
sureci Sirketimiz icindeki veri glvenlik sistemleri tarafindan belirlenmis yonetisim onay akisina
uyumlu olarak gerceklestirilir. Bu konuda ilgili kisi ile iletisim Musteri Hizmetleri Departmani
tarafindan yapilir.

Silme, yok etme, veya anonim hale getirme esaslar “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yd&netmelik” g¢ercevesinde gergeklestirilir. Bu slrecin hayata
gegiriimesi icin “Kisisel Verilerin _Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Rehberi’ndeki esaslar uygulanir.

Teknolojinin uyarlanmasinda Rehber’in yeterli olmadigi dusindlen durumlarda “AXA Group
Information Security Guidelines” - Kanun ve sair mevzuat ile gelismedidi surece - dikkate
alinmaldir.

Departman tarafindan islenen kisisel / 6zel nitelikli kisisel verinin periyodik imhasi asagidaki seri
onaylar yazili (e-posta ile) alindiktan sonra ilgili sirket ici prosedire uygun olarak yapilr:

> On Onay => Departman Veri Sorumlusu (Data Owner)

> 1nciOnay = is Sahibi (Business Owner)

» 2nci Onay =>» DPO ve Hukuk Departmani Direktort (Genel Sekreter)

» 3ncu Onay = CEO (YALNIZCA “Cok Gizli Bilgi-Secret” sinifindaki veriler icin alinir)
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7.KiSISEL VERILERIN PAYLASIMINDA DIiKKAT EDILMESi GEREKEN
KURUMSAL KURALLAR

E-posta, kisa mesaj servisi (sms), network, USB, ses kaydi dosyasi, faks, mobil cihaz vb gibi
mecralar Uzerinde kisisel verilerin hangi onay mekanizmalarina bagli olarak paylasilabilecegi
08.01.Y.014-AXA SIGORTA Veri Koruma Yonergesi (BCR)'da detaylandiriimisgtir.

8.KIiSISEL VERILERIN YURT iGi VE YURT DISINA AKTARILMASI

“Kigisel Veriler” ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin (yurt icine) aktarilamaz. ilgili Kisi’nin agik rizasi
olmadan Kkisisel verilerin aktarilmasi istisnalari KVKK Madde 8/2’de detaylandiriimistir. Kisisel
verilerin aktariimasina iliskin diger kanunlarda yer alan hikimler saklidir.

“Kisisel Veriler” ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin yurt digina aktarilamaz. ilgili Kisi'nin agik rizasi
olmadan kisisel verilerin aktarilmasi istisnalari KVKK Madde 9/2 ila 9/5te detaylandirilmistir.
Kigisel verilerin yurt disina aktarilmasina iligkin diger kanunlarda yer alan hukimler sakhdir.

Yurt igine veya yurt disina veri aktariminin s6z konusu oldugu durumlarda Uyum & Kisisel Veri
Koruma Departmani (VKY) ile; Kanun’da tanimlanmis yeterli tedbirlerin aktarim éncesinde gézden
gegiriimesi ve teknolojik konular hakkinda gérts almak igin Bilgi Teknolojileri Bolim Baskanhgi
(CISO) ile irtibata geginiz.

Verilerin yurt icine aktariminda Kurum'’un “Yurt ici Aktarim” esaslari uygulanir.

Verilerin yurt disina aktarilmasi icin izlenmesi gereken esaslar Karar Akis Diyagrami (sayfa 9 ve
10) detaylandiriimistir.

Kisisel verilerin yurt disina aktariminda “Kisisel Verilerin_Yurt Disina Aktarimi_Kilavuzu’nda
belirtilen esaslar uygulanir.

9.KURUMSAL VERI SINIFLANDIRMA KATEGORILERI

Kanun'dan bagimsiz olarak, AXA Grup Bilgi Glvenlik Politikasi ¢ercevesinde kurumsal verilerin
kategorileridir.

> GCok Gizli Bilgi (Secret) : izinsiz olarak ifsa ediimesi, degistiriimesi, ya da imha edilmesi
AXA SIGORTA vel/veya istiraklerine ¢gok ylksek seviyede risk olusturacak verilerdir. Ornek;
Gizlilik S6zlesmeleri, Yonetim Kurulu onayi ile 3nci taraflarla yapilan anlagsmalar vb.

> Gizli Bilgi (Confidential) : izinsiz olarak ifsa edilmesi, degistiriimesi, ya da imha edilmesi
AXA SIGORTA velveya istiraklerine yiiksek seviyede risk olusturacak verilerdir. On kabul
olarak, “Cok Gizli", “i¢ Kullanima Aclk”, veya “Herkese Agik” olarak acikga
siniflandiriimamis tiim kurumsal veriler “Gizli Bilgi” olarak kabul edilmelidir.

> ¢ Kullanima Agcik Bilgi (Internal) : izinsiz olarak ifsa edilmesi, degistirimesi, ya da imha
edilmesi AXA SIGORTA ve/veya istiraklerine orta seviyede risk olusturacak verilerdir.
Ornek; AXA Grup Standartlari, AXA Grup / AXA INM Bolge ile yuritilen projeler ve
dokUmanlari vb.

> Herkese Agik Bilgi (Public) : izinsiz olarak ifsa edilmesi, degistirimesi, ya da imha
edilmesi AXA SIGORTA velveya istiraklerine disik seviyede risk veya hic risk
olusturmayacak verilerdir. Ornek; basin duyurulari, internet sayfasinda bulunan bilgiler vb.
Herkese acik verilerin korunmasi igin sinirli ya da hi¢ kontrol gereksinimi olmamasina
ragmen verinin izinsiz olarak degistiriimesini ve imhasini énlemek igin kismi kontrol
gereklidir.
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Kurumsal (AXA SIGORTA tiizel kisiligine ait) verilerin yukaridaki veri kategorileri cercevesinde ne
sekilde kullanilabilecedi 08.01.Y.014-AXA SIGORTA Veri Koruma Yoénergesi (BCR)da
detaylandiriimigtir.

10.GOREV VE SORUMLULUKLAR

10.1.Genel Anlamda

Kisisel Veriler'in sigortacilik faaliyetleri icin toplanmasindan veya islenmesinden, bu Politika ile
tutarli yénergelerin tesis edilmesinin saglanmasindan, mevzuat ve sézlesme sorumluluklarinin
yerine getirilmesinden nihai olarak AXA SIGORTA icra Kurulu Bagkani (CEO) sorumludur.

AXA SIGORTA’da kisisel veri isleme yonetimi, AXA’'nin “Uglii Defans Hatti” modelini esas
almaktadir :

> 1nci_Defans Hatti_: Ust Yénetim ve Yoneticilerdir. Kigisel Verilerin kullanimina iligkin
yonergelerin yerel ylkimlalikler ve bu Politika'yla uyumlu oldugunun saglanmasindan
sorumludur.

» 2nci Defans Hatti : Veri Koruma Yoneticisi (VKY), yerel yikimlaliklere ve bu Politika’yla
uyumu saglamak igin gereken yonergelerin, onlemlerin ve denetimlerin gelistiriimesi ve
yurarlige konmasini temin etmek suretiyle Ust Yonetim ve Yoneticilere destek olur.

> 3ncii_Defans Hatti : ic Denetim Departmanrdir. Gergeklestirdigi denetimlerle, siirecin
etkinligi ve verimliliginin yani sira, AXA Sigorta ve AXA Grup kurallari ve yerel/uluslararasi
duzenlemelerle uyumlulugu konusunda glvence verir.

10.2.Ust Yonetim ile Yoneticilerin Gérev ve Sorumluluklari

Ust Yénetim ve Yoneticiler (yani kisisel bilgilerin hangilerinin, hangi nedenle ve nasil toplanacagdina
ve islenecedine karar veren Yoénetici) 1nci Defans Hatti olup yururlikteki ilgili yasal dizenlemeleri
incelemek ve AXA SIGORTAda Kisisel Verileri toplama, isleme, aktarma ve muhafaza etme
surecinin bu yasal dizenlemelere ve bu Politika’ya uygun olmasini saglamakla yikiumladdar.

Ust Yénetim ve Yéneticiler, VKY’ne, gerekli bilgileri ve AXA SIGORTAnin bu Politika’ya ve yerel
mevzuat yUkimlGliklerine uyum saglama konusunda destek olmaktadir. Ust Yoénetim ve
Yoneticiler, VKY ile Ozellikle duzenli bilgi aligverisinde bulunmali ve kendisini veri korumasi
Uzerinde etkisi olabilecek organizasyonel veya bagka turli gelismelerden zamaninda haberdar
etmelidir.

Ust Yonetim ve Yoneticiler, ayrica, bu Politika’nin kapsadigi hususlar hakkindaki farkindaligin
yayllmasi konusunda gerekli Ust yonetim destegini (Tone-at the-Top) sadlamalidir.

10.3.Veri Koruma Yoneticisi (VKY)’nin Gorev ve Sorumluluklari

Ust Yoénetim, AXA SIGORTA’nin bu Politika’'ya ve yerel yiikiimliliklere uyumunu saglamak
konusunda destekleyecek yetki, kaynak ve becerilere sahip bir VKY atamistir. VKY, AXA
SIGORTA’da “kisisel” veri koruma ile ilgili butiin konularda ilk irtibat yetkilisidir.

10.4.Departman Kisisel Veri Koruma Sorumlusu

Kisisel verilerin islenmesinde Kanun ve sair mevzuat ile tam uyumlu olunmasi, departman egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve verilmesi, departman kisisel veri envanterinin guncellenmesi, AXA
SIGORTA Kisisel Veri Koruma Politikasi gergevesinde calismalarin igsellestirilebilmesi igin her
departmanda bir kisi ilgili Yoneticinin 6nerisi ile “Departman Kisisel Veri Koruma Sorumlusu” olarak
atanmistir.
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Bu kisilerin gbrev ve sorumluluklari 08.02.T.0xx-Departman Kisisel Veri Koruma Sorumlusu Gérev
ve Sorumluluklari Talimati”’nda detaylandiriimistir.

11.AYDINLATMA YUKUMLOULUGU

Aydinlatma, Veri Sorumlusu’nun yukdmlalagudar. Kigisel verilerin elde edilmesi sirasinda Veri
Sorumlusu veya yetkilendirdigi gergek/tizel kisi ilgili kigilere :

Veri Sorumlusu’nun ve varsa temsilcisinin kimligi,

Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
Kisisel veri toplamanin ydntemi ve hukuki sebebi,

ilgili kisinin haklari

Pooow

konusunda bilgi vermekle yukumludur.

Yukumluligian yerine getiriimesinde uygulanacak esaslar “Aydinlatma Yukuimluliganian Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligi"de detaylandiriimistir. AXA Sigorta A.S.
ile AXA Hayat ve Emeklilik A.S. kurumsal internet sayfalarimizda bulunan Aydinlatma Bildirimi

metinlerimiz bu konuda sirket politikamizi net olarak yansitmaktadir.

Sirketimizin faaliyet gosterdigi mekanlarda, Kurumsal Gulvenlik Politikasi geregi, kapali devre
kamera kaydi (CCTV) yapilmakta olup bu kayitlar “ses+goérintl” veya sadece “gorintl” seklinde
olabilmektedir. S6z konusu kisisel veriler (ses ve/veya gorunti) 90 gun slreyle saklanmakta ve
muteakiben silinmektedir. Bu sebeple ilgili kisilere yonelik konuyla ilgili Aydinlatma Bildirimi herkes
tarafindan gortlebilecek sekilde duvara asilmak suretiyle yapilmaktadir.

Ayrica, Sirketimizin faaliyet gosterdigi mekanlara giris yapan misafirlerimize, Kurumsal Gulvenlik
Politikasi geredi, gegici Kimlik Karti verilebilmesi i¢in kimlik tespit yapilmakta ve bazi kisisel veriler
talep edilmektedir. S6z konusu kisisel veriler 120 gin sureyle saklanmakta ve miuteakiben imha
edilmektedir. Bu sebeple ilgili kisilere yonelik konuyla ilgili Aydinlatma Bildirimi herkes tarafindan
gorulebilecek sekilde duvara asilmak suretiyle yapilmaktadir.

12.ILGILI KiSiNIN HAKLARI

Herkes, Veri Sorumlusu’na bagvurarak kendisiyle ilgili :

a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
c. Kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

ogrenme,

Yurt icinde veya yurt diginda Kigisel verilerin aktarildigi Gglncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,
Kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

(e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kigisel verilerin aktarildigi Ugutincu Kkisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme,

> e@~oo

haklarina sahiptir.
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13.VERiI GUVENLIGINE iLISKIN ESASLAR

Veri Sorumlusu, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erigilmesini 6nlemek ile
muhafazasini saglamak amaciyla uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tarla
teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir. S6z konusu tedbirler “Kisisel Veri Guvenligi Rehberi
(Teknik ve idari Tedbirler)’nde detaylandirimistir. “Teknik” ve “idari” tedbirlerin icerikleri Rehber'de
belirtiimektedir.

Veri Sorumlusu, Kigisel verilerin kendi adina bagka bir gergek veya tuzel kisi tarafindan islenmesi
halinde kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini 6nlemek ile muhafazasini
saglamak amaciyla tedbirlerin alinmasi hususunda gercek veya tlzel kisilerle mistereken
sorumludur. Veri Sorumlusu sifatiyla bu miisterek sorumluluk geregi Veri isleyen ile “08.02.T.004-
Kisisel Verilerin Aktarilmasina iligkin Cerceve Sézlesme’nin imzalanmasi zorunludur. Anlasmali
tamirhaneler, aktlerler, Sirketimiz davalarina bakan avukatlar, asistans hizmet alinan firmalar vb
bu kapsama girmektedir.

islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, Veri
Sorumlusu bu durumu en kisa surede “ilgili kisi"ye ve Kurul'a bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu
durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gdreceg@i baska bir yontem ile ilan edebilir. Kigisel
verilerin glvenlik ihlali nedeniyle ifsa olmasi (asgari 1.000 kisi/musteri, olumsuz medya algisi
ihtimali, €1 Mio Sirket aleyhine idari ceza) durumunda konu tespit edildigi andan itibaren azami 72
saat icinde yerel icra Kurulu, CEO, Veri Koruma Ydneticisi, ve AXA Grup Veri Koruma
Yoneticisi'ne bilgi verilmesi zorunludur. Bu bilgilendirme AXA Grup Veri Koruma Yodneticisi'ne
Uyum & Veri Koruma Departmani tarafindan yapilir.

ihlallere iliskin Raporlama

“Veri Koruma ihlali”; Kisisel Verilerin kaza sonucu veya yasaya aykiri olarak tahrip olmasina,
kaybina, degistiriimesine veya yetkisiz olarak ifsasina veya iletilen, saklanan veya islenen Kisisel
Verilere erisilmesine yol acan bir guvenlik ihlalidir.

“Gizlilik ihlali”; genellikle, Kisisel Verilerin (6rn: misterilere veya calisanlara ait bilgilerin) izinsiz
olarak ifsa edilmesidir (6rn: calinmasi, kaybolmasi, veya yanliglikla acik edilmesi).

AXA SIGORTA, her bir vakanin etkin bir sekilde yénetilmesini sadlayacak Veri Koruma ihlali
Raporlama siirecine sahiptir. islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan
elde edilmesi halinde, Veri Sorumlusu bu durumu en kisa strede “ilgili kisive” ve Kurul’a bildirir.
Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecedi baska bir
yéntemle ilan edebilir.

Bu Politika’ya gére, AXA SIGORTA, ihlalleri AXA Grup’a da rapor etmekle yikimlidr

Ust Yonetime ve Ydneticilere,

Veri Koruma Yoneticisi’'ne,

Denetim-Risk-Uyum Komitesi (ARCC)’ne,

AXA Grup INM Bdlgesi Veri Koruma Yo6neticisi'ne,

AXA Grup Veri Koruma Yéneticisine (lhlalin 1.000°den fazla kisiyi/miisteriyi etkilemesi
veya potansiyel olarak genis ¢apli olumsuz reklama, €1 Mio'dan fazla aleyhe dava
giderlerine veya yasal yaptinma yol agmasi durumunda). Bu durumda AXA SIGORTA icra
Kurulu Bagkani (CEO)’'na da raporlama yapilr,

VVVYY

Bulut Bilisimi (Cloud Computing)

Bulut Depolama Hizmeti Saglayicisi tarafindan alinan guvenlik énlemlerinin yeterli ve uygun olup
olmadidinin Veri Sorumlusu tarafindan degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda, bulutta
depolanan kisisel verilerin neler oldugunun detaylica bilinmesi, yedeklenmesi, senkronizasyonun
saglanmasi ve bu Kkigsisel verilere gerekmesi halinde uzaktan erisim igin iki kademeli kimlik
dogrulama kontroliiniin uygulanmasi gerekmektedir.

-12—
Form No : 98.11.P.010 RevNo:1 Yiirirliik Tarihi : 25.12.2018


https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7512d0d4-f345-41cb-bc5b-8d5cf125e3a1.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7512d0d4-f345-41cb-bc5b-8d5cf125e3a1.pdf

AXA SIGORTA Kisisel Veri Koruma Politikasi Aralik 2018

S6z konusu sistemlerde yer alan kisisel verilerin depolanmasi ve kullanimi sirasinda, kriptografik
yontemlerle sifrelenmesi, bulut ortamlarina sifrelenerek atilmasi, kisisel veriler icin mimkin olan
yerlerde, Ozellikle hizmet alinan her bir bulut ¢d6zimQ igin ayri ayri sifreleme anahtarlar
kullaniimasi gerekmektedir. Bulut bilisim hizmet iliskisi sona erdiginde; kisisel verileri kullanilir hale
getirmeye yarayabilecek sifreleme anahtarlarinin tim kopyalarinin da yok edilmesi gerekir.

AXA Grup Bilgi Guvenligi Tedbirleri

Verilerin kétd amaglarla kullaniimasi, imha edilmesi, kaybolmasi, yetkisiz olarak degistiriimesi veya
elde edilmesinin engellenmesi yoninde gerekli tedbirler alinir. AXA SIGORTA, AXA Grup
Politikalari dogrultusunda, etkin bir tedbir sisteminin uygulanmasi konusunda makul tedbirleri yerel
mevzuatla uyumlu olarak alir :

» Yetkisiz kisilerin Kisisel Verileri kullanmak veya islemek amaciyla veri igleme sistemine
erisiminin engellenmesi (erigsimin denetlenmesi),

» Bir veri igsleme sistemini kullanmak konusunda yetkilendirilen kisilerin yalnizca erisim yetkisi
aldiklar1 verilere erismesinin saglanmasi ve isleme ve kullanma siresince ve kayit
sonrasinda Kisisel Verilerin  yetkisiz kisilerce okunmasinin, kopyalanmasinin,
degistiriimesinin veya silinmesinin engellenmesi (erigimin denetlenmesi, gerektigi kadar
bilgilenme ilkesi),

» Kigisel Veriler'in elektronik aktarimi veya nakli sirasinda veya veri depolama ortamina
kaydedilmesi surecinde yetkisiz kisilerce okunmasinin, kopyalanmasinin, degistiriimesinin
veya silinmesinin engellenmesi ve Kisisel Veriler'in veri iletim araglar kullanilarak kimler
tarafindan aktarildiginin  tespit ve denetiminin saglanmasi (bilgi aktariminin
denetlenmesi),

> Kisisel Verilere erisilip erisilmediginin, degistirilip degistirimediginin veya veri isleme
sisteminden silinip silinmediginin ve bu gibi islemlerin kimin tarafindan gergeklestirildiginin
kontrol ve tespitinin saglanmasi (girdi denetimi),

» Baskalari adina islenen Kisisel Veriler'in tamamen Veri Sorumlusu’nun talimatlarina uygun
olarak islenmesinin saglanmasi (is denetimi),

» Kigisel Verilerin kaza sonucu tahrip olmasina veya kaybolmasina karsi tedbirler
alinmasinin saglanmasi (veri mevcudiyetinin kontrolii),

» Farkl amaclarla toplanan Kisisel Veriler'in ayri ayri islenebilmesinin saglanmasi.

14. KiSISEL VERILERIN SAKLAMA SURELERI

Kigisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken genel ilkelerden biri verilerin “iglendikleri amacla
baglantii, sinirh, ve Olguli olmasi’dir. Bu sure¢ ayni zamanda “Veri Minimizasyonu (Data
Minimization)” olarak da isimlendiriimektedir. Veri saklama sireleri Kanun ve ikincil mevzuat
dikkate alinarak Kisisel Veri Koruma YUritme Komitesi tarafindan tim is birimleri ile yapilan
yuzyuze gorusmeler sonrasinda belirlenmig, siniflandiriimig, ve saklama sureleri teyit edilmistir. Bu
calisma sonunda AXA SIGORTA Veri Envanteri olusturulmustur.

Yapilan calisma 1siginda Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)’e esas olacak kisisel veriler
belirlenmigtir. VERBIS’e kayit yukimliligi ve sire¢ “Veri  Sorumlulari Sicili_Hakkinda
Yonetmelik’te; kayit yukimliliginden istisna tutulacak Veri Sorumlulari ise “Veri Sorumlular
Siciline Kayit Yiikiimliligiinde istisna Tutulacak Veri Sorumlulari” Karar’'nda detaylandiriimistir.

Sozlesmelerin/poligelerin ve Uretim, hasar, tahsilat, sureglerine iligkin belgelerin sézlesmenin ya da
ilgili islemin sona ermesini takiben fiziki olarak en az 5+1 (6) yil, dijital ortamda ise 10+1 (11) yil
boyunca saklanmasi gerekmektedir. Bu sureler; Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 82. Maddesi ile
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 6.Maddesi ile Vergi Usul Kanunu’nun
(VUK) 253. ve devami maddelerindeki dizenlemelere dayanarak belirlenmistir.
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ilgili mevzuatta 5 yil ve 10 yil olarak belirlenen siireler, TTK ve VUK uyarinca islemin yapildig,
belgelerin diizenlendidi ilgili takvim yilinin sonunda baslayacagindan, Emeklilik mevzuati geregi ise
hak sahiplerince aranmayan paralar uygulamasi nedeniyle 10 yilin bitiminde 6 aylik bir aktarim
surecine ihtiya¢ oldugu dikkate alinarak 6 ve 11 yil olarak dikkate alinir.

Kisisel Veriler'in saklanmasinda asagidaki temel kurallar da dikkate alinmalidir :

> llgili Kisi’nin tespitini mimkin kilacak sekilde, toplanma veya kaydedilme amaglarina
uygun olarak gerekenden daha uzun bir siire saklanamaz,

» Toplanma veya kaydediime amaclari acisindan artik gerekli olmayan kisisel veriler
silinmelidir,

» Silme islemi 6ncesinde, Kisisel Veriler, erisim hakkinin kullanilmasina olanak taniyacak
sekilde depolanmalidir,

15.SIKAYET YONETIMI

ilgili Kisi, Kanun’un uygulanmasiyla ilgili sikayetlerini, dncelikle, yazili olarak veya Kurul'un
belirleyecegi diger yéntemler ile Veri Sorumlusu'na iletir. ilgili Kisi sikayet ve/veya taleplerini e-
posta yolu iletisim@axasigorta.com.tr veya Kisiselverikoruma@axasigorta.com.tr  e-posta
adreslerine yapmalidir. Veri Sorumlusu, basvuruda yer alan taleplerini talebin niteligine gére en
kisa surede ve en ge¢ 30 (Otuz) gun icinde Ucretsiz olarak sonuglandirmak zorundadir. Veri
Sorumlusu ilgili kisinin talebini kabul eder veya gerekgesini agiklayarak reddeder ve cevabini ilgili
kisiye yazil olarak veya elektronik ortamda bildirir.

ilgili kisinin basvurusunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siresinde
basvuruya cevap verilememesi hallerinde; ilgili kisi, Veri Sorumlusu’nun cevabini 6grendigi tarihten
itibaren 30 (Otuz) gln ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60 (Altmis) gin icinde Kurul'a
sikayette bulunabilir.

ilgili Kisi'nin Kanun'un uygulanmasiyla ilgili hak yéntemleri “ilgili_Kisinin Hak Arama Esaslari”
Rehberi’nde detaylandiriimistir.

16.FARKINDALIK VE EGITIiM

AXA SIGORTA, calisanlarinin, dagitim kanallarinin, ve Kanun ile cercevesi cizilmis karsilikli
sorumlulugu bulunan 3ncu taraflarin bu Politika, yerel mevzuat, yénergeler gcercevesinde kisisel
verilerin islenmesi konusunda yeterince bilgilendiriimis ve egitilmis olmalarini saglamak zorundadir.

AXA SIGORTA, Kisisel Verilerin islenmesinde gérev alan kigilerin verilerin korunmasiyla ilgili
olarak yerel veri koruma mevzuati ve Politika’nin kosullarini 6grenmelerini saglayacak tedbirleri
alir; bu tedbirlere farkindalik toplantilarinin yapilmasi ve egitim verilmesi de dahildir. Egitimler veya
farkindalik toplantilari, asadidaki sekillerde yapilir :

e-egitim,

yuz yuze calisma,

sirket ici bultenler,

veri koruma konularinda ylksek dizeyde farkindalik sadlanmasi ve surdiridlmesi igin
uygun olan diger yontemler,

S6z konusu egitim ve bilgilendirme faaliyetleri IK-Egitim-Gelisim-i¢ iletisim Departmani ile
koordineli yerine getirilir.
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