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U Y U M  V E  İ Ş  S Ü R E K L İ L İ Ğ İ

Uyum Riskleri Analizi Kapsamı 

Dağıtım Kanalı Pazarlama 

Ürün Uyumu 

Satış Uygulamaları 

Ayrımcılığın Önlenmesi 

Satış kanalı tazminat / ücretlendirme 

Sigorta aracıları ve dağıtım kanalı 
kuralları 

Finansal Suçlar Karaparanın Aklanmasının Önlenmesi 
/ Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 
Terörün Finansmanının Önlenmesi 

Rüşvetle Mücadele 
Yolsuzlukla Mücadele 
Sınır Ötesi İşler 

Yaptırımlar ve Ambargolar 

Uyum & Etik Çıkar Çatışması 

Bilgi Güvenliği 

Anti-Tröst 

İçeriden Bilgiye Dayalı Ticaret 

Görevi Kötüye Kullanma 

Uyum, Finansal Suçlar ve Etik Rehberi 
ile bağlantılı şirket içi dolandırıclık

Müşteri Şikayetleri 

Diğer Yabancı Hesaplar Vergi Mevzuatına 
Uyum Yasası (FATCA) 
OECD – Müşterek Raporlama  
Standartları (CRS)

Dış kaynak kullanımı ile ilgili mevzuat 
riskleri 

Diğer (durum tespiti,…) 

Uyum ve İş Sürekliliği Departmanı; 11 Ocak 2010 tarihin-
den itibaren “AXA SİGORTA A.Ş. ile “AXA HAYAT VE EMEK-
LİLİK A.Ş.”, 1 Aralık 2015 tarihinden itibaren ise AXA 
MBASK’ta (Azerbaycan) aşağıda belirtilen dört konudaki 
faaliyetlerden sorumludur: 

1) Uyum Yönetimi 

2) İş Sürekliliği ve Kriz Yönetimi 

3) Veri Koruma Yönetimi

4) Fiziki Güvenlik Yönetimi

Uyum Yönetimi 

“AXA Grup Uyum ve Yönetişim Standardı” doğrultusunda 
geliştirme ve izleme fonksiyonu bulunan 2. Defans Seviye-
si departmanıdır. Doğrudan Murahhas Üye’ye raporlama 
yapılmaktadır. Temel sorumluluklar aşağıda belirtilmekte-
dir: 

•	 İş aileleri ile birlikte uyum risklerinin belirlenmesi, 

•	  Tespit edilmiş uyum risklerinin indirgenmesi yönünde ge-
rekli kontrol ve prosedürlerin oluşturulmasında ve şirket 
içinde uyarlanmasında Yönetime yardımcı olmak, 

•	  Yerel regülasyon ve “AXA SİGORTA Uyum ve Etik Rehberi” 
ile uyumun izlenmesi, 

•	  Üst Yönetime, ilgili Kurullara ve AXA Grup’a düzenli ra-
porlama yapmak 

Uyum Riski; bağlı olunan yasalara, yönetmeliklere ve idari 
hükümlere olası aykırılık nedeniyle şirketin maruz kalabi-
leceği hukuki veya yasal düzenleme müeyyideleri, önemli 
maddi zarar veya itibar kaybı riski olarak düşünülmelidir. 
Bu çerçevede uyum riskleri her sene yerel mevzuat ve Tür-
kiye’yi ilgilendiren uluslararası mevzuatı (FATCA, UK Bribery 
Act, UN-US-EU Sanctions vb) da dikkate alınarak iş aileleri 
ile yapılan detaylı risk değerlendirmeleri neticesinde belir-
lenir/ güncellenir. Sonrasında, genel prensipleri AXA Grup 
Risk Yönetimi tarafından belirlenen ve yerel seviyede Risk 
Yönetimi Departmanı ile birlikte risklerin indirgenmesine 
yönelik bir süreç başlar.

Risk değerlendirmesi sürecinde dikkate alınan uyum risk-
leri konu başlıkları aşağıdaki tabloda belirtilmektedir.
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AXA SİGORTA A.Ş. ve AXA HAYAT EMEKLİLİK A.Ş. risk yöneti-
mi politika ve prosedürleri, şirketin gelecekteki nakit akım-
larının ihtiva ettiği risk ve getiri yapısını ve buna bağlı olarak 
faaliyetlerin niteliğini ve düzeyini izlemek, kontrol altında 
tutmak ve gerektiğinde değiştirmek amacı ile AXA Grup 
Risk Yönetimi Standartları’na paralel olarak belirlenmiştir. 
AXA Grup tarafından belirlenen bu standartların amacı grup 
şirketlerinin karşı karşıya kalabilecekleri tüm risklerin siste-
matik olarak belirlenmesi, ölçülmesi, yönetilmesi ve kontrol 
altında tutulmasını sağlamaktır. Şirketlerin maruz kalabile-
cekleri risk grupları hacimleri, nitelikleri, karmaşıklıkları ve 
geçmiş dönem deneyimlerine uygun olarak standartlarda 
yer almıştır. AXA SİGORTA A.Ş. ve AXA HAYAT EMEKLİLİK A.Ş., 
Risk Yönetimi Faaliyetleri çerçevesinde AXA Grup Risk Yöne-
timi standartlarını benimsemiş olup, AXA Grup ve bağlı bu-
lunduğu AXA Gelişen Avrupa, Orta Doğu, Afrika, Latin Ameri-
ka Bölgesi Risk yönetimi ekipleri ile koordineli çalışmakta ve 
düzenli olarak raporlama yapmaktadır.

AXA Grup Risk Yönetimi standartlarına paralel olarak, tüm 
iş süreçlerimizin bir parçası olan Risk Yönetimi faaliyetle-
rimizin esas amacı; maruz kaldığımız finansal, sigortacılık 
ve operasyonel risklerimizin toplu olarak takibi ve bunların 
önemli finansal göstergelerimize (karlılık, şirket değeri, ser-
maye, likidite) olan etkilerini ölçmektir.

AXA SİGORTA A.Ş. ve AXA HAYAT EMEKLİLİK A.Ş. bünyesinde 
bu faaliyetlerin tamamı Risk Yönetimi birimi tarafından yü-
rütülmektedir. Risk Yönetimi birimi bu ölçümleri yaparken, 
özellikle AXA Risk Yönetimi standartlarının uygulanması ve 
yerel mevzuatta yer alan sorumlulukların yerine getirilmesi, 
bu kapsamda tüm gerekliliklerin sağlanmasından sorumlu-
dur. Risk Yönetimi birimini görev ve sorumlulukları Yönetim 
Kurulu tarafından onaylanmakta ve direkt olarak Risk Yöne-
timi Bölüm Başkanlığı’na raporlama yapılmaktadır.

Ulusal ve uluslararası mevzuat uyarınca sigorta şirketleri, 
maruz kaldıkları riskleri kabul edilebilir bir seviyede tutmak 
için, yürüttükleri faaliyetlerin niteliği ve karmaşıklığıyla oran-
tılı olan ve en önemli riskleri, yani sonuçları şirketin yüküm-
lülüklerini karşılama veya kurumsal amaçlarını gerçekleştir-
me yeteneğini etkileyebilecek risklerin aktif olarak belirlen-
mesine ve değerlendirilmesine imkân veren etkili ve yeterli 
bir risk yönetimi sistemi kurmak zorundadırlar. Sistemin şir-
kete entegre edilmesi gerekir ve önemli görevlilerin oynadığı 
rollerin resmi olarak belirlenmesi esastır. 

Sigorta işletmeleri, yasal düzenleme gerekleri çerçevesin-

de, titiz bir analiz süreci yoluyla, belirlenen risklerin türle-
rini, bunların kökenini, bunları kontrol etme ihtimalini veya 
ihtiyacını ve bunlardan kaynaklanabilecek etkileri, kayıplar 
ve fırsatlar açısından anlayabilmelidirler. Özellikle de, risk 
yönetiminin rolü, sigortacıların ve yatırım sorumlularının 
risk almalarını önlemek değil, seçici bir şekilde risk üstlen-
me kültürünü geliştirmek AXA SİGORTA A.Ş. ve AXA HAYAT 
EMEKLİLİK A.Ş.’nin gerçekten taşımak istediği risklerin bi-
linçli olarak seçilmesine yardımcı olacak araçları ve metrik-
leri sağlamaktır. Bu gerekler göz önünde bulundurularak, 
AXA SİGORTA A.Ş. ve AXA HAYAT EMEKLİLİK A.Ş., standart-
lar, politikalar, prosedürler, komiteler ve yönetişim kümesine 
dayalı komple bir çerçeve olan bir Kurumsal Risk Yönetimi 
çerçevesi oluşturmuştur. Bu çerçeveyle ilgili olduğu belir-
lenen, güçlü bir risk kültürüyle sabitlenmiş beş ana süreç 
belirlenmiştir: 

a) Organizasyon ve Yönetimi: AXA SİGORTA A.Ş. ve AXA HA-
YAT VE EMEKLİLİK A.Ş., Risk Yönetimi politika ve prosedür-
leri ile saptanmış ve yapılandırılmış bir Risk Yönetişim Mo-
deline sahiptir. 

b) Risk İştahı Çerçevesi: Risk Yönetimi ekibinin rolü, üst yö-
netimin, şirketin maruz kaldığı riskleri onayladığından, risk-
lerin olumsuz gelişiminin sonuçlarını anladığından ve işlerin 
kötüye gitmeye başlaması durumunda eyleme geçirilebilir 
planlara sahip olduğundan emin olmaktır. Bu, risklerin Ka-
zançlar, Şirket Değeri, Sermaye ve Likidite üzerindeki etkile-
rini farklı senaryolar altında gösteren Risk İştahı çerçevesi 
yoluyla sağlanır. 

c) İkincil Görüş: Risk Yönetimi, tetikte olmakla, finansal risk-
leri, sigortacılık risklerini ve operasyonel riskleri belirleyerek, 
ölçerek ve gözeterek / kontrol ederek risk alanlarına göz-
cülük etmek ve bu alanları belirginleştirmek, bir yandan da 
ekstrem durumlara karşı teyakkuzda olmak, bunları tahmin 
etmek ve bunlar üzerinde düşünmekle sorumludur. Risk yö-
netimi, AXA Türkiye’nin önemli karar süreçlerinin birçoğun-
da sistematik ve bağımsız bir ikincil görüş alınmasını sağla-
maya yönelik süreçlere ve yönetişime sahiptir. 

d) Yazım Kuralları ve Ürün Onayı: Yeni ürünlerin piyasaya 
sürülmesi veya ürünlerin yeniden fiyatlandırılması / yeni-
den tasarlanması, üst yönetimin bu tür aksiyonların uzun 
dönemli sonuçlarını değerlendirmelerine ve AXA‘nın strateji-
sini gerçekleştirmek için riske göre tespit edilmiş kârlılık he-
deflerini belirlemelerine imkân veren uygun bir karar alma 
sürecinden geçer. 

R İ S K  Y Ö N E T İ M İ
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e) İçsel Model (STEC- Kısa Vadeli Ekonomik Sermaye); ma-
ruz kalınan çoğu riski kontrol eden ve ölçen somut ve güçlü 
bir metrik sağlar. AXA STEC modeli, aynı zamanda sermaye 
yönetiminde, planlama sürecinde ve performans ölçümü 
sürecinde önemli bir unsuru oluşturan tutarlı ve geniş kap-
samlı bir risk yönetim aracı olarak tasarlanır.

Risklerin sınıflandırılması

AXA Grup standartlarındaki uygulamaya paralel olmak üze-
re AXA SİGORTA A.Ş. ve AXA HAYAT EMEKLİLİK A.Ş.’nin de 
risk yönetimi uygulamalarında Risk Portföyü 3 ana gruba ve 
buradan alt gruplara ayrılarak bu çerçevede değerlendiril-
mektedir.

I. Finansal Riskler

Bu başlık altında mali piyasalarda ve çeşitli yatırım araçla-
rında meydana gelebilecek olası dalgalanmaların yarataca-
ğı faiz, kur ve gayrimenkul fiyatlarındaki değişimlerin şirket 
finansal göstergelerine olan etkileri ölçülmektedir. Bu öl-
çümler neticesinde olası etkilerin belirlenen risk limitlerinin 
altında kalmasını sağlamak amacı ile aksiyon planları dev-
reye sokulmaktadır.

Aktif-Pasif yönetimi ise özellikle uzun dönemli portföyleri-
mizin gelirlerinin ve likiditenin korunması açısından yüksek 
önem taşımakta ve bu kapsamda yapılmakta olan ölçümler 
yükümlülüklerimizin nakit akışlarını güvence altına almak 
için yatırım kararlarını yönlendirmektedir.

Ayrıca finansal riskler ile ilgili yapılan çalışmalar dahilinde 
reasürans yapımız da şirket bazında incelenmekte ve ulus-
lararası derecelendirme kuruluşları puanlamalarına göre 
sınıflandırılarak reasürans risklerimiz yine AXA Grup Stan-
dartlarında kullanılan modeller ile ölçülmektedir.

II. Sigortacılık Riskleri

Hayat ve Hayatdışı olmak üzere 2 ana grupta toplanmakta-
dır.

Sigorta sözleşmelerine bağlı oluşan bu riskler kapsamında, 
sigorta konusu olayın gerçekleşmesi durumunda meydana 
gelebilecek finansal kayıp, istatistiksel metotlar ile ölçül-
mekte ve bunun karşılığında şirketin sahip olması gereken 
asgari sermaye tutarı belirlenmektedir. Bu ölçümler AXA 
Grup standartları ve Hazine Müsteşarlığı’nca belirlenen iç-
sel modeller dâhilinde yapılmakta ve düzenli olarak rapor-
lanmaktadır. 

III. Operasyonel Riskler

Bu çeşit riskler yetersiz ve başarısız içsel süreçlerden, per-
sonel ve sistemlerden ya da dışsal olaylardan kaynaklanan, 
doğrudan veya dolaylı uğranılabilecek zararları ihtiva etmek-
tedir. Risk Yönetimi biriminin görevi maruz kalınabilecek 
operasyonel risklerin belirlenmesi, ölçülmesi ve izlenmesi-
dir. Kendi kendini değerlendirme yöntemi ile belirlenen risk 
senaryoları yıllık olarak güncellenmekte istatistiki yöntemler 
kullanılarak AXA Grup standartlarında ölçülmektedir. Tanım-
lanan riskler, ilgili birimin yanı sıra İç Kontrol birimi tarafın-
dan da takip edilmekte ve indirgeme faaliyetleri yürütülmek-
te olup, Operasyonel Risk Komitesi’nde değerlendirilmekte-
dir.

AXA Grup Risk Yönetimi standartlarına paralel olarak belir-
lenen ve AXA şirketleri için maruz kalınan risk gruplarını be-
lirleyen tablo aşağıdaki gibidir.
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ANA Risk Grubu Alt Risk Grubu Risk Konusu

Finansal Riskler

Piyasa Riskleri

Hisse Senedi Riskleri
Gayri Menkul Riski
Faiz Riski
Özel Sektör Bono Riski
Varlık Bazlı Finansal Yatırım Riski
Alternatif Yatırım Riskleri
Döviz Riski
Volatilite Riski
Baz Riski

Kredi Riski
Ülke Riski
Karşı Taraf Riskleri

Likidite Riski Likidite Riski

Hayat Dışı Sigortacılık 
Riskleri

Rezerv Riski
Yetersiz Rezerv Riski
Yükselen Riskler (örn. Asbestos)

Sigortacılık Riski
Ticari Yazım Riski
Fiyatlama Riski
Müşteri Değeri Riski

Katastrof Riski
Katastrof Riski - Doğal Afet
Katastrof Riski - İnsan

Hayat Sigortacılık 
Riskleri

Rezerv Riski

Mortalite Riski
Uzun Yaşam Riski
İştira Riski
Gider Riski

Sigortacılık Riski
Sakatlık Riski
Uzun Dönemli Bakım Riski
Sağlık Riskleri

Katastrof Riski Katastrof Riski - Salgın

Operasyonel Riskler

Şirket İçi Suistimal Şirket içi Suistimal ve yetkisiz işlemler
Şirket Dışı Suistimal Şirket dışı Suistimal ve Sistem güvenliği

İş yeri güvenliği ve istihdam uygulamaları
Çalışan ilişkileri, ayrımcılık
Güvenli çalışma ortamı (örn; Salgın)
Personel Yönetimi (kritik çalışan kayıpları)

Müşteri, ürün ve iş uygulamaları

Uygunluk, bildirim ve ürün sorumlulukları (örn; yanlış satış, 
agresif satış, yanlış yönlendiren pazarlama materyali,...)
Uygun olmayan ve kanun dışı, iş ve piyasa uygulamaları (Anti-
tröst, lisanssız satış, kara para, yasal uyumsuzluklar)
Ürün hataları (ürün eksiklikleri ve model hataları)

Maddi Varlıklara Gelebilecek Zararlar Doğal Afet ve diğer insan kaynaklı felaketler 

Sistem Hataları ve İş Kesintileri
Bilgi güvenliği
Sistem kesintileri

İşlem, yönetim ve süreç hataları

İşlem Hataları (örn; hatalı hasar ödemeleri,…)
Yazım ve Hasar Süreçlerindeki hatalar
Kamuya açıklama ve raporlama hataları
Proje Yönetimi Hataları
İç Servis sağlayıcıların hataları ve düşük performansları (bağlı 
acenteler, satış ve provizyon ekipleri)
Dış Servis sağlayıcıların hataları ve düşük performansları
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Risk Limitleri

AXA Grup Standartları Çerçevesinde Risk Limitleri belirlenir-
ken, şirketlerin finansal yapıları göz önünde bulundurulmak 
suretiyle alt risk gruplarının, risk bazında şirketin en önemli 
finansal göstergeleri olan karlılık, şirket değeri ve sermaye 
yeterliliğine olan etkileri göz önüne alınır. Risk limitleri şir-
ketin finansal varlık yatırımlarının çeşitliliği ve büyüklüğüne 
göre değişmekle birlikte aynı zamanda operasyonel olarak 
personel ya da birim bazında belirlenen limitler de yapılan 
işlemlerin karmaşıklığı, ürünlerin özelliklerine göre değişik-
lik göstermektedir. 
Belirlenen limitler yıllık olarak piyasa koşulları, şirketin fi-
nansal durumu, stratejileri ve AXA Standartları göz önüne 
alınarak gözden geçilir. Limit aşımları gerek sorumlu birim-
ler tarafında sisteme tanımlanmış uyarılar yardımı ile gerek-
se toplu olarak takip edilmekte ve aşım olması durumda 
anında müdahale edilmesi ve raporlama yapılmasına uygun 
bir yapı ile faaliyetler sürdürülmektedir.
Şirketimizin dahil olduğu risk grubu ile yaptığı işlemlere iliş-
kin detaylı açıklama, Faaliyet Raporu içinde sunulan Bağım-
sız Denetim Raporlarının ekinde yer alan 45 nolu dipnotta 
detaylı şekilde açıklanmıştır.
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