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AXA Sigorta,
2018 yilinda
Elementer
Bransinda %17
Hayat ve Emeklilik
Bransida %30 buylime
ile Turkiye sigorta
piyasasinda lider bir oyuncu
olmaya devam ediyor.




YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

2018 yilinda Turk lirasindaki dalgalanma, yuksek enflas-
yon ve GSMH blyumesinin yavaslamasindan dolayi Turkiye
ekonomisi buyuk bir stres altinda kaldi. Bu ekonomik cevre,
genel sigorta piyasasini buyuk olgude etkiledi. Bu énemli
zorluklara ragmen, AXA Sigorta’nin hizli adaptasyon, kararli
eylemler ve kapsamli uygulama sayesinde musterilerimiz,
acentelerimiz, dagitim ortaklarimiz ve hissedarlarimiz ¢cok
basarili bir yil gecirmistir.

AXA Sigorta, Turkiye sigorta piyasasinda lider bir oyuncu ol-
maya devam ediyor. Brut prim Uretimimiz Elementer brans-
larinda % 17 buyuyerek 3,2 milyar TLye ulasti ve yill % 7,1
pazar payl ile tamamladik. Ozellikle gelismek istedigimiz
segmentlerden ikisi olan trafik disi Urlnlerimizde % 24 ve
saglikta % 22 ile gucli bir blylime sagladik. Net gelir, yUk-
sek enflasyon ve ylksek faiz orani ortamindan kaynaklanan
yatirim gelirindeki artis nedeniyle 460 m TLye ulasti. Teknik
sonuglar ¢ogu is kolunda glicli olmaya devam etmekte, an-
cak ozellikle kasko ve zorunlu trafik sigortalarindaki enflas-
yon baskisi ve 2017 yilinda ortaya ¢ikan tavan fiyat ve havuz
uygulamalari nedeniyle trafik bransinda koétulesti. Hayat ve
Emeklilik bransinda %30 biyume saglarken, brit prim 0,5
milyar TL'ye net gelir ise 14 milyon TLye ulasti.

Ayni zamanda AXA Sigorta olarak; musterilerimiz, acente-
lerimiz, dagitim ortaklarimiz ve calisanlarimizin 6deyenden
¢6zum ortagl olmamiz icin odaklandigimiz déntsim yolcu-
lugunu surdUrlyoruz. Bu yolculugumuzdaki baslica énemli
noktalar arasinda yeni trlinler 6rnegin cep telefonu sigorta-
sive yeni mobil uygulamamiz AXAFit yer almaktadir. 2018’de
musteri tavsiye skorumuzu 10 puan artmis olmasindan gu-
rur duyuyoruz. Acentelerimiz ve dagitim ortaklarimiz ile etki-
lesimlerimizi sadelestirerek, glclu bolge varlhigimizi daha da
glclendirdik. Bu calismalarimiz sayesinde% 93 oraninda bir
Acente Memnuniyeti Puanina ulastik.

Tam AXA Sigorta Yonetim Kurulu adina 2.6m musterilerimi-
ze guvenleri ve sadakatleri icin tesekkur ederiz. Musterile-
rimiz her daim odagimizdadir ve dyle kalacaktir. Acenteleri-
miz, dagitim ortaklarimiz, yénetim ekiplerimize ve tim cali-
sanlarimiza baglilik ve liderlikleri icin tesekkiir ederiz. Once
musterilerimizden baslayarak, tum paydaslarimiz adina iyi
sonuclar elde etmek icin surekli caba gostermek hepimizin
aklindadir.

AXA Sigorta'nin bu gucli temellerine dayanarak 2019 yilin-
da da suregelen basarilimizin altina imza atmayi dort gozle
bekliyoruz.

Dr. Wilm Langenbach
Yonetim Kurulu Baskani



2018 Acente
Memnuniyet
Puanimizi %93’e
yukselttigimiz bir yil
olmustur.




CEO VE YONETIM KURULU UYESI MESAJI

2018 yili Axa Sigorta ve Axa Hayat Emeklilik Sirketimiz icin
“Odeyenden Coziim Ortagina” déniisiim yolculugunda glic-
[0 adimlar attigimiz bir yil oldu.

Once misteri, Cesaret, Diiriistliik ve Tek Axa degerlerimizi
teknolojik inisiyatifimiz Sigorta 4.0 ile bulusturmayi basar-
digimiz bu yil 3.375 Milyar TL prim Uretimi ile mal ve kaza
sigortalarinda %7.1 Pazar payina ulasmis olup, Hayat ve
Emeklilik alaninda 11 milyon TL prim Uretimi / OKS ~1% (42
milyon TL) Pazar payi ve toplam fon blyUkligu 474 milyon
TLye ulasmistir.

Tim operasyonlarimizda sadelestirmeye odaklandigimiz
2018 yilinda 6zellikle acente ve dagitim kanallarimizin ve-
rimliligini arttiran bircok proje gelistirdik. Bunun yaninda
gucli bolge teskilatimiz ile anlamak icin dinleyen kulture
dénusumde dnemli bir mesafe kat ettigimizi de belirtmek
isterim.

2018 Acente Memnuniyet Puanimizi %93’e yuUkselttigimiz
bir yil olmustur. MUsterilerimiz tarafindan yapilan degerlen-
dirmelerde ise Net Tavsiye Puaninda bir 6nceki yila gore +10
puanlik bir gelisim saglamistir. Musteriler tarafindan 2018
yiinda en cok tavsiye edilen sigorta sirketi olarak deger-
lendirilmis olmasi guclu ve yenilikci organizasyonumuz ile
marka bilinirligini gercegine dayanmaktadir.

Teknoloji alaninda ise 6nemli adimlar attigimiz 2018 yili,
hasar sireclerinde yapay zeka ve blyuk verinin kullanildig,
AxaFit mobil aplikasyonunun miusteriye sunuldugu, AxaGo
Telematikli Kasko UrinG ile nesnelerin interneti ve derin 68-
renmenin sigorta ile bulustugu énemli bir donliisim yili oldu.

Tam calisanlarimiz ile “Mutlu Musteri” & “Mutlu Acente/Da-
gitim Kanall” yaratmak Uizere odaklanan sirketimiz akill tek-
nolojilerden faydalanarak farklilik yaratan deger zinciri insa
etmis olup, inovatif ¢ézumleri, isbirlikleri, yenilik¢i Grin ve
hizmetleri odak noktasi haline getirmistir.

Axa’nin global bilgi ve birikiminden faydalanirken, Turkiye'de
her zaman her alanda fark yaratan calismalarimizi “Sigorta
4.0” olarak adlandirdigimiz stratejimiz dogrultusunda kur-
guladik. Bu inisiyatif 2018 yilinda Acente 4.0, Musteri 4.0,
Calisan 4.0 ve Sire¢ 4.0 ana eksenlerinde 6nemli donlsum
projelerimiz ile gerceklesmistir.

2018 yil sirketlerimiz icin hem ulusal arastirmalarda hem
de uluslararasi dizeyde 6nemli neticiler yasadigimiz bir yil
olarak dikkat gekmistir. CNS tarafindan yapilan bagimsiz
ulusal arastirmada elementer Urlnlerimiz icin; marka bilinir-
ligi, satin alma egilimi ve satin alma amaciyla degerlendir-
me kategorilerinde 1.sirada yer alirken; uluslararasi Stevie
odullerinde Dert Varsa Derman AXA, Telefon Kazasina Son,
Gorsunler kampanyalarimiz ve AxaFit mobil uygulamamizile
3’0 altin olmak Uzere farkli kategorilerde toplam 8 6dul al-
dik. Zorlu bir yilda aldigimiz bu sonuclar, bizleri gelecek icin
oldukca heyecanlandirdi.

2018 yilinda 6zellikle yilin ikinci yarisinda ekonomide yasa-
nan gelismelerden dolayi zorlu bir surecle karsilastik, ge-
rek blylume gerekse karlilik anlaminda Glkemiz icin zorlu bir
yili geride biraktik. Ortaya ¢ikan zorluklari asma konusunda
gosterdikleri ¢caba ve isbirlikleri icin tim ¢alisma arkadasla-
rimiza, tim acente ve dagitim kanallarimiza mutesekkiriz.

Axa Sigorta ve Axa Hayat Emeklilik olarak 2018 gibi cok
zorlu bir yilda hedeflerini gelistirerek yakalayan, 2019 ve
sonrasi icin surdurllebilir sonuglar tretmek adina saglam
temelleri olusturabildigimiz i¢cin cok mutlu ve gelecek igin
umutluyuz.

Gucli markamiz ve Axa degerlerimiz ile daha guclu ve ba-
sarili bir gelecege dogru emin adimlar ile yliriyecegimize
eminim.

Yavuz OLKEN
CEO ve Ydnetim Kurulu Uyesi
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YONETIM KURULU

Dr. Wilm
Langenbach
Yénetim Kurulu Baskani

1996 yilinda WHU Koblenz
Diplom-Kaufmann isletme
boliminden mezun

olan Langenbach, ayni
niversitede isletme
doktorasini tamamlayarak
2000 yilinda doktor
unvanini kazanmistir.
1989 yilinda ¢alisma
hayatina baslayan

ve sirketimizin Yonetim Kurulu Uyeligine 2015 yilinda
secilen Langenbach ayni zamanda AXA Medla Holding
sirketinde Operasyonlardan sorumlu Baskan olarak gorev
yapmaktadir.

Yavuz Olken

CEO ve
Yénetim Kurulu Uyesi

19686, izmir. Olken, Saint
Joseph Fransiz Koleji
1981, izmir Atatiirk

Lisesi 1984, istanbul
Teknik Universitesi insaat
Muhendisligi BoIum
1989 yili mezunudur.
1989 yilinda calisma
hayatina baslayan ve
sirketimizde 2002 yilindan
beri gbrev yapmakta olan Olken, AXA Sigorta’nin Kurumsal
ve Ticari Teknik, Bireysel Teknik, Fiyatlandirma ve Rezery,
Reasurans, Ticari ve Kurumsal Riskler Satis Destek, Proje
Yénetimi, Bilgi Teknolojileri (entegrasyon ve Yurt ici is
Gelistirme, Hayat ve Emeklilik Yazilim, Dijital Cozumler,
Sistem Performans ve Hayat Disi Yazilim, Sistem ve
Network Yénetimi, Veri Ambari ve Musteri Deger Yonetimi)
Departmanlari ve bu departmanlara bagh tim birimlerin
yoneticiligini siirdiirdii. Yavuz Olken 2018 yilinda AXA
Sigorta CEO’su olarak atanmistir.
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YONETIM KURULU UYELERI

Marc Paul Andre Bernardin
Yénetim Kurulu Uyesi

Marc Paul Andre Bernardin, Siyasal Bilimler (Sciences-Po) 1965 yili mezunudur. 1973 yilinda Paris
I Hukuk Fakultesi’nden mezun olup Hukuk Doktoru unvanini almistir. Kariyerine 1969 yilinda
Afganistan’in Fransiz Elgiligi'nde atase olarak baslayan Bernardin, 1974 yiinda Madagaskar’'da
Union des Assurances de Paris sirketinin temsilcisi olarak, 1977 yilinda Senagal Sigorta ve
Reasurans Sirketi'nde Teknik Yonetici olarak gorev almistir. 1980-1984 ve 1988-1993 yillan
arasinda Tirkiye’de imtas Sigorta’da Murahhas Uye olarak gérevini siirdirmiistiir. AXA Fransa’da
da cesitli gérevlerde bulunmustur. Bernardin, Dakar Hukuk Fakiiltesi ve Marmara Universitesi Kamu
Yénetimi Bolimii’nde dersler vermistir. Bir dénem istanbul’daki Fransiz Ticaret Odasi'nin da baskanligini yapmistir. Halen
Paris’te Turk Fransiz Dostluk Dernegi’nin baskanligini yapmaktadir.

Celalettin Ali Erlat

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi

Erlat, Heybeliada Deniz Lisesi 1979, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi 1985 yili mezunudur.
1987 yilinda calisma hayatina baslayan ve sirketimizde 2002 yilindan beri gdrev yapmakta
olan Erlat, AXA SIGORTA'nin Hukuk, Bedeni Zararlar, Uyum ve is Siirekliligi departmanlari ve bu
departmanlara bagli tim birimlerin yoneticisidir.

Guillaume Herve Marie Xavier Lejeune
Yénetim Kurulu Uyesi

Lejeune, Hautes Etudes Commerciales (HEC Paris) ve Centre d’Etudes Actuarielles (AktUerya
Bo6IUmua) mezunudur. 1990’da Eurosept’te danisman olarak ve sonrasinda 1995’te AT Kearney'de
mUdur olarak calisma hayatina baslamistir. AXA Grubu’na 1996 yilinda katilan Lejeune ilk olarak
AXA GMS, Plan Biitce ve Raporlama Departmaninda, Amerika, ingiltere ve Asya Bélgelerinin finansal
kontrollinden sorumlu olarak calismistir. Daha sonra sirasi ile 1999’'da AXA Conseil'de Satistan
sorumlu Bolim Baskani, 2001’de AXA Fransa Genel MudUr Yardimcisi, 2003'te AXA Fransa, Gliney
Bati Bélgesi Satis Bolum Baskani, 2006’da AXA Fransa Finansal Kontrol ve Strateji Yoneticisi, 2008'de AXA Meksika, Mali
isler Baskani ve 2011 yilindan itibaren, AXA Fransa’da Operasyondan sorumlu Baskan olarak calismistir.

Benoit Michel Claveranne
Yonetim Kurulu Uyesi

Benoit Claveranne, Ecole Nationale d’U Administration (ENA), Institut d’Etudes Politiques (Paris) ve
Ecole Normale Supérieure’den (Ekonomi) mezun oldu ve Paris Universitesi’nden Ekonomi alaninda
ylUksek lisans yapti. AXA'ya katilmadan 6nce, Benoit Claveranne ayrica Uluslararasi Para Fonu,
Dlnya Bankasi ve Fransiz Hazinesi’'nde Direktorlik gorevinde bulundu. AXA'ya Eylul 2009'da Avrupa
ve Halkla iliskiler Grup Baskan Yardimcisi olarak katildi. 2011-2013 yillari arasinda Bay Benoit
Claveranne, AXA France’in bagli ajanlar agl olan Prévoyance & Patrimoine’in liderligini yapiyordu.
2014 - Haziran 2016 tarihleri arasinda AXA ASIA'da Hayat sigortasi islerinde icra Kurulu Baskani L
olarak gorev yapti. Temmuz 2016 - Aralik 2017 arasinda, Benoit Claveranne, Dagitim, Veri, Bilgi Teknolojisi, Operasyonel
Muakemmellik (Verimlilik dahil) ve Tedarik’'ten sorumlu Grup Sefi Donlsum Gorevlisi olarak gorev yaptl. Temmuz 2016’da
Grubun Yénetim Komitesine katilmistir. 1 Aralik 2017’den itibaren Sn. Benoit Claveranne Uluslararasi ve Yeni Pazarlar icra
Kurulu Bagskani olarak atanmistir.
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SIRKETIN TIiCARI UNVANI

m AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor

MECLIS-i MEBUSAN CADDESI NO: 15 SALIPAZARI 34433 iSTANBUL/TURKIYE

VERGI DAIRESI : BUYUK MUKELLEFLER
VERGi NUMARASI : 649 003 9946
TiICARET SicCiL : ISTANBUL TiCARET SiCiL MUDURLUGU

TICARET SiCiL NUMARASI :98645

Tel 1021233424 24

Faks :0212 2521515

e-posta : iletisim@axasigorta.com.tr
web : www.axasigorta.com.tr

AXA HAYAT
2" EMEKLILIK

gelecek / yeniden tanimlaniyor

MECLIS-i MEBUSAN CADDESI NO: 15 SALIPAZARI 34433 iSTANBUL/TURKIYE

VERGI DAIRESI : BUYUK MUKELLEFLER
VERGI NUMARASI : 092 000 0019
TICARET SiCiL : ISTANBUL TIiCARET SiCiL MUDURLUGU

TICARET SiCiL NUMARASI : 328116

Tel 102123342424
Faks 102122521515
e-posta : iletisim@axasigorta.com.tr

web : www.axahayatemeklilik.com.tr
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BOLGE MUDURLUKLERI

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU / ANTALYA
Tel: 0 242 247 49 00 « Faks: 0 242 242 47 68

BAKIRKOY BOLGE MUDURLUGU / iSTANBUL
Tel: 0212 442 15 50 « Faks: 0 212 442 1551

DENIiZLi TEMSILCILiGi / DENIZLi
Tel: 0 258 213 40 90 * Faks: 0258 213 77 27

EGE BOLGE MUDURLUGU / iZMIR
Tel: 0 232 464 87 97 « Faks: 0 232 464 84 58

ERZURUM TEMSILCILiGi / ERZURUM
Tel: 0 442 234 15 65 * Faks: 0 442 23504 75

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ADANA
Tel: 0 322 457 19 65  Faks: 0 322 457 45 10

iISTANBUL BOLGE MUDURLUGU / iISTANBUL
Tel: 0 212 334 34 00 » Faks: 0212 252 96 22

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU / iISTANBUL
Tel: 0 216 468 20 20 « Faks: 0 216 478 60 87

KARADENiZ BOLGE MUDURLUGU / SAMSUN
Tel: 0 362 432 60 50 * Faks: 0 362 432 53 40

KKTC SB. MUDURLUGU / LEFKOSA
Tel: 0392 228 73 85 « Faks: 0392 228 73 91

MARMARA BOLGE MUDURLUGU / BURSA
Tel: 0 224 222 02 22 » Faks: 0 224 225 02 25

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU / ANKARA
Tel: 0 312 218 68 68 * Faks: 0 312 219 98 48

TRABZON TEMSILCILiGi / TRABZON
Tel: 0462 372 70 54 « Faks: 0462 372 70 51
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ORGANIZASYON

ic Denetim
Direktorligi

Ozlem Zaman

Madr
Fahri SEKRETER

Ku rumsal _Teknik ve

Satis ve Pazarlama

Firuzan iscan

— Banka Digi Satis Kanallari ve Bolgelere Destek
ilknur OZTURK
— Ege / Tolga TIKNAZ
— Bakirkoy / Zafer ATILLA
— Karadeniz / Banis MACIT
— istanbul / Sevil DURAL
— Kadikdy / Ebru KOLEGE
— Marmara / Onder AKKAYA
— Akdeniz / Murat CAN
— Orta Anadolu / Ebru TOSUNOGLU
— Giiney Anadolu / Oner OKLAN
— Acente Ozliik islemleri
Cihat SONMEZ

— Banka Finansal Kurumlar Direktorligii
Feyza HASIRCILAR

— Kurums_al ve Ticari Bankastirans
Korkut OZAKAN

|— Kibris Temsilciligi
Onder CESUR

— Bireysel ve Kiiciik isletmeler
Bankastirans
Adem KIRCA

— Pazarlama Direktorligi
Alper TANYER

Dijital Pazarlama
Mustafa Onur GUL

Pazarlama
Ozge ALTINTAS

— Musteri Deneyimi ve Misteri 4.0
Ender ERTUGRAL

— Otomobil Bayileri ve Satis Kanallar
Gokhan OZDEN

— Satis Stratejileri ve Gelistirme
Performans Yonetimi
Can ULUSOY

— Satis ve Pazarlama 4.0
Nazl Derya OZTURKMEN

— Inovatif isbirlikleri Yonetimi ve Is Gelistirme
Cemre IPEK

Bireysel 'i'eknik ve
Hasar
Mert Ekitmen

Saghk
Sanem Cingay

— Hasar Direktorlugi — Fiyatlandirma ve Rezerv
Eray KANGAL Aylin Akinli KAYA
— Oto Hasar Operasyon Merkezi — Bireysel Teknik
Alper SAY Fatih GOZE
— Hasar Partner Yonetimi — Saflk
Ramazan Anil DEMIR Korhan KOMUKSU

— Riicu — Saglik Anlasmali Kurumlar ve
Hande ASATOGLU Tazminat Yonetimi
Kagan ASKER
L Hasar letisim Merkezi
Tiilin NEDIM L Teknik Operasyon
Bora TURHAN

— Bedeni Zararlar Operasyon Merk.
Emre ULA

— Oto Disi Hasar Operasyon Merkezi
Emre ULA

— Kurumsal Ticari Teknik
Atilla ZORKIRISCI

— Ticari ve Kurumsal Riskler Satis Destek
Fatma Berna YAGCI

— Reastrans
GUZIN PALA

— Operasyon Mikemmellik ve Siire¢ 4.0
Direktorliga
Biilent DAG

I— Stirec Yonetimi
Bilge GURGEDIK

— Hasar Arastirma
Sedat GURMEN

Hayat Emeklilik
Olgun Kintay

— Hayat Emeklilik Teknik ve
Operasyon Direktorligii
Berk BASKIN

I— Hayat Emeklilik Teknik ve
Tazminat Yonetimi

— Hayat Emeklilik pperasyon Merkezi
Miige MAKAROGLU

— Hayat Emeklilik Sistem
Gelistirme ve Operasyon
Emre SENOL
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Yonetim Kurulu

Genel Mudiir
Yavuz Olken

Mali isler
Christophe Knaub

— Finansal Yatinmlar PBR ve
Stratejik Planlama
Barig ALTIN

I— MIS ve Analitik
Mustafa SAGLIK

— SatnAlma
Ahmet Sahin GURER

— idariIsler
Ilkay KARACAN

— Muhasebe, Tahsilat, PBR,
Is Analizi ve Strateji
Tuba KARATAS ARICAN

— Muhasebe
Gamze KAYGISIZ

— Tahsilat._ i
Ferhan OZGOREN

— PBR
0zge GOKSEL

L |5 Analizi ve Strateji
Emre TANER

L— Fon Yonetimi
Cengiz KILIC

|— Emeklilik Mali izZleme
Ayse BIGEROGLU

Bilgi Teknolojileri

Ege Orer

— Temel Sigortacilik
Yazilim Gelistirme DirektorlUgi
Cengiz YOLCU

Sistem Performans ve
Hayat Disl Yazilim

Hayat ve Emeklilik
Yaziim }
M. Kaan TAVUKGUOGLU

— Dijital 4.0 Direktorligii
Hakan SATIR

— Is Zekas ve Busines
Orug YILDIZ

— Veri Ambari ve Msteri
Deger Yonetimi
Emre OZGUR

— BigData
Levent SERINOL

— Sistem ve Network Yonetimi
Fatma SARP

— Proje Yonetimi, Entegrasyon ve Yurt Digi
Is Geligtirme
Hiiseyin DIKMEN

— Bilgi Teknolojileri Yonetim Ofisi

insan Kaynaklari ve
ic iletisim
Esra Guller

Yetenek Yonetimi
Zeynep ERGENG

— iseAlm
Fulya GELERI

— Egitim, Gelisim ve Ig letisim
Erdal SERBEST

— Ucretlendirme, Performans ve

Risk Yonetimi

Herve Boulanger

Aktierya
Ozgiin GOVENER

Elementer Riskler
Vafa JAFAROVA

i¢ Kontrol, Operasyonel ve
Finansal Riskl.erv
Hakan DEVECIOGLU

-

Genel Sékreterlik

Hukuk ve Uyum
Direktorligu
Onur Kockar

Hukuk
Bartu KARASALIH

Uyum ve Kisisel Veri Koruma
Murat UYTUN
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2019 AXA SIGORTA ICRA KURULU

€ Yavuz Olken O sanem Cingay @ Eze Orer

CEO Yénetim Kurulu Uyesi Baskan ve icra Kurulu Uyesi Baskan ve icra Kurulu Uyesi
(Bireysel Teknik ve Saglik) (Bilgi Teknolojileri)

e Firuzan iscan e I. Olgun Kiintay Q Esra Giller )
Baskan ve icra Kurulu Uyesi Baskan ve icra Kurulu Uyesi Baskan ve icra Kurulu Uyesi
(Satis ve Pazarlama) (Hayat ve Emeklilik) (Insan Kaynaklari ve I¢

lletisim)
Mert Ekitmen @ christophe Knaub © Bans Altin
Baskan ve icra Kurulu Uyesi Baskan ve icra Kurulu Uyesi Baskan ve icra Kurulu Uyesi

(Kurumsal Teknik ve Hasar) (Mali isler) (Risk Yénetimi)



2019 GENEL MUDUR YARDIMCILARI

Mali isler
Genel Mudur Yardimcisi

Knaub, Ecole des Mines de Paris mezunudur. 2000 yilinda
calisma hayatina baslayan ve AXA Grubuna 2006 yilinda
katilan Knaub, 1 Eylul 2015'ten itibaren AXA Sigorta’da Fon
Yénetimi, Muhasebe, PBR, Satin Alma, idari isler, is Analiz
ve Strateji departmanlarinin ve bu departmanlara bagli tim
birimlerin yoneticisidir.

Satis Pazarlama
Genel Mudur Yardimcisi

Knaub, Ecole des Mines de Paris mezunudur. 2000 yilinda
calisma hayatina baslayan ve AXA Grubuna 2006 yilinda
katilan Knaub, 1 Eylul 2015'ten itibaren AXA Sigorta’da Fon
Yénetimi, Muhasebe, PBR, Satin Aima, idari isler, is Analiz
ve Strateji departmanlarinin ve bu departmanlara bagh tim
birimlerin yoneticisidir.

Hayat ve Emeklilik
Genel Mudur Yardimcisi

1961, Ankara. Kintay, Hacettepe Universitesi istatistik
BoOIUmU 1983 yili mezunudur. Ayni Universitede istatistik
doktorasini tamamlamistir. 1983 yilinda calisma hayatina
baslayan ve sirketimizde 1999 yilindan beri gorev yapmakta
olan Kuntay, AXA Hayat ve Emeklilik 'in Hayat, Aktlerya, Ha-
yat Sistem Gelistirme, Hayat Emeklilik Operasyon Merkezi
Departmanlarinin ve bu departmanlara bagli tim birimlerin
yOneticisidir.

Bireysel Teknik ve Saglik
Genel Mudur Yardimcisi

Cingay, Orta Dogu Teknik Universitesi Matematik Bolimii
1998 yili mezunudur.1999 yilinda Lancaster Universitesi
Ekonomi Yiksek Lisansini, daha sonra, 2009 yilinda Caas
Business School'da Aktlerya Bilimi Yuksek Lisansini ta-
mamlamistir. 2000 yilinda calisma hayatina baslayan Cin-
gay, Mayis 2018 tarihinden itibaren AXA Sigorta’da Bireysel
Teknik, Teknik Operasyon, Fiyatlandirma ve Rezerv, Saglik
departmanlarinin ve bu departmanlara bagli tim birimlerin
yoneticisidir.

Kurumsal Teknik ve Hasar Baskanlig|

Ekitmen, istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi
bolimii 1995 yili mezunu olup, Dogus Universitesi’nde MBA
Uzerine yuksek lisansini yapmistir. 1996 yilinda ¢alisma ha-
yatina baslayan Ekitmen , Haziran 2017 tarihinden itibaren
AXA Sigorta'da Hasar, Kurumsal ve Ticari Teknik, Ticari ve
Kurumsal Riskler Satis Destek, Operasyonel Mikemmellik
ve Surec 4.0, Reasurans, Ricu departmanlarinin ve bu de-
partmanlara bagh tim birimlerin yoneticisidir.

Risk Yonetimi B6lUm Baskanligl

Baris Altin bankacilik sektérinde 2 yil finansal kontrol
konusunda deneyim sahibi olduktan sonra 2000 yilinda AXA
grubuna katildi. AXA Tlrkiye’'de Risk Yonetimi ekibi kurdugu
2009 yilina kadar PBR ekibinde gorev aldi. Sigorta, finan-
sal ve operasyonel riskler adina Risk Yonetimi gercevesinin
yayginlastirimasinda rol aldi. 7 yil boyunca risk yonetimi
ve aktueryal ekipten sorumlu olduktan sonra 2016 yilinda
Yatirnm, PBR ve Strateji Baskani olarak finans bolimuine
etmeye geri dondi. 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren Risk
Yénetimi B6ltim Baskani ve ve AXA Sigorta icra Kurulu Uyesi
olarak atandi. Baris Altin Ekonomi ve isletme bdlimi me-
zunudur.



IC SISTEMLER VE
UYUM DEPARTMANLARI YONETICILERI

ic Denetim
Direktor

Zaman, istanbul Teknik Universitesi isletme Mihendisligi
1999 yili mezunudur. Bahgesehir Universitesi'nde Aktiier-
ya Uzerine yuksek lisansini yapmistir. 1999 yilinda calisma
hayatina baslayan ve 2008 yilindan bu yana AXA Sigorta’da
gérev yapmakta olan Zaman, ic Denetim Departmani’nin

yoneticisidir.

Uyum ve is Surekliligi
MUdir

Uytun, Bilkent Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Bé-
Iimd 1992 yili mezunudur. istanbul Universitesi'nde Ulus-
lararasi isletme lizerine yiiksek lisansini yapmistir. 1993
yilinda ¢calisma hayatina baslayan ve 1999 yilindan bu yana
AXA Sigorta’da gérev yapmakta olan Uytun, Uyum ve Is Si-
rekliligi Departmani’nin yéneticisidir.

ic Kontrol, Operasyonel ve Finansal Riskler
Mudur

Devecioglu, Celal Bayar Universitesi Maliye 2003 yili me-
zunudur. Istanbul Teknik Universitesi'nde MBA yapmustir.
Calisma hayatina 2004 yilinda baslayan ve 2005 yilindan
bu yana AXA Sigorta’da gérev yapmakta olan Devecioglu,
ic Kontrol, Operasyonel ve Finansal Riskler Departmani’nin
yoneticisidir.
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Alper Tanyer

Genel Mudurluk

Direktdr ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi

Eray Kangal

Genel MUdurluk

Direktdr ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi

Celine Mireille
Madeleine Bussiere
Genel Mudurlik

Direktdr ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi

Feyza Hasircilar
Genel Mudurlik

Direktdr ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi

o

o

Cengiz Yolcu

Genel Mudurluk

Direktdr ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi

Ender Capar

Genel Mddurluk

Direktdr ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi

Ender Ertugral

Genel Mudurluk

Direktdr ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi

Hakan Satir

Genel Mudurluk

Direktér ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi

Ilknur Oztiirk
Genel Mudurlik

Koordinator ve Genisletilmis icra

Kurulu Uyesi

@ Onur Kockar
Genel MudurlGk

Direktdr ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi

Biilent Dag

Genel Mudurlik

Direktdr ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi

Ozlem Zaman

Genel MUdurluk

Direktdr ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi

@ Seyda Atan

Genel MUdurltk
Direktdr ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi

@ Tuba Karatas Arican

Genel Mudurlik
Direktdr ve Genisletilmis icra
Kurulu Uyesi




24 < GENEL BILGILER

YONETICILER

15

6/
D
D
®
D

Baris Macit
Karadeniz Bolge Muduarltgu
Bolge Koordinatori

Baris Orhunbilge
Ege Bolge Midirlugi
Bolge Koordinatori

Ebru Kolege
Kadikdy Bolge Mudurlugu
Bolge Koordinatori

Ismihan Ebru Tosunoglu
Orta Anadolu Bolge MudurlGgu
Bolge Koordinatori

Onder Akkaya

Marmara Bolge Mudirltgi
Bolge Koordinatori

Oner Oklan
Glney Anadolu Bolge MudurlGg
Bolge Koordinatori

@

O 66 6 o0

Sevil Diiral
istanbul Bélge Miidurligi
Bolge Koordinatori

Zafer Atila
Bakirkoy Bolge Mudarltgu
Bolge Koordinatori

Murat Can
Akdeniz Bolge Mudurltgu
Bolge Koordinatori

Adil Korkut Ozakan

Oto Disi Hasar Operasyon Merkezi
MUdur

Ahmet Sahin Gurer

Satin Aima
Madar

Atilla Zorkirisci
Kurumsal ve Ticari Teknik
Madar

@ Ayse Safak
Muhasebe
Maddr

Bartu Karasalih
Hukuk
Mudr

Bekir Gonultas
Bolge Satis
Muduar

Bora Turhan
Teknik Operasyon Merkezi
Maddr

Cengiz Kilic
Fon Yénetimi
Madur

® 6 66 6 o6

Cevat Murat Uytun
Uyum ve is Siirekliligi
Madr



YONETICILER

Veri Ambari ve Misteri Deger Yonetimi
Mudur

Dijital Pazarlama
Madur

Acente Satis Gelistirme ve
Performans Yonetimi
Madar

Hukuk
Madur

Egitim Gelisim ve ic iletisim
Madur

ic Denetim
Mudur

Bireysel Teknik
Mudur

Ticari ve Kurumsal Riskler Satis Destek
Mudar

Sistem ve Network Yonetimi
Madur

Reaslrans
Madir

ic Kontrol, Operasyonel ve
Finansal Riskler
Mudar

Racu
Madur

Proje Yonetimi, Entegrasyon ve
Yurtdisi Is Gelistirme
Muadar

idari isler
Muadar

Saglik
Madar

Orta Anadolu Bol. Madarlagi
Madar

Big Data
Muadar

Banka Finansal Kurumlar ve
Hayat BES Satis
Madar
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YONETICILER

@ Levent Yildinnm

@ souad Mfitih

@ Abdullah Ozcan

Bolge Satis Fiyatlandirma ve Rezerv Direktorligu Bolge Satis
Miidiir Midiir Mudiir
@ Murat Kaan Tavukcuoglu @ Tolga Tiknaz @ Coskun Topcu
Hayat ve Emeklilik Yazilim Bélge Satis Bolge Satis
Mudir Madar Madar

@ Miige Makaroglu

Hayat Emeklilik Operasyon Merkez
Madar

@ Okyar Karabulut

Hasar Analiz ve Raporlama
Madar

@ Sema Deliorman Asal

Pazarlama
Madar

@ Sinan Sayioglu
Bolge Satis
Miidiir

@ Mustafa Saghk

Saglik ve Riicu Hasar Analitigi
Muadur

@ Ramazan Anil Demir

Hasar Partner Yonetimi
Maddar

@ Mehmet Erhan Dogan

Bolge Satis
Muaduar

@ Aras Taylan Ertugrul

Bolge Satis
Maddar

@ Bilge Kagan Asker

Saglik Anlasmali Kurumlar ve
Tazminat Yonetimi
Muadar

@ Lale Alatekin

Genel Mudurliuk
Madar

Aylin Akinh Kaya
Genel Mudurluk
Muadar

@ Ahmet Can Ulusoy

Genel MidUrltk
MUdur
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@ Gokhan Ozden @ Zeynep Ergenc @ Cemre ipek
Genel Muddurluk Genel MUdurlik Genel Mddurluk
Midiir Mudar Mudur
Q@ Ozge Altintas @ Adem Kirca @ Eda Sertan
Genel Mudurluk Genel Mudurluk Kadikdy Bolge MudurlGgu
Madr Mudar Madr Vekili
@ Alper Say

Genel MidUrltk
Mudur



YONETIM ORGANI, UST DUZEY YONETICILERI
VE PERSONEL SAYISI

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK, Genel Mud(irliik
fonksiyonlarinin yaninda dokuz boélge mudurligd, tc bolge
temsilciligi ve bir sube mudurlGgu ile hizmet vermektedir.
istanbul merkezli Bakirkdy Bélge Midirligl, Kadikdy Bélge
MUdUrlGgl ve istanbul Bélge Mudirligl; Bursa merke-
zli Marmara Bolge Midirligl, izmir merkezli Ege Bolge
MuadurlGgu ve ona bagl Denizli Temsilciligi, Antalya merkezli
Akdeniz Boélge Mudurligu, Adana merkezli Giiney Anado-
lu Bolge Mudirligu, Ankara merkezli Orta Anadolu Bolge
Maduarliagu, Samsun merkezli Karadeniz Bolge Mudurlagua
ve kendisine bagli Erzurum Temsilciligi, Trabzon Temsilciligi
ve K.K.T.C."de Kibris Sube Midurligi bulunmaktadir.

AXA SIGORTA VE AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S’ de gérev
yapan calisanlarin 31.12.2018 tarihi itibariyle genel profil
soyledir;

Calisan Sayisi  Yiizde Orani
Kadin 370 %51,4
Erkek 350 %48,6
Toplam 720
Bina Hayat Sigorta
Bolge 7 279
Genel Mudurltk 40 394
Genel Toplam 47 673
Y. Lisans + Doktora 101 %14
Universite 575 %80
Lise ve alt 44 %6
Genel Toplam 720
Ust Yonetim 5 15
Yonetici 63 76
Calisan 302 259
Toplam 370 350

Lise ve alti Ylksek Lisans +
%6,1 Doktora
%14

Universite
%79,9

Calisanlarimiz arasinda ylksekogrenim orani her gecen yil
yukselmektedir.

400
300 302
259
200
100 76 63
15
5
Ust Yénetim Yénetici Calisan
Kadin Erkek

AXA Grup Cesitlilik (Diversity) ilkesine gore AXA Sigorta,
Kadin/Erkek calisan dengesinde iyi bir orana sahip Grup
Sirketidir.



YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY
YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

2018 Yili Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticiler(*) icin Tahsis Edilen Odenek ve Genel Gider

Odemeleri TL
Seyahat masraflari 201,027
Temsil masrafi 108,038
Diger 11,611
Toplam 320,677

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere (*)

Saglanan Mali Haklar TL
Ucret 6demeleri 12,080,951
Basari primleri 6,318,255
Sigorta ddemeleri 814,618
Diger 6demeleri 864,229
Toplam 20,078,053

(*) Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve Genel Mudiir
Yardimeilari ile Direktér ve Genisletilmis icra Kurulu Uyelerinden olusmak-
tadir.
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SERMAYE VE ORTAK

AXA SiGORTA A.S.
SERMAYE DAGILIM TABLOSU 31.12.2018
ISTIRAK Toplam . .
ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HISSE ?1D}E|[':;
(%) (TL)
AXA HOLDING A.S. %92,61 1.135.204.390 113.520.439.0131
T.C.ZIRAAT BANKASI A.S. %7,31 89.547.369 8.954.736.910
GROUPAMA SIGORTA A.S. %0,04 540.906 54.090.627
DIGER * %0,04 446.522 44.652.142
TOPLAM %100,00 1.225.739.187 122.573.918.691

*Sozkonusu rakamin icinde bazi yonetim kurulu Uyelerinin de birer adet hissesi mevcut olup, yoénetim kurulu Gyelerimizin sahip oldugu hisse adetleri

yonetim kurulu Uyelikleri devam ettigi sire icinde gecerlidir.

Sirketimiz 2018 yili icinde sermaye artirmina gitmemis olup, sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan herhangi bir imtiyaz ya da sirketin iktisap

ettigi kendi payl bulunmamaktadir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
SERMAYE DAGILIM TABLOSU 31.12.2017

ISTIRAK Toplam . .

ORTAGIN ADI ORANI Sermaye HISSE ?1[)52;
(%) (TL)

AXA HOLDING A.S. %99,996 62.972.743 6.297.247.319

DIGER * %0,004 2.257 225.681

TOPLAM %100,00 62.975.000 6.297.500.000

*S6zkonusu rakamin iginde bazi ydnetim kurulu Uyelerinin de birer adet hissesi mevcut olup, yonetim kurulu Uyelerimizin sahip oldugu hisse adetleri

yonetim kurulu UOyelikleri devam ettigi sire icinde gecerlidir.

Sirketimiz 2018 yili icinde sermaye artirmina gitmemis olup, sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan herhangi bir imtiyaz ya da sirketin iktisap

ettigi kendi payr bulunmamaktadir.



AXA SIGORTA A.S.
FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

MAZARS DENGE

YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLIiSKiN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Axa Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
1) Gériis

Axa Sigorta A.$.’nin (“Sirket™) 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap donemine ait tam set finansal
tablolarimi denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis
bulunuyoruz.

Gériigiimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’nun Sirket’in durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tiim 6nemli ydnleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi
yansitmaktadir.

2) Giriisiin Dayanaga

Yaptifimiz bagimsiz denetim, Kamu Gzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK™)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarmin bir pargasi olan Bafimsiz Denetim
Standartlarina (“BDS”) ve sigortacilik mevzuati geredi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu Standartlar kapsamndaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin  Yilik Faalivet Raporunun Bagumsiz Denetimine  Iligkin
Sorumluluklar: bsliimiinde ayrmtili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar™) ve bafimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik
hiikiimlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarmin, gériisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inanryoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denet¢i Goriigiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolart hakkinda 8
Mart 2019 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna Iliskin Sorumlulugu

Sirket yénetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun (“TTK™) 514 ve 516 nc1 maddelerine ve 7 Agustos
2007 tarih ve 26606 sayilh Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Y&netmelik™ (“Yénetmelik™) hiikiimlerine gére yilhk faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

HORRIYET MaH, DR CEMIL BENGU Cap. Hak I3 MERKEZI NO:2 11 CaliLavAN 34403 KaSITHANE - IsTANBUL
Tew: (0212) 296 51 00 - Faks: (0212) 296 51 99 - denge@mazarsdenge.com.ir - www.mazars.com.ir
TicareT Slciu No: 262363
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AXA SIGORTA A.S.
FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

MAZARS

MAZARS DENGE

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercefie uygun ve diriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine ve
kargilagsmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin Yonetim Kurulu’nun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet y1linin sona ermesinden sonra Sirket’te meydana gelen ve 6zel 6nem tagiyan olaylar,

- Sirket’in aragtirma ve geligtirme ¢aligmalari,

- Yénetim Kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yénetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarm
yaptigi ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alur.

5) Bagimsiz Denet¢inin Yillik Faaliyet Raporunun Bafimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimz, TTK hiikiimleri gergevesinde yillik faalivet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu’nun yaptift irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhi olup olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadig
hakkinda goriis vermek ve bu gériigiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDSlere ve sigortacilik mevzuati geregi yiriirlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Y &netim
Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli
olup olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak
yiiriitiilmesini gerektirir,

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denet¢i Nesli Erdem’dir.

DENGEWZ DENETIM SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
X N

MAZA

1y
2,
e %

Sorumlu Denetgi

[stanbul, 8 Mart 2019
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TicareT SiciL No: 262368

DeNGE Badimsiz DEneTIM SERBEST MuHasesec] Mavl MigavieLik A5



AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

MAZARS

MAZARS DENGE

YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Axa Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na
1) Gériis

Axa Hayat ve Emeklilik A.S. nin (“Sirket™) 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap donemine ait tam set
finansal tablolarint denetlemis oldugumuzdan, bu hesap donemine iligkin yilhk faaliyet raporunu da
denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Ynetim
Kurulu'nun Sirket’in durumu hakkinda yaptig1 irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bafimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gergegi
yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK™)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlannmm bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (“BDS”) ve sigortacilik mevzuati geregi viiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere uygun olarak yiiriitilmiigtiir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun  Bagimsiz Denetcinin  Yilhik Faaliyet Raporunun Bagimsiz  Denetimine Iiskin
Sorumluluklar: bbliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar™) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan ctik
hiikiimlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin difer sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarimn, gdriisiimiiziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz,

3) Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap donemine iligkin tam set finansal tablolari hakkinda 1
Mart 2019 tarihli denete¢i raporumuzda olumlu goriig bildirmis bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulu’nun Yilhik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun (*TTK™) 514 ve 516 nc1 maddelerine ve 7 Agustos
2007 tarih ve 26606 sayih Resmi Gazete'de yaymmlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik” (“Y&netmelik™) hiikiimlerine gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk {i¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

HiirRrivET MaH, Dr. Cemit BENGO Cap. Hak |5 Merkezi No:2 Ki1 CAGLAYAN 34403 Kad iTHANE - ISTANBUL
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

MAZARS

MAZARS DENGE

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, ger¢ege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine ve
karsilagmasi muhtemel risklere de agik¢a igaret olunur. Bu konulara iliskin Yonetim Kurulu’nun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket’te meydana gelen ve 6zel 6nem tagiyan olaylar,

- Sirket’in aragtirma ve gelistirme ¢alismalar,

- Yénetim Kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere Gdenen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yonetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin
yaptig ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine fliskin Sorumlulugu

Amacimz, TTK hiikiimleri ¢ergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu’nun yaptifs irdelemelerin, $irket’in denetlenen finansal tablolanyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergedi yansitip yansitmadigt
hakkinda goriig vermek ve bu gdriigiimiizii igeren bir rapor diizenlemektir,

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere ve sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmiistir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Y&netim
Kurulu’nun yaptig irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarls
olup olmadiga ve gercegi yansitip yansitmadigima dair makul giivence elde etmek {izere planlanarak
yuriitiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetci Nesli Erdem’dir.
DENGE BAGIMSIZ DENETIM SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
MAZARS Uyest-
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FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BEYAN

2018 Y1l Faaliyet Raporuna iliskin Beyan

31 Aralik 2018 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iligkin
aciklama ve dipnotlarin, sigortaciik mevzuati geregi yirirlikte bulunan
muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz
kayitlarina uygun oldugunu; sirketimizin 2018 yili faaliyet raporu iceriginde yer
alan belge ve bilgilerin, 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin
Yénetmelik hiikiimlerine uygun olarak hazirlandigini beyan ederiz.

istanbul, ©9/03 /2019

AXA SIGORTA A.S.
AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

i

AVYUZ OLKEN Christophe Stephane KNAUB Gamze KAYGISIZ

Yonetim Kuruju
Baskan Vekili ve
Genel Mudar

Mali Isler Genel Miidir Muhasebe
Yardimcisi Mdduri



FINANSAL BIiLGILER

1.000 TL 2018 2017 2016 2015 2014
Alinan Prim 3.374.670 2.908.210 3.562.467 3.065.688 3.078.115
Odenen Hasar 2.014.216 1.916.862 1.977.440 2.120.609 1.739.274
Teknik Kar / (Zarar) 532.238 -359.112 269.720 -311.004 349.883
V.0. Kar / (Zarar) 371.280 -335.120 150.803 -280.316 274.354
Net Kar / (Zarar) 371.280 -335.120 150.803 -280.316 267.303
Odenmis Sermaye 1.225.739 1.225.739 1.225.739 1.225.739 1.225.650
Toplam Aktifler 6.692.842 6.022.373 5.530.089 4.899.657 4.678.732

1.000 TL 2018 2017 2016 2015 2014
Alinan Prim 11.448 20.347 28.784 23.017 36.244
Odenen Tazminat 38.488 45.146 57.056 79.149 82.401
Teknik Kar / (Zarar) -4.692 -9.669 -13.312 -18.938 -13.797
V.0. Kar / (Zarar) 13.489 3.824 -1.644 -6.733 2.348
Net Kar / (Zarar) 13.489 3.824 -1.644 -6.733 248
Odenmis Sermaye 62.975 6.275 62.975 62.975 62.975

Toplam Aktifler 673.934 583.578 471.274 416.403 395.362




FINANSAL DURUM DEGERLENDIRMELERI

AXA Sigorta A.S. 2018 yilini 371,3 milyon TL faaliyet kari,
AXA Hayat ve Emeklilik A.S. ise 13,5 milyon TL faaliyet kari
ile kapatmistir. Her iki sirketimizin finansal sonuclari hak-
kindaki ayrintih bilgiler ‘Denetim Raporlar’ bélimunde bu-
lunmaktadir.

AXA Sigorta A.$'nin nakit ve benzeri varliklari ile finansal
varliklarinin toplami toplam aktiflerin % 80’ini, AXA Hayat ve
Emeklilik A.S'nin ise % 29’unu olusturmaktadir. Her iki sirke-
timiz de likit orani ylksek glclu finansal yapisiyla, tim yasal
ve ticari yakumlultklerini finansal hicbir zorluk yasamadan
yerine getirmektedir.

1.2 milyar TL ile sektordeki 6denmis sermayesi en yuksek
sirket olan AXA Sigorta A.$, ayni zamanda sekt6rin en glclu
Ozkaynak yapisina sahip sirketlerinden de biridir. AXA Hayat
ve Emeklilik A.S’de mevcut ve olasi risk ve yakumlultklerini
karsilayacak Olclide 6zkaynak yeterliligine sahiptir.

Ayrica her iki sirketimizin sermaye yeterliligi hesaplamasi 23
Agustos 2015 tarih ve 29454 Sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Ser-
maye Yeterliliklerinin Olglilmesine ve Degerlendiriimesine
iliskin Yonetmelik” esaslarina gore yapilmaktadir. S6z konu-
su Yonetmelik esaslarina uygun olarak yapilan hesaplama
sonucuna gore AXA Sigorta A.S.’nin 2018 yili sermaye yeter-
lilik orani 116%, AXA Hayat ve Emeklilik A.S.’nin ise 1345%.

AXA Sigorta A.S. ve AXA Hayat ve Emeklilik A.S. 2018 yilinda
da surdurulebilir karlilik hedeflerine yogunlasmaya devam
etmis, yonetim organlar tarafindan belirlenen hedefler
dogrultusunda belirlemis oldugu stratejik aksiyonlari yerine
getirmistir. Her iki sirketimizde stratejilerinin odaginda bulu-
nan musteri ihtiyaglarina yénelik dogru ¢ézimler getirme ve
dijital degisim adina gerekli yatirmlari yapmaya devam et-
mistir. Diger taraftan sigortalilara karsi yukimlulUklerini yer-
ine getirmek adina mali yapinin guclendirilmesi icin fiyatla-
ma ve rezerv yonetimi alaninda gelistirmeler yapiimistir.
Bunun sonucu olarak hem lokal hem de uluslarasi kabul
gdérmuls standartlar ile hesaplanan Kkarlilik, verimlik, ser-
maye yeterliligi gibi 6nemli performans gostergelerde belir-
lenen hedeflere ulasmayi basarmistir.

Sirketlerimiz karh blyume hedefine yonelik gerceklestir-
dikleri faaliyetlerine, hizmet kalitesinden 6din vermeden
en yiksek musteri memnuniyetini saglayarak devam etme-
kte, performanslarina yonelik surekli sorgulamalar yapil-
makta ve alinan sonugclara gore hizmet kalitemizi iyilestir-
ilmesi amaciyla aksiyonlar belirlenmektedir. Bu amacla
gerceklestirdigimiz cesitli arastirmalarin sonucuna gore
sirketlerimizle ilgili olarak acente memnuniyet oraninin
%90 olarak gerceklestigi gérilmustir. Calisan memnuniye-
ti 6lcimu icin yapilan Pulse anketi sonuclarina gore gecen
seneye gore +49 puan artis gorulmustur. Tum bu sonuclar,
calismalarimizin 2018 yilinda da basari ile strdiguni gos-
termektedir.



TURKIYE VE DUNYA EKONOMISI

Dlinya ekonomisi oldukca zorlu bir donemden ge¢cmekte.
Genel olarak basliklara bakarsak:

¢ Yaptigl referendum (Brexit) sonucunda AB Uyeliginden ay-
rima karari alan ingiltere’nin, Uyelikten ayrilma siirecine
iliskin cizmesi gereken yol haritasinin belirsizligi, diger ta-
raftan Euro bdlgesindeki ekonomik kosullarin elverissiz-
ligi ve 2004 yilindan sonra yeni Uye olan Ulkelerin adap-
tasyon slrecinin devam etmesi AB’'nin gelecegi hakkinda
soru isaretleri yaratmaya devam etmektedir.

e Fed 18-19 Aralik’'ta gerceklestirdigi toplantida beklentiler-
le uyumlu sekilde faizi 25 baz puanlik artisla %2,25-%2,5
araligina ylUkseltti. Fed tyeleri 2019 yili icin eylul ayinda
ongordukleri 3 faiz artinmini 2'ye indirirken, 2020 yili i¢in
ongorulen ilave 1 faiz artirirmi korundu. Ancak, piyasadaki
fiyatlamalar, Fed’in 2019 yilinda tek faiz artirnmi yapmasi-
na dahi kuskuyla bakildigini gésteriyor.

* ABD’nin gumruk vergilerini artirma uygulamasindan olum-
suz etkilenen Cin ekonomisinden de zayiflama sinyalleri
geliyor. Cin ile ABD yetkilileri arasinda devam eden muza-
kerelerde vergi degisikligi yapilmamasi konusunda anlas-
maya varilabilecegi kanisi hakimse de, korumaci uygula-
malarin devam etme ihtimali masada durmakta, kiresel
blylme Uzerinde baski yaratmaktadir.

*Yukarida saydigimiz nedenlerden dolayi kiresel risk istahi
dalgal bir seyir izlemekte, bu da Gelismekte olan Ulkelere
sermaye girislerinin dalgall bir seyir izlemesine dolayisi ile
de bu ulkelerin para birimlerinde dalgalanmalara neden
olmaktadir. Hizli ylikselisler en ¢ok déviz cinsinden borcu
yuksek olan ulkeleri etkilemektedir.

Sonug olarak Kiresel ekonomide istikrarin saglanmasi icin
Onumuzdeki dénemde AB’nin blUyme sorununu ¢Ozmesi,
Brexit'in ingiltere ve AB’nin ekonomilerini sarsmayacak bir
plan ve uzlasi ile Brexit baskisini hafifletmesi, Amerika’da
gerek korumaci uygulamalara iliskin duzenlemelerin, ge-
rekse de Fed'in faiz artislarini kiresel ekonomiyi gozeterek
surdirmesi gerekmekte, buna parallel olarak ta gelismekte
olan Ulkelerin borgluluk oranlarini yapisal reformlar ve butce
disiplini ile dusturmelerinin dnemli rol olacagl 6ngorilmek-
tedir.

Dlnya ekonomisine parallel olarak Turkiye de oldukga zorlu
bir ddnemden gecmekte. Genel olarak basliklara bakarsak:

e Temmuz ayini 5,33 seviyesinde tamamlayan dolar ve
eurodan olusan ortalama doviz sepeti, Agustos ayinda
7,00'nin tzerine tirmanirken, Kasim ayinda yeniden 5,50
seviyelerine geriledi. Yaz aylarindaki sert deger kaybinin
kismi de olsa geri cevrilmesi reel ekonomiye dair oncu
gostergeleri destekleyici durumdadir.

* Merkez Bankasi'nin Eylll ayindaki 625 baz puanlik faiz ar-
tinmi, EKim ayinda yayinlanan Yeni Ekonomi Programi’nda
enflasyon ve cari acigin dustrilmesine dair gosterilen ka-
rarlihk ve gelisen Ulke para birimlerindeki gérece olumlu
seyir de Turk lirasi varliklar agisindan destekleyici olmak-
tadir.



DUNYADA SIGORTACILIK

2017 yihinda danya prim uretimi yillik %4,0 bayuame ile 4,9
trilyon ABD dolari diizeyine ulasiimistir. Gelismis ekonomile-
rin toplam prim Uretimindeki pay! bir 6nceki seneye gore 2
puan azalarak %78’e ulasmistir. Hayat sigortaciliginin top-
lam prim Uretimindeki payl %54,3 olarak gerceklesirken,
gecen seneye gore 1 puan azalmistir. Hayat disi sigortacilik-
taki blyume orani %5,4 duzeyindedir.

2017 yih verilerine gore dlnyadaki sigorta yogunlugu (yIl
icindeki ortalama nufusa disen ABD dolari bazindaki prim
Uretimi) ile sigorta penetrasyonu (ABD dolari cinsinden prim
{iretiminin yine ayni para biriminden Gayri Safi Yurt ici Hasila
degerine orani) incelendiginde ise su sonuclarla karsilasil-
maktadir: Sigorta yogunlugu 650 ABD dolari olup hayat si-
gortasi icin sigorta yogunlugu 353 ABD dolari iken hayat disi
sigortalarda bu rakam 297 ABD dolardir. Sigorta penetras-
yonu ise %6,13 duzeyinde olup, hayat sigortasinin sigorta
penetrasyonu %3,33’e gerilerken, hayat disi sigortalarda bu
oran %2,80 duzeyinde kalmistir.

Aon Benfield'in yayinladigi “2018 Yili Hava, iklim ve Dogal
Afetler” baslkli rapora gére 2018 yilinda dogal afetlerin ya-
rattigl toplam hasar tutari 225 milyar ABD dolari, havadan
kaynaklanan hasar tutari ise 215 milyar ABD dolari duze-
yinde gerceklesmistir. Ayni raporda, dogal afetler ve hava
acisindan sigortalanmayan risklerin orani %60 duzeyinde
belirtilmistir.

OECD'nin yayinladigl “Klresel Sigorta Piyasasi Egilimle-
ri 2018” raporunda bazi Ulkelerin garantili hayat sigortasi
drtnlerinden yatinm fonlu sigorta Urunlere yonelerek yati-
rim riskini sigorta sirketlerinden sigortalilara aktardiklar
belirtiimektedir.

Aon Benfield'iIn yayinladigi “Reaslrans Pazari Gorinimu
Ocak 2019” baslikli rapora gore 2018 yilinda dinyada si-
gortall dogal afetler kayiplari yaklasik 147 milyar ABD dolar
ile yeni bir zirvede yer almakta olup 2000-2017 ortalamasi
56 milyar USD duzeyindedir.



TURKIYE'DE SiGORTACILIK

2018 yilsonu itibari ile faaliyet gosteren hayat disi sirket sa-
yisi 38 olup, 2018 yilinda hayat disi branslarda 47,7 milyar
TL prim Uretimi gerceklesmis, bir dnceki yila gére %20 duze-
yinde blylime kaydedilmistir.

BlyUmenin kaynaklandigl temel branslar prim blyUkligine
gore sirasi ile trafik, kasko, yangin ve dogal afetler, hasta-
lik-saglik ile genel zararlardir. Bu bes bransin toplam hayat
disi prim Uretimi icindeki pay1 %87,2 olup, bu branslarin top-
laminda gecen seneye gore %20,5’lik prim artisi yasanmis-
tir. Trafik brangi hayat disi prim Uretiminin %32,0'ina karsilik
gelirken, 2017 yilina gore blylme orani %22,6 olmustur.

2018 yilinda hayat disi branslarda toplam 3,4 milyar TL
teknik kara ulasiimis buna ragmen trafik bransindaki tek-
nik zarar 2017 yilinda 535,9 milyon TL olarak kaydedilirken,
bu zarar 2018 yilinda %35,6 oraninda artarak 726,7 milyon
TLye ulasmistir. Trafik bransinda goérilen bu tablonun temel
nedeni 2 Nisan 2017’de yurUrltge giren tavan fiyat uygula-
masi olmustur.

2018 yilsonu itibari ile faaliyet gosteren hayat ve hayat/
emeklilik sirket sayisi 22'dir. Hayat bransi prim Uretimi 2017
yihna gore %1,1 artis gostererek 2018’de 6,9 milyar TL du-
zeyinde gerceklesmistir. Bu duzeyde kuguUk bir baydamenin
nedeni ekonomide gorulen gelismelerden kaynaklanan kre-

di faiz oranlarinin artmasindan dolayi tuketici kredi talebin-
deki azalmadir.

2018 yilinda hayat bransinda teknik kar tutari 1,4 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde 2018 yilsonunda faaliyet gos-
teren 18 sirket ve 406 emeklilik yatirrm fonu bulunmakta-
dir. Katilimcei sayisi 2018 yilsonunda bir 6nceki yila gére 49
bin azalmis, Devlet katkisi dahil toplam fon tutari 88 milyar
TLye yukselmistir.

1 Ocak 2017 tarihinde yUrurlige giren otomatik katilim sis-
temine, 1 Ocak 2018 tarihinde calisan sayisi 50-99 arasin-
da olan firmalar ile mahalli idareler ve KiT’ler; 1 Temmuz
2018 tarihinde calisan sayisi 10-49 arasinda olan firmalar
dahil olmustur. Bu sistemde calisan sayisi 2018 sonunda
bir 6nceki yila gore

1,6 milyon artarak 5 milyon dlzeyine, toplam fon tutari 4,6
milyar TL'ye ulasmistir.

2018 yilinda emeklilik bransinda teknik kar tutarn 431,8 mil-
yar TL olarak gerceklesmistir.

Emeklilik bransindaki net katki payl da hesaba katildigin-
da, hayat ve emeklilik bransinin toplam sektor icindeki payi
2018 yilinda %24 duzeyinde bulunmaktadir.
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PAZARLAMA FAALIYETLERI

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK 2018 yilinda da
ic ve dis musterilerine yonelik pazarlama faaliyetlerinde bu-
lunmaya devam etmistir. Dagitim kanallarina yonelik egitim,
kampanya ve toplantilar dizenlerken, musterilerine de TV,
radyo, basin, internet ve sosyal medya reklam kampanyalari
ile ulasmistir.

Dagitim Kanallan

Turkiye’'nin en guclu ve yetkin acente aglarindan birine sa-
hip olan AXA SIGORTA’nin 2018 yili sonu itibariyle 2.200
acentesi bulunmaktadir. AXA SIGORTA, Tirkiye’nin tim ille-
rinde mevcut olan dagitim kanallari icin daha etkin ve di-
namik bir organizasyon yapisi yaratabilmek amaci ile Bolge
Mudurltkleri tarafindan yonetilmektedir. AXA Sigorta; Ka-
dikdy, Bakirkdy, istanbul, Marmara, Orta Anadolu, Karade-
niz, Ege, Akdeniz ve Guney Anadolu olmak Uzere toplam 9
Bolge Muduarltgu ile Erzurum, Denizli, Trabzon ve KKTC'de
4 Bolge Temsilciligi Uzerinden dagitim kanallarini etkili se-
kilde yonetmektedir. AXA SIGORTA, 2018 yilinda hayat dis
sigorta Urlnlerinde minhasir olarak calistigl Denizbank
dahil olmak Uzere toplam 7? banka ile Urlinlerinin satisini
surdlirmistir. AXA SIGORTA 2018 yilinda, hayat disi sigor-

ta Urlnlerinde 2011 yilindan beri minhasir olarak galistigi
DenizBank dahil olmak lizere toplam 9 banka ile Urlnlerinin
satisini sirdiirmistir. AXA SIGORTA'nin portféyiindeki ban-
kalar ile musterilerine hizmet verdigi sube sayisi 966’dir.
2018 yilinda AXA SIGORTA iriinlerinin satisina aracilik ya-
pan bankalar Turkiye'de DenizBank, Alternatif Bank, Burgan
Bank, ICBC Turkey Bank, Odeabank, ING Bank, KKTC'de ise
Nova Bank, Garanti Bankasi ve Albank olmustur.

Dagitim Kanali Etkinligine Yonelik Calismalar

AXA SIGORTA satis organizasyonu icerisinde bireysel satis
kanall bulunmamakta, Urlnlerin dagitimi aracilar ile yapil-
maktadir. Sirketin dagitim kanallari icerisinde hem adetsel
hem de Uretimdeki agirlik acisindan en ylksek payl acen-
teler almaktadir. Sirketin 2018 toplam hayat disi Uretimin-
de acentelerin payl %87'dir. Acenteler igin cok cesitli egi-
tim, seminer, gelisim programlari, toplanti ve kampanyalar
duzenlenerek, kisa vadede sirket kararlarinin daha fazla
benimsenmesi saglanmis ve motivasyon artiriimis, uzun
vadede ise acentelerin is yapis sekKillerini daha verimli hale
getirmek, ekonomik, sektorel ve sirketin ana stratejisi olan
musteri odaklilik konusundaki bakis acilarini ve yetkinlikleri-
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ni gelistirerek gelecekteki sirket hedeflerine katki saglamak
amaclanmistir.

AXA SIGORTA, pazarlama vizyonu geregi, acentelerini miim-
kin olan en ileri noktaya tasima amaciyla her yil cesitli
toplantilar gerceklestirmektedir. Her yil belirlenen kriterler
dahilinde sirket stratejilerini dogru sekilde uygulayip yuksek
basar gostererek fark yaratan acentelerin calismalarinin
takdir edildiginin bir kez daha vurgulanmasli ve motivasyon-
larinin surdurdlmesi amaciyla kurulan ve Uyelerine cesitli
6dil ve ayricaliklar sunan Milyonerler Kullibi ve il Birincileri
KulUpleri onuncu yili olan 2018 yilinda da varligini strdr-
muistir. Sirketin toplam prim Uretiminde belirli bir agirhga
ulasan acentelerde sadakat ve sureklilik yaratmak Uzerine
kurgulanan kullip faaliyetleri cercevesinde Milyoner ve il
Birincisi acenteler igin birer organizasyon dlzenlenmistir.
2018 yilinda Lizbon'da gergeklestirilen Milyonerler Kulubi
Toplantisi’'nda, duzenlenen gezilerinin disinda CEO ve Bas-
kanlarin sunumlari ile sigorta sektériiniin ve AXA SIGORTA
rakamlarinin genel bir degerlendirmesi yapilarak stratejiler
gdzden gecirilmistir. istanbul’da gerceklesen il Birincile-
ri Organizasyonu’'nda ise acenteler dizenlenen turlarla ve
toplantilarla AXA SIGORTA Ust Yénetimi ile bir araya gelmis-
lerdir. 2018 yilinda bu iki kulibin yani sira, 2014 yilinda ku-
rulan BES Yildizlari Kulibd’'nlin UGglncu toplantisi Bursa’'da
duzenlenmistir. CEO ve Baskanlar emeklilik sektorinin
genel gorinimiini, AXA HAYAT VE EMEKLILIK'in emeklilik
Uretim ve karlihk rakamlarini BES Yildizi acentelerle payla-
sirken, 2018 yil emekililik sistemindeki yeni konulara, sek-
térdeki beklentilere ve emeklilik pazarinin potansiyeline
deginmislerdir.

Uzun yillardir dizenlenen ve tim calismalari her defasin-
da farkli bir konsept Uzerine yapilandirilan 2018 Acenteler
Toplantisi “Biz AXA'yiz Bir Baskayiz” temasi ile Ekim ayinda
Antalya’da diizenlenmistir. AXA SIGORTA CEO’su Yavuz Ol-
ken, dlinya ve Turkiye'deki ekonomi ve sigorta alanindaki
gelismelerden soz ederken acentelere destek sunmaya ve
acentelerle buyimeye devam edeceklerini belirtmistir. AXA
SIGORTA Satis ve Pazarlama Baskani ve icra Kurulu Uye-
lersi Firuzan iscan ise Giiclii Bolge stratejisi ile acentev ve
musterisine daha vakin olacaklarini ifade etmislerdir.

Acenteler Toplantisi’'nda toplantilarin yani sira AXA Talks ko-
nusmalar kapsaminda, yaptklari islerle fark yaratan KAGi-
DER Baskani Sanem Oktar, TABIT Kurucusu Tilin Akin, Eski
Voleybolcu Demir Leydi tinvanh Neslihan Demir, Sivrice Dre-
am Kurucusu Ogretmen Yusuf Tonglic, Base istanbul 2017
sanatcisi Damla Yalcin ve Base istanbul kurucusu Ali Kerem
Bilge tecrubelerini acentelerle paylasmistir.

2018 yilinda, devamliligl olan ¢alismalarin disinda dagitim
kanall ve Urln bazinda cesitlilik gosteren kampanyalar da
gerceklestiriimis ve olumlu sonuglari gerek satis rakamla-
rina gerekse acentelerden gelen memnuniyet icerikli geri
donuslere yansimistir. Sene igerisinde belirli donemlerde
acentelerin capraz satis aliskanlarini arttirmak amaciyla
duzenlenen kampanyalarla acentelere ek komisyon kazanci
saglanildigl gibi Rusya ve Kibris seyahati gibi édiller sag-
lanmistir.

Acentelerin gerceklestirdigi satis miktari ve sigorta Uriinine
gore dnceden belirlenen bir puan kazandig| ve puanlarla an-
lasmali bir sanal magazadan birgok UrlnU lGcret 6demeden
alma imkani elde ettigi “Hedef Puan Kampanyasi” 2018'da
da devam etmistir.

AXA SIGORTA'nIn 81 ile yayilan 2.300’den fazla acentesinin
her biri icin, ilgili Bélge Mudurligu bunyesinde satis tem-
silcileri yer almaktadir. Acentelerin her tarll istek, soru ve
sorunlarina en kisa surede ¢ozim bulma, sirket ile acente
arasinda karsilikh bilgi akisini saglayarak sirket hedeflerini
acentelere dogru ve eksiksiz sekilde aktarma gorevini yU-
riten temsilciler icin de cesitli motivasyon artirici egitim
ve kampanyalar dizenlenmistir. Bolge Mudurlukleri bazin-
da her ay hazirlanan “Bolgeler Reyting Raporu” ile bolgeler
belirli kriterler Uzerinden skorlanarak hedefini gerceklestir-
me durumlarina goére puanlanmakta ve her ay birinci bolge
belirlenmektedir. Yillik hedeflere paralel olarak belirlenen
kriterler neticesinde yillik hedeflere iliskin calismalarin tum
seneye yayllmasi ve boylece daha saglikli sonuglara ulasil-
masi mumkun kilinirken, bolgelerin zayif ve giclu yonlerini
gormeleri saglanarak yil boyunca iyilestirme yapmalarina
olanak taninmistir. Yilsonunda birinci olan bdlgeye cesitli
oduller verilen bu uygulama ile bolgelerin verimi yil boyunca
vUksek tutulabilmektedir.

Dert Varsa == Derman AXA <«
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Yine her ay duzenli olarak hazirlanan ve bdlgeler reyting
raporu ile benzer bir yapiya sahip olan “Satis Temsilcileri
Karnesi’nde reytingden farkli olarak her bir satis temsilci-
sinin performansi degerlendiriimekte ve puanlanmaktadir.
Alinan puanlara gore kullip Uyeligi kazaniimakta ve en Ust
kullbe girmeyi basaran satis temsilcilerine gesitli hediyeler
verilmektedir. Yine bu rapor dogrultusunda satis temsilci-
leri performanslarini detayh olarak gozlemleyebilmekte ve
basariya giden yol haritalarinda bu verilerden faydalanabil-
mektedirler.

Reklam Kampanyalan

Marka bilinirligini artirma, tercih edilen marka olma, satis-
lara destek olma ve blylime hizini daha da artirma amaci
ile 2018 yilinda cesitli reklam kampanyalari dizenlemistir.
Reklamlarda yeni Urln ve hiz-metlerin tiketiciye olan fayda-
larini ortaya cikararak tlketiciyle bulusturma goérevi oldugu-
na inanan sirket, kiymetini kaybetmeden bilmek icgbrisinu
kullanarak musterilerin zor anlari yasamasindan éncesinde
sigortal olmalarinin 6nemine dikkat cekmektedir. Dert Var-
sa Derman AXA iletisimi ile de musterilerin hayatlarini kolay-
lastiran bir firma olarak sadece zor anlarinda degil her an
yanlarinda olarak onlari desteklediklerini vurgulamaktadir.

Viral Kampanyalar ve Sosyal Medya Hesaplan

2018 yilinda Kiymetini Kaybetmeden Bilenlere slogani ile
Maksimum Kasko, Tutumlu Kasko, Sagligim Tamam ve Ko-
bilere Ozel Sagligim Tamam (riinlerine dikkat ceken viral
reklamlar yayilanmistir.

AXA SIGORTA ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK, musterilerine
destek olabilecegi her mecrada yer alabilmek, hizmetlerini
ve farkliliklarini daha genis kitlelere duyurabilmek, dijitalle-
sen dunyada musterilerine her platformdan ulasabilir olma-
yI saglamak amaciyla 2013 yilindan beri AXA Turkiye ola-
rak Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube sosyal medya
mecralarinda yer almaktadir.

Mobil Uygulamalar
AXA Acentem:

AXA Acentem mobil uygulamasi ile AXA SIGORTA, acentele-
rin kendi portféylerini mobil cihazlarindan takip edebilmele-
rini saglamaktadir. AXA SIGORTA acenteleri, “AXA Acentem”
uygulamasi ile tim mobil cihazlardan acenteliklerinin tretim
ve performans rakamlarina kolaylikla ulasabilmektedirler.

Acenteler, uygulama sayesinde teklif verip yenilemelerini
takip edebilmekte, Uretim, hedef, tahsilat, hasar, kampan-
ya, musteri bilgileri gibi bircok bilgilerini gunlik hatta anlik
olarak izleyebilmektedirler. Uygulama ile acentelerin isleri-
ne katki ve kolaylik saglanmasi hedeflenmistir. 2018 yilinda
AXA Acentem uygulamasi hem gorsel hem de icerik olarak
yenilenerek acentelerin daha etkin kullanabilecegi hale ge-
tirilmistir.

KAN OKSIJENI,
SOLUNUH SAYISI,

REGL TAKVINI
VE DAHA FAZLASL..
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AXA Fit:

AXAFit kullanicinin iyi yasam, spor ve hareket arkadasi ola-
rak konumlandirdigimiz, kullanici dostu, kullaniciya kendi
egzersiz ve ihtiyaclarina gore kisisellestirme 6zelligi sunan,
guncel iyi yasam iceriklerine erisebilecekleri bir uygulama-
dir.

AXAFit standart sigortacilik uygulamalarindan farkli olarak
gun icerisinde siklikla kullanilacak ve kullanicilarina iyi ya-
sam ve saglik hakkinda igerik ve destek saglayacak bir uy-
gulama olarak konumlandi.

Bu uygulama ile sadece AXA Sigorta musterine degil, sag-
ikl yasam konusuna ilgi duyan tim kullanicilara ulasmayi
amacliyoruz.

AXAFit iki bolimden olusmaktadir.
* AXA / Sigortaciliga dair her sey;
* FiT / Saglikli yasam;

Uygulamanin AXA boélimiinde asagidaki secenekler bulun-
maktadir.
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* Policelerim

e Kaza Yaptim

* AXA Asistan

* Fatura Girisi

* Hastane Randevusu
* Hastaneler

e Anlasmali Kurumlar
e Saglik Danismani

* Ambulans

* MUsteri Hizmetleri

Uygulamanin Fit b6lumanu kullanmak icin AXA Sigorta mus-
terisi olmak gerekmiyor.

Uygulamanin Fit béliminde asagidaki secenekler bulun-
maktadir.

¢ Adim/kosu takibi

* Doktor Der Ki

* Egzersizler

¢ Nabiz 6lcimu

e Kan oksijeni 6lgimu
e Kalori 6lcimu

¢ Solunum sayisi 6lcimu
* Su tiketim takibi

* Regl takvimi

* Uyku takibi

* Meditasyon

Uygulamanin Fit bélimu ile amacladigimiz, kullanicilarimizin
saglikl yasami bir hayat bicimi haline getirmelerine yardim-
cl olmak ve AXA Sigorta’yl daime yanlarinda hissetmelerini
saglamaktir.

Ozellikle saglik konusunda sadece tazminat ddeyen degil,

#KiymetiniKaybetmedenBilenlere

ortaya cikabilecek problemlerinin dnlenmesinde de kulla-
nicilarina destek olan rolimuzi bu uygulama ile destekle-
mekteyiz.

Odiiller
AXA Sigorta 2018 yilinda asagidaki o6dulleri kazanmistir:

STEVIE ODULLERI

AXAFit
“LifeStyle” kategorisi Altin Stevie 2018

“Best New Product or Service of the Year” kategorisi Bronz
Stevie 2018

“Health” kategorisi Bronz Stevie 2018

Dert Varsa Derman AXA

“Marketing Campaign of the Year - Insurance” kategorisi
Altin Stevie 2018

Telefon Kazasina Son

“Communications or PR Campaign/Program of the Year -
Communications Research” kategorisi Altin Stevie 2018

“Communications or PR Campaign of the Year - Corporate
Communications” kategorisi Bronz Stevie 2018

“GORSUNLER” - Kadinlar glinii videomuz

“Motivational” kategorisi Bronz Stevie 2018

AXA Saghgim

“Stevie International Business Awards” kategorisi Bronz
Stevie 2018
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Miisteri Memnuniyet Arastirmasi

AXA Grup tarafindan AXA'nin faaliyet gosterdigi tim Ulkeler-
de “Musteri Memnuniyeti Saha Arastirmasi” yapilmaktadir.
2018 yilinda bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan ger-
ceklestirilen arastirmada, Kasko ve Konut mdusterilerinin
aldiklar hizmetten memnuniyetleri 6lgilmektedir. Arastir-
ma sonucuna gore, AXA SIGORTA'nIn 2018 yili miisteri Net
Tavsiye Skoru 2017 yilina goére 10 puan artarak 38% ola-
rak gerceklesmistir. AXA SIGORTA'nIn elde ettigi sonug AXA
Ulkeleri arasinda da en yUksek skorlardan biri olarak goze
carpmaktadir.

Acente Memnuniyet Arastirmasi

AXA SIGORTA miisterilerine iyi hizmet verebilmek icin miis-
teriyle temasta olan tim paydaslarin yiksek motivasyona
sahip olmasi gereginin farkinda olarak is streclerini sirekli
iyilestirmektedir. Bu kapsamda acentelere verilen hizmet ve
destekten memnuniyet, bagimsiz arastirma sirketleri araci-
ligyla dlcimlenmektedir. AXA SIGORTA acentelerinin sirketi-
mizin tim birimlerinden aldig| hizmetlere ve sirket faaliyetle-
rine iliskin memnuniyet oranini élgen “Acente Memnuniyeti”
anketi 2018 yilinda bagimsiz arastirma sirketi Nielsen ta-
rafindan online anket yontemiyle gerceklestirilmistir. 1.281
acentenin gizlilik ilkeleri geregince isim ve unvanlarini belirt-
meden yanitladigi ankette, acentelerin %89’si AXA SiGOR-
TA'nin calisma kosullarindan memnun olduklarini belirtmis-
tir. AXA SIGORTA uygulamalarindan memnuniyet oraninin ne
kadar ylksek oldugunu ortaya koyan arastirmaya katihim
orani ise %73 olmustur. Arastirmada, acentelerin %93’si
“AXA Sigorta ile calisma kosullarindan memnun musunuz?”
sorusuna “evet” yanitini vermislerdir. Acentelerin AXA Si-
GORTA'nIn birimlerinden duyduklari memnuniyet oranlarini
da Olcen ankette, satis desteginden duyulan memnuniyet
%90, teknik ve operasyon biriminden duyulan memnuniyet
%90, tahsilat biriminden alinan hizmetten memnuniyet ise
%96, hasar biriminden alinan destekten memnuniyet ise
%91 olarak gerceklesmistir.






SIRKETIN YAPMIS OLDUGU YATIRIMLARA
ILISKIN BILGILER

IT yatirnmlari, sirketin bayumesi ile paralel olarak gelisen
kapasite ve teknoloji ihtiyacini karsilamak, sistem guvenligi
ve is surekliligini devam ettirmek temeli Gzerine olusturul-
maktadir. Donanim satin alimlarinda eskiyen ve mevcut is-
lem hacmini karsilayamayan envanter yenilenmektedir. Yeni
teknolojilerin ve trendlerin ortaya ¢ikmasi ile gunlik is yapis
seklinin degismesine bagl ortaya cikan yeni ihtiyaclar da
yeni yatirnmlarla saglanmaktadir. 2018 yilindaki en énemli
yatinmlar dijital sigortacilik, bilgi ve sistem glvenligini artiri-
ci calismalar ve sirketin bayume hedefleri ile orantili olarak
kapasite artirrmina yonelik olmustur. Ayrica lisans yatirimla-
ryapimistir.

ARASTIRMA GELISTIRME

CALISMALARI 31.12.2018 (TL)
Yazilim/Lisans 13.868.815
IT Demirbaslar 1.319.680
TOPLAM 15.188.495

BAGIS VE YARDIMLAR iLE SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERI HARCAMALARI

2018 - BAGIS VE YARDIMLAR (TL)

KOG UNIVERSITESI 140.000
TURK EGITIM VAKFI 9.080
TURKIYE KORUNMAYA MUHTAG COCUKLAR VAKFI 6.000
MARDIN SiVRICE OKULU 5.448
DIGER 14.901

175.429




IC DENETIM

Sirketimiz ic Denetim Departman, sirketin faaliyetlerini ge-
listirme ve onlara deger katma amagli bagimsiz ve objektif
glivence faaliyetleri gerceklestirerek, icra Kurulu ve Yone-
tim Kurulu'na sirketin varliklarinin, itibarinin ve sirekliliginin
korunmasi icin destek vermektedir. Risk yonetimi, kontrol
ve yonetisim sureglerinin etkililigini degerlendirmeye ve ge-
listirmeye yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek
sirketin amaclarina ulasmasina yardimci olmaktadir.

ig Denetim Departmanr’nin gorev, yetki ve sorumluluklari,
Denetim Komitesi'nce gdozden gegirilen ve Yonetim Kurulu'n-
ca onaylanan “ic Denetim Yonetmeligi” ile tanimlanmistir. i¢
Denetimin bagimsizlig, ic Denetim Yénetmeligi ile teminat
altina alinmis olup, s6z konusu yonetmelik her yil gézden

geciriimekte ve gerektiginde glincellemeler yapiimaktadir.

ic Denetim Departmani, dogrudan Yénetim Kurulu ve De-
netim Komitesi'ne bagh olarak, Sigorta ve Reaslrans ile
Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine lliskin Yénetmelik”
ve AXA i¢c denetim standartlari dogrultusunda faaliyetlerini
yurUtmektedir. Ayrica fonksiyonel olarak AXA Grup Denetim
Baskanligl ve AXA Grup Denetim Komitesi’ne de raporlama
yapmaktadir.

Denetim Komitesi’'nin, bir tanesi ayni zamanda Yoénetim
Kurulu’nun i¢ sistemlerden sorumlu Uyesi olan Ug¢ Uyesi bu-
lunmaktadir. Yillik toplanti gindemi Komite tarafindan be-
lirlenmekte ve bu dogrultuda, sirketimizin cesitli yoneticileri
ve bagimsiz denetim firmasi temsilcileri de Denetim Komi-
tesi’ne bilgi vermek Uzere toplantilara davet edilmektedir.

ic Denetim Departmani yillik denetim planini yapisal risk ve
kontrol seviyelerine gore olusturmakta, Denetim Komitesi
ve Yonetim Kurulu onayi ile plani uygulamaya almaktadir.
Denetim planinin hazirlanmasi surecinde, sirketimiz strateji
ve hedefleri, mlsteri sikayetleri, denetim ve kontrol sonug-
lari ve Risk Yonetimi Departmaninin operasyonel riskler ko-
nusundaki degerlendirmeleri gozden gecirilmekte, buradan
elde edilen risk dlcimlemeleri ile sirket yoneticilerinin risk
algilari da dikkate alinmaktadir.

Yillilk plan kapsamindaki denetimler haricinde, gerekli du-
rumlarda sorusturma ve incelemelerin gerceklestiriimesi,
suiistimal gostergelerine iliskin farkindaligin artiriimasi ve

bireysel emeklilik fonlarinin denetimleri de ic Denetim De-
partmanr’nin goérevleri arasinda yer almaktadir.

Her denetim faaliyetinin sonucu rapor haline getirilerek,
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir. De-
netim raporlarinda; denetim kapsam ve amacina, bulgular
ve ¢6zim oOnerilerine, sorumlu birim ile aksiyon tarihine yer
verilmektedir. Ayrica, taahhUt edilen aksiyonlarin gercekles-
tirilip gerceklestiriimedigi donemsel olarak takip edilmekte
ve yOnetime, Denetim Komitesine ve Yonetim Kurulu’na bil-
gi verilmektedir.

ic Denetim Departmani, 2018 yilinda; 15 adet denetim ve
1 adet inceleme/sorusturma gerceklestirmistir. Bunlara
iliskin slre¢ sahiplerinden aksiyon plan ve tarihleri alinarak
denetim sonuclarina yonelik raporlar hazirlanmistir.

Sirketimiz blnyesinde, denetim faaliyetlerine ait performans
kriterlerinin takibini ve slrekli gdzden gecirmeyi saglayacak
araclar tanimlanmis olup, i¢ Denetim Departmaninin sonuc-
lar ve performansi Denetim Komitesi tarafindan duzenli
olarak izlenmekte, Yonetim Kurulu'na bilgi verilmektedir.

2018 yili sonu itibariyle, ic Denetim Departmani kadrosu,
iki yonetici ve iki denetciden olusmaktadir. Denetim ekibi
ulusal ve uluslararasi kabul gormus sertifikalara (CIA, CISA,
CRMA, SMM) sahip olup, ekibin surekli gelisimi icin calisan-
lara destek verilmeye devam edilmektedir.

Denetimlerde, denetlenen birimle isbirligi icinde birimin ve
sirketin faaliyetlerine deger katmak, temel yaklasim olarak
ele alinmaktadir.

ic sistemler fonksiyonlarl arasinda koordinasyonun artiril-
masi icin aylik Kontrol Fonksiyonlari Komitesi ve Ucer aylik
dénemlerde icra kurulu Gyelerinin de yer aldig| Risk, Kontrol
ve Denetim Komitesi gerceklestiriimis olup, belirlenen gin-
dem dogrultusunda glincel ve énemli gorilen hususlarla il-
gili paylasimlar yapiimistir. Diger i¢ sistemler fonksiyonlari
ile koordineli olarak yurutilen i¢c denetim faaliyetleri neti-
cesinde, sirketin hedeflerine ulasmasina katki saglayacak
sekilde kontrol yapisinin surekli iyilestiriimesi amaclanmak-
tadir.



iIC KONTROL SISTEMI

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayill Resmi Gazete’ de ya-
yimlanarak yiiriirliige giren “Sigorta Ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” geregi Sirketin
faaliyetlerinin guvenli bir bicimde icra edilmesini izlemek, risk
odakli yaklasim cercevesinde incelemek ve kontrol etmek
amaclyla 2008 yili Agustos ayinda i¢ Kontrol Departmani ku-
rulmus ve i¢ kontrol ortaminin etkin olarak degerlendirilebil-
mesine imkan saglayacak sekilde yetkilendiriimistir. ic kontrol
faaliyetlerinin kapsami Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis

i

olan “i¢ Kontrol Faaliyetleri Ydnetmeligi” nde tanimlanmistir.

Sirketin i¢c kontrol sistemi; sirket varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, sirket i¢i politikalar ile kurallara ve sigortacilik tea-
mullerine uygun olarak yUrutilmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin glvenilirligini, buttnlGgunu ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglayacak sekilde tesis edil-
mistir. Sirketin idari yapisi icinde tim birimlerin islevsel olarak
gorev alanlarn ve sorumluluklar belirlenmistir. Sirketimizde
tim calisan pozisyonlarina ait gérev tanimlari olusturulmus-
tur. Gorev tanimlarinda yetki, sorumluluklar ve gorevin gerek-
tirdigi calisan nitelikleri acik bir sekilde belirlenmektedir. GO-
rev tanimlari calisanlarin ve yoneticilerinin erisimine acik olup
gerekli hallerde guincellenmektedir.

Sirketin tim is surecleri ile ilgili olarak yonerge, is talimati ve is
akis diyagramlari olusturulmus olup elektronik ortamda kayit
alina alinmistir. Bu doktimanlarda her bir surecle ilgili uygula-
ma detaylari, stire¢ sorumlulari, kontrol alanlari yer almakta
ve sirketin Genel MudurlUk Birimleri, Bolge Mudurlukleri ve
Temsilciliklerindeki fonksiyonlari kapsamaktadir. Hazirlanan
bu belgeler tim calisanlarin erisimlerine acik olacak sekilde
entegre yonetim sisteminde yayimlanmaktadir. Dokumanlar-
da belirtilen uygulama esaslari ile ilgili degisiklikler oldugunda
suratle guncellenmesine 6zen gosteriimekte ve yilda iki kez
olmak Uzere periyodik olarak gdzden gecirilmesi saglanmak-
tadr.

Yoneticiler, sorumluluk alanlari itibariyle yukimlt olduklari
mevzuat, sirket politika ve prosedurleri ile hedeflerine uygun
olarak faaliyetlerin en dogru sekilde yurdtilmesi icin gereken
tedbirleri alirlar. Bu bakimdan, i¢ kontrol faaliyetleri sirketin
giinliik faaliyetlerinin bir parcasini olusturur. ic kontrole iliskin
uygulama usullerinin, 6ncelikle faaliyeti gerceklestiren perso-
nel, ikinci seviyede ise risk bazll olarak icra edilecek bir yak-
lasimla i¢ kontrol faaliyetini yurlten personel tarafindan ge-
listiriimesi saglanir. ic Kontrol Departmani tarafindan calisma
plani kapsaminda; belirlenen alanlarda kontrollerin yapisini ve
etkinligini degerlendirmek, etkinligini arttirmak amaciyla kont-
rol calismalari yartullr ve sonuclari raporlanir.

Sirketin maruz kalabilecegi riskler ve risk limitleri belirlenmis
olup Risk Yonetimi Departmani tarafindan dizenli olarak iz-
lenmektedir.

Sirketimizde kullaniimakta olan sigortacilik bilgi sistemleri; fa-
aliyet gosterilen tiim sigorta brans ve Urtnlere ait uygulamalar
ile slireclere ait kontrolleri kapsayacak, risk ve fiyat vb. analiz
ve raporlamaya imkan saglayacak sekilde entegre edilmistir.
Sirketimizin tUm altyapl, sunucu, guvenlik vb. bilgi sistemleri
gerek yazilim gerekse donanim olarak guncel ve sirket faali-
yetleri ile ilgili gereksinimleri karsilayacak duzeydedir. Muha-
sebe ve finansal raporlama sistemi, muhasebe kayitlarinin
islem bazinda sigortacilik hesap plani ve izahnamesine uygun
olarak tutulabilmesi, mali tablolarin saglikli sekilde hazirlan-
masi icin en etkin sekilde tesis edilmistir. Sirketle ilgili tim bil-
gilerin elektronik ortamda guvenli bir sekilde saklanmasi, kul-
laniimasi, yedeklenmesi ve bilgi sistemlerinin kesintisiz olarak
devam ettirilmesi konusunda gereken tedbirler alinmaktadir.
Ani ve beklenmeyen olaylarin yasanmasi ihtimaline karsilk
olusabilecek risklere ve sorunlara yonelik olarak is surekliligi
plani olusturulmus ilgili birim tarafindan duizenli olarak gbzden
geciriimekte ve belirli strelerde test edilmektedir.

Sirketimizde her bir is adimi icin yetkiler isin niteligi, gorev ve
pozisyonlar dikkate alinarak belirlenmistir. Belirlenen yetki-
lerin tim is adimlari icerisine parametrik kontroller seklinde
sisteme yerlestiriimesi benimsenmektedir. Bu amacla; sirket
sistemlerindeki yetki seviyeleri tim kullanicilar igin yetki sis-
temi kapsaminda tanimlanmistir. imza yetkileri sirket imza
sirkllerinde yer almaktadir.

Sirket ici iletisimin saglanmasi icin tim kullanicilara e-pos-
ta adresleri tesis edilmistir. Ayrica, iletisim araclarindan biri
olan intranet ortaminda sirket faaliyetleri basta olmak Uzere
personelin bilgi sahibi olmasi gereken konularda ¢ok sayida
bilgilendirme ve duyuru yayimlanarak kullanicilarin bilgisine
sunulmaktadir. Ayni ortamda bulunan sirketin muhtelif fonk-
siyonlarina ait portallar da iletisim kanallarinin dnemli bir un-
surudur. Sirketimizin yukimli oldugu mevzuat ve mevzuat
degisiklikleri tum kullanicilarin erisebilecegi sekilde intranet
ortaminda yayimlanmaktadir.

ic kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligi sirketimizin i¢ De-
netim Departmani tarafindan denetim plani kapsaminda risk
bazli olarak ayrica denetlenmektedir.

ic kontrol sistemine iliskin cesitli dokiiman ve araclar lzerin-
den genel veya dzel gozlemlere ve izlemeye dayall kontrol ya
da incelemeler kapsaminda; sirket varliklarinin korunmasi,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde mevzuata, sirket ici
politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamullerine uygun ola-
rak yuritilmesi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
guvenilirligi, butlnlugu ve bilgilerin zamaninda elde edilebilir-
liginin saglanmasi bakimindan sirketin i¢ kontrol sisteminin
gerekli unsurlari tasidigl degerlendiriimektedir.



BAGLI

MENKUL KIYMETLER

. Nominal istirak
. Istirak orani . . . o .
Istirak Adi %) Sermaye (TL) Hisse Adedi Hisse Tutari Defter Degeri
’ (TL) (TL)
ASELSAN ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S. 0.1156% 1.000.000.000  115.569.090 1.155.691 27.787.432
MiLLI REASURANS T.A.S. 0.0914% 660.000.000  60.334.560 603.346 574.279
TARSIM A.S. (TARIM SIGORTALARI HAVUZ
ISLETMESI A.S.) 4.17% 10.320.775  43.003.229 430.032 430.032
TOPLAM 2.189.069 28.791.743
- istirak orani Nominal istirak
Istirak Adi . o
(%) Sermaye (TL) Hisse Tutar (TL) Defter Degeri (TL)
EMEKLILIK GOZETIM MERKEZI A.S. 5,56 4.275.225 237.500 427.810




ACIKLAMALAR

AXA SIGORTA A.S.

Sirketimiz, bagimsiz denetim sirketi DENGE BAGIMSIZ DE-
NETIM SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIR A.S. tarafin-
dan; alti aylik dénemlerde sinirli bagimsiz denetime, 12 ay-
ik dénemlerde tam bagimsiz denetime tabidir.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

Sirketimiz, bagimsiz denetim sirketi DENGE BAGIMSIZ DE-
NETIM SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIR A.S. tara-
findan; alti aylik dénemlerde sinirli bagimsiz denetime, 12
aylik dénemlerde tam bagimsiz denetime tabidir. Ayrica Ha-
zine Mustesarlig| Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan Dev-
let katkisi islemleri denetimi gerceklestiriimistir.

Sirket Aleyhine acilan davalar: Yoktur.

Sirket genel kurulunca verilen izin ¢cercevesinde yonetim
organi liyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina yap-
tigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri
hakkinda bilgiler

29 Mart 2018 tarihli Genel Kurul Karari ile Yonetim Ku-
rulu Gyelerine TTK’ nin 395 ve 396. maddeleri geregi
gerekli izin verilmis olmakla birlikte Yonetim Kurulu Uye-
lerinin AXA Sigorta A.S. ve AXA Hayat ve Emeklilik A.S. ile
kendileri veya baskasi adina yaptigl islemleri ile rekabet
yasagl kapsaminda islemleri bulunmamaktadir.

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana
gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve ku-
ruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel 6nem
tasiyan olaylara iliskin aciklamalar

2018 faaliyet yillinin sona ermesinden sonra sirkette
meydana gelen ve ortaklarin, alacakllarin ve diger ilgili
kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikte 6zel
Onem tasiyan olay yasanmamistir.



AXA SIGORTA A.S. :
29 MART 2018 TARIHLI 2017 YILI OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTISI TUTANAK VE KARARLARI

AXA SIGORTA ANONIM SIRKETI
29/03/2019 TARIHLI 2018 MALI YILINA AIT
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI TOPLANTI TUTANAGI

AXA Sigorta Anonim Sirketi’'nin 2018 mali yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi
29/03/2019 tarihinde, saat 14:30°da Sirket merkez adresi olan de Meclis-i Mebusan Cad. No:15
34433 Salipazari, Beyoglu / ISTANBUL adresinde, T.C. Ticaret Bakanligi, Ticaret Il
Miidiirliigi’niin 28/03/2019 tarih ve 43025529 sayili yazisiyla gorevlendirilen Bakanlik
Temsilcisi Sayin Sevda CECEN gozetiminde yapilmigtir.

Toplantiya ait davet Kanun ve Sirket Esas Sozlesmesi’ nde ongoriildiigii gibi, glindemi de ihtiva
edecek sekilde, Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’ nin 12.03.2019 tarih ve 9785 sayili niishasinda
ilan edilmis ve ayrica nama yazili pay sahiplerine 13.03.2019 tarihinde Karak6y Postanesi’
nden iadeli taahhiitlii mektupla, toplanti giin ve giindeminin bildirilmesi suretiyle stiresi
icerisinde yapilmustur.

Hazir bulunanlar listesinin tetkikinde, Sirket paylarinin 1.225.739.186,91 —~TL toplam itibari
degerinin; toplam itibari degeri 0,1 —TL olan 122.573.918.691 adet paydan 25.207.308 adet
payin asaleten, 113.574.529.642 adet payin ise temsilen olmak {izere toplam 113.599.736.950
adet payin toplantida temsil edildigi ve bylece gerek Kanun gerekse Sirket Esas Sozlesmesi’
nde Sngoriilen asgari toplanti nisabinin meveut oldugunun anlagilmasi iizerine toplantt Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Miidiir Sayin Yavuz OLKEN tarafindan agilarak giindemin
gorugiilmesine gegilmistir.

1. Giindemin birinci maddesi geregince, Toplanti Baskanligina Sayin Onur KOCKAR in,
Tutanak Yazmanligina Sayin Bartu KARASALIH’ in ve Oy Toplayiciliina Sayin
Gamze KAYGISIZ ’in segilmesine ve bu kisilerden olusan Baskanlik Heyeti’ nin
kurulmasina karar verildi.

Daha sonra, olusmus bulunan Bagkanlik Heyeti’ ne Genel Kurul tutanaklarinin
imzalanmasi hususunda yetki verilmesine oybirligi ile karar verildi.

2. Giindemin ikinci maddesi geregince, verilen 6nerge iizerine 6102 Sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’ nun 514. maddesi ve 7 Agustos 2007 tarihli Resmi Gazete’ de yaymnlanip
yiiriirliige giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine
Iliskin Y6netmeligin Besinci Boliim 16 ve devami maddelerinde diizenlenen esaslara
uygun olarak, 2018 yili faaliyetleri ile ilgili ve Yonetim Kurulunca onaylanan mali
tablolar esas alinarak hazirlanan Faaliyet Raporunun onaylanmasina oybirligi ile karar
verildi.

3. Giindemin iiglincii maddesi geregince, Sirket’ in 2018 yilina ait Bagimsiz Denetgi
Raporu, bagimsiz denetgi firma yetkilisi Sayin Necip CAKMAKOGLU tarafindan
okundu ve miizakere edildi. S6z alan olmadigindan oybirligi ile kabul edildi.

4. Giindemin dordiincii maddesi geregince, Yonetim Kurulunun hazirlamis oldugu 2018
yili Bilango ve Gelir Tablosu hesaplarina iligkin miizakereler sonucunda bilango kar ve
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AXA SIGORTA A.S.
29 MART 2018 TARIHLI 2017 YILI OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTISI TUTANAK VE KARARLARI

zarar hesaplarinin, mali tablolarin ayri ayr onaylanmasina, kabul ve tasdik edilmesine
oybirligi ile karar verildi. Buna gére;

Sirket’in 2018 yili kar1 371.280.445,61
(iigylizyetmisbirmilyonikiyiizseksenbindortytizkirkbes Tiirk Lirast, altmigbir Kurug) TL
olup, Sirket’ in 2018 yili dsnem karimn Tiirk Ticaret Kanunu’ nun ilgili maddeleri ile
diger ilgili mevzuat geregince gegmis yillar zararnimin kapatilmasi icin kullanilmasi
nedeniyle, dagitilacak kar bulunmamakta oldugundan, kar dagitiminin yapilmamasina
oybirligi ile karar verildi.

5. Giindemin besinci maddesi geregince, Yonetim Kurulu iiyelerinin her birinin 2018 mali
yilindaki ¢alismalarindan dolay: ayn ayn ibra edilmelerine oybirligi ile karar verildi.
Pay sahibi Yonetim Kurulu Uyeleri, kendi ibralarinda sahip olduklar paylardan ve
yetkilerden dogan oy haklarini kullanmadilar.

6. Giindemin altinct maddesi geregince, 3 (iig) yillik siire igin gegerli-olmak {izere Sirket’
in Yonetim Kurulu Uyeliklerine:

T.C. uyruklu ve 11768536748 T.C. Kimlik Numaralt Sayin Yavuz OLKEN
Alman uyruklu ve 3130614736 Vergi Kimlik Numaralh Sayin Wilm LANGENBACH

Fransiz uyruklu ve 2111029313 Vergi Kimlik Numarali Sayin Benoit Michel
CLAVERANNE

Fransiz uyruklu ve 6080629721 Vergi Kimlik Numarali Saymn Guillaume Herve Marie
Xavier LEJEUNE

T.C. uyruklu ve 38428491896 T.C. Kimlik Numaral: Sayin Celalettin Ali ERLAT

Alman uyruklu ve 8011271234 Vergi Kimlik Numarali Sayin Andre WEILERT” in
secilmelerine oybirligi ile karar verildi.

7. Giindemin yedinci maddesi geregince, Sirket’ in 2019 yili hesap ve islemlerinin 6102
Sayih Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde bagimsiz, yasal, [FRS ve
UFRS dis  denetiminin;  Istanbul  Ticaret Sicil Midirligi’ niin
201465 sicil numarasinda ve
0146002240500015 Mersis Numarasinda kayitli bulunan; BJK Plaza, Siileyman Seba
Cad. No. 48 B Blok K.9 Akaretler Besiktas / Istanbul adresinde faaliyet gostermekte
olan Bogazi¢i Kurumlar Vergi Dairesi Midiirliigii’ ne 1460022405 sicil numarasi ile
kayith PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.’ye
yaptirilmak iizere bagimsiz denetgi olarak se¢ilmesine ve isin planlanmasi ile ficret ve
ddeme kosullarinin belirlenecegi sbzlesmenin imzalanmasi konusunda Sirket Genel
Miidiir{i’ niin yetkili kilinmasina oybirligi ile karar verildi.

8. Giindemin sekizinci maddesi geregince, 2019 mali yilina iliskin olarak Yonetim Kurulu
iiyelerine huzur hakki ve iicret verilmemesine oybirligi ile karar verildi.

9. Giindemin dokuzuncu maddesi geregince, personelin ige aliminda ve devaminda
dzendirici ve / veya iste kalmada etkili olma amaciyla ve ¢ahisan tarafindan kazanilmig
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AXA SIGORTA A.S. :
29 MART 2018 TARIHLI 2017 YILI OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTISI TUTANAK VE KARARLARI

bir hak olma &zelligi olmaksizin ihtiyari olarak ve Yonetim Kurulunca belirlenecek
kriterler ile dagitim tarihinde halen sirkette galismakta olan personele, Sirket’e baglilik,
bilgi, beceri, basari ve verimlilikleri dikkate alinarak 25 Nisan 2019 tarihine kadar 2018
yilt karsitligindan ayrilan 20.807.397,84 (yirmimilyonsekizyiizyedibinii¢yiizdoksanyedi
Tiirk Lirasi, seksendort Kurus) Tiirk Lirast basart priminin dagitilmasina iliskin
Yonetim Kurulu kararinin onaylanmasina ve igbu bagari priminin dagitilmasi, 6deme
sekil ve zamam ile miktarn saptanmasit i¢in Sirket Genel Midiirii’ niin yetkili
kilinmasina oybirligi ile karar verildi.

10. Giindemin onuncu maddesi geregince, Yonetim Kurulu Uyeleri’ ne TTK® nun 395. ve
396. maddeleri geregi gerekli iznin verilmesine oybirligi ile karar verildi.

11. Giindemin on birinci maddesi geregince, Genel Kurul Toplantisinda alinan kararlarin
Sirketimiz i¢in hayirli olmast ve 2019 yilinin bagsarili gegmesi dileginde bulunuldu.

Yukarida alinan kararlardan bagka giindemde goriisiilecek konu bulunmadigindan Bagkanlik
Heyeti toplantiy1 kapatti. Toplant: tutanag) zabit mahallinde Baskanlik Heyeti’ nce imza edildi.

IBASKANI TUTAI\@#?AN[ 0 (ﬁﬁfﬁf{q
nfly KOCKAR \/RA LIH ze KAYGISIZ




AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
29 MART 2018 TARIHLI 2016 YILI OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTISI TUTANAK VE KARARLARI

AXA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
29/03/2019 TARIHLI 2018 MALI YILINA AIT
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI TOPLANTI TUTANAGI

AXA Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin 2018 mali yilina iliskin Olagan Genel Kurul
Toplantis1 29/03/2019 tarihinde, saat 14:00’te Sirket merkez adresi olan de Meclis-i Mebusan
Cad. No:15 34433 Salipazan, Beyoglu/ ISTANBUL adresinde, T.C. Ticaret Bakanlig, Ticaret
[l Miidiirliigii’niin 28/03/2019 tarih ve 43025450 sayili yazisiyla gorevlendirilen Bakanlik
Temsilcisi Sayin Sevda CECEN go6zetiminde yapilmugtir.

Toplantiya ait davet Kanun ve Sirket Esas S6zlesmesi’ nde dngdriildiigii gibi, giindemi de ihtiva
edecek sekilde, Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’ nin 12.03.2019 tarih ve 9785 sayili niishasinda
ilan edilmis ve ayrica nama yazili pay sahiplerine 13.03.2019 tarihinde Karakoy Postanesi’
nden iadeli taahhiitlii mektupla, toplanti giin ve giindeminin bildirilmesi suretiyle stiresi
icerisinde yapilmustir.

Hazir bulunanlar listesinin tetkikinde, Sirket paylarimin 62.975.000,00 —TL toplam itibari
degerinin; toplam itibari degeri 0,1 —TL olan 6.297.500.000 adet paydan 6.297.274.322
adedinin temsilen toplantida temsil edildigi ve boylece gerek Kanun gerekse Sirket Esas
Sozlesmesi’ nde dngoriilen asgari toplantt nisabinin mevcut oldugunun anlasilmasi iizerine
toplanti Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiir Sayin Yavuz OLKEN tarafindan
acilarak giindemin g6riigiilmesine gecilmistir.

1. Giindemin birinci maddesi geregince, Toplant1 Bagskanlifina Sayin Onur KOCKAR” 1n,
Tutanak Yazmanlhigma Sayin Bartu KARASALIH’ in ve Oy Toplayicilifina Sayin
Gamze KAYGISIZ °in segilmesine ve bu kisilerden olusan Baskanlik Heyeti’ nin
kurulmasina karar verildi.

Daha sonra, olusmus bulunan Baskanlik Heyeti’'ne Genel Kurul tutanaklarimin
imzalanmasi hususunda yetki verilmesine oybirligi ile karar verildi.

2. Giindemin ikinci maddesi geregince, 6102 Sayilh Tiirk Ticaret Kanunu’ nun 514.
maddesi ve 7 Agustos 2007 tarihli Resmi Gazete’ de yaymnlanp yiiriirliige giren Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine liskin Yonetmeligin Besinci
Béliim, 16 ve devami maddelerinde diizenlenen esaslara uygun olarak, 2018 yilt
faaliyetleri ile ilgili ve Yonetim Kurulunca onaylanan mali tablolar esas alinarak
hazirlanan Faaliyet Raporu’nun onaylanmasina oybirligi ile karar verildi.

3. Giindemin ii¢iincii maddesi geregince, Sirket’ in 2018 yilina ait Bagimsiz Denetgi
Raporu, bagimsiz denetci firma yetkilisi Saym Necip CAKMAKOGLU tarafindan
okundu ve miizakere edildi. S6z alan olmadigindan oybirligi ile kabul edildi.

4. Giindemin dordiincii maddesi geregince, Y6netim Kurulunun hazirlamig oldugu 2018
yili Bilango ve Gelir Tablosu hesaplarina iligkin miizakereler sonucunda bilango kar ve
zarar hesaplarinin, mali tablolarin ayr1 ayn onaylanmasina kabul ve tasdik edilmesine
oybirligi ile karar verildi. Buna gore;
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
29 MART 2018 TARIHLI 2016 YILI OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTISI TUTANAK VE KARARLARI

Sirket’in 2018 yili karindan 6denecek vergi ve diger mali miikellefiyetler karsilig
diisiildiikten sonra kalan net kar olan 13.489.318,74
(oniigmilyonddrtyiizseksendokuzbinii¢yiizonsekiz Tiirk Lirasi, yetmisdort Kurus) TL
ve 2017 yili karindan ayrilan 1.989.527,14 (bir
milyondokuzyiizseksendokuzbinbegyiizyirmiyedi Tiirk Lirast onddrt Kurus) TL ihtiyat
yedek akgesinin de kar dagitimma eklenmesi sonucu, 674.46594 TL
(altrytizyetmisdortbindbrtyiizaltmigbes Tiirk Lirasi, doksandrt Kurus) tutarinda birinci
tertip yedek akce ayrilmasina, 1.165.562,99 TL
(birmilyonyiizaltmisbegbinbesyiizaltmisiki Tiirk Lirasi doksandokuz Kurus) ikinci
tertip yedek akge olarak ayrilmasina ve kalanin nakit olarak 31 Mayis 2019 tarihine
kadar ortaklara dagitilmasin oybirligi ile karar verildi.

5. Giindemin besinci maddesi geregince, TTK’ nun 473/1 maddesi uyarinca Yonetim
Kurulu tarafindan hazirlanan ve sermaye azaltimi gerceklestirilmesinin sebepleri ile
azaltmanin amaci ve azaltmanin ne sekilde yapilacagini igeren ekli rapor ile sermayenin
azaltilmasina ragmen girket alacaklilarinin haklarim tamamen kargilayacak miktarda
aktifin sirkette mevcut olduguna iliskin 01.03.2019 tarihli ve YMM 1281-383/4637-21
sayili Yeminli Mali Miisavirlik Raporunun, sermaye artinminin i¢ kaynaklardan
yapilmasi halinde, sirket sermayesinin 6zvarlik i¢inde korunduguna ve i¢ kaynaklardan
karsilanan tutarin sirket biinyesinde gergekten var olduguna iliskin 01.03.2019 tarihli ve
YMM  1281-383/4636-20 sayih  Yeminli Mali Miisavir Raporunun ve
sermayenin tamaminin §dendigine, karsiliksiz kalip kalmadigina ve girket 6zvarh@inin
tespitine, i¢ kaynaklardan kargilanan tutann sirket biinyesinde gergekten var olduguna
iliskin 01.03.2019 tarihli ve YMM 1281-383/4635-19 sayili Yeminli Mali Miisavir
Raporunun onaylanmasina oybirligi ile karar verildi.

6. Giindemin altincit maddesi geregince, 62.975.000 — TL olan 6denmis sermayeden
52.031.222 —TL tutarinda sermaye azaltumi yapilarak Sirket’ in §denmis sermayesinin
10.943.778 —TL’ ye diigiiriilmesine, es zamanh olarak 2. tertip yasal yedeklerden
karsilanmak iizere sermaye artirimi yapilmasina ve Sirket’ in 6denmis sermayesinin
20.000.000 TL’ye cikarilmasina ve isbu islemler neticesinde sermaye azaltilmasi
suretiyle ag¢ifa cikan miktarin, pay sahiplerine paylari oraninda geri ddenmesine
oybirligi ile karar verildi.

7. Gilindemin yedinci maddesi geregince, Sirket’ in Esas Sozlesmesi’ nin “Sermaye ve
Hisse Senetleri” baghikli 7. maddesinin T.C. Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel
Miidiirligti’ niin 27.03.2019 tarih ve 50035491-431.02-E-00042972894 sayih izin
yazisi ekindeki tadil tasarisi ile aym sekilde kabul edilmesine oybirligi ile karar verildi.

8. Gindemin sekizinci maddesi geregince, ticaret sicili basta olmak tizere diger merciler
nezdinde gerekli basvurularin yapilmasina, izinlerin temin edilmesine ve mevzuat
uyarinca kar dagitimi, sermaye azatlimi ve es zamanli sermaye artirimi i¢in gerekli sair
islemlerin gergeklestirilmesi hususunda Yonetim Kurulu’ nun yetkili kilinmasina oy
birligi ile karar verildi.

9. Giindemin dokuzuncu maddesi geregince, Yonetim Kurulu iiyelerinin her birinin 2018
mali yilindaki ¢aligmalarindan dolay: ayri ayr ibra edilmelerine oybirligi ile karar
verildi. Pay sahibi Yénetim Kurulu Uyeleri, kendi ibralarinda sahip olduklar paylardan
ve yetkilerden dogan oy haklarin1 kullanmadilar.
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10. Giindemin onuncu maddesi geregince, 3 (ii¢) y1llik siire i¢in gegerli olmak lizere Sirket’
in Yonetim Kurulu Uyeliklerine:

T.C. uyruklu ve 11768536748 T.C. Kimlik Numarali Sayin Yavuz OLKEN
Alman uyruklu ve 3130614736 Vergi Kimlik Numarali Sayin Wilm LANGENBA.CH

Fransiz uyruklu ve 2111029313 Vergi Kimlik Numarali Sayin Benoit Michel
CLAVERANNE

Fransiz uyruklu ve 6080629721 Vergi Kimlik Numarali Sayin Guillaume Herve Marie
Xavier LEJEUNE

T.C. uyruklu ve 38428491896 T.C. Kimlik Numarali Sayin Celalettin Ali ERLAT

Alman uyruklu ve 8011271234 Vergi Kimlik Numarali Sayin Andre WEILERT” in
secilmelerine oybirligi ile karar verildi.

11. Giindemin on birinci maddesi geregince, Sirket’ in 2019 yili hesap ve iglemlerinin 6102
Sayil Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde bagimsiz, yasal, IFRS ve
UFRS dis  denetiminin;  Istanbul  Ticaret Sicil Midiirliigii’  niin
201465 sicil numarasinda ve
0146002240500015 Mersis Numarasinda kayitli bulunan; BJK Plaza, Siileyman Seba
Cad. No. 48 B Blok K.9 Akaretler Besiktas / Istanbul adresinde faaliyet gdstermekte
olan Bogazi¢i Kurumlar Vergi Dairesi Midiirliigi® ne 1460022405 sicil numarast ile
kayith PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.’ye
yaptirilmak iizere bagimsiz denetgi olarak secilmesine ve isin planlanmasi ile iicret ve
tdeme kosullarinin belirlenecedi sozlesmenin imzalanmas: konusunda $irket Genel
Miidiirii’ niin yetkili kilinmasina oybirligi ile karar verildi.

12. Giindemin on ikinci maddesi geregince, 2019 mali yilina iliskin olarak Yonetim Kurulu
iiyelerine huzur hakki ve ticret verilmemesine oybirligi ile karar verildi.

13. Giindemin on {i¢lincii maddesi geregince, personelin ise aliminda ve devaminda
ozendirici ve / veya iste kalmada etkili olma amaciyla ve galigan tarafindan kazanilmis
bir hak olma &zelligi olmaksizin ihtiyari olarak ve Yonetim Kurulunca belirlenecek
kriterler ile dagitim tarihinde halen sirkette ¢aligmakta olan personele, Sirket’e baglilik,
bilgi, beceri, basar ve verimlilikleri dikkate alinarak 25 Nisan 2019 tarihine kadar 2018
yili kargiligindan ayrilan 1.933.075,62 (birmilyondokuzyiizotuziigbinyetmisbes Tiirk
Lirasi, altmigiki Kurug) Tiirk Lirasi bagari priminin dagitilmasina iliskin Yonetim
Kurulu kararinin onaylanmasina ve isbu bagar1 priminin dagitilmasi, 6deme sekil ve
zamani ile miktarinin saptanmas: igin Sirket Genel Miidiirii® niin yetkili kilinmasina
oybirligi ile karar verildi.

14. Giindemin on dérdiincii maddesi geregince, Yonetim Kurulu Uyeleri’ ne TTK’ nun 395.
ve 396. maddeleri geregi gerekli iznin verilmesine oybirligi ile karar verildi.

15. Giindemin on besinci maddesi geregince, Genel Kurul Toplantisinda alinan kararlarn
Sirketimiz igin hayirli olmas: ve 2019 yilinin bagarnih gegmesi dileginde bulunuldu.
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Yukanda alinan kararlardan baska giindemde gériisiilecek konu bulunmadigindan Baskanlik
Heyeti toplantiy1 kapatti. Toplanti tutanagi zabit mahallinde Bagkanlik Heyeti’nce imza edildi.
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AXA SIGORTA A.S.
BAGLI SIRKET RAPORU

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor

BAGLI SIRKET RAPORU

Rapor Tarihi: 18.02.2019

AXA Sigorta A.§. Yonetim Kurulu'nun hakim ve bagh sirketlerle iligkileri hakkinda 6102 sayili
Tirk Ticaret Kanunu'nun 199°'uncu maddesinin 1'inci fikrasi geredince diizenlemis oldugu
rapordur:

a) AXA Sigorta A.$.'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle, Hakim Sirketin
Yénlendirmesiyle O'nun veya O’na Bagh Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki islemler ve
Gecgmig Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da O'na Bagli Bir Sirketin Yararina Alinan veya
Alinmasindan Kaginilan Tam Diger Onlemler :

Sirketler toplulugu binyesindeki hakim ve bagl sirketler ile yuritllen islemler olagan ticari
faaliyetler olup hakim sirketin yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin
ya da bagl sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir islem veya s6z konusu gergevede
alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

b) AXA Sigorta A.S.'nin Hukuki islemin Yapidigi veya Onlemin Alindidi veyahut
Alinmasindan Kac¢inildi§i Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gére, Her Bir Hukuki
Islemde Uygun Bir Karsi Edim Saglanip Saglanmadidi ve Alinan veya Alinmasindan Kaginilan
Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadigi, Sirket Zarara Ugramigsa Bunun Denklestirilip
Denklestiriimedigi:

Bu gergevede herhangi bir hukuki iglem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir kargi edim de
gerekmemig, Onlem alinmasi ya da alinmasindan kag¢inilmasi ve bu sebeple herhangi bir
zararin olugsmasi s6z konusu olmamustir.

Celalettin Ali ERLAT .
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Genel Miidiir

\

AXA SIGORTA AS.
Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazan 34433 Istanbul Turkiye Tel: 0 212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr iletisim@axasigorta.com.tr
Ticaret Sicil No: 98645 Blyik Mikellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No: 7185-2672-2776-9762



AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
BAGLI SIRKET RAPORU

AXA HAYAT
3.8 EMEKLILIK

gelecek / yeniden tanimlaniyor

BAGLI SIRKET RAPORU

Rapor Tarihi: 18.02.2019

AXA Hayat ve Emeklilik A.$. Yénetim Kurulu'nun hakim ve baglh sirketlerle iligkileri hakkinda
6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesinin 1'inci fikrasi geregince dizenlemis
oldugu rapordur:

a) AXA Hayat ve Emeklilik A.$.'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle,
Hakim Sirketin Yénlendirmesiyle O’nun veya O'na Bagh Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki
Islemler ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da O’na Bagh Bir Sirketin Yararina
Alinan veya Alinmasindan Kaginilan Tim Diger Onlemler :

Sirketler toplulugu binyesindeki hakim ve bagh sirketler ile yUrttilen iglemler olagan ticari
faaliyetler olup hakim girketin yénlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim girketin
ya da bagl sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir islem veya s6z konusu gergevede
alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir énlem bulunmamaktadir.

b) AXA Hayat ve Emeklilik A.$.'nin Hukuki islemin Yapildi§i veya Onlemin Alindig
veyahut Alinmasindan Kaginildidi Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gére, Her Bir
Hukuki Islemde Uygun Bir Kargi Edim Saglanip Saglanmadidi ve Alinan veya Alinmasindan
Kaginilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadidi, Sirket Zarara Ugramigsa Bunun
Denklestirilip Denklestiriimedigi:

Bu gercevede herhangi bir hukuki iglem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir kargi edim de
gerekmemig, Onlem alinmasi ya da alinmasindan kaginilmasi ve bu sebeple herhangi bir
zararin olugsmasi s6z konusu olmamistir.

Celalettin Ali ERLAT .
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yoénetim Kurulu Murahhas Uyesi
enel Midir

AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
Meclisi Mebusan Cad. No:15 Salipazan 34433 istanbul Trkiye Tel: 0 212 334 24 24 www.axahayatemeklilik.com .tr iletisim @ axasigorta.com.tr
Ticaret Sicil No: 328116 Blylk Mikellefler V.D. 092 00 000 19 Mersis No: 3199-6443-7274-4328



UYUM VE KISISEL VERI KORUMA

Uyum ve Kisisel Veri Koruma Departmani; 11 Ocak 2010
tarihinden itibaren “AXA SIGORTA A.S. ile “AXA HAYAT VE
EMEKLILIK A.S.” asagida belirtilen iki konudaki faaliyetler-
den sorumludur:

1) Uyum Yonetimi

2) Kisisel Veri Koruma Yonetimi

“AXA Grup Uyum Politikasl” dogrultusunda gelistirme ve iz-
leme fonksiyonu bulunan 2. Defans Seviyesi departmanidir.
Hukuk ve Uyum Direktorligu’'ne raporlama yapilmaktadir.
Temel sorumluluklar asagida belirtiimektedir:

« is aileleri ile birlikte uyum risklerinin belirlenmesi,

* Tespit edilmis uyum risklerinin indirgenmesi yoninde
gerekli kontrol ve prosedurlerin olusturulmasinda ve sir-
ket icinde uyarlanmasinda Yonetime yardimci olmalk,

¢ Yerel mevzuat, uyum ve etik standartlar ile uyumlulugun
izlenmesi,

o Ust Yoénetime, ilgili Kurullara ve AXA Grup’a duzenli ra-
porlama yapmak

Uyum Riski; bagli olunan yasalara, yonetmeliklere ve idari
hikUmlere olasi aykiriik nedeniyle sirketin maruz kalabi-
lecegi hukuki veya yasal dizenleme mueyyideleri, dnemli
maddi zarar veya itibar kaybi riski olarak dusinulmelidir.
Bu cercevede uyum riskleri her sene yerel mevzuat ve Tur-
kiye'yi ilgilendiren uluslararasi mevzuat (FATCA, UK Bribery
Act, UN-US-EU Sanctions vb) da dikkate alinarak is aileleri
ile yapilan detayli risk degerlendirmeleri neticesinde belir-
lenir/ guncellenir. Sonrasinda, genel prensipleri AXA Grup
Risk Yonetimi tarafindan belirlenen ve yerel seviyede ic
Kontrol Operasyonel ve Finansal Riskler Departmani ile bir-
likte risklerin indirgenmesine yonelik bir slrec baslar.

Risk degerlendirmesi surecinde dikkate alinan uyum riskleri
konu basliklari asagidaki tabloda belirtiimektedir.

Anti-Trost

Ayrimecihgin Onlenmesi
Bilgi Suistimali
Cikar Catismasi
Dagitim Kanali  Pazarlama

Dis kaynak kullanimi ile ilgili mevzuat riskleri

Ekonomik Yaptirimlar ve Ambargolar

Finansal Suclar Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesi /
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin On-
lenmesi

Gorevi Kotlye Kullanma

Mdusteri Sikayet Trendleri

Musteri Verilerinin Korunmasi ve Sorumlu Kullanimi
Rusvetle Miicadele / Yolsuzlukla Miicadele
Satis kanali tazminat / Ucretlendirme
Satis Uygulamalari

Sigorta aracilari ve dagitim kanali kurallari
Sinir Otesi isler

Sosyal Medya ile iliskilendirme

Tacizin Onlenmesi

Urin Uyumu

Uyum & Etik

Uyum Riskleri Analizi Kapsami

Uyum, Finansal Suglar ve Etik Rehberi ile baglantili sirket igi
dolandiriclik

Uyum yonetimi calismalari yillik olarak hazirlanan “Uyum
Plani” kapsaminda belirlenir icra Kurulu tarafindan onaylan-
diktan sonra uygulamaya alinir. Uyum Plani; yil i¢i kontrol
planinin hazirlanmasi, risk degerlendirme ve glincelleme
calismalari, izleme programinin belirlenmesi, uyum raporla-
masi vb. aktivitelerin yer aldig bir gerceve programdir.

AXA Grup, sigortacilik faaliyeti gosterdigi her tlkede Ulke-
de operasyonlarini yiksek standartlarda strdUrebilmek icin
AXA Grup Standartlarr’ni uygulamaya almistir. Uyum Yoneti-
cisi, Yonetim ve is ailelerinin tim sigortacilik faaliyetlerini,
yerel mevzuatin yaninda, AXA Grup Standartlari ile uyumlu
olabilmeleri icin gerekli destegi titizlikle vermektedir. AXA
Grup Standartlari ile uyum her sene Ust Diizey / Orta Kade-
me Yoneticilerin ve ilgili is ailelerinin “sertifikasyon” sireci
ile kayit altina alinir.

Uyum calismalarinin AXA Grup tarafindan denetimi iki sene-
de bir yapilan “Uyum Destek ve Gelistirme Programi” kap-
saminda AXA Grup ile Uluslararasi & Yeni Pazarlar Bolge-
si’ne bagh muhtelif AXA sirketlerinden Uyum Ydéneticileri’nin
katildigl bir denetimle yapilmaktadir. Denetim sonrasi olasi
bulgular CEO ve denetim yapilan AXA Grup sirketinin Uyum
Yoéneticisi’ne raporlanir. Gerekli iyilestirme aksiyonlarinin ge-
cikmeden alinmasi AXA Grup, Uluslararasi & Yeni Pazarlar



UYUM VE KISISEL VERI KORUMA

Bolgesi, ve yerel ic Denetim Departmani tarafindan periyo-
dik olarak izlenir.

Rusvetle Mucadele ile Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Te-
rériin Finansmaninin Onlenmesi, énemli uyum basliklarin-
dandir. Sene basinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
“Rusvetle Mucadele Programi” kapsamindaki kontrol ve
farkindalik aksiyonlar hayata gecirilir. Su¢ Gelirlerinin Ak-
lanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi calisma-
lari, MASAK Uyum Gorevlileri’nin yerel mevzuat ve AXA Grup
Standartlari kapsaminda hazirladiklari “Uyum Programi”
cercevesinde yuratular. Gerekli aksiyonlarin gecikmeden
alinmasi AXA Grup ile Uluslararasi & Yeni Pazarlar Bolgesi
tarafindan diizenli olarak izlenir. Stirecler her sene Ust Di-
zey / Orta Kademe Yoneticiler ile ilgili is ailelerinin “Rusvetle
Micadele” ve “AXA Grup Uyum ve Etik Standartlar” sertifi-
kasyon slreci ile kayit altina alinir.

Yerel mevzuat ve yerel mevzuat ile cakismayacak sekilde
AXA Grup Veri Koruma Politikasi kapsaminda kisisel / 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesi; yurt ici veri transferi, is
aileleri tarafindan hayata gecirilmesi disunulen projeler 6n-
cesinde Hukuk ve Bilgi Teknolojileri departmanlari ile birlik-
te gerekli teknik/hukuki incelemeler (“Privacy by Design”)
yapillmaktadir. Dogrudan Hukuk ve Uyum Direkt6éri’'ne ra-
porlama yapilmakta olup temel sorumluluklar asagida be-
lirtiimektedir:

« AXA SIGORTA Veri Koruma Politikasr'ni gelistirmek ve
uyarlamak,

e Farkl alanlarda faaliyet gosteren departmanlara veri
koruma konusunda egitim ve teknik gorls vermek,

¢ Duzenleyici kurumlar ile irtibat kurmak,

e Sirket ici ve disi Gizlilik S6zlesmeleri'nin hazirlanmasi
konusunda destek vermek,

o Mevzuat hiikiimleri ve AXA SIGORTA Veri Koruma Politi-
kasl ile uyumu saglamak amaciyla faaliyetler ile tedarik-
¢ci s6zlesmelerini incelemek ve takip etmek,

¢ Mevzuat ile uyumlu projeleri veya surecleri onaylamak,

¢ Veri isleme uygulama ve sureclerinin her zaman mevzu-
at ile uyumlu olmasini saglamak,

« Ust Yonetim ve Yoneticileri, AXA SIGORTA Veri Koruma
Politikasi ve bu Politika ile ilgili sorumluluklari hakkinda
bilgilendirmek



OPERASYONEL DAYANIKLILIK VE
FiZiKi GUVENLIK YONETIMI

Operasyonel Dayaniklilik ve Fiziki Gtvenlik Yonetimi Depart-
mani; “AXA SIGORTA A.S. ile “AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.”
asagida belirtilen iki konudaki faaliyetlerden sorumludur:

1) Operasyonel Dayaniklilik Yonetimi

2) Fiziki Guvenlik Yonetimi

Operasyonel Dayaniklilik Yénetimi departmani “Uretim”
ve “Hasar” ile ilgili kritik sUreclerde aksakliklar olmasi du-
rumunda izlenilecek yolu tanimlayan ve ydneten depart-
mandir.

AXA Sigorta, faaliyetlerini yliriutmek igin bir cok kaynak kul-
lanir. Bu kaynaklari etkileyebilecel en énemli 5 tehdit AXA
Grup tarafindan Siber Saldiri, Deprem, Yangin, Toplumsal
Karisiklik/Terdr Saldinsi ve Salgin Hastalik olaral beyan
edilmistir. Departmanimiz asagidaki avantajlari ve bunlarin
surekliliginin saglanmasindan sorumludur:

e Faaliyetleri aksamaya ugratacak ya da durduraacak
riskleri belirlemek ve bunlar proaktif olaaral azaltmak/
yok etmek

« itibari bltiinliik saglamak ve bunu sirdirmek
e Enylksek hizmet kalitesini saglamak

* Krize evrilmis olay sonrasi en kisa surede normale dén-
mek

e Surekli gelisme

Departmanimiz koordinasyonunda, her sene is aileleri
tarafindan giincellenen “Risk Analizi” ve “is Etki Analizi”
calismalari sonuglar muhtelif belirlenmis risk senaryolari ile
uyumlu olarak analiz edilir. Afet yedekle-mesi calismalar Bil-
gi Teknolojileri Bolum Baskanligl ile koordineli; 6ngérilmus
risklere ait rakamsallastirma calismalari ise Risk Yonetimi
Bolim Baskanhgi ile birlikte strdurdlir.

AXA Sigorta CEO’su operasyonel dayaniklilik politikasindan,
politikanin gelistiriimesinden, uygulanmasindan sorumludur.
Bu gorevi yerine getirmek icin CEO, operasyonel dayaniklilik
konusuyla ilgili isleri denetlemek (izere icra Komitesinden
Olgun Kuntay’l Sorumlu Mudur olarak atamistir. Olgun Kin-
tay’a bu siirecte is Sirekliligi Sponsor, BT Servi Surekliligi
Sponsoru ve Kriz Soumlusu yardimci olmakyadir.

Bunun yaninda; Kriz Lideri, is Sirekliliginden Sorumlu Ust
Dlzey Yonetici, Kriz Koordinatoru, Afet Kurtarma Koordi-
natort, CIO ve Genel Sekreter'den olusan Operasyonel

Dayaniklilik YUrGitme Kurulu is surekliligi calismalari ile
risk senaryolarina karsl hazirlik seviyesini yakindan takip
eder ve olaganustli hallerde toplanir. Ayrica, Operasyonel
Dayaniklilik Komitesi yilda iki kez toplanarak bu alanda
yapllmis donemsel faaliyetleri degerlendirir, AXA Grup Op-
erasyonel Dayanklilik stratejisi ile uyumlu olunmasi icin yol
haritasini belirler.

Her sene farkll kategorilerde yapilan test ve tatbikatlar ile
hem calisanlarin hem de paydaslarin farkin-dalik seviye-
si azami seviyede tutulmaya calisilir. Tum c¢alismalar AXA
Grup/AXA Uluslararasi & Yeni Pazarlar ve yerel seviyede
yapilan denetimler ile kontrol edilir. Her sene dlzenli olarak
AXA Grup’a detay seviyede raporlama yapilmaktadir.

“Kasitll zarar” eylemlerine karsi calisanlarin ve varliklarin
korunmasini amaclanmaktadir. Sug, terérizm, politik veya
sosyal istikrarsizliklar kaynakli eylemler kasith zararlar
arasinda sayilabilir. 2015 Nisan ayinda AXA Grup Yoénetim
Komitesi bir fiziki glvenlik yol haritasi onayladi. Bu onay
AXA sirketlerinin mevcut fiziki guvenlik dnlemlerini dunya-
daki en iyi uygulamalarin dikkate alinarak hazirlandig AXA
Fiziki GUvenlik Metodu ile uyumlu hale getirmelerini veya bu
dogrultuda olusturmalarini gerektirmektedir.

Dogrudan Christophe Knaub raporlama yapiimaktadir. AXA
Grup nezdinde Fiziki Glvenlik’in doért sac ayagi sunlardir:

e Guvenlik Organizasyonu: Kurum icerisinde net ve resmi
bir fiziki giivenlik yapilanmasinin olusturulmasi etkili bir
fiziki guivenlik yonetiminin 6nemli adimidir.

e Seyahat Guvenligi: Uluslararasi is seyahatlari ve yol-
culuklarin yonetimi risk bazli guvenlik prosedurleri ve
glvenlik tedbirleri gerektirir.

* Mekan Guvenligi: Guvenligin saglanabilmesi igin me-
kanda alinan tim onlemlerin belirtildigi bir Fiziksel
Guvenlik Plani olusturulmalidir.

* Olay Midahale: Fiziki guvenlik olaylarinin sirket itibari,
calisanlari ve varliklari Gzerindeki olasi etkilerini azalt-
abilmek icin hazirhkh olunmalidir.



2018 YILINDA ON PLANA CIKAN
SIGORTACILIK MEVZUAT DEGiSiKLiKLERI

2018 yil icerisinde sektérimizi dogrudan etkileyen bir
mevzuat degisikligi olmamistir.






RISK YONETIMI

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S. risk yoneti-
mi politika ve prosedurleri, sirketin gelecekteki nakit akim-
larinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini ve buna bagli olarak
faaliyetlerin niteligini ve dlzeyini izlemek, kontrol altinda
tutmak ve gerektiginde degistirmek amaci ile AXA Grup
Risk Yonetimi Standartlari’'na paralel olarak belirlenmistir.
AXA Grup tarafindan belirlenen bu standartlarin amaci grup
sirketlerinin karsi karsiya kalabilecekleri tim risklerin siste-
matik olarak belirlenmesi, élciimesi, yonetilmesi ve kontrol
altinda tutulmasini saglamaktir. Sirketlerin maruz kalabile-
cekleri risk gruplari hacimleri, nitelikleri, karmasikliklari ve
gecmis donem deneyimlerine uygun olarak standartlarda
yer almistir. AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK
A.S., Risk Yonetimi Faaliyetleri cercevesinde AXA Grup Risk
Yonetimi standartlarini benimsemis olup, AXA Grup ve bag-
I bulundugu AXA Uluslararasi Yeni Pazarlar Risk yonetimi
ekipleri ile koordineli calismakta ve diizenli olarak raporla-
ma yapmaktadir.

AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak, tim
is sUreclerimizin bir parcasi olan Risk Yonetimi faaliyetle-
rimizin esas amacl; maruz kaldigimiz finansal, sigortacilik
ve operasyonel risklerimizin toplu olarak takibi ve bunlarin
onemli finansal gostergelerimize (karlilik, sirket degeri, ser-
maye, likidite) olan etkilerini 6lgmektir.

AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S. biinyesinde
bu faaliyetlerin tamami Risk Yonetimi birimi tarafindan yU-
rutilmektedir. Risk Yonetimi birimi bu dlcimleri yaparken,
Ozellikle AXA Risk Yonetimi standartlarinin uygulanmasi ve
yerel mevzuatta yer alan sorumluluklarin yerine getirilmesi,
bu kapsamda tum gerekliliklerin saglanmasindan sorumlu-
dur. Risk Yonetimi birimini gorev ve sorumluluklari Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmakta ve direkt olarak Risk Yone-
timi B6lim Baskanligi'na raporlama yapilmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca sigorta sirketleri,
maruz kaldiklari riskleri kabul edilebilir bir seviyede tutmak
icin, ylrUttUkleri faaliyetlerin niteligi ve karmasikliglyla oran-
tih olan ve en dnemli riskleri, yani sonuclari sirketin yakim-
[GlGKlerini karsilama veya kurumsal amaglarini gerceklestir-
me yetenegini etkileyebilecek risklerin aktif olarak belirlen-
mesine ve degerlendiriimesine imkan veren etkili ve yeterli
bir risk yonetimi sistemi kurmak zorundadirlar. Sistemin sir-
kete entegre edilmesi gerekir ve 6nemli gorevlilerin oynadigl
rollerin resmi olarak belirlenmesi esastir.

Sigorta isletmeleri, yasal dlizenleme gerekleri ¢cercevesin-

de, titiz bir analiz sUreci yoluyla, belirlenen risklerin turle-
rini, bunlarin kékenini, bunlari kontrol etme ihtimalini veya
ihtiyacini ve bunlardan kaynaklanabilecek etkileri, kayiplar
ve firsatlar acisindan anlayabilmelidirler. Ozellikle de, risk
yonetiminin roll, sigortacilarin ve yatirnm sorumlularinin
risk almalarini 6nlemek degil, secici bir sekilde risk Ustlen-
me kiltiriini gelistirmek AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT
EMEKLILIK A.S.’nin gercekten tasimak istedigi risklerin bi-
lincli olarak secilmesine yardimci olacak araglari ve metrik-
leri saglamaktir. Bu gerekler goz énlinde bulundurularak,
AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S., standart-
lar, politikalar, prosedurler, komiteler ve yonetisim kiimesine
dayali komple bir ¢ergeve olan bir Kurumsal Risk Yonetimi
gergevesi olusturmustur. Bu gergeveyle ilgili oldugu belir-
lenen, gucli bir risk kiltlrlyle sabitlenmis bes ana slre¢
belirlenmistir:

a) Organizasyon ve Yonetimi: AXA SIGORTA A.S. ve AXA HA-
YAT VE EMEKLILIK A.S., Risk Yoénetimi politika ve prosediir-
leri ile saptanmis ve yapilandiriimis bir Risk Yonetisim Mo-
deline sahiptir.

b) Risk Istahi Cercevesi: Risk Yonetimi ekibinin roli, tst yo-
netimin, sirketin maruz kaldig) riskleri onayladigindan, risk-
lerin olumsuz gelisiminin sonuclarini anladigindan ve islerin
kétlye gitmeye baslamasi durumunda eyleme gegirilebilir
planlara sahip oldugundan emin olmaktir. Bu, risklerin Ka-
zanglar, Sirket Degeri, Sermaye ve Likidite Uzerindeki etkile-
rini farkli senaryolar altinda gdsteren Risk istahi cercevesi
yoluyla saglanir.

c) ikincil Géris: Risk Yonetimi, tetikte olmakla, finansal risk-
leri, sigortacilik risklerini ve operasyonel riskleri belirleyerek,
Olcerek ve gozeterek / kontrol ederek risk alanlarina goz-
culik etmek ve bu alanlari belirginlestirmek, bir yandan da
ekstrem durumlara karsi teyakkuzda olmak, bunlari tahmin
etmek ve bunlar tGzerinde distinmekle sorumludur. Risk yo-
netimi, AXA TUrkiye'nin énemli karar slreglerinin birgogun-
da sistematik ve bagimsiz bir ikincil gorts alinmasini sagla-
maya yonelik slreclere ve yonetisime sahiptir.

d) Yazim Kurallari ve Urin Onay:i: Yeni Uriinlerin piyasaya
surulmesi veya Urunlerin yeniden fiyatlandirilmasi / yeni-
den tasarlanmasi, Ust yonetimin bu tir aksiyonlarin uzun
dénemli sonugclarini degerlendirmelerine ve AXA‘nin strateji-
sini gerceklestirmek icin riske gore tespit edilmis karllik he-
deflerini belirlemelerine imkan veren uygun bir karar alma
slrecinden gecer.
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e) icsel Model (STEC- Kisa Vadeli Ekonomik Sermaye); ma-
ruz kalinan ¢ogu riski kontrol eden ve 6lcen somut ve giicll
bir metrik saglar. AXA STEC modeli, ayni zamanda sermaye
yOnetiminde, planlama surecinde ve performans élcuma
strecinde 6nemli bir unsuru olusturan tutarl ve genis kap-
samli bir risk yonetim araci olarak tasarlanir.

AXA Grup standartlarindaki uygulamaya paralel olmak Uze-
re AXA SIGORTA A.S. ve AXA HAYAT EMEKLILIK A.S.'nin de
risk yonetimi uygulamalarinda Risk Portfoyl 3 ana gruba ve
buradan alt gruplara ayrilarak bu cercevede degerlendiril-
mektedir.

I. Finansal Riskler

Bu baslik altinda mali piyasalarda ve cesitli yatirnm aracla-
rinda meydana gelebilecek olasi dalgalanmalarin yarataca-
81 faiz, kur ve gayrimenkul fiyatlarindaki degisimlerin sirket
finansal gostergelerine olan etkileri dlciimektedir. Bu 6l-
cumler neticesinde olasi etkilerin belirlenen risk limitlerinin
altinda kalmasini saglamak amaci ile aksiyon planlari dev-
reye sokulmaktadir.

Aktif-Pasif yonetimi ise ozellikle uzun dénemli portfoyleri-
mizin gelirlerinin ve likiditenin korunmasi acisindan yuksek
Onem tasimakta ve bu kapsamda yapilmakta olan dl¢cimler
yukuamlulUklerimizin nakit akislarini guvence altina almak
icin yatinm kararlarini yonlendirmektedir.

Ayrica finansal riskler ile ilgili yapilan calismalar dahilinde
reasurans yapimiz da sirket bazinda incelenmekte ve ulus-
lararasi derecelendirme kuruluslari puanlamalarina gore
siniflandirilarak reasurans risklerimiz yine AXA Grup Stan-
dartlarinda kullanilan modeller ile dlgiimektedir.

Il. Sigortacilik Riskleri

Hayat ve Hayatdisi olmak Uzere 2 ana grupta toplanmakta-
dir.

Sigorta s6zlesmelerine bagh olusan bu riskler kapsaminda,
sigorta konusu olayin gerceklesmesi durumunda meydana
gelebilecek finansal kayip, istatistiksel metotlar ile olcul-
mekte ve bunun karsiliginda sirketin sahip olmasi gereken
asgari sermaye tutari belirlenmektedir. Bu oOlcimler AXA
Grup standartlar ve Hazine Mustesarligi'nca belirlenen ic-
sel modeller dahilinde yapilmakta ve dizenli olarak rapor-
lanmaktadir.

I1l. Operasyonel Riskler

Bu cesit riskler yetersiz ve basarisiz icsel slreclerden, per-
sonel ve sistemlerden ya da dissal olaylardan kaynaklanan,
dogrudan veya dolayli ugranilabilecek zararlari ihtiva etmek-
tedir. Risk Yonetimi biriminin gérevi maruz kalinabilecek
operasyonel risklerin belirlenmesi, olciimesi ve izlenmesi-
dir. Kendi kendini degerlendirme ydntemi ile belirlenen risk
senaryolar yillik olarak guncellenmekte istatistiki yontemler
kullanilarak AXA Grup standartlarinda 6lctilmektedir. Tanim-
lanan riskler, ilgili birimin yani sira i¢ Kontrol birimi tarafin-
dan da takip edilmekte ve indirgeme faaliyetleri yartutilmek-
te olup, Operasyonel Risk Komitesi’'nde degerlendiriimekte-
dir.

AXA Grup Risk Yonetimi standartlarina paralel olarak belir-
lenen ve AXA sirketleri icin maruz kalinan risk gruplarini be-
lirleyen tablo asagidaki gibidir.
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Hisse Senedi Riskleri

Gayri Menkul Riski

Faiz Riski

Ozel Sektdr Bono Riski

Piyasa Riskleri Varlik Bazl Finansal Yatirim Riski

Alternatif Yatinm Riskleri

Finansal Riskler ~
Doviz Riski

Volatilite Riski

Baz Riski

Ulke Riski
Kredi Riski

Karsi Taraf Riskleri

Likidite Riski Likidite Riski

Yetersiz Rezerv Riski

Rezerv Riski - - -
Yukselen Riskler (6rn. Asbestos)

Ticari Yazim Riski

Hayat Disi Sigortacilik

Riskleri Sigortacilik Riski Fiyatlama Riski

Musteri Degeri Riski

Katastrof Riski - Dogal Afet

Katastrof Riski -
Katastrof Riski - Insan

Mortalite Riski

Uzun Yasam Riski

Rezerv Riski -
Istira Riski

Hayat Sigortacilik Gider Riski

Riskleri Sakatlk Riski

Sigortacilik Riski Uzun Donemli Bakim Riski

Saglik Riskleri

Katastrof Riski Katastrof Riski - Salgin

Sirket ici Suistimal Sirket i¢i Suistimal ve yetkisiz islemler

Sirket Disi Suistimal Sirket disI Suistimal ve Sistem guvenligi

Calisan iliskileri, ayrimcilik

is yeri glivenligi ve istihdam uygulamalari | Giivenli calisma ortami (6rn; Salgin)

Personel Yonetimi (kritik calisan kayiplari)

Uygunluk, bildirim ve Grtn sorumluluklar (6rn; yanhs satis,
agresif satis, yanlis yonlendiren pazarlama materyali,...)

Musteri, Urln ve is uygulamalari Uygun olmayan ve kanun digl, is ve piyasa uygulamalari (Anti-
trost, lisanssiz satis, kara para, yasal uyumsuzluklar)

Uriin hatalari (iriin eksiklikleri ve model hatalari)

Operasyonel Riskler Maddi Varliklara Gelebilecek Zararlar Dogal Afet ve diger insan kaynakli felaketler

Bilgi glivenligi

Sistem Hatalari ve is Kesintileri - —
Sistem kesintileri

iglem Hatalari (6rn; hatali hasar 6demeleri,...)

Yazim ve Hasar Suregclerindeki hatalar

Kamuya aciklama ve raporlama hatalar

islem, ydnetim ve siirec hatalari Proje Yonetimi Hatalari

ic Servis saglayicilarin hatalari ve diisiik performanslari (bagl
acenteler, satis ve provizyon ekipleri)

Dis Servis saglayicilarin hatalari ve dlsuk performansilar
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AXA Grup Standartlari Cergevesinde Risk Limitleri belirlenir-
ken, sirketlerin finansal yapilari g6z 6ninde bulundurulmak
suretiyle alt risk gruplarinin, risk bazinda sirketin en énemli
finansal gostergeleri olan karlilik, sirket degeri ve sermaye
yeterliligine olan etkileri goz dntne alinir. Risk limitleri sir-
ketin finansal varlik yatinmlarinin gesitliligi ve blyUkligine
gore degismekle birlikte ayni zamanda operasyonel olarak
personel ya da birim bazinda belirlenen limitler de yapilan
islemlerin karmasikligl, Urlnlerin 6zelliklerine gére degisik-
lik gostermektedir.

Belirlenen limitler yilhk olarak piyasa kosullari, sirketin fi-
nansal durumu, stratejileri ve AXA Standartlar géz énine
alinarak gozden gegilir. Limit asimlar gerek sorumlu birim-
ler tarafinda sisteme tanimlanmis uyarilar yardimi ile gerek-
se toplu olarak takip edilmekte ve asim olmasi durumda
aninda mudahale edilmesi ve raporlama yapilmasina uygun
bir yapi ile faaliyetler strdlriImektedir.

Sirketimizin dahil oldugu risk grubu ile yaptig) islemlere ilis-
kin detayli agiklama, Faaliyet Raporu icinde sunulan Bagim-
siz Denetim Raporlarinin ekinde yer alan 45 nolu dipnotta
detayli sekilde agiklanmistir.






AXA SIGORTA A.S. VE AXA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Sirket Toplanti Tarihi Katilmasi Gereken Uyeler Katilm Katilim Orani
AXA SIGORTAA.S. 30.01.2018 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet 83%
AXA SIGORTAA.S. 30.01.2018 Wilm LANGENBACH Evet

AXA SIGORTAA.S. 30.01.2018 Celalettin Ali ERLAT Evet

AXA SIGORTAA.S. 30.01.2018 Marc Paul BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAA.S. 30.01.2018 Omer Pekin BARAN Evet

AXA SIGORTAA.S. 30.01.2018 Ronald GRUNBERG Hayir

AXA SIGORTAA.S. 23.05.2018 Yavuz OLKEN Evet 83%
AXA SIGORTAA.S. 23.05.2018 Wilm LANGENBACH Evet

AXA SIGORTAA.S. 23.05.2018 Celalettin Ali ERLAT Evet

AXA SIGORTAA.S. 23.05.2018 Marc Paul Andre BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAA.S. 23.05.2018 Benoit Michel CLAVERANNE Evet

AXA SIGORTAA.S. 23.05.2018 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Hayir

AXA SIGORTAA.S. 24.07.2018 Yavuz OLKEN Evet 83%
AXA SIGORTAA.S. 24.07.2018 Wilm LANGENBACH Evet

AXA SIGORTAA.S. 24.07.2018 Celalettin Ali ERLAT Evet

AXA SIGORTAA.S. 24.07.2018 Marc Paul Andre BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAA.S. 24.07.2018 Benoit Michel CLAVERANNE Hayir

AXA SIGORTA A.S. 24.07.2018 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Evet

AXA SIGORTAA.S. 23.10.2018 Yavuz OLKEN Evet 67%
AXA SIGORTAA.S. 23.10.2018 Wilm LANGENBACH Evet

AXA SIGORTAA.S. 23.10.2018 Celalettin Ali ERLAT Evet

AXA SIGORTAA.S. 23.10.2018 Marc Paul Andre BERNARDIN Evet

AXA SIGORTAA.S. 23.10.2018 Benoit Michel CLAVERANNE Hayir

AXA SIGORTAA.S. 23.10.2018 Guillaume Herve Marie Xavier LEJEUNE Hayir
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KURUMSAL YONETIM KOMITESI

AXA Sigorta A.S. (bundan boyle “Sirket”), “Sigorta Sirketi ve
Reasurans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Y6-
netim ilkelerine iliskin Genelge (2011/8)” ile uyumlu olarak
Genelgede yer alan ilkelere uyumun izlenmesi icin Haziran
2011 tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi olusturmustur.
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri ise asagida sunulmak-
tadir :

Sn. Marc BERNARDIN  Baskan Yoénetim Kurulu Uyesi

Sn. Esra GULLER Uye Bo&liim Baskani ve
icra Kurulu Uyesi - insan

Kaynaklari ve ic iletisim

Sn. Hakan DEVECIOGLU Uye Miidir - ic Kontrol,
Operasyonel ve Finansal

Riskler

Sn. Murat UYTUN Uye Mdidur - Uyum ve Kisisel

Veri Koruma

Komite'nin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi i¢in gerekli ca-
lismalari yurttmek, Yonetim Kurulu'na bu amacla 6nerilerde
bulunmak ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirme-
lerini iceren bir rapor hazirlar ve her yilin Mart ayinda Sirket
Yonetim Kurulu’na sunulur. Raporun bir 6rnegi T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligl’ na gonderilir.

AXA SIGORTA A.S.’NiN BENIMSEDIGi ILKELER
ILKE 1 - Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerini “esitlik”, “seffaflik”, “he-
sap verebilirlik” ve “sorumluluk” ilkelerini de dikkate alarak
olusturmustur (AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Ill-Uyum
ve Etik Kurallar Madde 1-“Degerlerimiz”). Sirket’ de bu ilke-
ler asagidaki politika, prosedur ve rehberler isiginda gliven-
ce altina alinmaktadir.

Yerel mevzuata ek olarak, AXA Grup (dolayisiyla uygula-
mada AXA Sigorta A.S.), Subat 2003’te Birlesmis Milletler
Global Compact Orgiti'ne katilmis ve Orgiit'iin “On Rehber
ilke”sine bagl kalacagini resmi olarak taahhit etmistir (AXA
SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Madde 4.1 Yasalara, Kural-
lara ve Yonetmeliklere Uyum).

> Esitlik

o AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi AXA SIGORTA
Uyum ve Etik Rehberi Madde 2.1 Cikar Catismalari,

» Seffaflik

o AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi AXA
SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Madde 4-Yasa ve
Yonetmeliklere Uyum / Duzenleyici Otoritelerin
Sorgulari ve Davalar,

o AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi AXA SIGORTA
Uyum ve Etik Rehberi Madde 6-Usulsuzluklerin
Rapor Edilmesi,

e 98.11.P.001-AXA SIGORTA insan Kaynaklari
Yonetmeligi,

e 98.11.P.005-AXA SIGORTA Veri Gizliligi Politikasi,
e 98.11.P.006-AXA SIGORTA Bilgi Glivenligi Politikasi,

» Hesap Verebilirlik
o AXA SIGORTA Stratejik Plan,
e 98.11.P.007-Rekabet ve Anti-Trost Politikasi,

» Sorumluluk

e 26913-Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik,

o AXA SIGORTA Uyum Standard,

e AXA Grup Standartlari,

e 18.01.Y.003-ic Kontrol Faaliyetleri Yonergesi,
e 17.01.Y.001-i¢c Denetim Yénergesi,

e 17.01.Y.002-Suistimal ve Yolsuzlugu Onleme
Yonergesi,

o 98.11.P.002-AXA SIGORTA Riisvetle Miicadele
Politikasi,

e 98.11.P.003-AXA SIGORTA Suistimal Kontrol
Politikasi,

e 17.01.Y.003-Karapara Denetim Yonergesi,
e 98.11.P.005-Medya liskileri Kilavuzu,
e 98.11.P.006-Calisan Sosyal Medya Kilavuzu,

o 17.02.T.001-Aykirilik ve UsulsUzlUklerin Bildirimi
Talimati,

¢ Denetim Komitesi Yonetmeligi,

e ic Denetim Yonetmelig,
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Tam pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri
arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin haklarinin kullani-
mini etkileyebilecek her turlu bilgi glincel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul Toplantilar’'ndan 6nce pay sahiplerinin
Genel Kurul'a katihmini saglayacak her tirlU tedbiri zama-
ninda alir ve Genel Kurul gindemi hakkinda eksiksiz, tered-
dut yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirhk yapma
imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel Kurul Toplantisi’'n-
da, gindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekil-
de, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilir; pay sahipleri-
ne esit sartlar altinda dusUncelerini agiklama ve soru sorma
imkani verilir ve saglikl bir tartisma ortami yaratilir.

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaci-
nilir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde
kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma proseduru toplantidan 6nce ve toplanti baslan-
gicinda pay sahiplerine duyurulur.

Sirket azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gosterir.

Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini
zorlastirict uygulamalardan kaginir.

Sirketin belirli ve tutarl bir kar dagitim politikasi vardir. Sir-
ketimiz, bagh bulundugu kanun ve yonetmelikler cerceve-
sinde kar dagitimini gerceklestirmektedir. Kar dagitiminin
belirlenmesinde, uzun vadeli grup stratejilerimiz, yatinm ve
finansman politikalarimiz, karlilik ve nakit pozisyonlarimiz
ve en 6nemlisi sermaye yeterlilik oranimiz dikkate alinmak-
tadir. Sirketin Sermaye Yeterliligi'ne dair 6nimuzdeki yilla-
ra yonelik yapilan tahminlere ve sirket hedeflerine paralel
olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart ayinda yapilan
Genel Kurul'da ortaklar tarafindan verilmektedir.

Buna gore bagl bulunulan mevzuat cercevesinde hazirla-
nan ve bagimsiz denetime tabii tutulmus mali tablolarda
yer alan net donem kari ve yine ilgili mevzuat cercevesinde
hesaplanan “dagitilabilir kar” Gzerinden nakit veya bedelsiz
hisse seklinde kar dagitimi yapilmaktadir.

Sirket, finansal durumuna ve faaliyet sonuclarina etki edebi-
lecek kamuya aciklanacak her tarli guncel bilgiyi duyurmayi

taahh(t eder.

Sirketin finansal durumu hakkinda tasdik edilmis bilgilere,
kamu aydinlatmasinda da kullaniimakta olan, www.axasi-
gorta.com.tr adresinde “AXA SIGORTA” bélimindeki “Fi-
nansal Bilgiler” alanindan kolaylikla erisilebilir. 2003 yilin-
dan buglne kadar tum faaliyet raporlari elektronik ortamda
sirketin internet sayfasinda sunulmaktadir.

Sirketin internet sitesine kolay ulasilabilir. Sirketin internet
sitesinde; 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yonetmeligin “internet Sitesi Kurma Zorunlulugu”
baslikli 130nct maddesinin 3dncu fikrasinin (a) bendinde
yer alan bilgilere ek olarak;

a) Tirkee ve ingilizce olarak sirkete ait kurumsal bilgiler,
b) Ticaret Sicili Bilgileri

c) Esas Sozlesmesi

¢) Yonetim Kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler

d) Faaliyet Raporlari,

e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekilde
cari yil ve son dort yila ait mali tablolar,

f) Sirketin misyonu ve vizyonu

yer almaktadir.

31 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
28663-Sermaye Sirketlerinin Acacaklari internet Siteleri'ne
Dair Yonetmelik kapsaminda Merkezi Kayit Kurumu (MKK)
ile protokol imzalanmak suretiyle Sirketimizin internet site-
sinin 6zgllenmis kisminin erisime acilmasi gereken icerigi-
nin guvenli ortamda tutulmasi, sirket erisimine hazir bulun-
durulmasi ve arsivieme hizmeti alinmaya baslanmistir.

Sirket’” in kamunun aydinlatiimasi ile ilgili, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmis, mevzuat ile belirlenenler disinda ka-
muya hangi bilgilerin agiklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde,
hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya duyurulacagi ve
benzeri hususlari iceren “Bilgilendirme Politikasi” mevcut-
tur. Bilgilendirme Politikasi’'nda ticari sir niteligindeki bilgile-
rin belirlenmesi ve Sirket’in seffaflig) ile ¢ikarlarinin korun-
masi arasindaki denge gozetilmistir.

AXA Grup Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve her
sene Ocak ayinda guncellenen, AXA Grup’un sigortacilik fa-
aliyeti gosterdigi Ulkelerde yonetisim standardizasyonu igin
toplam 36 standart uygulamaya alinmistir. Bu strec¢ CEO Ili-
derliginde, ilgili Yoneticilerin standartlar ile uyumlu sekilde
gunlik operasyonlarini surdurdiklerinin taahhut ettikleri bir
sene sonu sertifikasyonu (islak imzali) ile sonuclanmaktadir.
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Sirket'in kurumsal etik kurallar “Kurumsal Etik Kurallar” adi
altinda toplanmistir. Ayrica Sirket’ in ¢alisanlarinin uymasi
gereken kurum ici etik kurallari “AXA SIGORTA Uyum ve Etik
Rehberi” adi altinda toplanmis olup her sene Ust Yonetim ve
Yoneticiler Rehber’deki ilkelere yil icinde bagl kalarak calis-
tiklarini yazili olarak beyan etmektedirler. Bu slirece Uyum
ve Etik Rehberi Sertifikasyonu adi verilmektedir.

7 Nisan 2016 tarihinde yururluge girmis olan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “Veri Sorumlusunun Ay-
dinlatma YUkimlalagia” hiikmi kapsaminda gerekli bilgilen-
dirme https://www.axasigorta.com.tr/aydinlatma-bildirimi
altinda yayimlanmistir.

Kar payi dagitim politikasl, faaliyet raporunda yer alir ve bil-
gilendirme politikasi ¢cercevesinde kamuya aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda
her tirlG bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlan-
maktadir. Bu Komite Raporu’na konu sene icinde sigortacilik
faaliyetlerini etkileyen temel yasal mevzuat degisikliklerine
deginilen 6zel bir bolim Faaliyet Raporu’na ilave edilmistir.

Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar catismalari ortaya ¢iktigin-
da sahip olduklari haklarin korunmasi acisindan muamkun
oldugunca dengeli bir politika izlenir.

Sirket, Urlin ve hizmet sunumunda musteri memnuniyeti-
ni saglayici her turll tedbiri alir. AXA Grup “Musterini Tani
(Know Your Customer)” sureci Sirketin tim sUrecleri ile
uyumlu hale getirilmistir. Bu kapsamda musteri odakli bir
organizasyon yapisi benimsenmistir. Yerel mevzuata ilave-
ten, AXA Grup “Uriin Onay Siireci (Product Approval Pro-
cess-PAP)”, ic Kontrol Operasyonel ve Finansal Riskler De-
partmani’’nin sorumlulugu altinda; teknik, mali, pazarlama,
hukuk, ic kontol, aktlerya, uyum, ve bilgi teknolojileri de-
partmanlari nezdinde Urln gelistirmesine yonelik bir slire¢
takip edilmektedir.

Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikciler ile ilgili bilgile-
rin gizliligine 6zen gosterilir. AXA Grup “Bilgi GUvenligi Politi-
kasl” bu kapsamda alinmasi gereken tedbirleri ve sistemsel
altyapi standartlarini belirlemektedir. Ayrica, 6698-Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ercevesinde yayimlanmis ikin-
cil mevzuat ile uyumun analiz edilmesi icin gerekli detayl
incelemeler AXA SIGORTA Proje Yénetim Ofisi koordinasyo-
nunda sirket genelinde yapilmis ve gerekli aksiyonlar dizen-
li olarak alinmaktadir.

Hizmet satin almalari dahil tim satin almalar “Kurumsal
Masraf Yonetimi (Kamyon)” isimli portal kullanilarak ta-
nimlanmis onay mekanizmalarindan gecerek tam otomatik
olarak yapiimaktadir. Satin alma ihaleleri ise “e-ihale Sati-
nalma Portali” adi verilen bir portal Uzerinden katihmcilara
kullanici adi ve sifre verilmek suretiyle internet Uizerinde ya-
piimaktadir. ihalelere katilan taraflar birbirlerinin tekliflerini
gorebilmekte ve bu vesileyle seffaflik azami seviyede sag-
lanmaktadir.

Sirket'de herkes bir yetenektir ve ve iK Departmanrnin yi-
ruttigu yetenegi sirkete cekme, ise alma, yetenegi deger-
lendirme, yetenegi gelistirme ve baglilik stireclerinin hepsin-
de her ¢calisana esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmistir.
Bu siireclerin temelini olusturan sirket “Degerlerimiz” : Once
Mdusteri, Cesaret, ONE AXA'dir. Bu degerler dogrultusunda
tim Sirket calisanlarindan beklenen davranis érnekleri asa-
gidaki sekilde dzetlenmistir.

ONCE MUSTERI

*Gayemiz musteridir. Her dusuncemiz musteri ile baslar.
Musterilerin ilgisini hak etmek hayatinda ilgili ve etkili olma-
ya devam etmek icin onlarin hem bugtin hem de gelecekteki
yasam tarzini dikkate aliyoruz.

*Herkes, daha genis bir perspektiften bakarak, kendi isin-
de is stratejisi ile ilgili olarak yaratabilecegi etkiyi bilir ve bu
etkiyi en Ust seviyeye cikarir.

CESARET

*Cesaret islerin gerceklesmesini saglar. icimizden geceni
soyler ve gerceklestirmek icin harekete geceriz. MUmkun
olanin sinirlarini zorlar ve deger sunabilmek adina yeni yol-
lar, ydbntemler bulmak icin cesur adimlar atariz.

*Herkes, baskalarinin gelisimine yardimci olurken, kendisi
de gelisir ve ilerler.

ONE AXA

*One AXA, glcimuzdlr. Beraber calistigimizda ve tek bir
takim gibi hareket ettigimizde ¢ok daha gugcllyuz. Birlikte-
ligimiz ve farkhhklarimizla ayni hedefe odaklandigimizda
daha iyiyiz.

*Herkes, takimlari ve departmanlarinin da 6tesine gecerek
katki ve paylasimda bulunur.
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DURUSTLUK

*DUrGstlik, pusulamizdir. GlclU ahlaki ilkeler bize yol goste-
rir ve musterilerimiz, ¢alisanlarimiz, paydaslarimiz ve ortak-
larimiz igin dogru seyi yapma konusunda vicdanimizin sesini
dinleriz.

*Herkes, birbirine yardimci olmaktan, beraber calismaktan,
ahlaki ve etik standartlarimizi korumaktan sorumludur.

Katiimci bir ydnetim ortaminin guglendirilmesi adina duzen-
lenen; tum Sirket ¢calisanlarinin katihmiyla diizenlenen “AXA
SIGORTA'll OImak”, acentelere yénelik bilgilendirmelerin ve
degerlendirmelerin yapildigl “Acenteler Toplantisi”, acente-
lerle sirket Ust Yénetiminin yiiz ylize gériismelerine olanak
saglayan, ayni zamanda ekonomi veya kisisel gelisim ile il-
gili konularin ele alindigl “Bolge Toplantilar”, ¢galisan mem-
nuniyetinin online olarak belirlendigi “Calisan Memnuniyeti
Anketi”, acente memnuniyetinin belirlendigi “Acente Mem-
nuniyeti Anketi”, bagimsiz kuruluslara yaptirilan muhtelif
memnuniyet anketleri, calisan ve yakinlarinin istifade ede-
bildigi “AXA SIGORTA Personel Saglik Sigortasi” bilgilendir-
meleri, ise yeni baslayan personel igin “Oryantasyon Egitim
Programi” calisan-acente-musteri ile yil icinde yapiimakta
olan gorUs alis verislerinden sadece bazilaridir.

Sirket calisanlarinin gorev tanimlari ve dagilimi Yoneticiler
tarafindan belirlenir ve ¢alisanlara duyurulur. Bu sureg, “Ki-
sisel Egitim ve Yonetim Sistemleri (KEYS)” portali kullanila-
rak tam otomatik olarak yapiimaktadir.

Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya ¢alisanlari ilgi-
lendiren gelismeler iK- Egitim, Gelisim ve i¢ iletisim Depart-
mani tarafindan e-posta olarak ve/veya intranet kullanila-
rak tim calisanlarla paylasilir.

* 2018 yilinda Sirket’ de iletisim ve sosyallesmenin artiril-
masina olanak saglayan cesitli projeler hayata gegirilmis
ve bu calismalarda sirket icerisinde etkilesimin artirilmasi
hedeflenmistir.

Bu kapsamda, artik geleneksel hale gelen AXA SIGORTA'll
Olmak organizasyonu bu yil butin Calisanlarimizin katilimi
ile Antalya’da gerceklestirilmistir. “Biz AXA'yiz Bir Baska-
y1z” slogani ile organizasyonda Calisanlarimiz hem sirket
Ust yonetiminden 6numuzdeki donem stratejilerini dinle-
mis hem de eglenme firsati yakalamislardir.

Sirketimizin Dijitallesme stratejisi ile paralel olarak, 2015
yilinda tim Sirket ¢alisanlari tarafindan kullaniimaya bas-
lanan global intranet programi olan ONE’in Sirket icerisin-
de kullaniminin artiriimasi amaciyla 2018 yilinda da duyu-
ru, anket vb. araclar ile calismalar yapiimistir.

e Ayni zamanda, AXA’ nin globalde faaliyet gosterdigi tim
Ulkelerde Calisanlarin egitim ve gelisim programlarini ta-
kip etmesine olanak saglayan global egitim ve yonetimi
sistemi YesLearning ile portal Uzerinden kisilerin egitim
bilgilerinin takip edilebildigi, egitim sonrasi degerlendirme
yapabilen, takvim detay bilgilerinin sunuldugu aktif bir
portal olmasi i¢in tum Calisanlar nezdinde kullanimin yay-
ginlastiriimasi calismalari gerceklestirilmistir.

AXA'nin calisanlari icin 6nde gelen Universitelerin online
platformda sunduklari sertifika programlarini tek bir ¢ati
altinda toplayan Coursera platformu ile gerceklestirdigi
anlasmaya istinaden calisanlarin Ucretsiz olarak bu ola-
naktan faydalanabileceklerini aktaran duyurular payla-
sildi. Sirket” den Coursera Uzerinden sertifika programi
tamamlayan pek ¢cok arkadasimiz oldu.

Bununla birlikte, Genel Mudurlik binasi ve diger tim
lokasyonlarda bilgilendirme ekranlari ile bilgi paylasim-
larinin dijital ekranlar Uzerinden yapilmasina devam
edilmistir. Ayrica, AXA Vizyon adiyla kisa videolarla bilgi
paylasiminin yapilabilecegi platform vasitasiyla pratik bil-
gilendirme ve egitim ¢alismalari i¢in yeni bir ortam hazir-
lanmistir.

Sirket 2018 yilinda da kurumsal sorumlulugun topluma,
cevreye, musteriye, Calisana ve tedarikcilere dokunan
boyutlarina odaklanmig, yasamin her alaninda benimse-
digi ve uyguladig|, artan gonulli katiim destegi ile yine
bircok projeyi hayata gecirmistir. Ayni zamanda bu bilincin
yayginlastiriimasi amaci ile hareket eden Sirket, kurum-
sal sorumluluk anlayisinin “topluma” dokundugu yerlerde
bircok aktiviteye de onculik etmeye devam etmistir. Tur-
Kiye’nin buyuk ve uluslararasi kimlige sahip sigorta sirketi
olarak “insanlar Daha lyi Bir Yasam icin Giiclendirmek”
misyonuyla toplum yasamina destek olmak, inandigimiz
kutsal amacimiz geregi en 6nemli sorumluluklarimizdan
birisidir.

2018 yilinda gerceklestirilen proje ve aktiviteler su sekil-
de siralanabilir;

GEA ishirligi ile gerceklestirdigimiz “Yalniz Oyuncaklara
Yeni Arkadaslar” kampanyamiz sonucunda c¢alisma ar-
kadaslarimizin destegiyle toplanan oyuncaklar, AXA Tim
Kalplerde Gonulltlerinin katihmiyla karne hediyesi olarak
cocuklarla bulustu. AXA Tim Kalplerde Gondilluleri, ayni
zamanda cocuklara “Telefon Kazalan” ile ilgili bilgilendir-
me yaparak bu konudaki farkindaligin artmasina katkida
bulundular.

e Mardin, Midyat, Sivrice KoyU cocuklarinin olaganustu ba-
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sarl gostererek yarattiklari proje icin onlara destegimizi
gostermek Uizere Sivrice Kdyi'ne gittik. inovatif ve yete-
nekli genclerin egitiminin desteklenmesi amaci ile ger-
ceklestirdigimiz ziyaretimizde, ¢ocuklarin yarattig enerjiyi
hissederek destek olanaklarini yerinde gérme firsati ya-
kaladik. Buradaki 6grenciler tim zorluklara ve olanaksiz-
liklara ragmen bircok hayali gerceklestirmeye calisiyor.
“Sivrice Dream” ismini verdikleri takimlari ile bircok basa-
riya imza atan bu ¢ocuklara Sirket olarak destek olduk ve
devamini da saglamaya calisiyoruz. Yanimizda gotirdugu-
muz ¢esitli kirtasiye arag gereclerini ve onlar i¢in aldigimiz
kodlama ve eklenti seti hediyemizi de kendilerine takdim
ettik. Sonrasinda Mardin Sivrice Okulu’nun battn bos du-
varlarina “Fen ve Matematik Sokag|” konseptli resimler ile
kaplama yaptirdik. Bu destegin ardindan gocuklarin hem
derslerine hem de proje calismalarina yardimci olmasi
amaci ile printer, zeka gelistiren oyuncaklar hediye ettik.

 Mardin’de baslattigimiz destegi simdi Mugla Oren Orta-
okulu icin yapmaya devam ediyoruz. Mugla Oren Ortao-
kulu'nun “Bilim Kahramanlari Proje” sponsorlugunu Sir-
ket olarak Ustlendik. Kardeslerimizi desteklemek amach
proje kayit Ucreti, tema seti, proje masasi gibi konularda
katkilarimizi sunmaya devam ediyoruz.

* “Telefon Kazasina Son” kampanyasl kapsaminda arag
kullanimi esnasinda telefon kullaniminin olusturdugu
riskler ile ilgili olarak Petrol Ofisi benzin istasyonlarinda
surlculere farkindalik yaratiimasi icin aktiviteler gercek-
lestirildi.

* Make a Wish - Bir Dilek Tut Dernegi isbirligi ile gercekles-
tirdigimiz workshop ile Merve Nur’un prenses olma hayali-
ni gerceklestirmek icin harekete gecildi.

* Genel MUdurluk Binamizda “Saglkli Beslen Saglikli Yasa”
semineri gerceklestirdik.

* AXA Tum Kalplerde GonullUleri ve katilmak isteyen calis-
ma arkadaslarimizla birlikte, Darllaceze'de kalan yasl-
larimizi ziyaret ederek hem onlarla sohbet etme imkani
bulduk hem de yuzlerinde gilimseme yaratabildik. Ziya-
retlerimiz esnasinda yanimizda gétirdugimiz ufak hedi-
yelerimizle beraber sohbet ederek keyifli vakit gegirdik.

* Cocuklarin yakalandiklari hastaliklar ve ebeveynler olarak
bu hastaliklari énleme ve muicadede neler yapabilecegi-
miz Uzerine “Cocuklarda Sik Gorulen Hastaliklarda Tedavi
ve Bilincli Yaklasim Semineri” gerceklestirdik.

e “Tohum Otizm Vakfi’na katki saglayabilmek amaci ile
otizmli cocuklarin tedavi masraflarinda kullaniimak Uzere
Genel MUdurluk Binamizda stant kuruldu.

* Hali hazirda 3.000’den fazla hayvanin barindig Yedikule
Hayvan Barinagr'ni Midurlik kafeterya hizmetlerimizi al-
digimiz firmadan kalan yemek artiklari, sit, kuru mama
ve eski gazete gibi ihtiyaclar da tedarik ederek AXA Tim
Kalplerde gonullUleri ile beraber sevimli dostlarimizi ziya-
ret ettik.

“Kan Bagisi Hayat Kurtarir” dedik baskalarina umut ol-
mak ve hayat kurtarmak istedik, Kizilay isbirligi ile kan
bagisinda bulunduk.

Saglikli besin ve saglikli beslenmenin farkinda olarak
Oziirliler Vakfrna katki saglamak amaciyla Genel Midiir-
IUk Binamizda Gulimseten Dukkan standi kurduk.

P

“Belki de Sensin Dernegi” isbirligi ile kok hicre dondorligu
Uzerine merak edilenleri “Belki de Sensin” seminerinde
ele aldik. Daha sonrasinda da Kasim'da Genel MudurlUk
Binamizda Kizilay isbirligi ile hem kék hucre hem de kan
bagisinda bulunduk. Bu kampanyaya bélgelerimiz de biz-
zat istirak ettiler.

Karbon ayak izimizin azaltilmasi ¢alismalarina dikkat ¢cek-
mek amaciyla yuriyUs aktiviteleri gerceklestirdik. Tim
calisma arkadaslarimiz ilgili lokasyonlarinda yurayusler
yaparak bu aktiviteye destek oldular.

AXA Tum Kalplerde gonalltleriile birlikte down sendromlu
cocuklari hayata tutundururken ailelerine de destek ol-
may! hedefleyen Down Cafe’'de bir 6gle yemegi yedik ve
kardeslerimizle keyifli zaman gecirdik.

2014 yili itibarlyla WWF Dogal Dinyayl Koruma Vakfi ta-
rafindan bilinglendirme faaliyetleri ile atik ve kagit tiketi-
minde istenilen kriterleri tamamlayan AXA SIGORTA Genel
Mudurlak Binamiz “Yesil Ofis” Sertifikasiyla édullendiril-
mistir. 2015, 2016,2017 ve 2018 yillarinda da istanbul
ve tum TUrkiye'deki Bélge MudUrltk binalarimizda da ayni
calismalar baslatiimis ve genisletilmistir.

Calisanlarimiza gevre bilinci ve doéntsim aliskanhig ka-
zandirmak amaci ile olusturulan “geri dontsum koseleri”
yardimiyla atik pil, kadgit, kartus, ampul, kapak gibi atik
malzemeler geri donusturilmek icin toplanmistir. Bu kap-
samda 2018 yilinda yaklasik 11.730 kg kagit geri donu-
sum amaci ile Belediyelere ve TEMA Vakfi'na iletilmistir.

Sektor - Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, ¢esitli
illerde bulunan ve sigortacilik egitimi veren Universiteler
ziyaret edilerek 6grencilere seminerler verilmistir. AXA Si-
GORTA Yoneticileri tarafindan gerceklestirilen bu seminer-
lerde sektor bilgisi, genel is dinyasi ve meslek secimleri-
ne yardimci olacak ipuclari paylasiimistir.
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* Sirket olarak cocuklara ve genclere destek olmak en 6nem-
li ilkelerimizden bir tanesidir. Bu dogrultuda, Kurumsal Sos-
yal Sorumluluk anlayisimiz ¢ercevesinde ihtiyac sahibi okul
ve kurumlara yil boyunca maddi ve ayni yardimlar yapiimak-
tadir. Sirketimize ulasan ihtiyag mesajlarina uygun olarak
“kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, kiyafet, spor mal-
zemeleri, ayakkabi vb.” bagislarn gerceklestiriimektedir.

Ayrica, Darlissafaka ilk Ogretim Okulu’nda burslu okuyan
25 6grencinin Kitapcan Velisi olunmustur. Bu sponsorluk
ile kendilerine bir senelik 6n 6demeli kitap kartlari hediye
edilmistir. Boylelikle 6grencilere firsat esitligi yaratilarak
kitap alisverisi yapabilmelerine imkan saglanmistir.

Bununla birlikte Kurumsal Sorumluluk faaliyetlerine yil bo-
yunca devam edilmistir. “Askida Simit Kampanyas!” adini
verdigimiz inisiyatif ile ¢alisma arkadaslarimiz arasinda
dizenlenen bir anket araciliglyla aylik yemek kartlarin-
dan tercih ettikleri tutar kesilerek “Corbada Tuzun Olsun
Dernegi’ne bagislanmak Uzere toplanmistir. Ayrica son-
rasinda da gonulll olan ¢alisma arkadaslarimizla birlikte
Taksim-Gezi Parki rotasinda evsizlere ¢orba dagitim orga-

nizasyonunda yer aldik.

AXA Grup ile birlikte meme kanseri farkindaligl yaratmak
adina “PinkOctober” adiyla Ekim ayinda tim calisma ar-
kadaslarimiz yakasina pembe kurdele takti, Genel Mu-
dirlik Binamizda Liv Hospital isbirligi ile “Meme Kanse-
ri Farkindahgl” konusu Uzerine seminer gerceklestirdik.
Tim lokasyonlarimizi pembe balonlarla sUsledik ve sosyal
medyada #PinkOctober etkitiyle yayinlar paylastik.

Yine AXA Grup ile es zamanli olarak prostat kanseri farkin-
dahgl yaratmak adina “Movember” adiyla Kasim ayinda
tim calisma arkadaslarimizla cesitli aktiviteler gercek-
lestirdik. Antalya’da gerceklestirdigimiz “AXA SIGORTA'li
Olmak” organizasyonumuzda tim calisanlarla AXA yazisi
yazdik ve elimizde de siyah maket biyiklarla toplu fotog-
raf cektirdik. Lokasyonlarimizi siyah balonlarla sisledik.
Ayrica AXA Grubun Movember inisiyatifini destekledigi bir
kampanyaya da dahil olduk. 60km yurime/kosma karsili-
ginda AXA, prostat kanseri arastirma fonuna kisi basi 50
Euro bagis yapti. Hem biyikli fotograflarimizi hem de yura-
me/kosma aktivitemizi dijital platformda gosteren fotog-
raflari #Movember etiketi ile sosyal medyada paylastik.

Yine her yil oldugu gibi 2018 yilinda da AXA Akademi bun-
yesinde gerceklestirilen egitimlerde Acentelerimizden ali-
nan katilim pay! Tark Eg8itim Vakfrna (TEV) bagis olarak
gonderilmis ve bagis tutari 6grenci burslari ile Turkiye'nin
gelecek nesillerinin gelisimine katki saglanmistir.

Yonetim Kurulu; Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve
stratejilere ulasmak icin izlenecek yollari, bu politika ve stra-
tejilere iliskin gelismeleri, gézetim ve degerlendirmede izle-
necek surecleri belirler. Yonetim Kurulu, strekli ve etkin bir
sekilde, Sirketin hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetleri-
ni ve gecmis performansini gézden gegcirir. Gerektigi durum-
da gecikmeden ve sorun ortaya cikmadan dnce 6nlem alir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas soz-
lesmeye, i¢c dizenlemelere ve olusturulan politikalara uy-
gunlugunu gozetir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabi-
lecek olasi anlasmazliklarin giderilmesinde oncu rol oynar.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin ve diger Yoéneticilerin yetki ve
sorumluluklari acik ve anlasilabilir sekilde belirlenmis; ve
faaliyet raporunda yer almistir.

Yénetim Kurulu Uyesi, gérevini basiretli bicimde ve iyi niyet
kurallari gercevesinde yerine getirir. GOrevin basiretli ve iyi
niyet kurallar cercevesinde ifa edilmesi, benzer durumlarda
ve benzer kosullar altinda, asgari olarak gosterilmesi gere-
ken dikkat ve 6zenin gosterildigi anlamina gelir. Yonetim Ku-
rulu Uyesi’'nin Sirket isleriicin yeterli zaman ayirmasi esastir.
Yonetim Kurulu Toplantilari, etkin ve verimli bir sekilde plan-
lanir ve gerceklestirilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin, gérevlerini tam olarak yerine ge-
tirebilmelerini teminen her turll bilgiye zamaninda ulasma-
lariigin gerekli mekanizma olusturulmustur.

Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat
ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun olarak ha-
zirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile
dogrulugundan sorumludur. Yénetim Kurulu, periyodik mali
tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabulline dair ayri bir ka-
rar alir.

Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, strateji-
ler ve politikalar gercevesinde yiritlilmesini saglar, Yonetim
Kurulu’nun her yil onayladig| finansal ve operasyonel planla-
ra uygun olarak hareket eder. Yoneticiler; gorevlerini yerine
getirirken mevzuata, esas sozlesmeye, Sirket ici duzenle-
melere ve politikalara uyarlar.

Yoneticiler, verilen gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli pro-
fesyonel nitelikleri tasirlar.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan
bilgileri kendileri veya baskalari lehine kullanamaz; Sirket
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hakkinda yalan, yanlig, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez;
haber yayamaz ve yorum yapamaz.

Yénetim Kurulu Uyeleri'ne, (st diizey yénetime ve diger cali-
sanlara verilecek Ucretlere iliskin genel politika Yonetim Ku-
rulu tarafindan belirlenir. Yonetim Kurulu Uyelerine verile-
cek ucret, katildiklari toplanti basina hesaplanir ve sadece
bagimsiz Gyeler icin s6z konusu olup herhangi bir AXA sirke-
tinin ¢alisani olan Yonetim Kurulu Uyelerine Ucret 6demesi
yapilmamaktadir.

Yoneticiler ve galisanlara verilecek tcret ve diger menfaatle-
rin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve Sirketin basarisina
yaptiklari katki da g6z 6nunde bulundurulur. Sirket'te; acik
ve hedeflere yonelik, hedef ve yetkinlik degerlendirmesinin
batlininden olusan performans degerlendirmesi yapiimak-
tadir. Performans degerlendirmede, hem elde edilen sonug-
lar, hem de bu sonuglar elde edilirken sergilenen tutum ve
davranislar dikkate alinir. Performans Degerlendirme Siste-
mi, e-IKYS Uzerinden online olarak islemekte olup, sisteme
girilen hedeflerin ve yetkinliklerin Yonetici ile calisan ara-
sinda aclk olarak yiiz ylize gértismeler ile degerlendiriimesi
esasina dayanir. Performans Degerlendirme Sistemi ile ilgili
elektronik ortamda yapilan tum islemler sahsa 0zel sifreler
ile yaratulur ve islemlerin kaydi sistem tarafindan izlenir.

Bu uygulamalar tim kullanicilara acik ve intranet’ten erisi-
lebilen “Kisisel Egitim ve Yonetim Sistemleri (KEYS)” portali
lizerinden yonetilir. Bu ana portalin altinda “e-IKYS” isimli
alt portal Gizerinden ise: Ucretler, “Bordro”; toplantilar ve se-
yahatler, “Is Seyahati”; sirket icin yapilan harcama temsil,
masraf uygulamalari kullaniimak suretiyle tam otomatik ola-
rak kayit altina alinir/yonetilir.
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KURUMSAL YONETIM KOMITESI

AXA Hayat ve Emeklilik A.S. (bundan bdyle “Sirket”), “Sigor-
ta Sirketi ve Reasurans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde
Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Genelge (2011/8)” ile
uyumlu olarak Genelgede yer alan ilkelere uyumun izlenme-
si icin Haziran 2011 tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi
olusturmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri ise asa-
gida sunulmaktadir :

Sn. Marc BERNARDIN  Baskan Yénetim Kurulu Uyesi

Sn. Esra GULLER Uye Bolim Baskani insan

Kaynaklari ve ig iletisim

Sn. Hakan DEVECIOGLU Uye Midir - ic Kontrol,
Operasyonel ve Finansal

Riskler

Sn. Murat UYTUN Uye Midir - Uyum ve Kisisel

Veri Koruma

Komite’'nin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi i¢in gerekli ca-
lismalar yuratmek, Yonetim Kurulu'na bu amacla énerilerde
bulunmak ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirme-
lerini iceren bir rapor hazirlar ve her yilin Mart ayinda Sirket
Yonetim Kurulu’na sunulur. Raporun bir 6rnegi T.C. Hazine
ve Maliye Bakanhgl’ na gonderilir.

AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S.’NiN
BENIMSEDIGi iILKELER

ILKE 1 - Kurumsal Yonetim llkeleri

Sirket, kurumsal yonetim ilkelerini “esitlik”, “seffaflik”, “he-
sap verebilirlik” ve “sorumluluk” ilkelerini de dikkate alarak
olusturmustur (AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi lll-Uyum
ve Etik Kurallar Madde 1-“Degerlerimiz”). AXA Hayat ve
Emeklilik A.S.'de bu ilkeler asagidaki politika, proseddr ve
rehberler isiginda glivence altina alinmaktadir.

Yerel mevzuata ek olarak, AXA Grup (dolayisiyla uygulama-
da AXA Hayat ve Emeklilik A.S.), Subat 2003’te Birlesmis
Milletler Global Compact Orgiiti'ne katilmis ve Orgiit'iin
“On Rehber ilke”sine bagll kalacagini resmi olarak taahhiit
etmistir (AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi Madde 4.1 Ya-
salara, Kurallara ve Yonetmeliklere Uyum).

> Esitlik

o AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi AXA SIGORTA
Uyum ve Etik Rehberi Madde 2.1 Cikar Catismalari,

» Seffafiik

o AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi AXA SIGORTA
Uyum ve Etik Rehberi Madde 4-Yasa ve Yonetmelik-
lere Uyum / Dlzenleyici Otoritelerin Sorgular ve Da-
valar,

o AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi AXA SIGORTA
Uyum ve Etik Rehberi Madde 6-Uslilstizltklerin Rapor
Edilmesi,

e 98.11.P.001-AXA SIGORTA insan Kaynaklarn Yénet-
meligi,

e 98.11.P.005-AXA SIGORTA Veri Gizliligi Politikasi,

e 98.11.P.006-AXA SIGORTA Bilgi Guvenligi Politikasi,

» Hesap Verebilirlik
o AXA SIGORTA Stratejik Plan,
e 98.11.P.007-Rekabet ve Anti-Trost Politikasi,

» Sorumluluk

e 26913-Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketleri-
nin ¢ Sistemlerine lliskin Yénetmelik,

e AXA SIGORTA Uyum Standardi,

o AXA Grup Standartlari,

o 18.01.Y.003-i¢ Kontrol Faaliyetleri Yonergesi,
e 17.01.Y.001-i¢c Denetim Yénergesi,

o 17.01.Y.002-Suistimal ve Yolsuzlugu Onleme Yéner-
gesi,

e 98.11.P.002-AXA SIGORTA RUsvetle Miicadele Politi-
kasl,

o 98.11.P.003-AXA SIGORTA Suistimal Kontrol Politika-
s,

e 17.01.Y.003-Karapara Denetim Ydnergesi,
e 98.11.P.005-Medya lliskileri Kilavuzu,
e 98.11.P.006-Calisan Sosyal Medya Kilavuzu,

o 17.02.T.001-Aykirilik ve Usulsuzltklerin Bildirimi Tali-
mati,

¢ Denetim Komitesi Yonetmeligi,

o ic Denetim Yénetmeligi,
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Tim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri
arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin haklarinin kulla-
nimini etkileyebilecek her tirlt bilgi guncel olarak elektro-
nik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul Toplantilar’'ndan dnce pay sahiplerinin
Genel Kurul'a katilimini saglayacak her tirll tedbiri za-
maninda alir ve Genel Kurul glindemi hakkinda eksiksiz,
tereddlt yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik
yapma imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel Kurul Top-
lantis’'nda, giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili
bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir ydntemle aktarilir; pay sa-
hiplerine esit sartlar altinda dustincelerini aciklama ve soru
sorma imkani verilir ve saglikli bir tartisma ortami yaratilir.

Oy hakkinin kullaniimasini zorlastirici uygulamalardan kaci-
nilir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde
kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma prosedirti toplantidan 6nce ve toplanti baslan-
gicinda pay sahiplerine duyurulur.

Sirket azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gos-
terir.

Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini
zorlastirici uygulamalardan kacginir.

Sirket’in belirli ve tutarli bir kér dagitim politikasi vardir. Sir-
ketimiz, bagll bulundugu kanun ve yonetmelikler cerceve-
sinde kar dagitimini gerceklestirmektedir. Kar dagitiminin
belirlenmesinde, uzun vadeli grup stratejilerimiz, yatirm ve
finansman politikalarimiz, karlilik ve nakit pozisyonlarimiz
ve en dnemlisi sermaye yeterlilik oranimiz dikkate alinmak-
tadir. Sirket’in sermaye yeterliligine dair éntiimdizdeki yilla-
ra yonelik yapilan tahminlere ve sirket hedeflerine paralel
olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart ayinda yapilan
Genel Kurul'da ortaklar tarafindan verilmektedir.

Buna gére bagh bulunulan mevzuat cercevesinde hazirla-
nan ve bagimsiz denetime tabii tutulmus mali tablolarda
yer alan net dénem kari ve yine ilgili mevzuat ¢ercevesinde
hesaplanan “dagitilabilir kar” lizerinden nakit veya bedelsiz
hisse seklinde kar dagitimi yapiimaktadir.

Sirket, finansal durumuna ve faaliyet sonucglarina etki ede-

bilecek kamuya aciklanacak her tirli glincel bilgiyi duyur-
mayi taahhdt eder.

Sirketin finansal durumu hakkinda tasdik edilmis bilgilere,
kamu aydinlatmasinda da kullanilmakta olan, https://www.
axahayatemeklilik.com.tr/finansal-bilgiler.aspx?pagelD=35
adresinde “AXA SIGORTA” bélimiindeki “Finansal Bilgiler”
alanindan kolaylikla erisilebilir. 2003 yilindan bugline kadar
tum faaliyet raporlari elektronik ortamda sirketin internet
sayfasinda sunulmaktadir.

Sirketin internet sitesine kolay ulasilabilir. Sirketin internet
sitesinde; 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye
lliskin Yénetmeligin “internet Sitesi Kurma Zorunlulugu”
baslikli 13tnct maddesinin 3lncu fikrasinin (a) bendinde
yer alan bilgilere ek olarak;

a) Tirkce ve ingilizce olarak sirkete ait kurumsal bilgiler,
b) Ticaret Sicili Bilgileri

c) Esas So6zlesmesi

¢) Yonetim Kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler

d) Faaliyet Raporlari,

e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekil-
de cari yil ve son dért yila ait mali tablolar,

f) Sirketin misyonu ve vizyonu

yer almaktadir.

31 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
28663-Sermaye Sirketlerinin Acacaklari internet Siteleri'ne
Dair Yonetmelik kapsaminda Merkezi Kayit Kurumu (MKK)
ile protokol imzalanmak suretiyle Sirketimizin internet site-
sinin 6zglilenmis kisminin erisime acgilmasi gereken icerigi-
nin guvenli ortamda tutulmasi, sirket erisimine hazir bulun-
durulmasi ve arsivleme hizmeti alinmaya baslanmistir.

Sirket’in kamunun aydinlatiimasi ile ilgili, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmis, mevzuat ile belirlenenler disinda
kamuya hangi bilgilerin aciklanacagini, bu bilgilerin ne se-
kilde, hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya duyurulacagi
ve benzeri hususlari iceren “Bilgilendirme Politikasi” mev-
cuttur. Bilgilendirme Politikasi’nda ticari sir niteligindeki
bilgilerin belirlenmesi ve Sirketin seffaflig ile cikarlarinin
korunmasi arasindaki denge gozetilmistir.

AXA Grup Ybnetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve her
sene Ocak ayinda glincellenen, AXA Grup’un sigortacilik fa-
aliyeti gosterdigi (lkelerde ydnetisim standardizasyonu i¢in
toplam 36 standart uygulamaya alinmistir. Bu stire¢ CEOQ li-
derliginde, ilgili Yoneticilerin standartlar ile uyumlu sekilde
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gunlik operasyonlarini strdtrdtklerinin taahhtt ettikleri bir
sene sonu sertifikasyonu (islak imzali) ile sonu¢lanmaktadir.

Sirket’in kurumsal etik kurallari “Kurumsal Etik Kurallar” adi
altinda toplanmistir. Ayrica Sirket calisanlarinin uymasi ge-
reken kurum ici etik kurallari “AXA SIGORTA Uyum ve Etik
Rehberi” adi altinda toplanmis olup her sene Ust Yénetim
ve Yoneticiler Rehber’deki ilkelere yil icinde bagl kalarak
calistiklarini yazili olarak beyan etmektedirler. Bu slrece
Uyum ve Etik Rehberi Sertifikasyonu adi verilmektedir.

7 Nisan 2016 tarihinde yurirlige girmis olan 6698 sayi-
Il Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu “Veri Sorumlusunun
Aydinlatma YUkGamlGligu” hikmi kapsaminda gerekli bil-
gilendirme https://www.axahayatemeklilik.com.tr/aydinlat-
ma-bildirimi.aspx?pagelD=128 altinda yayimlanmistir.

Kar payr dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve bil-
gilendirme politikasi cercevesinde kamuya aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda
her tirli bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlan-
maktadir. Bu Komite Raporu’na konu sene icinde sigorta-
cilik faaliyetlerini etkileyen temel yasal mevzuat degisik-
liklerine deginilen ézel bir béliim Faaliyet Raporu’na ilave
edilmistir.

Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar ¢catismalari ortaya ¢iktigin-
da sahip olduklari haklarin korunmasi agisindan mdmkun
oldugunca dengeli bir politika izlenir.

Sirket, trtn ve hizmet sunumunda mdsteri memnuniyeti-
ni saglayici her tdrld tedbiri alir. AXA Grup “Musterini Tani
(Know Your Customer)” sureci Sirketin tum sdrecleri ile
uyumlu hale getirilmistir. Bu kapsamda mdsteri odakli bir
organizasyon yapisi benimsenmistir. Yerel mevzuata ilave-
ten, AXA Grup “Uriin Onay Siireci (Product Approval Pro-
cess-PAP)”, i¢ Kontrol Operasyonel ve Finansal Riskler De-
partmanr’nin sorumlulugu altinda; teknik, mali, pazarlama,
hukuk, i¢ kontol, aktierya, uyum, ve bilgi teknolojileri de-
partmanlari nezdinde Grtn gelistirmesine ydnelik bir sireg
takip edilmektedir.

Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgile-
rin gizliligine 6zen gosterilir. AXA Grup “Bilgi Guvenligi Politi-
kasi” bu kapsamda alinmasi gereken tedbirleri ve sistemsel
altyapi standartlarini belirlemektedir. Ayrica, 6698-Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu cercevesinde yayimlanmis

ikincil mevzuat ile uyumun analiz edilmesi icin gerekli de-
tayl incelemeler Sirket Proje Yonetim Ofisi koordinasyonun-
da sirket genelinde yapilmis ve gerekli aksiyonlar diizenli
olarak alinmaktadir.

Hizmet satin almalari dahil tim satin almalar “Kurumsal
Masraf Yonetimi (Kamyon)” isimli portal kullanilarak ta-
nimlanmis onay mekanizmalarindan gecerek tam otomatik
olarak yapilmaktadir. Satin alma ihaleleri ise “e-ihale Sati-
nalma Portali” adi verilen bir portal lizerinden katilmcilara
kullanici adi ve sifre verilmek suretiyle internet lzerinde ya-
pilmaktadir. ihalelere katilan taraflar birbirlerinin tekliflerini
gorebilmekte ve bu vesileyle seffaflik azami seviyede sag-
lanmaktadir.

Sirket'de herkes bir yetenektir ve ve IK Departmanirnin
ydrittuga yetenegi sirkete cekme, ise alma, yetenegi de-
gerlendirme, yetenegi gelistirme ve baglilik sdreglerinin
hepsinde her calisana esit firsat saglanmasi ilkesi benim-
senmistir. Bu sureglerin temelini olusturan sirket “Deger-
lerimiz” : Once Muisteri, Cesaret, ONE AXA'dir. Bu degerler
dogrultusunda tim Sirket calisanlarindan beklenen davra-
nis érnekleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

ONCE MUSTERI

*Gayemiz mdusteridir. Her dlstincemiz mdsteri ile baslar.
Mdsterilerin ilgisini hak etmek hayatinda ilgili ve etkili olma-
ya devam etmek icin onlarin hem bugtin hem de gelecekte-
ki yasam tarzini dikkate aliyoruz.

*Herkes, daha genis bir perspektiften bakarak, kendi isin-
de is stratejisi ile ilgili olarak yaratabilecegi etkiyi bilir ve bu
etkiyi en Ust seviyeye cikarir.

CESARET

eCesaret islerin gerceklesmesini saglar. Icimizden geceni
soyler ve gerceklestirmek icin harekete geceriz. MUimkin
olanin sinirlarini zorlar ve deger sunabilmek adina yeni yol-
lar, ydntemler bulmak icin cesur adimlar atariz.

eHerkes, baskalarinin gelisimine yardimci olurken, kendisi
de gelisir ve ilerler.

ONE AXA

*One AXA, gliciimlizddir. Beraber ¢alistigimizda ve tek bir ta-
kim gibi hareket ettigimizde ¢cok daha gliclliylz. Birlikteligimiz
ve farkliiklarimizla ayni hedefe odaklandigimizda daha iyiyiz.
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*Herkes, takimlari ve departmanlarinin da 6tesine gecerek
katki ve paylasimda bulunur.

DURUSTLUK

eDdrdstltk, pusulamizdir. Guglt ahlaki ilkeler bize yol gés-
terir ve musterilerimiz, ¢calisanlarimiz, paydaslarimiz ve or-
taklarimiz icin dogru seyi yapma konusunda vicdanimizin
sesini dinleriz.

eHerkes, birbirine yardimci olmaktan, beraber calismak-
tan, ahlaki ve etik standartlarimizi korumaktan sorumludur.

Katilimer bir yénetim ortaminin glclendirilmesi adina du-
zenlenen; tim Sirket ¢alisanlarinin katilimiyla dlizenlenen
“AXA SIGORTA’lI Olmak”, acentelere yénelik bilgilendirme-
lerin ve degerlendirmelerin yapildigi “Acenteler Toplantis!”,
acentelerle sirket Ust Yénetiminin yiiz yiize gériismelerine
olanak saglayan, ayni zamanda ekonomi veya kisisel ge-
lisim ile ilgili konularin ele alindigi “Bdlge Toplantilari”, ¢ca-
lisan memnuniyetinin online olarak belirlendigi “Calisan
Memnuniyeti Anketi”, acente memnuniyetinin belirlendigi
“Acente Memnuniyeti Anketi”, bagimsiz kuruluslara yaptiri-
lan muhtelif memnuniyet anketleri, calisan ve yakinlarinin
istifade edebildigi “AXA SIGORTA Personel Saglik Sigortas!”
bilgilendirmeleri, ise yeni baslayan personel icin “Oryantas-
yon Egitim Programi” ¢alisan-acente-musteri ile yil icinde
yapilmakta olan goéris alis verislerinden sadece bazilaridir.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimi Yéneticiler
tarafindan belirlenir ve ¢calisanlara duyurulur. Bu streg, “Ki-
sisel Egitim ve Yénetim Sistemleri (KEYS)” portali kullanila-
rak tam otomatik olarak yapiimaktadir.

Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlari ilgi-
lendiren gelismeler K- Egitim, Gelisim ve I¢ iletisim Depart-
mani tarafindan e-posta olarak ve/veya intranet kullanila-
rak tim calisanlarla paylasilir.

* 2018 yilinda Sirket’ de iletisim ve sosyallesmenin artiril-
masina olanak saglayan cesitli projeler hayata gecirilmis
ve bu calismalarda sirket icerisinde etkilesimin artirilmasi
hedeflenmistir.

» Bu kapsamda, artik geleneksel hale gelen AXA SIGOR-
TA’ll Olmak organizasyonu bu yil butdin Calisanlarimizin
katilimi ile Antalya’da gerceklestirilmistir. “Biz AXA’yiz Bir
Baskayiz” slogani ile organizasyonda Calisanlarimiz hem
sirket ust yonetiminden éniimiizdeki dénem stratejilerini
dinlemis hem de eglenme firsati yakalamislardir.

e Sirketimizin Dijitallesme stratejisi ile paralel olarak, 2015

yihinda tim Sirket ¢alisanlari tarafindan kullaniimaya bas-
lanan global intranet programi olan ONE'in sirket icerisin-
de kullaniminin artirilmasi amaciyla 2018 yilinda da duyu-
ru, anket vb. araclar ile calismalar yapilimistir.

Ayni zamanda, AXA’'nin globalde faaliyet gésterdigi tim
Ulkelerde Calisanlarin egitim ve gelisim programliarini ta-
kip etmesine olanak saglayan global egitim ve yénetimi
sistemi YesLearning ile portal (zerinden kisilerin egitim
bilgilerinin takip edilebildigi, egitim sonrasi degerlendir-
me yapabilen, takvim detay bilgilerinin sunuldugu aktif
bir portal olmasi icin tim Calisanlar nezdinde kullanimin
yayginlastiriimasi ¢alismalari gerceklestirilmistir.

AXA’nin calisanlari icin 6nde gelen Universitelerin online
platformda sunduklari sertifika programlarini tek bir ¢ati
altinda toplayan Coursera platformu ile gergeklestirdigi
anlasmaya istinaden calisanlarin Ucretsiz olarak bu ola-
naktan faydalanabileceklerini aktaran duyurular payla-
sildi. Sirket’ den Coursera Uzerinden sertifika programi
tamamlayan pek ¢cok arkadasimiz oldu.

Bununla birlikte, Genel Mdddrlik binasi ve diger tim
lokasyonlarda bilgilendirme ekranlari ile bilgi paylasim-
larinin dijital ekranlar Uzerinden yapilmasina devam
edilmistir. Ayrica, AXA Vizyon adiyla kisa videolarla bilgi
paylasiminin yapilabilecegi platform vasitasiyla pratik bil-
gilendirme ve egitim ¢alismalari i¢in yeni bir ortam hazir-
lanmustir.

Sirket 2018 yilinda da kurumsal sorumlulugun topluma,
cevreye, musteriye, Calisana ve tedarikcilere dokunan bo-
yutlarina odaklanmis, yasamin her alaninda benimsedigi
ve uyguladigi, artan gondlli katilim destegi ile yine birgok
projeyi hayata gecirmistir. Ayni zamanda bu bilincin yay-
ginlastiriimasi amaci ile hareket eden Sirket, kurumsal
sorumluluk anlayisinin “topluma” dokundugu yerlerde
bircok aktiviteye de dnculiik etmeye devam etmistir. Tir-
kiye’'nin buylk ve uluslararasi kimlige sahip sigorta sirketi
olarak “insanlar Daha lyi Bir Yasam icin Giiclendirmek”
misyonuyla toplum yasamina destek olmak, inandigimiz
kutsal amacimiz geregi en 6nemli sorumluluklarimizdan
birisidir.

2018 yilinda gerceklestirilen proje ve aktiviteler su sekil-
de siralanabilir;

GEA isbirligi ile gerceklestirdigimiz “Yalniz Oyuncaklara
Yeni Arkadaslar” kampanyamiz sonucunda calisma ar-
kadaslarimizin destegiyle toplanan oyuncaklar, AXA Tim
Kalplerde Goéndilltilerinin katilimiyla karne hediyesi olarak
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cocuklarla bulustu. AXA Tuim Kalplerde Géndlldleri, ayni
zamanda ¢ocuklara “Telefon Kazalan” ile ilgili bilgilendir-
me yaparak bu konudaki farkindaligin artmasina katkida
bulundular.

e Mardin, Midyat, Sivrice Kbyl ¢ocuklarinin olagandistl ba-
sari gostererek yarattiklari proje icin onlara destegimizi
gostermek lizere Sivrice Kéyi'ne gittik. Inovatif ve yete-
nekli genclerin egitiminin desteklenmesi amaci ile ger-
ceklestirdigimiz ziyaretimizde, ¢ocuklarin yarattigi ener-
jiyi hissederek destek olanaklarini yerinde gérme firsati
yakaladik. Buradaki 68renciler tiim zorluklara ve olanak-
sizliklara ragmen bircok hayali gerceklestirmeye galisiyor.
“Sivrice Dream” ismini verdikleri takimlari ile bircok ba-
sariya imza atan bu ¢ocuklara Sirket olarak destek olduk
ve devamini da saglamaya calisiyoruz. Yanimizda gotir-
dugumduz cesitli kirtasiye arag gereclerini ve onlar igin al-
digimiz kodlama ve eklenti seti hediyemizi de kendilerine
takdim ettik. Sonrasinda Mardin Sivrice Okulu’nun bdtdn
bos duvarlarina “Fen ve Matematik Sokagi” konseptli re-
simler ile kaplama yaptirdik. Bu destegin ardindan ¢ocuk-
larin hem derslerine hem de proje calismalarina yardimci
olmasi amaci ile printer, zeka gelistiren oyuncaklar hediye
ettik.

» Mardin'de baslattigimiz destegi simdi Mugla Oren Orta-
okulu igin yapmaya devam ediyoruz. Mugla Oren Ortao-
kulu'nun “Bilim Kahramanlari Proje” sponsorlugunu Sir-
ket olarak Ustlendik. Kardeslerimizi desteklemek amacli
proje kayit tcreti, tema seti, proje masasi gibi konularda
katkilarimizi sunmaya devam ediyoruz.

* “Telefon Kazasina Son” kampanyasi kapsaminda arac
kullanimi esnasinda telefon kullaniminin olusturdugu
riskler ile ilgili olarak Petrol Ofisi benzin istasyonlarinda
sdructulere farkindalik yaratilmasi icin aktiviteler gercek-
lestirildi.

* Make a Wish - Bir Dilek Tut Dernegi isbirligi ile gercekles-
tirdigimiz workshop ile Merve Nur’'un prenses olma haya-
lini gerceklestirmek icin harekete gecildi.

e Genel Mud(irliik Binamizda “Saglikli Beslen Saglikli Yasa”
semineri gerceklestirdik.

* AXA Tim Kalplerde Gondillileri ve katilmak isteyen calis-
ma arkadaslarimizla birlikte, Darllaceze'de kalan yasli-
larimizi ziyaret ederek hem onlarla sohbet etme imkani
bulduk hem de ylizlerinde glillimseme yaratabildik. Ziya-
retlerimiz esnasinda yanimizda gotirdigimuz ufak hedi-
yelerimizle beraber sohbet ederek keyifli vakit gecirdik.

* Cocuklarin yakalandiklari hastaliklar ve ebeveynler olarak
bu hastaliklari 6nleme ve miicadede neler yapabilecegi-
miz Uzerine “Cocuklarda Sik Gortlen Hastaliklarda Tedavi
ve Bilingli Yaklasim Semineri” gerceklestirdik.

“Tohum Otizm Vakfi'na katki saglayabilmek amaci ile
otizmli cocuklarin tedavi masraflarinda kullaniimak tizere
Genel Mdd(irlik Binamizda stant kuruldu.

Hali hazirda 3.000°den fazla hayvanin barindig Yedikule
Hayvan Barinagi’ni Mudlirliik kafeterya hizmetlerimizi al-
digimiz firmadan kalan yemek artiklari, stt, kuru mama
ve eski gazete gibi ihtiyaclari da tedarik ederek AXA Tim
Kalplerde gondlldleri ile beraber sevimli dostlarimizi ziya-
ret ettik.

“Kan Bagisi Hayat Kurtarir” dedik baskalarina umut ol-
mak ve hayat kurtarmak istedik, Kizilay isbirligi ile kan
bagisinda bulunduk.

Saglikli besin ve saglikli beslenmenin farkinda olarak
Oziirliiler Vakfina katki saglamak amaciyla Genel Mid(ir-
liik Binamizda Gulimseten Dikkan stanti kurduk.

“Belki de Sensin Dernegi” isbirligi ile kdk hticre don6rligi
lizerine merak edilenleri “Belki de Sensin” seminerinde
ele aldik. Daha sonrasinda da Kasim’da Genel Mdddrlik
Binamizda Kizilay isbirligi ile hem kdk hiicre hem de kan
bagisinda bulunduk. Bu kampanyaya bélgelerimiz de biz-
zat istirak ettiler.

Karbon ayak izimizin azaltilmasi ¢alismalarina dikkat cek-
mek amaciyla ylrlyus aktiviteleri gerceklestirdik. Tum
calisma arkadaslarimiz ilgili lokasyonlarinda yurdydsler
yaparak bu aktiviteye destek oldular.

AXA Tim Kalplerde gondullileri ile birlikte down sendrom-
lu cocuklari hayata tutundururken ailelerine de destek
olmayi hedefleyen Down Cafe’de bir 68le yemegi yedik ve
kardeslerimizle keyifli zaman gecirdik.

2014 yili itibariyla WWF Dogal Diinyayr Koruma Vakfi ta-
rafindan bilinglendirme faaliyetleri ile atik ve kagit tlike-
timinde istenilen kriterleri tamamlayan Genel Muddirliik
Binamiz “Yesil Ofis” Sertifikasiyla 6dullendirilmistir. 2015,
2016,2017 ve 2018 yillarinda da istanbul ve tiim Tirki-
ye'deki Bolge Mudurlik binalarimizda da ayni ¢calismalar
baslatiimis ve genisletilmistir.

Calisanlarimiza cevre bilinci ve dénusim aliskanligl ka-
zandirmak amaci ile olusturulan “geri déntisim koseleri”
yardimiyla atik pil, kdgit, kartus, ampul, kapak gibi atik
malzemeler geri dondstirilmek igin toplanmistir. Bu kap-
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samda 2018 yilinda yaklasik 11.730 kg kagit geri donu-
stim amaci ile Belediyelere ve TEMA Vakfi'na iletilmistir.

e Sektér - Okul is birligini gelistirmeye ydnelik olarak, ¢esit-
li illerde bulunan ve sigortacilik egitimi veren Universiteler
ziyaret edilerek 68rencilere seminerler verilmistir. Sirket
yoneticileri tarafindan gerceklestirilen bu seminerlerde
sektor bilgisi, genel is dlinyasi ve meslek segimlerine yar-
dimci olacak ipuclari paylasiimistir.

 Sirket olarak cocuklara ve genclere destek olmak en
6nemli ilkelerimizden bir tanesidir. Bu dogrultuda, Kurum-
sal Sosyal Sorumluluk anlayisimiz ¢ercevesinde ihtiyac
sahibi okul ve kurumlara yil boyunca maddi ve ayni yar-
dimlar yapilmaktadir. Sirketimize ulasan ihtiya¢c mesajla-
rina uygun olarak “kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar,
kiyafet, spor malzemeleri, ayakkabi vb.” bagislari gercek-
lestiriimektedir.

* Ayrica, Dariissafaka ilk Ogretim Okulu’nda burslu okuyan
25 égrencinin Kitapcan Velisi olunmustur. Bu sponsorluk
ile kendilerine bir senelik 6n ddemeli kitap kartlari hediye
edilmistir. Béylelikle 68rencilere firsat esitligi yaratilarak
kitap alisverisi yapabilmelerine imkan saglanmistir.

e Bununla birlikte Kurumsal Sorumluluk faaliyetlerine yil
boyunca devam edilmistir. “Askida Simit Kampanyas!”
adini verdigimiz inisiyatif ile calisma arkadaslarimiz ara-
sinda dlizenlenen bir anket araciliiyla aylik yemek kart-
larindan tercih ettikleri tutar kesilerek “Corbada Tuzun
Olsun Dernegi’ne bagislanmak lizere toplanmistir. Ayrica
sonrasinda da gonullt olan ¢calisma arkadaslarimizia bir-
likte Taksim-Gezi Parki rotasinda evsizlere ¢orba dagitim
organizasyonunda yer aldik.

* AXA Grup ile birlikte meme kanseri farkindaligi yaratmak
adina “PinkOctober” adiyla Ekim ayinda tim calisma ar-
kadaslarimiz yakasina pembe kurdele takt, Genel Mu-
ddrliik Binamizda Liv Hospital isbirligi ile “Meme Kanseri
Farkindaligi” konusu (lizerine seminer gerceklestirdik.
Tlim lokasyonlarimizi pembe balonlarla stisledik ve sosyal
medyada #PinkOctober etkitiyle yayinlar paylastik.

* Yine AXA Grup ile es zamanli olarak prostat kanseri far-
kindaligl yaratmak adina “Movember” adiyla Kasim ayin-
da tim calisma arkadaslarimizla ¢esitli aktiviteler gercek-
lestirdik. Antalya’da gerceklestirdigimiz “AXA SIGORTA’li
Olmak” organizasyonumuzda tim calisanlarla AXA yazisi
yazdik ve elimizde de siyah maket biyiklarla toplu fotog-
raf cektirdik. Lokasyonlarimizi siyah balonlarla susledik.
Ayrica AXA Grubun Movember inisiyatifini destekledigi bir

kampanyaya da dahil olduk. 60km ylrtime/kosma karsili-
ginda AXA, prostat kanseri arastirma fonuna kisi basi 50
Euro bagis yapti. Hem biyikli fotograflarimizi hem de ydru-
me/kosma aktivitemizi dijital platformda gosteren fotog-
raflari #Movember etiketi ile sosyal medyada paylastik.

¢ Yine her yil oldugu gibi 2018 yilinda da AXA Akademi biin-
yesinde gerceklestirilen egitimlerde Acentelerimizden ali-
nan katim payi Turk EZitim Vakfi'na (TEV) bagis olarak
génderilmis ve bagis tutari 6grenci burslari ile Tiirkiye’'nin
gelecek nesillerinin gelisimine katki saglanmistir.

Yonetim Kurulu; Sirket politika ve stratejisini, bu politika
ve stratejilere ulasmak icin izlenecek yollari, bu politika ve
stratejilere iliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmede
izlenecek sdrecleri belirler. Yonetim Kurulu, strekli ve etkin
bir sekilde, Sirketin hedeflerine ulasma derecesini, faaliyet-
lerini ve gecmis performansini gézden gecirir. Gerektigi du-
rumda gecikmeden ve sorun ortaya ¢cikmadan énce énlem
alir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas séz-
lesmeye, i¢ diizenlemelere ve olusturulan politikalara uy-
gunlugunu gozetir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabi-
lecek olasi anlasmazliklarin giderilmesinde éncd rol oynar.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin ve diger Yéneticilerin yetki ve
sorumluluklari acik ve anlasilabilir sekilde belirlenmis; ve
faaliyet raporunda yer almistir.

Yénetim Kurulu Uyesi, gorevini basiretli bicimde ve iyi niyet
kurallari cercevesinde yerine getirir. Gérevin basiretli ve iyi
niyet kurallari cercevesinde ifa edilmesi, benzer durumlar-
da ve benzer kosullar altinda, asgari olarak gosterilmesi
gereken dikkat ve 6zenin gosterildigi anlamina gelir. Yéne-
tim Kurulu Uyesi’nin Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmasi
esastir. Yonetim Kurulu Toplantilari, etkin ve verimli bir se-
kilde planlanir ve gerceklestirilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin, gorevlerini tam olarak yerine
getirebilmelerini teminen her tirli bilgiye zamaninda ulas-
malari icin gerekli mekanizma olusturulmustur.

Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat
ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun olarak ha-
zirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile
dogrulugundan sorumludur. Yonetim Kurulu, periyodik mali
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tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabulline dair ayri bir
karar alir.

Yoneticiler, Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stra-
tejiler ve politikalar ¢ercevesinde ydritilmesini saglar, Yo-
netim Kurulu’nun her yil onayladigi finansal ve operasyonel
planlara uygun olarak hareket eder. Yoneticiler; gorevierini
yerine getirirken mevzuata, esas s6zlesmeye, Sirket ici du-
zenlemelere ve politikalara uyarlar.

Yéneticiler, verilen gérevleri ifa edebilmeleri icin gerekli pro-
fesyonel nitelikleri tasirlar.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya ac¢ik olmayan
bilgileri kendileri veya baskalari lehine kullanamaz; Sirket
hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez;
haber yayamaz ve yorum yapamaz.

Yénetim Kurulu Uyeleri'ne, (st diizey yénetime ve diger ¢a-
lisanlara verilecek Ucretlere iliskin genel politika Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenir. Yénetim Kurulu Uyeleri’ne (icret
o6demesi yapilmamaktadir.

Yéneticiler ve calisanlara verilecek Ucret ve diger menfaatle-
rin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve Sirketin basarisina
yaptiklar katki da g6z dniinde bulundurulur. Sirket’te; acik
ve hedeflere yénelik, hedef ve yetkinlik degerlendirmesinin
butiintinden olusan performans degerlendirmesi yapiimak-
tadir. Performans degerlendirmede, hem elde edilen sonuc¢-
lar, hem de bu sonuclar elde edilirken sergilenen tutum ve
davranislar dikkate alinir. Performans Degerlendirme Siste-
mi, e-IKYS lizerinden online olarak islemekte olup, sisteme
girilen hedeflerin ve yetkinliklerin Yonetici ile ¢alisan ara-
sinda acik olarak yliz ylize gbrtismeler ile degerlendirilmesi
esaslina dayanir. Performans Degerlendirme Sistemi ile ilgili
elektronik ortamda yapilan tim islemler sahsa 6zel sifreler
ile yurutaldr ve islemlerin kaydi sistem tarafindan izlenir.

Bu uygulamalar tim kullanicilara acgik ve intranet’ten erisi-
lebilen “Kisisel Egitim ve Ydnetim Sistemleri (KEYS)” portali
lizerinden yénetilir. Bu ana portalin altinda “e-iIKYS” isimli
alt portal lizerinden ise: Ucretler, “Bordro”; toplantilar ve
seyahatler, “is Seyahati”; sirket icin yapilan harcama tem-
sil, masraf uygulamalari kullanilmak suretiyle tam otomatik
olarak kayit altina alinir/yénetilir.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Kasim 2017 itibari ile uygulamaya alinan GCalisan
Memnuniyet ve Baghhgini 6lciimledigimiz PULSE calisan
memnuniyet anketini 2018 yilinda global 6lcekte Haziran
2018 ve Aralik 2018 olmak Uzere iki defa gerceklestirdik.
Ayrica Eylul 2018’de de Pulse calisan memnuniyet anketini
ilk defa lokal dlcekte gerceklestirdik.

Kisa ve az sorudan olusan PULSE anketi, Sirketimizin
basarili  performansinda  Calisanlarimizin  Sirketimiz
ve uygulamalarina olan baghhgl oldukca Onemli rol
oynamaktadir.

CulturelQ adi verilen online bir uygulama ile gerceklestirilen
PULSE anketine Sirketimiz’den Haziran 2018'de %92
oraninda, Arallk 2018de de %96 oraninda katilim
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gerceklesmistir. Bu sene Eylul 2018'de ilk defa lokal dlcekte
gerceklestirdigimiz PULSE anketine %91 oraninda katilim
olmustur.

Calisma Arkadaslanimizin  PULSE anketine katihmla
gosterdikleri ilgi ve bizimle paylastiklari gorusler bizlere AXA
Degerlerinden ONE AXA ve Cesaret degerlerini yasatiyorlar.

“Sesiniz bizim icin 6nemli” mottosundan yola cikarak
Calisanlarimiza yonelttigimiz anket neticesinde baglilk
orani Haziran 2018'de 24, Aralik 2018'de de 39 degerine
yUkselmistir. Sirketimizin baghlik oranini INM ve AXA Grup
icinde degerlendirdigimizde iyi bir dizeyde oldugunu
paylasmaktan mutluluk duyariz.

Cahisan Baglihg
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5. Kez Ust Uste “Great Place to Work” 6dulini almamizla bu geri bildirimin
dogru orantida oldugunu gérmek de verilerin tutarliigini géstermektedir.
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EGITIM VE GELISIM

AXA Sigorta her yil oldugu gibi 2018 yilinda da Egitim ve
Gelisim faaliyetlerinin sirketlerin ve bireylerin performansi-
na katkisinin bilincinde olarak, gelisen diinyanin ihtiyaclarini
dikkate alarak Calisanlarinin gelisim planlari ve ihtiyaclarina
yonelik hareket etmistir. Bu dogrultuda, 2018 yili Egitim ve
Gelisim faaliyetlerinde dnceki yillarda oldugu gibi global or-
tamin tecrubesi ve lokal ¢oziimlerin de destegi ile farkl egi-
tim programlarini uygulayarak hem Calisan hem de dagitim
kanallarl 6zelinde sektorde fark yaratmaya devam etmistir.

Global gucun parcasi olmanin getirdigi farkl gelisim firsat-
lari sirket icerisinde yUratilen programlarimiza da olumlu
yansimaktadir. Program icerikleri, sirket kulturana destekler
sekilde Calisanlarin gelisim yolculuklarina ve is sureclerinde
uzmanlasmalarina katkl saglayacak sekilde tasarlanmak-
tadir. Hem bireysel hem de mesleki acidan gelismelerini
amaclayan bu programlarda farkliliklari da zengin bir sekil-
de harmanlayarak kurgulayan bir sistem surdurtimektedir.
Bu amacla gerek global dlcekte AXA Universite ve konu uz-
mani yabanci kuruluslar, gerekse lokal ortamda Universite
ve danismanlik firmalari ile gelistirilen programlarda, Cali-
sanlar cok yonli dustnebilmeleri ve asil sorumluluk alan-
lari disinda da isi beklenen dizeyde yapabilmek icin gerekli
olan diger yetkinlikleri de kazanabilmeleri icin her turll ge-
lisim araci ile desteklenmektedir. AXA Sigorta bu anlayis ve
farkli ¢c6zim ortaklarinin katkilari ile gerceklestirilen egitim
programlari ile hem Calisanlarinin hem de Acentelerinin ge-
lisimine dizenli katki saglamaya her yil oldugu gibi 2018
yihinda da devam etmistir.

Calisan Egitimleri

AXA Sigorta Yoneticileri, kuresel olarak hedeflenen “Once
Musteri, Cesaret, DurUstlik ve ONE AXA” degerlerini olus-
turma ve surdurulebilir hale getirme calismalari kapsamin-
da 0Ozel olarak yapilandiriimis ve uygulamaya doénik egitim
ve gelisim programlari ile profesyonel is yetkinlikleri yaninda
kurum kulttrine yonelik konularda da becerilerini artirma
imkani bulmustur.

* Yonetici Gelistirme Programlan

Global dlcekte AXA Universite isbirligi ile gerceklestirilen
teknik ve yonetim egitimlerine sirketimiz Yoneticileri katilim
gerceklestirerek hem bilgilerini artirmis hem de tecrubeleri-
ni paylasma sansina kavusmuslardir.

Yine AXA Universite biinyesinde gelistirilen ve Yéneticilerimi-
zin yonetsel yetkinliklerini gelistirmeyi hedefleyen ve 2013
yihinda uygulanmaya baslamis Manager@AXA programi

2018 yilinda da butun AXA Grup sirketleri ile birlikte devam
etmektedir. Toplamda 12 farkli konu ve her biri 2 gun siren
3 farkli modulden olusan program yeni Yoneticiler ve dene-
yimli Yoneticiler olarak segmente edilmistir ve 2018 yilinda
11 Yoéneticimiz egitim programina katilma sansina kavus-
mustur.

AXA Grup tarafindan belirlenen strateji ve hedeflerin Yone-
ticilerden baslayarak tum sirket geneline yayllmasini hedef-
leyen icerigi yine AXA Grup tarafindan hazirlanan “AXELERA-
TE” gelisim programi AXA Sigorta’da da lokalize edildi. 2018
yllinda Haziran ve Kasim aylari arasinda toplam 8 grup ile
132 Yoneticimizin katilimiyla gerceklestirildi.

BUYEM (Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi)
ile uzun suredir yuritmekte olan 5 gun slren “Executive
Mini MBA Sertifika Programini” 1 grupta 19 kisiden olusan
Calisanlarla gerceklestirilmistir.

Ayni zamanda her yil 3 farkh tarih ve konu ile gerceklestiri-
len Yonetici Toplantilari da Mart, Mayis ve Temmuz aylarin-
da yapiimis, konu uzmani konusmacilar, ilgili ddneme 6zel
paylasimlar gerceklestirerek Yoneticilerimizin farkindalikla-
rina katki saglanmistir.

¢ Teknik Egitim Programlan

AXA Sigorta Calisanlarinin teknik donanimlarini yerel ve

uluslararasi programlarla guncel tutmalarini ve gelistirme-

lerini saglamak igin diizenli egitim programlari gerceklesti-

rilmistir.

e TSEV - Temel Sigortacilik Programinin 35. Donemine 4
katimci ile katilim saglanmistir.

* ingilizce Gelisim Programi

Global bir sirkette calisiyor olmak yabanci dil gelisimine de
Onem verilmesini gerektirmektedir. Ayni zamanda yabanci
dil gelisimi kisisel gelisime de oldukca énemli katki sagla-
maktadir. Bu kapsamda 2016 yilinda oncelikli olarak Genel
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MUdUrluk Yoneticilerini kapsayan sonrasinda Yonetici Asis-
tanlari ve Uzman Calisanlarin da dahil oldugu yabanci dil
gelisim programinin 3.dénem uygulamasi 2018 yilinda da
devam etmistir.

Calisanlarin ingilizce dil seviyelerinin test yontemi ile belir-
lenmesinin ardindan farkli “ingilizce Gelisim Metotlar” (e-le-
arning ve sirket katkisiyla bireysel gelisim) ile kendilerine
sunulan gelisim firsatlari 3.donem icin de gecerli olmustur.
Sunulan gelisim metotlarindan faydalanmak isteyen 51 Ca-
isanimiz igin tercih ettikleri gelisim metoduna gore planla-
malarinin uygulamalari devam ettirilmistir.

» Staj Programi

Her yil oldugu gibi 2018 yilinda da hem sektérimuze ye-
tismis insan kaynagl yaratmak hem de Kurumsal Sosyal
Sorumluluk anlayisimiz geregi, farkli okul ve boélumlerden
toplamda 58 uUniversite stajyeri, sirketimizin farkh bolge ve
departmanlarinda tecribe kazanmak amach calismalarda
bulunmustur.

Yine ayni anlayis ile Universiteler ve Sivil Toplum Kurulusla-
ri ile yapilan anlagsmalarla stajyer programina destek olun-
mustur.

* Kisisel Gelisim Programlan

2018 yilinda masteri ile birebir iletisimde bulunan depart-

manlarin Calisanlarina yonelik, iletisim kalitesinin yuk-
seltilmesi ve verimliligin artiriimasini saglamak amaci ile
2 grup ile “Cok Boyutlu iletisim” ve 10 grup ile de “Etki
Alanini Genislet ve isinin Lideri Ol” egitim programlar ger-
ceklestirilmistir.

* Rotasyon Programlari

Farkli departman ve bolge mudurlikleri arasinda farkh uy-
gulamalar ve is surecleri hakkinda bilgi sahibi olunabilme-
si icin tasarlanan Rotasyon egitimlerinden toplam 7 Calis-
ma arkadasimiz faydalanmistir.

e Oryantasyon Programlari

Sirkete yeni katilan Calisanlarin sirketin kurum kaltirinu
ve genel olarak is akisi hakkinda bilgi sahibi olmalari ama-
clyla 46 kisinin katildigl 2 grup ile Oryantasyon Programi
organize edilmistir. Ayrica aramiza katilan 10 Yéneticimiz
icin de YoOneticiye Yonelik Oryantasyon Programi gergek-
lestirdik.

* Yurtdisi Egitim Programlan

AXA Grup bunyesinde ilgili uzmanlik alanlarina yénelik geli-
simi destekleyen yurtdisi egitimlerine AXA Sigorta Calisan-
larindan toplamda 27 kisi katihm goéstermistir. Bu egitimler
katilimcilarin uzmanlik alanlarindaki teknik bilgiyi destek-
leyen iceriklere sahiptir.




92 < DIGER HUSUSLAR

Dagitim Kanah Egitimleri
* Teknik Uygulama ve Uriin Egitimleri

Sirket ici Egitmenleri tarafindan bdlge mudurltklerimizde
Elementer, Hayat & Emeklilik, Saglik branslarinda gercek-
lestirilen Griin ve sistem kullanimi konularini iceren egitim-
lerle Acentelerimizin teknik bilgi ve becerilerini artirma he-
defimiz bu sene de devam etmistir.

AXA Sigorta Akademi Egitimleri

AXA Sigorta Akademi, Acentelerimizin teknik bilgi yaninda,
isletme yonetimi konularinda da yetkinliklerini gelistirmek,
akademik bilgi ve uygulamalarini is hayati gercekleri ile bir
araya getirerek faydalanmalarini saglamak Uzere yapilandi-
nimistir. Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi
(BUYEM) ve konusunda uzman danismanlik firmalari isbirli-
ginde yil iginde farkh programlar gergeklestiriimektedir. Ayri-
ca Bogazici Universitesi ile birlikte ylriitilen “Dijital ve Sos-
yal Medya Pazarlama Sertifika Programi” da Acentelerimizin
sosyal medyayi is hayatlarinda dogu ve etkin kullanmalarini
saglamayl amagclamaktadir.

Programlar:
¢ Dijital ve Sosyal Medya Pazarlama Sertifika Programi

e Basarili Lider AXA Sigorta Acentesi Sertifika Programi

Profesyonel Satis Atblyesi Sertifika Programi

Satista Yeni Trendler

e MUzakere Becerileri Programi

e Executive Mini MBA (Acente)
Rakamsal Gostergeler

Egitimlere Katilan Kisi Sayisi: 323 kisi
Toplam Egitim Sayisi: 17 egitim
Toplam Egitim Siresi: 41 gin
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2018 yilinda AXA Sigorta'da iletisim ve sosyallesmenin arti-
riimasina olanak saglayan cesitli projeler hayata gecirilmis
ve bu calismalarda sirket icerisinde etkilesimin artiriimasi
hedeflenmistir.

Bu kapsamda, artik geleneksel hale gelen AXA Sigorta’li
Olmak organizasyonu bu yil butlin Calisanlarimizin katilimi
ile Antalya’da gerceklestirilmistir. “Biz AXA'yiz Bir Baskayiz”
slogani ile organizasyonda Galisanlarimiz hem sirket Ust yo-
netiminden 6nimuzdeki dénem stratejilerini dinlemis hem
de eglenme firsati yakalamislardir.

Sirketimizin Dijitallesme stratejisi ile paralel olarak, 2015
yihinda tum AXA Sigorta Calisanlari tarafindan kullaniimaya
baslanan global intranet programi olan ONE'In sirket iceri-
sinde kullanimmin artiriimasi amaciyla 2018 yilinda da du-
yuru, anket vb. araclar ile calismalar yapiimistir.

Ayni zamanda, AXA'nin globalde faaliyet gosterdigi tim ul-
kelerde Calisanlarin egitim ve gelisim programlarini takip
etmesine olanak saglayan global egitim ve yonetimi sistemi
YesLearning ile portal Uizerinden kisilerin egitim bilgilerinin
takip edilebildigi, egitim sonrasi degerlendirme yapabilen,
takvim detay bilgilerinin sunuldugu aktif bir portal olmasi
icin tim Calisanlar nezdinde kullanimin yayginlastiriimasi
calismalari gerceklestirilmistir.

AXA'nin calisanlari icin 6nde gelen Universitelerin online
platformda sunduklari sertifika programlarini tek bir cati
altinda toplayan Coursera platformu ile gerceklestirdigi an-
lasmaya istinaden calisanlarin tcretsiz olarak bu olanaktan

faydalanabileceklerini aktaran duyurular paylasildi. AXA Si-
gorta’dan Coursera Uzerinden sertifika programi tamamla-
yan pek ¢ok arkadasimiz oldu.

Bununla birlikte, Genel Mudurluk binasi ve diger tum lokas-
yonlarda bilgilendirme ekranlari ile bilgi paylasimlarinin diji-
tal ekranlar Uzerinden yapilmasina devam edilmistir. Ayrica,
AXA Vizyon adiyla kisa videolarla bilgi paylasiminin yapila-
bilecegi platform vasitasiyla pratik bilgilendirme ve egitim
calismalari igin yeni bir ortam hazirlanmistir.

AXA Sigorta 2018 yilinda da kurumsal sorumlulugun toplu-
ma, cevreye, musteriye, Calisana ve tedarikgilere dokunan
boyutlarina odaklanmis, yasamin her alaninda benimsedigi
ve uyguladigl, artan gonllli katihm destegi ile yine birgok
projeyi hayata gecirmistir. Ayni zamanda bu bilincin yaygin-
lastinimasi amaci ile hareket eden AXA Sigorta, kurumsal
sorumluluk anlayisinin “topluma” dokundugu yerlerde bir-
cok aktiviteye de oncllik etmeye devam etmistir. TUrki-
ye'nin blylk ve uluslararasi kimlige sahip sigorta sirketi
olarak “insanlari Daha lyi Bir Yasam icin Gliclendirmek” mis-
yonuyla toplum yasamina destek olmak, inandigimiz kutsal
amacimiz geregi en 6nemli sorumluluklarimizdan birisidir.

2018 yilinda gerceklestirilen proje ve aktiviteler su sekilde
siralanabilir;

GEA isbirligi ile gerceklestirdigimiz “Yalniz Oyuncaklara Yeni

Arkadaslar” kampanyamiz sonucunda calisma arkadaslari-

mizin destegiyle toplanan oyuncaklar, AXA Tim Kalplerde

Gondulltlerinin katimiyla karne hediyesi olarak cocuklarla
e _._'-_.-_ -

R
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bulustu. AXA Tum Kalplerde Goénullileri, ayni zamanda ¢o-
cuklara “Telefon Kazalan” ile ilgili bilgilendirme yaparak bu
konudaki farkindaligin artmasina katkida bulundular.

Mardin, Midyat, Sivrice Kbyl cocuklarinin olaganustu basa-
ri gostererek yarattiklari proje icin onlara destegimizi gos-
termek Uzere Sivrice Kdyii'ne gittik. inovasyon ve yetenekli
genclerin egitiminin desteklenmesi amaci ile gerceklestirdi-
gimiz ziyaretimizde, gocuklarin yarattigi enerjiyi hissederek
destek olanaklarini yerinde gérme firsati yakaladik. Bura-
daki 6grenciler tum zorluklara ve olanaksizliklara ragmen
bircok hayali gerceklestirmeye calisiyor. “Sivrice Dream”
ismini verdikleri takimlari ile birgcok basariya imza atan bu
cocuklara AXA Sigorta olarak destek olduk ve devamini da
saglamaya c¢alisiyoruz. Yanimizda goétirdigumuiz cesitli kir-
tasiye arac gereclerini ve onlar icin aldigimiz kodlama ve ek-
lenti seti hediyemizi de kendilerine takdim ettik. Sonrasinda
Mardin Sivrice Okulu’nun butin bos duvarlarina “Fen ve Ma-
tematik Sokag|” konseptli resimler ile kaplama yaptirdik. Bu
destegin ardindan cocuklarin hem derslerine hem de proje
calismalarina yardimci olmasi amaci ile printer, zeka gelisti-
ren oyuncaklar hediye ettik.

Mardin'de baslattigimiz destegi simdi Mugla Oren Ortaoku-
lu igin yapmaya devam ediyoruz. Mugla Oren Ortaokulu’nun
“Bilim Kahramanlari Proje” sponsorlugunu AXA Sigorta
olarak Ustlendik. Kardeslerimizi desteklemek amacl proje
kayit Ucreti, tema seti, proje masasi gibi konularda katkilari-
mizi sunmaya devam ediyoruz.

“Telefon Kazasina Son” kampanyasi kapsaminda ara¢ kul-
lanimi esnasinda telefon kullaniminin olusturdugu riskler ile
ilgili olarak Petrol Ofisi benzin istasyonlarinda surlculere
farkindalik yaratilmasi icin aktiviteler gerceklestirildi.

Make a Wish - Bir Dilek Tut Dernegi isbirligi ile gercekles-
tirdigimiz workshop ile Merve Nur’un prenses olma hayalini
gerceklestirmek icin harekete gecildi.

Genel Mudurluk Binamizda “Saglikli Beslen Saglikli Yasa”
semineri gerceklestirdik.

AXA Tum Kalplerde Gonulltleri ve katilmak isteyen calisma
arkadaslarimizla birlikte, Darllaceze’de kalan yaslilarimizi
ziyaret ederek hem onlarla sohbet etme imkani bulduk hem
de yuzlerinde gulumseme yaratabildik. Ziyaretlerimiz esna-
sinda yanimizda goétirdiglimuiz ufak hediyelerimizle bera-
ber sohbet ederek keyifli vakit gecirdik.

Cocuklarin yakalandiklari hastaliklar ve ebeveynler olarak
bu hastaliklari 6nleme ve micadede neler yapabilecegimiz
Uzerine “Cocuklarda Sik Gorulen Hastaliklarda Tedavi ve Bi-
lincli Yaklasim Semineri” gerceklestirdik.

“Tohum Otizm Vakfi"’na katki saglayabilmek amaci ile otizm-
li cocuklarin tedavi masraflarinda kullaniimak Uzere Genel
Mudurlik Binamizda stant kuruldu.
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Hali hazirda 3.000’den fazla hayvanin barindigl Yedikule
Hayvan Barinagr’'ni Mudurlik kafeterya hizmetlerimizi aldigi-
miz firmadan kalan yemek artiklari, sit, kuru mama ve eski
gazete gibi ihtiyaclari da tedarik ederek AXA Tum Kalplerde
gonulluleri ile beraber sevimli dostlarimizi ziyaret ettik. Bol-
ge Mudurliklerimizdeki arkadaslarimiz da ilgili sehirlerdeki
hayvan barinaklarini ziyaret ettiler.

“Kan Bagisi Hayat Kurtarir” dedik baskalarina umut olmak
ve hayat kurtarmak istedik, Kizilay isbirligi ile kan bagisinda
bulunduk.

Saglikli besin ve saglikli beslenmenin farkinda olarak Oziir-
lUler Vakfi'na katki saglamak amaciyla Genel Mudurlik Bi-
namizda Gulumseten Dikkan stanti kurduk.

“Belki de Sensin Dernegi” isbirligi ile kok hlcre donorlGgi
Uzerine merak edilenleri “Belki de Sensin” seminerinde ele
aldik. Daha sonrasinda da Kasim’da Genel Mudurlik Bina-
mizda Kizilay isbirligi ile hem kdk hiicre hem de kan bagisin-

da bulunduk. Bu kampanyaya bolgelerimiz de bizzat istirak
ettiler.

Karbon ayak izimizin azaltiimasi ¢alismalarina dikkat ¢cek-
mek amaciyla yuruyus aktiviteleri gerceklestirdik. Tim calis-
ma arkadaslarimiz ilgili lokasyonlarinda yurUyUsler yaparak
bu aktiviteye destek oldular.

AXA Tum Kalplerde gondllleri ile birlikte down sendromlu
cocuklar hayata tutundururken ailelerine de destek olmayi
hedefleyen Down Cafe’de bir 6gle yemegi yedik ve kardesle-
rimizle keyifli zaman gegirdik.

2014 yih itibariyla WWF Dogal Dinyayl Koruma Vakfi tara-
findan bilinglendirme faaliyetleri ile atik ve kagit tiketimin-
de istenilen kriterleri tamamlayan AXA Sigorta Genel Mu-
durluk Binamiz “Yesil Ofis” Sertifikasiyla édullendirilmistir.
2015, 2016,2017 ve 2018 yillarinda da istanbul ve tiim Tiir-
kiye'deki Bolge Mudurlik binalarimizda da ayni calismalar
baslatiimis ve genisletilmistir.

Galisanlarimiza ¢evre bilinci ve dénisim aliskanhg kazan-
dirmak amaci ile olusturulan “geri donisum koseleri” yar-
dimiyla atik pil, kagit, kartus, ampul, kapak gibi atik malze-
meler geri donustirilmek icin toplanmistir. Bu kapsamda
2018 yilinda yaklasik 11.730kg kagit geri donlisim amaci
ile Belediyelere ve TEMA Vakfr'na iletilmistir.

Sektoér - Okul is birligini gelistirmeye yonelik olarak, cesitli
illerde bulunan ve sigortacilik egitimi veren Universiteler zi-
yaret edilerek 6grencilere seminerler verilmistir. AXA Sigorta
Yoneticileri tarafindan gerceklestirilen bu seminerlerde sek-
tor bilgisi, genel is dinyasi ve meslek secimlerine yardimci
olacak ipuclari paylasiimistir.

AXA Sigorta olarak cocuklara ve genclere destek olmak en
onemli ilkelerimizden bir tanesidir. Bu dogrultuda, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk anlayisimiz cercevesinde ihtiya¢ sahibi
okul ve kurumlara yil boyunca maddi ve ayni yardimlar ya-
piimaktadir. Sirketimize ulasan ihtiyac mesajlarina uygun
olarak “kirtasiye malzemeleri, kitap, bilgisayar, kiyafet, spor
malzemeleri, ayakkabi vb.” bagislar gerceklestiriimektedir.

Ayrica, Dariissafaka ilk Ogretim Okulu’'nda burslu okuyan
25 68rencinin Kitapcan Velisi olunmustur. Bu sponsorluk ile
kendilerine bir senelik 6n 6demeli kitap kartlari hediye edil-
mistir. Boylelikle 6grencilere firsat esitligi yaratilarak kitap
alisverisi yapabilmelerine imkan saglanmistir.

Bununla birlikte Kurumsal Sorumluluk faaliyetlerine yil bo-
yunca devam edilmistir. “Askida Simit Kampanyasi” adini
verdigimiz inisiyatif ile calisma arkadaslarimiz arasinda



dizenlenen bir anket araciligilyla aylik yemek kartlarindan

tercih ettikleri tutar kesilerek “Corbada Tuzun Olsun Derne-
8i"ne bagislanmak Uzere toplanmistir. Ayrica sonrasinda da
gonulli olan galisma arkadaslarimizla birlikte Taksim-Gezi
Parki rotasinda evsizlere ¢orba dagitim organizasyonunda

yer aldik.

AXA Grup ile birlikte meme kanseri farkindaligl yaratmak
adina “PinkOctober” adiyla Ekim ayinda tim calisma arka-
daslarimiz yakasina pembe kurdele takti, Genel Mudurlik
Binamizda Liv Hospital isbirligi ile “Meme Kanseri Farkin-
daligl” konusu Uzerine seminer gerceklestirdik. Tim lokas-
yonlarimizi pembe balonlarla sisledik ve sosyal medyada
#PinkOctober etkitiyle yayinlar paylastik.
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Yine AXA Grup ile es zamanli olarak prostat kanseri farkin-
daligl yaratmak adina “Movember” adiyla Kasim ayinda

tim calisma arkadaslarimizla cesitli aktiviteler gercekles-
tirdik. Antalya’da gerceklestirdigimiz “AXA Sigorta’li Olmak”
organizasyonumuzda tim calisanlarla AXA yazisi yazdik ve
elimizde de siyah maket biyiklarla toplu fotograf cektirdik.
Lokasyonlarimizi siyah balonlarla susledik. Ayrica AXA Gru-
bun Movember inisiyatifini destekledigi bir kampanyaya da
dahil olduk. 60km ylriime/kosma karsiliginda AXA, prostat
kanseri arastirma fonuna kisi basi 50Euro bagis yaptl. Hem
biyikli fotograflarimizi hem de yurime/kosma aktivitemizi
dijital platformda gosteren fotograflar #Movember etiketi
ile sosyal medyada paylastik.

Yine her yil oldugu gibi 2018 yilinda da AXA Akademi blnye-
sinde gerceklestirilen egitimlerde Acentelerimizden alinan
katihm payi Turk Egitim Vakfi'na (TEV) bagis olarak génde-
rilmis ve bagis tutari 6grenci burslari ile Tirkiye'nin gelecek
nesillerinin gelisimine katki saglanmistir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Axa Sigorta A.S. Genel Kurulu’na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Gaoriis

Axa Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2018 tarihli bilangosu ile aym tarihte sona eren hesap
donemine ait; gelir tablosu, dzsermaye degigim tablosu ve nakit akig tablosu ile énemli muhasebe
politikalarinin ¢zeti de dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarm
denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dnemine ait finansal performansim ve nakit akislarim,
sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin
diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkive Finansal Raporlama Standartlari
hiikiimlerini igeren; “Sigortaciik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim
dnemli yonlerivle ger¢ege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Gériigiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortaciik mevzuati geregi yiirlirlikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu
(“KGK") tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’'nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’'na  (“BDS”lere) uygun olarak yiiriitilmiistir. Bu  Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetimine
fliskin Sorumluluklar1 boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan
Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (“Etik Kurallar™) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle
ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettiimiz bagimsiz denetim kanitlarmin, goriisiimiiziin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

Hirriver Man, Dr. Cemit Benad Cap. Hak |5 Merkezi No: 2 K: 1 Gaduaran 34403 KagimHane - IstanauL
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TicareT Sicic No: 262368 - 209240

DENGE BaZimsiZ DeEnETIM SERBEST MuHaseBeci Madl MUgavirtik ANonim JiRKETI




BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI > 101

s M AZARS

MAZARS DENGE

3) Kilit Denetim Konulan

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait finansal tablolarn bagimsiz
denetiminde en cok onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal
tablolarm bagimsiz denetimi ¢ergevesinde ve finansal tablolara iligkin gdriisiimiiziin olusturulmasinda

ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gériig bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele
alindige

Sigorta siézlesmeleri yiikiimliiliiklerinin
hesaplanmasinda kullamlan tahmin ve
varsayimlar

Sirket’in 31 Arahk 2018 tarihi itibariyla
sigortacilik  teknik  karsiliklari  toplami
5.165.154.209 TL olup, bu tutar Sirket’in
yiikiimliilikler ve Gzsermaye toplammin yiizde
77’sini  olusturmaktadir.  Sirket,  sigorta
sozlesmeleri i¢in ileride &demesi muhtemel
muallak hasarlar igin net
3.456.033.401 TL karsihik ayirmistir. Bahse
konu muallak hasar karsilik tutarmn iginde
muhasebelesen Gergeklesmis Ancak  Rapor
Edilmemis  (IBNR) hasarlar  karsiliginin
(1.709.450.670 TL, net) hesaplamasmda Sirket
Yonetimi, not 2 ve 17'de detayli olarak
actkladigi aktiieryal varsayimlar ve tahminleri
kullanmistir.  IBNR  hesaplamalarmm  yapisi
geregi tahmin belirsizlifi ve yonetim yargisi
icermesi nedeniyle, bu konu kilit denetim konusu
olarak seg¢ilmistir.

Not 2 ve 17°de detayh olarak anlatilan aktiieryal
varsayimlara  iliskin denetim  prosediirleri
denetim ekibimizin bir parcasi olan aktiier
denet¢i ile birlikte gerceklestirilmistir. Soz
konusu prosediirler, $irket tarafindan muallak
hasar karsiligi hesaplamasinda kullanilan tahmin
ve yoOntemlerin uygun olup olmadifinin
degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu gergevede,
Sirket’in gergeklesmis dosya muallaklarinin
kayitlara alinmasina iligkin denetim prosediirleri
gerceklestirilmistir; gergeklesmis dosya
muallaklari, 6rneklem yoluyla test edilmis ve
analitik incelemeler yapilmigtir; gergeklesmis
dosya muallaklarinin davalik olan kismi igin
Sirket avukatindan yazili olarak teyit mektubu
temin edilmistir. Sirket aktiieri tarafindan
belirlenen ortalama dosya hasar tutar1 ve dosya
agilis  tutarlan  degerlendirilmis;  sigorta
sozlesmesi yiikiimliiliklerinin hesaplanmasinda
kullanilan verinin eksiksizligine iligkin olarak
denetim  prosediirleri  gergeklestirilmistir;
Sirket’in her brans igin kullanmig oldugu IBNR
hesaplama yonteminin ilgili brans hasar
ozelliklerine ve Sirket’in hasar ge¢misine uygun
olup olmadifr degerlendirilmistir;  Sirket
tarafindan hesaplanan IBNR tutari yeniden
hesaplanmis; Sirket aktiieri tarafindan yapilan
hasar analizleri incelenmis, mevzuata ve Sirket
deneyimine uygunlugu ve tutarlilig
degerlendirilmistir; finansal tablolarin  bir
pargasi olan dipnotlarda bu konuya iliskin yeterli
agiklamanin sunulup sunulmadigi incelenmistir.
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4) Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin  Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar

Sirket y6netimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli Gnemli
yanhglik icermeyecek sekilde hazirlanmast igin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolant hazirlarken yonetim; Sirket’in siireklilifini devam eftirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme
ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: siirece igletmenin siirekliligi
esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.
5) Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli yanhghk igerip
icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve goriigiimiizii igeren bir bagimsiz denetgi raporu
diizenlemektir. Sigortacihk mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan onemli bir yanlighgin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanlighklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhsliklarin, tek bagina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlar
etkilemesi makul 8l¢iide bekleniyorsa bu yanhsliklar énemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “Gnemli yanhslik™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriigiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, ger¢efe aykirn beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlighgs tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanlighg tespit edememe riskinden yiiksektir.)

s Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriig bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarmin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.
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¢ Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi stiphe olugturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi
hakkinda ve yonetimin isletmenin siirekliligi esasini kullanmasmin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu gdriis diginda bir gorils vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar,
bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarma dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

s Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylar1 gergefe uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamas: ile dnemli denetim bulgularini st
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hitkiimlere uygunluk sagladiimizi iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iliskiler ve diger
hususlan ve -varsa- ilgili Gnlemleri iist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular1 yani kilit denetim konularimi belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasmma izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
actklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararim
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere Iliskin Rapor

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402’nci maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca;
Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2018 hesap doneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas
sOzlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair ¢nemli bir hususa
rastlanmamistir.

TTK’nin 402°nci maddesinin  dordiincii fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar1 yapmig ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetgi Nesli Erdem’dir,

I;BNZ?;E:BA._(_’;NSI_Z DENETIM SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A S.
MAZARS Uyesi
(oo ~ —"'—:_‘
Nesli Bident, SMMM
Sorumlu Denet¢i

istanbul, 8 Mart 2019
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(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

I- Cari Varliklar

Bagimsiz
Dipnot Denetimden Gecmis
31 Aralik 2018

Yeniden Diizenlenmis
Bagimsiz Denetimden
Gecmis

31 Aralik 2017

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhiklar 2.12ve 14 1.165.030.458 1.077.899.124
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12ve 14 738.201.075 745.086.263
4- Verilen Gekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 212 ve 14 426.829.383 322.146.107
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 212 ve 14 - 10.666.754
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 11.1,11.4ve 11.7 4,185.927.261 3.811.805.680
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1,11.4ve 11.7 4.188.020.228 3.813.904.875
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacl Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilgi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger DUusUkIUgu Karsilig (-) 11.7 (2.092.967) (2.099.195)
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11.1ve 12.1 818.755.198 601.530.448
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1ve 12.5-12.7 894.687.857 674.258.938
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligl (-) 12.1ve 12.5-12.7 (148.175.715) (130.337.163)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) - -
5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12.1ve 45 72.243.056 57.608.673
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 121 534.122.841 460.940.507
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Slipheli Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (534.122.841) (460.940.507)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 238.478 488.101
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger liskili Taraflardan Alacaklar 45 238.478 488.101
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig (-) - -
E- Diger Alacaklar 14.942.490 22.276.762
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 192.647 100.470
4- Diger Cesitli Alacaklar 471 14.749.843 22.176.292
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Slpheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsihg (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 278.025.371 244.190.252
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17.15-17.19 245.343.363 216.535.589
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 471 32.682.008 27.654.663
G- Diger Cari Varhklar 14.359.510 17.678.028
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 2.825 3.915
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18 ve 35 14.307.537 17.623.574
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-is Avanslar 9.803 37.501
5- Personele Verilen Avanslar 39.345 13.038
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsilig (-) - -
1 - Cari Varhklar Toplanmi 6.477.278.766 5.775.868.395

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Yeniden Diizenlenmis
1I- Cari Olmayan Varliklar Dipnot Denetimden Gegmi P Gegmis
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

A- Esas Faaliyetlerden Al - -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar R R

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) - B

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar R _

4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligl (-) - R

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar R R

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - R

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar - -

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig (-) - -

B- iligkili Taraflardan Alacakl B .

1- Ortaklardan Alacaklar - -

2- istiraklerden Alacaklar B B

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar R R

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar - -

5- Personelden Alacaklar - -

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - R

8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - R

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-) - -

C- Diger Alacaklar - -

1- Finansal Kiralama Alacaklari - -

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -

3- Verilen Depozito ve Teminatlar R .

4- Diger Cesitli Alacaklar R R

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - R

6- Stpheli Diger Alacaklar R R

7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi (-) R R

D- Fin I Varhklar 45.2 28.791.743 37.327.526
1- Bagl Menkul Kiymetler 45.2 28.791.743 37.327.526
2- istirakler - -

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -

4- Bagli Ortakliklar - B

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhtleri (-) - R

6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - B

7- Misterek Yonetime Tabi Tesebblsler Sermaye Taahhtleri (-) - -

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -

9- Diger Finansal Varliklar - -

10- Finansal Varliklar Deger DisuklGgu Karsilg (-) - -

E- Maddi Varhklar 2.5ve 2.6 81.763.092 85.326.945
1- Yatinm Amach Gayrimenkuller 7 38.592.440 37.727.791
2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger DlsUkIUgl Karsiligl (-) - -
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller 6 45.426.799 43.965.639
4- Makine ve Techizatlar - -
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 49.191.857 48.686.150
6- Motorlu Tasitlar - -
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1.164.442 4.625.651
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - -
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6ve7 (52.656.506) (49.722.346)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil) 6 44.060 44.060
F- Maddi Olmayan Varhklar 2.7ve 8 46.697.736 39.613.536
1- Haklar 8 134.545.337 105.883.785
2- Serefiye - -

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 ve 47.6 2.801.468 2.801.468

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (90.649.069) (69.071.717)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - -
G- Gel k Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan - -

1- Ertelenmis Uretim Giderleri - R

2- Gelir Tahakkuklari R B

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H- Diger Cari Olmayan Varhklar 2.18,21ve 35 58.310.738 84.236.155

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -

2- Doviz Hesaplar - -

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar B _

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar 2.18,21 ve 35 58.310.738 84.236.155
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - R

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig (-) - -

1I- Cari Olmayan Varliklar Toplami 215.563.309 246.504.162

VARLIK TOPLAMI (1 + 1) 6.692.842.075 6.022.372.557

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.
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(Para birimi aksi belirtiimedikege Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

11I- Kisa Vadeli Yiikiimlilliikler

Bagimsiz
Dipnot Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2018

Yeniden Diizenlenmis
Bagimsiz Denetimden
Gecmis

31 Aralik 2017

A- Finansal Borclar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikariimis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarllmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (YukimlGlUkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borclar 19 164.619.614 85.406.101
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,10 ve 19 152.265.489 73.916.708
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borclar - -
3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 ve 47.1 12.354.125 11.489.393
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-) - -
C- iligkili Taraflara Borglar 4.633 2.568
1- Ortaklara Borclar 12.2 ve 45 2.568 2.568
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebblslere Borglar - -
5- Personele Borglar 2.065 -
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borclar 99.969.484 92.711.141
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 7.038.516 5.702.409
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 4 ve 19 23.272.555 17.166.017
3- Diger Cesitli Borglar 19ve 47.1 69.658.413 69.842.715
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan 4.988.162.956 4.546.840.006
1- Kazanilmamis Primler Karsilig - Net 2.24, 4 ve 17 1.477.317.020 1.289.324.446
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.24,4,17 ve 21 11.677.760 20.507.829
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net 2.24,4 ve 17 3.456.033.401 3.183.101.126
5- ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 471 43.134.775 53.906.605
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar 39.220.787 33.274.409
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 28.845.008 23.261.106
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 1.914.159 1.658.750
3-Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YukimlUltkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikimliliikler 471 8.461.620 8.354.553
5- Donem Kar Vergi ve Diger Yasal Yikiumlulik Karsiliklari - -
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikimlilikleri (-) - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yikumlilik Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 2.20 ve 23 63.109.569 64.293.641
1- Kidem Tazminati Karsihig - -
2- Sosyal Yardim Sandigl Varlik Agiklari Karsihg - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 2.20ve 23 63.109.569 64.293.641
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 62.276.682 40.526.470
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10, 17 ve 19 60.094.632 37.775.625
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 2.182.050 2.750.845
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliliikler 47.1 953.497 367.799
1- Ertelenmis Vergi YakimIUgu - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yuktimlulikler 471 953.497 367.799
1I- Kisa Vadeli Yiikimliiliikkler Toplami 5.418.317.222 4.863.422.135

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.



BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI > 109

AXA SIGORTA
31 ARALIK 2018 TARIH
AYRINTILI BI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Yeniden Diizenlenmis
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot Denetimden Gegmis ~ B2E!MS!z Denetmacn
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

A- Finansal Borglar - -

1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar - -

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -

4- Cikarilmis Tahviller - -

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -

6- Cikanilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -

7- Diger Finansal Borglar (YikumlulUkler) - -

B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -

2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borgclar - -

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -

C- iliskili Taraflara Borclar - -

1- Ortaklara Borclar - -

2- Istiraklere Borglar _ B

3- Bagl Ortakliklara Borglar - -

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar - -

5- Personele Borclar - R

6- Diger liskili Taraflara Borclar - R

D- Diger Borclar - -

1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar - -

3- Diger Cesitli Borglar - _

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu - -

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan 176.991.253 141.888.124

1- Kazanilmamis Primler Karsiligl - Net - -

2- Devam Eden Riskler Karsihg) - Net - -

3- Matematik Karsiliklar - Net 2.428 4.212

4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net - -

5- ikramiye ve indirimler Karsiligl - Net - -

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.24,4,17ve 471 176.988.825 141.883.912

F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklan - -

1- Odenecek Diger Yukimlilikler - B

2- Vadesi Gecgmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YUkim- - -

[Glakler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 22 15.249.864 8.271.716
1- Kidem Tazminati Karsiligi 22 15.249.864 8.271.716

2- Sosyal Yardim Sandig| Varlik Aciklar Karsilig - -

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklarn - -

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - R

2- Gider Tahakkuklari R -

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - R

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -

1- Ertelenmis Vergi YGkimIGlGgu - -

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli YakUmlUlUkler - -

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 192.241.117 150.159.840

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.
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M

. AYRINTILI

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Yeniden Diizenlenmis

V- Ozsermaye Dipnot Denetimden Gegmis Bagimsiz De""éﬂ:ﬁ;
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

A- Odenmis Sermaye 2.13 ve 15 1.225.739.187 1.225.739.187
1- (Nominal) Sermaye 2.13 ve 15 1.225.739.187 1.225.739.187
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5-Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 163.732 -
1- Hisse Senedi ihrac Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar - -
4- Yabanci Para Gevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 16 163.732 -
C- Kar Yedekleri (271.178.421) 26.608.871
1- Yasal Yedekler 15 51.203.816 51.203.816
2- Statu Yedekleri - R
3- Olaganstl Yedekler R R
4- Ozel Fonlar (Yedekler) B _
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 2.8ve 15 (326.010.922) (23.690.382)
6- Diger Kar Yedekleri 16, 22 ve 23 3.628.685 (904.563)
D- Gecmis Yillar Karlan - 91.562.316
1- Gecmis Yillar Karlari - 91.562.316
E-Gecmis Yillar Zararlan (-) (243.721.208) -
1- Gecmis Yillar Zararlari (243.721.208) -
F-Donem Net Kari / Zaran (-) 37 371.280.446 (335.119.792)
1- Dénem Net Kari 371.280.446 -

2- Donem Net Zarari (-)

(335.119.792)

3- Dagitima Konu Olmayan Kar

Ozsermaye Toplami

1.082.283.736

1.008.790.582

0ZSERMAYE VE YUKUMLULUKLER TOPLAMI (11l + IV + V)

6.692.842.075

6.022.372.557

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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AXA SIGORTA !
1 OCAK-31 ARALIK 2018.HE
AYRINTILI GELIR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

Bag Yeniden Di is
I-TEKNIK BOLUM Dipnot Denetimden Ge¢mis  Bagimsiz Denetimden Gegmis
01.01.2018 - 31.12.2018 01.01.2017 - 31.12.2017

A- Hayat Dis1 Teknik Geli 3.442.679.278 3.146.551.303
1- Kazanilmis Primler (Reasrér Payl Duslimis Olarak) 2.467.970.596 2.596.763.540
1.1- Yazilan Primler (Reaslrér Payl Distlmis Olarak) 2.21ve 24 2.647.133.101 2.381.679.526
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 3.374.669.830 2.908.210.170
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (646.702.494) (459.516.215)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 10 ve 24 (80.834.235) (67.014.429)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dusilmis Olarak) (+/-) 17 (187.992.574) 234.951.558
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligl (-/+) 17 (285.489.332) 230.856.855
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasirdr Payi (+) 10 ve 17 99.539.192 39.208.669
1.2.3 Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim SGK Payi (Devreden Kisim Disulmis) 10 ve 17 (2.042.434) (35.113.966)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reaslrdr Payi ve Devreden Kisim Disiimis Olarak) (-/+) 17 8.830.069 (19.867.544)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligl (-/+) 17 9.064.772 (24.221.506)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reaslror Payi (+/-) 10 ve 17 (234.703) 4.353.962
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 886.292.465 480.249.946
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Pay Distlmus Olarak) 6.760.348 8.854.373
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (-/+) 6.760.348 8.854.373
3.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde Reastirér Pay (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 81.655.869 60.683.444
B- Hayat Dis1 Teknik Gider(-) (2.910.440.898) (3.505.663.459)
1- Gerceklesen Hasarlar (Reasurér Payi Distimus Olarak) (2.151.731.740) (2.741.878.510)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirdr Pay Diistilmiis Olarak) (-) (1.878.799.467) (1.807.634.700)
1.1.1- Brit Odenen Hasarlar (-) (2.014.216.394) (1.916.862.334)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reastiirér Payi (+) 10 135.416.927 109.227.634
1.2- Muallak Hasarlar Karsili§inda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Distilmus Olarak) (+/-) 17 (272.932.273) (934.243.810)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi (+/-) 17 (407.325.535) (878.791.106)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasurér Payi (-) 10 ve 17 134.393.262 (55.452.704)
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim DiistilmUs Olarak) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirdr Pay - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dusiilmis Olarak) 17 (35.144.051) (26.978.341)
4- Faaliyet Giderleri 31 ve 32 (653.200.358) (666.719.566)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim DisuImis Olarak) (+/-) 1.785 2.500
5.1- Matematik Karsiliklar (-) 1.785 2.500
5.2- Matematik Karsiliklarda Reastrdr Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) 471 (70.366.534) (70.089.542)
6.1- Brit Teknik Giderler (-) (70.366.534) (70.089.542)
6.2- Brut Diger Teknik Giderlerde Reasiirér Payi (+) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 532.238.380 (359.112.156)

D- Hayat Teknik Gelir -
1- Kazanilmis Primler (Reastrér Payi Disllmus Olarak) - -
1.1- Yazilan Primler (Reastroér Payl Dusllmus Olarak) - -
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) - -
1.1.2- Reastrére Devredilen Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim DisiImis Olarak) (+/-) - -
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) - -
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurdr Payi (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reaslirdr Payi ve Devreden Kisim Disilmus Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reaslror Payi (+) - -
2- Hayat Bransi Yatirim Geliri - -
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (ReasUror Payl Dusiimis Olarak) - -
4.1- Brit Diger Teknik Gelirler (+) - -
4.2- Brit Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider - -
1- Gerceklesen Hasarlar (Reasurér Payi Distimus Olarak) - -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirdr Payi Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastiror Payi (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim DisiImis Olarak) (+/-) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) - -
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastirér Payi (+) - -
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmis Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasirdr Payi (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim DisiImis Olarak) (+/-) - -
3.1- Matematik Karsiliklar (-) - -
3.1.1- Aktleryal Matematik Karsilik (+/-) - -
3.1.2- Kar Payi Karsilig (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Polieler icin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasurdr Payi (+) - -
3.2.1- Aktlieryal Matematik Karsiliklar Reastrdr Payi (+) - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reasiirér Payi (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Diislimis Olarak) (+/-) - -
5- Faaliyet Giderleri (-) - -
6- Yatirm Giderler (-) - -
7- Yatirnmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bélime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D - E) - -
G- Emeklilik Teknik Gelir - -
1- Fon isletim Gelirleri - -
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Giris Aidati Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri - -
1- Fon Isletim Giderleri () - -
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) - -
3- Faaliyet Giderleri (-) - -
4- Diger Teknik Giderler (-) - -
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) - -

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.
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AXA SIGORTA !
1 OCAK-31 ARALIK 2018.HE
AYRINTILI GELIR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot Denetimde: :gelsnf:; ° Denletimden Gecmis

01.01.2018 - 31.12.2018  01.01.2017 - 31.12.2017
C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 532.238.380 (359.112.156)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
1 - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+1) 532.238.380 (359.112.156)
K- Yatirim Gelirleri 1.283.299.751 668.019.570
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 388.094.628 276.823.231
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 21.019.411 35.879.172
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 411.131.182 196.286.358
4- Kambiyo Karlari 26 ve 36 460.331.135 156.583.455
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagli Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi TesebbuUslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7 ve 26 2.517.680 2.445.281
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirnmlar 26 205.715 2.073
10- Hayat Teknik Bolumunden Aktarilan Yatirnm Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (1.237.935.731) (642.350.289)
1- Yatinm Y6netim Giderleri - Faiz Dahil (-) 26 (15.573.081) (9.717.180)
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) 26 (3.372.427) (3.952.768)
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (34.054.310) (45.073.147)
4- Hayat Disi Teknik Bolumune Aktarlan Yatinm Gelirleri (-) (886.292.465) (480.249.946)
5- Tiirev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 26 ve 36 (284.922.406) (78.946.899)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (13.721.042) (24.410.349)
8- Diger Yatinm Giderleri (-) - -
ra:;grtialr::ia‘:ze:;e;:«::r\lr:r(()s-g)and|§| Faaliyetlerden Gelir ve (206.321.954) (1.676.917)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 47.5 (99.958.298) (83.749.431)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligl Hesabi (+/-) 21 ve 35 - 81.307.719
6- Ertelenmis Vergi YUkumlulGgu Gideri (-) 21 ve 35 (108.093.327) -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 2.285.965 1.442.822
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 471 (556.294) (678.027)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - -
N- Donem Net Kari veya Zarari (-) 37 371.280.446 (335.119.792)
1- Dénem Kari ve Zarari (-) 37 371.280.446 (335.119.792)
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YukumlUluk Karsiliklari (-) - -
3- Dénem Net Kar veya Zarari (-) 37 371.280.446 (335.119.792)

4- Enflasyon Dlzeltme Hesabi

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.
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AXA SIGORTA
1 OCAK-31 ARALIK 2018 HE
NAKIT AKIS T

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
01.01.2018-31.12.2018  01.01.2017 - 31.12.2017

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 3.367.468.782 3.860.437.725
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (3.152.805.135) (3.783.071.345)
5. ReaslUrans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 214.663.647 77.366.380
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) 35 (14.307.537) (17.623.574)
10. Diger nakit girisleri 86.215.236 57.889.290
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (261.982.798) (213.131.314)
12, Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 24.588.548 (95.499.218)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Maddi varliklarin satisl 273.793 707.563
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6ve7 (4.423.170) (8.413.718)
3. Mali varlik iktisabi (-) (670.192.010) (511.247.474)
4. Mali varliklarin satisi 313.569.238 315.028.369
5. Alinan faizler 385.751.197 275.228.324
6. Alinan temettuller 26 2.337.203 1.653.535
7. Diger nakit girisleri 2.723.395 2.447.354
8. Diger nakit ¢ikislari (-) (32.437.148) (24.670.940)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (2.397.502) 50.733.013
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borclari 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiler (-) - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKisi 67.529.298 12.822.447
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 89.720.344 (31.943.758)
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.12 1.042.927.180 1.074.870.938
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 1.132.647.524 1.042.927.180

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN

1.2

13

14

1.5

AXA SIGORTA
1 OCAK-31 ARALIK 2018 HES

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)
Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Axa Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) dogrudan ortagi
Axa Holding A.S. olup; nihai ana ortagi Axa SA'dir.

Axa Sigorta A.S./nin ana ortagl olan Axa Holding A.S.nin ortaklarindan Axa SA ve OYAK arasinda 5 Subat 2008
tarihinde imzalanan Hisse Alim Sdzlesmesi ¢cercevesinde OYAK'In Axa Oyak Holding A.S.'deki hisselerinin tamami Axa
Mediterranean Holding SA'ya devredilmistir. iigili hisse devrinin gecerli kilinmasi icin Rekabet Kurumu ve T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligl Hazine Mustesarligl (“Hazine Mustesarligl”) tarafindan verilen resmi izinleri takiben Sirket'in
12 Agustos 2008 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda Axa Oyak Sigorta A.S. olan ticari unvani Axa Sigorta A.S.
olarak degistirilmis ve ilgili unvan degisikligi 12 Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir. Sirket’in ana ortagi olan Axa

Oyak Holding A.S.nin ticari unvani da ayni tarihte Axa Holding A.S. olarak degistirilmis ve tescil ettirilmistir.

15 Ekim 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan 25 no’'lu karar dogrultusunda Axa Hayat
Sigorta A.S.'nin saglik portféylnin Sirket'e devri ve devir s6zlesmesinin imzalanmasi islemlerinin tamamlanmasi ile
ilgili olarak 10 Eylil 2009 tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul toplantisinda yonetim kuruluna verilen yetkiye
istinaden devralma isleminin 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar tzerinden gerceklestiriimesine karar verilmistir.
Hazine Mistesarligl devir islemine 25 Agustos 2009 tarihli yazisiyla izin vermis olup, s6z konusu devir 10 Eyltl 2009
tarihli portfoy devir s6zlesmesine istinaden 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar Uzerinden gerceklestiriimistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: Sirket istanbul'da
tescil edilmis olup, tescil edilmis adresi Meclis-i Mebusan Cad. No: 15, 34443 Salipazari/istanbul’dur.

isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket yangin, kaza, kara araglari, kara araglari sorumluluk, nakliyat, miihendislik,
hukuksal koruma, tarim, genel sorumluluk ve saglik sigorta dallarinda faaliyet gostermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda
aciklanmistir.

Kategorileri itibaryla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Ust ve orta kademeli ydneticiler 67 67
Diger personel 594 624

Toplam 661 691

1.6

1.7

1.8

1.9

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilan gibi ust
yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar (TL):

1 Ocak - 31 Aralik 2018 : 18.808.392
1 Ocak - 31 Aralik 2017 : 18.329.486

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disarnidan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan
anahtarlar: Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirirma yonlendiriimesinden elde
edilen tim gelirler, teknik olmayan bolimden teknik bolime aktariimistir. Diger yatinm gelirleri ise teknik
olmayan bolum altinda siniflandinimistir. Sirket teknik bélime aktardig) faaliyet giderlerini alt branslara dagitirken,
cari dénemde Uretilen polige sayisli, brit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedinin, son Gg yil igindeki agirliklarinin
ortalamasini dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Axa
Sigorta A.S.) icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler:
Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde dnceki bilango tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2, ve
1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmistir.
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1.

Genel Bilgiler (Devami)

1.10 Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap dénemine ait finansal tablolar, 8 Mart 2019

2.1.

tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklanmistir.
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhk esaslan

Sirket, finansal tablolarini, Hazine MiUstesarlig’'nin sigorta ve reasurans sirketleri igin 6ngérdigl esaslara, 14 Haziran
2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”)
geregince yUrurlikte bulunan duzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina, Hazine Mustesarhigl
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere
ve bunlar ile dizenlenmis konular disinda Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ile Turkiye Finansal Raporlama
Standartlari (“TFRS”) hikUmlerini iceren “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak
hazirlamaktadir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun (“KGK”) “Sigorta sézlesmelerine” iliskin 4 numarali
Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri icin gecerli olmak Uzere, 25 Mart 2006
tarihinde yurarlige girmis olmakla birlikte Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu'nun sigorta sozlesmelerine
iliskin projesinin ikinci bolimU hentz tamamlanmadig icin TFRS 4’Gn bu asamada uygulanmayacag belirtilmis, bu
kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
ylrurlige giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yénetmelige
istinaden agiklama ve dlzenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektér duyurulari yayimlanmistir. Bu yonetmelik,
genelge ve sektor duyurulari ile getirilen duzenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalari ileriki bolimlerde her

biri kendi basligl altinda 6zetlenmistir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine Mustesarligrnin, Sigortacilik Kanunu ve
14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yururltge
giren “Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”
(Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda duzenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig”i uyarinca yapmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar disinda, KGK tarafindan yurirlige konulmus olan
Turkiye Muhasebe Standartlari ile buna iliskin ek ve yorumlari (“TMS”) dikkate alinmistir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varliklarin ve bazi gayrimenkullerin disinda, 31 Aralik
2004 tarihine kadar enflasyon dlzeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Sirket, Hazine Mustesarligrnin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Yiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Dulzeltiimesi” ile ilgili hikimlerine uygun olarak dizenlemis ve 1 Ocak 2005
tarihinden baslamak Uzere, daha sonra KGK tarafindan da yayimlanmis 29 No'lu “YUksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama” standardi uygulanmistir.
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2.1

2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirlik Esaslar (Devami)

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu
cercevesinde cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eylul 2010 tarihi
itibariyla yurGrltge girmis olan degisikler sonrasi Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde
hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).

Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli gorildiglnde
yeniden siniflandiriimistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, asagida yer alan
2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler geriye donuk olarak uygulanmakta ve 6nceki donem finansal
tablolariyeniden dizenlenmektedir. Sirket, Hazine Mustesarligi tarafindan 15 Eylil 2017 tarihinde yayimlanan 2017/7
saylll Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22
Sayili Genelgede Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge cercevesinde, Genel Sorumluluk ve Kara Araclari Sorumluluk
branslari igin Sigortacilik Mevzuat'na goére hesapladigl ve ayirdi§l muallak tazminat karsiliklarinin olusturacagi
net nakit akislarini, Hazine Mistesarligl tarafindan 10 Haziran 2016 tarihinde yayimlanan 2016/22 sayili Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge'de belirtilen esaslara
gore 30 Eylul 2017 tarihli finansal tablolarindan baslamak Uzere iskonto etmistir. Sirket, dnceki yil; 2016/22 sayih
Genelge’de belirtildigi izere, muallak tazminat karsiliginin iskonto edilmesi islemini muhasebe politikasi degisikligi
olarak degerlendirmis olup, s6z konusu degisikligin etkilerini TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar” standardi uyarinca geriye dénlk olarak uygulamistir.

Muallak tazminat karsiliginin iskonto edilmesine iliskin muhasebe politikalarinda yapilan degisikliklerin 31 Aralik
2016 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolar Gzerindeki etkileri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

31 Aralik 2016

Daha 6nce .. Yeniden Yeniden
raporlanan duzenlen_uf diizenlenmis
etkisi
Bilanco (yeniden diizenlenenler)
Ertelenmis Vergi Varliklar 93.046.566 (79.976.241) 13.070.325
Devam Eden Riskler Karsilig (6.999.394) 6.359.109 640.285
Muallak Tazminat Karsihgl (2.642.379.419) 393.522.103 2.248.857.316
Gecmis Yillar Zararlar (330.961.413) 271.720.816 (59.240.597)
Net Dénem Kari/(Zarar) 102.618.758 48.184.155 150.802.913

Ozsermaye Toplami 960.109.378 319.904.971 1.280.014.349
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2.

2.1.

2.1.2

2.1.3

214

2.1.5

2.2

23

24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirlik Esaslar (Devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalan
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Mistesarlig’'nin 4 Nisan 2005 tarihli  ve 19387 numarall  yazisina istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”)
15 Kasim 2003 tarihli mukerrer 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurlrlige giren Seri: XI No: 25 Sayili
“Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig"de yer alan “Yiksek Enflasyon Donemlerinde
Finansal Tablolarin Duzeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hikimlere gore diuzeltilerek 2005 yili acilislar yapilmistir. Hazine
Mustesarligl’ nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gore duzeltiimesi uygulamasina
son verilmistir.

Diger muhasebe politikalan

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, bu raporun muteakip boélimlerinde her biri kendi bashgl altinda
aciklanmistir.

Kullanilan para birimi

Sirket’in fonksiyonel ve raporlama para birimi Turk Lirasi (TL)'dir.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtiimedikce tim tutarlar TL ve tamsayi olarak gosterilmistir.
Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan él¢iim temeli

2.1.2 nolu dipnotta detayli olarak belirtildigi UGzere, bilancoda yer alan parasal olmayan aktif
ve pasifler ve sermaye dahil Ozkaynak kalemleri, 31 Arallk 2004 tarihine kadar olan girislerin
31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla
hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen enflasyon duzeltmeleri ve guvenilir 6lcimi mimkin olmasi durumunda
gercege uygun degerleri ile dlcllen finansal varliklar ve yatinm amach gayrimenkuller disinda, tarihi maliyet esasina
gore hazirlanmistir.

Konsolidasyon
Sirket’in konsolide etmesi gereken bagli ortaklik veya istiraki bulunmamaktadir.
Boliim Raporlamasi

Sirket 1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerinde agirlikh olarak Turkiye'de ve sadece tek bir raporlanabilir
bolim olarak takip edilen hayat disi sigortacilik alaninda faaliyet géstermis olup halka agik olmadigindan bolim
raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Turk Lirasr’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan
fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yikiumlultklerin
dénem sonu doviz kurundan fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna
yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandiriimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis
degerleri lizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin gercege uygun degerindeki diger tim degisiklikler
ve bunlar tGzerinde olusan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.
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2.4,

2.5

2.6

2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yabanci Para Cevrimi (devami)

Parasal olmayan finansal varlik ve yukUmllliklerden kaynaklanan kur gevrim farklari ise gercege uygun deger
degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun deger degisikliklerinin takip
edildigi hesaplara yansitilr.

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disulmesi ile gosterilmektedir. Amortisman,
maddi varliklarin faydali dmdarleri esas alinarak dogrusal ve hizlandirlmis amortisman ydntemleri kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali 6mdrleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida
belirtilmistir:

Kullanim amacli gayrimenkuller (Binalar) 50 yil
Demirbas ve tesisatlar 3-10 yil
Motorlu tasitlar S5yl
Ozel maliyet bedelleri 5 yil

Maddi varliklarda deger disukligl olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasl bir deger
disuklugunun tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir
degerinden fazla ise, karsilik ayriimak suretiyle kayitl degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden
cikartilmasi dolayislyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu
dipnot).

Yatinm Amach Gayrimenkuller

Yatinm amacli gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller
olup ilk olarak maliyet degerleri ve buna dahil olan islem maliyetleri ile dlcillrler. Baslangic muhasebelestirmesi
sonrasinda yatirnm amacl gayrimenkuller, bilango tarihi itibariyla piyasa kosullarini yansitan gercege uygun deger
ile degerlenirler. insaat halindeki gayrimenkuller gercege uygun deger tespitinin glivenilir bir bicimde yapilamamasi
durumunda bu tespitin glvenilir bir sekilde yapildigl ya da yatinmin tamamlandig) tarihten 6nce gelen tarihe kadar
maliyet metodu ile degerlenmektedir. Yatinm amach gayrimenkullerin gercege uygun degerindeki degisikliklerden
kaynaklanan kazang¢ veya zararlar olustuklari dénemde kar veya zarar tablosuna dahil edilirler.

Bu dogrultuda Sirket, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla yatinm amacl gayrimenkullerini gercege uygun degerinden
gostermeye baslamistir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gergege uygun deger farki toplam 33.211.263 TLdir (31 Aralik
2017: 33.143.413 TL) (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar yazihmlarini icermektedir.
Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti lUzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihnten sonra tahmini
faydali dmdrleri Uzerinden dogrusal ve hizlandiriimis amortisman yontemleri ile amortismana tabi tutulur. Deger
disUkltgunun olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir
(8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman stureleri 3 ila 15 yildir.
Finansal Varliklar
Sirket, finansal  varliklarini  “Satilmaya  hazir  finansal  varliklar” ve  “Krediler ve  alacaklar

(Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar,
sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.



120 < BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI

2.

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varliklar (Devami)

Finansal varliklarin siniflandiriimasi ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate alinarak,
elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)

Krediler ve alacaklar, borcluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar
elde etme maliyeti (izerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen
harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari icin gerekli gordigu durumlarda karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligl” altinda siniflandiriimistir.
Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatllik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portféylnin genel
yapisl, sigortali ve aracilarin mali binyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonkturi dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsili§ina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’lincii maddesine uygun olarak
Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsihginin igcinde bulunmayan stipheli alacaklar igin
alacagin degerini ve niteligini g6z 6niinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsilig| ayirmaktadir. S6z
konusu karsilik bilangcoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar” altinda siniflandiriimistir.

Ayrilan sUpheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden dustlmektedir. Daha dnce karsilik ayrilan stpheli alacaklar tahsil
edildiginde ilgili karsilik hesabindan dusulerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkiin olmayan
alacaklar bUtun yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem goren borsaya kote 6zkaynak araclari ile bazi bor¢clanma
senetleri satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimakta ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gercege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari
icerisinde gerceklesmemesi durumunda gercege uygun degerin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte
ve etkin faiz ydontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler teskilatlanmis
piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercege uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gercege
uygun degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklarin teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve gercege
uygun degerlerinin glvenilir bir sekilde belirlenemedigi durumda, deger kaybi ile ilgili karsilik dusuldikten sonra
maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin gergcege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis
kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varli§in satiimasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete
ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zsermaye
icindeki “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde
veya elden c¢ikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis gercege uygun deger farklari gelir tablosuna
yansitiimaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger disUkIUGgu ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir.
Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin gercege uygun degerinin maliyetinin altina 6nemli dlglde ve
uzun sureli olarak dismesi deger disUklUgu gostergesi olarak degerlendirilir.
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2, Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.8 Finansal Varhiklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar (devami)
Satilmaya hazir finansal varliklarin deger dusuklUgu ile ilgili nesnel kanitlarin varhig durumunda ilgili finansal varligin
elde etme maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farklar daha sonraki dénemlerde 6zsermayeden ¢ikarilip gelir
tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araclari ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger dusukIigu giderleri, gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.
Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve borclanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat
riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger diistkligi ayirmamaktadir (11
no’lu dipnot).
2.9 \Varliklarda Deger Diisiikliigii
Varliklarda deger dusUklGgu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin aciklandigl dipnotlarda
yer almaktadir.
Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve
heniz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stpheli alacak karsiligl tutarlari 12.1 no’lu dipnotta, dénemin reeskont
ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmistir.
2.10 Tirev Finansal Araclar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)
Finansal varlik ve yukumldlUkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yakumlulikleri net olarak
degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukimldliklerin yerine getirilmesinin birbirini takip
ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri
Nakit ve nakit benzerleri, banka mevduatlari ile banka garantili ve t¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklarindan
olusmaktadir.
Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:
31 Aralik
31 Aralik 2018 2017
Banka mevduatlari 738.201.075 745.086.263
Banka garantili ve Gc¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 426.829.383 322.146.107
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar - 10.666.754
Eksi - Bloke mevduatlar (8.440.417) (9.000.329)
Eksi - Faiz tahakkuklar (23.942.517) (25.971.615)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 1.132.647.524 1.042.927.180

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla kamu kuruluslari lehine bloke edilmis 3.743.329 TL tutarinda vadeli mevduati
bulunmaktadir (31 Aralik 2017: 400.665 TL). Sirket’'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla kamu kuruluslari lehine bloke
edilmis 4.697.088 TL tutarinda vadesiz mevduati bulunmaktadir (31 Aralik 2017: 8.599.664 TL vadesiz mevduat).
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.13 Sermaye

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Sermayedarin Adi Pay Orani Pay Tutan Pay Orani Pay Tutari
Axa Holding A.S. %92,61  1.135.204.390 %92,61 1.135.204.390
T.C. Ziraat Bankasi A.S. %7,31 89.547.369 %7,31 89.547.369
Diger %0,08 987.428 %0,08 987.428
Toplam %100,00 1.225.739.187 %100,00 1.225.739.187

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir (31 Aralik
2017: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Sirket kayitl sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklanmistir.

2.14 Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sdzlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortallyl hasar olayinin
olumsuz ekonomik sonuclarina karsi sigorta policesinde taahhtt edilen sart ve kosullar altinda korur. Sirket tarafindan
Uretilen ana sozlesmeler, asagida da anlatildig| gibi yangin, nakliyat, kaza ve muhendislik basta olmak Uzere hayat
disi branslardaki sigorta s6zlesmeleridir:

Kaza sigortasi s6zlesmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel amaca hizmet etmektedir. Bu s6zlesmeler
sigortaliyi varligin hasar riskine ve U¢lincu kisilere verilebilecek hasar riskine karsi korur. Yangin sigortasi sézlesmeleri,
sivil, ticari ve endustriyel olarak Uce ayrilir. Sigortali, policede yer alan yangin, yildirim, patlama gibi risklerden
kaynaklanan fiziksel kayip ve hasara karsi sigortalanir. Sigortali, kar kaybi maddesi ile sigorta sdzlesmesinin icerdigi
bir olay sonucu operasyonun kismi ve tamamiyla durmasindan kaynaklanan mutlak dolayh kayiplara karsi korunur.
Nakliyat sigorta sézlesmeleri nakliyat sigortasi (tekne, kara veya hava nakil vasitalar) ve tasima halindeki mal
sigortalarini kapsamaktadir. Muhendislik sigorta sdzlesmeleri iki alt gruba ayrilmaktadir. Surekli mevcut bulunan
riskleri kapsayan sulresiz bir dbnemde gecerli olan s6zlesmeler ve gecici sureli, tekrar etmeyen riskleri kapsayan
sozlesmeler. Birinci grup ani ve dnceden goriinemeyen mekanik donanim, tesisler ve elektronik zarar ve kayiplarini
kapsar. ikinci grup, montaj ve insaatin garanti siiresiyle dogal olarak sinirli olan montaj ve insaat-montaj sigortalarin
icerir. Ayrica Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. (“TARSIM”) tarafindan Uretilen tarim sigortalari ile Dogal Afet
Sigortalar Kurumu (“DASK”) tarafindan Uretilen zorunlu deprem sigortasi sdzlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta
sozlesmelerinden olusan gelir ve yuktumluliklerin hesaplama esaslar 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda aciklanmistir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Reasiirans Sozlesmeleri

ReasUrans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili olusabilecek
hasarlar icin Sirket ve reaslrans sirketi tarafindan yurarlige konulan ve ilgili anlasma tirine gére de 6nceden
anlasilan tutar ve kosullar Gzerinden prim ve hasar hesaplasmasi yapilan sigorta sézlesmelerdir. Sirket’in reasurans
politikasi ve anlasmalari asagida 6zetlenmistir:

Sirket’'in faaliyette bulundugu branslara bagl olarak askin hasar, eksedan ve bdlismeli kot-par anlasmalar
bulunmaktadir.

Sirket’in yangin, nakliyat, oto disi kaza ve mihendislik branslarinda risk ve olay basina hasar fazlasi anlasmalari
bulunmaktadir. S6z konusu hasar fazlasi anlasmalar hasarin vuku bulma tarihi esasina gore calismaktadir. insaat ve
montaj branslarinda eksedan anlasmasi bulunmaktadir. Oto disI kaza altindaki bazi branslar da boltismeli yapidaki
kot-par anlasmalar ile korunmaktadir. S6z konusu reaslirans anlasmalari, reasirérin sorumlulugunun anlasmanin
sona ermesinden sonra da devam ettigi, run-off anlasmalardir. Sirket'in trafik ve kasko branslarinda bélismeli
reasurans sozlesmesi bulunmamaktadir. Sadece katastrofik hasar fazlasi reastrans anlasmasi ile sel ve deprem gibi
dogal afetler icin koruma saglanmistir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar icin sigorta s6zlesmesi bazinda ihtiyari reastirans anlasmalari bulunmaktadir.
Sirket, reasurans anlasmalarinin buyUk bir kismini Axa Global RE Gzerinden akdetmektedir.
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Aktarilan Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi
ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun
98. maddesi ile trafik kazalari nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve
esaslara baglanmistir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle butiin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin
sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal glvencesi olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Guvenlik
Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandigi tarihten
once meydana gelen trafik kazalar nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi
hikme baglanmistir.

Kanun’unsoz konusu maddelericercevesinde olusacak hizmetbedelleriileilgiliolarak sigorta sirketlerinin yGkimlGluga,
Hazine Miistesarlig) tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”), 15 Eylul 2011 tarih ve
2011/17 sayil “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”) ve 17
Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin
Muhasebelestiriimesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Ac¢ilmasina Dair Genelge”de (“2011/18
sayili Genelge”) aciklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot).
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
Reasiirans Sozlesmeleri (Devami)

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Aktarilan Primler (Devami)

Bu cercevede, Kanun'un yayimlandigl tarihnten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan
tedavi masraflariyla ilgili olmak uUzere, Sirket'in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve
“Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yapilan policelere iliskin
olarak Yonetmelik, 2011/17 sayilli Genelge ile 2012/3 saylli Genelge ve 2 Mayis 2012 tarihli ve 28280
saylll Resmi Gazetede yayinlanan “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” kapsaminda
belirlenen primleri SGK'ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar cercevesinde
1 Ocak - 31 Arallk 2018 doéneminde 80.834.235 TL (1 Ocak - 31 Aralk 2017: 67.014.429
TL) (10 ve 24 no'lu dipnotlar) tutarinda prim ve 31 Arallk 2018 tarihi itibanyla 43.044.264 TL
(31 Aralik 2017: 45.086.689 TL) tutarinda giin esasina gore kazanilmamis primler karsiligl hesaplamis ve sirasiyla
“SGK’ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamis primler karsili§l SGK payi” hesaplari altinda muhasebelestirmistir.

11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete'de yayimlananan Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
ile, 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kurulmustur. S6z konusu
havuz kapsamindaki trafik sigortasi policelerine iliskin prim ve hasar paylasimi iki asamali olarak hesaplanmaktadir.
Yazilan primler ve édenen hasarlarin %50’si trafik sigortasi bransindan ruhsat sahibi sigorta sirketleri arasinda esit
olarak paylastiriimakta olup kalan %50’si ise s6z konusu sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik
doénemde sahip olduklari pazar payina gore hesaplanmaktadir.

Sigorta ve Yatinm Sozlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

istege Bagl Katihm Ozelligi Olmayan Yatinm Sozlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Turkiye’de Kurumlar Vergisi orani 2018 yili icin %22’dir (2017: %20). Kurumlar Vergisi Kanunu’'na eklenen Gegici
10’ncu madde uyarinca kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 yil vergilendirme dénemlerine (6zel
hesap dénemi tayin edilen kurumlar igin ilgili yil icinde baslayan hesap dénemlerine) ait kurum kazanglari icin %22
olarak uygulanacaktir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik

kurumlara 6denen kar paylarindan (temettller) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan
temettl 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.
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2.19

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vergiler (Devami)
Kurumlar Vergisi (Devami)

Kurumlar tger aylik mali kérlari Gzerinden %22 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14’Unci
glnune kadar beyan edip 17’nci gunu aksamina kadar oderler. Yl icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen
yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi lzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba
ragmen d6denmis gegici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan
diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil slre ile elde tutulan istirak hisselerinin satisindan dogan karlarin %75’i, gayrimenkullerin satisindan
dogan karlarin ise %50’si Kurumlar Vergisi Kanunu’nda 6ngorildigi sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil slireyle
O0zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tark vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yilli asmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢cmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandig| ayi takip eden doérdinci ayin 25’inci gini aksamina
kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatall islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayil Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar
Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”), kazanclarini bilango esasina goére
tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin finansal tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon
dizeltmesine tabi tutmasini 6ngérmektedir. Anilan yasa hiukmune goére enflasyon dizeltmesi yapilabilmesi son 36
aylik kiimilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %100l ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE
artis oraninin) %10’u asmasi gerekmektedir. 2018 ve 2017 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigl icin enflasyon
duzeltmesi yapilmamistir (35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yikimlilik yontemi kullanilarak, varlik ve yikumlullklerin finansal tablolarda yer alan degerleri
ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yukumlultkleri, yUrtrlukte
olan veya bilanco tarihi itibariyla ylrurlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gerceklesecegi veya yUikimlUluginin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari Uzerinden
hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikimliliklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Turkiye

o

Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hukumlerine gore muhasebelestirmekte ve bilancoda “Kidem tazminati karsilig

o

ve “Maliyet giderleri karsiligl” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye’de mevcut is Kanunlar’na gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen davranislar
disindaki sebeplerle isine son verilen galisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yukimlidur. Kidem tazminati
karsiligl, is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yikimlilugin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii
degeri Uzerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).
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Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlUligin bulunmasi, yikimlulGgin yerine getiriimesinin muhtemel
olmasi ve s6z konusu yukimlilik tutarinin gavenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda
karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yikumlulige iliskin risk ve belirsizlikler goz éninde bulundurularak,
bilanco tarihi itibariyla yikamlGligin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yukimlaligin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak élgtiimesi durumunda
s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinki degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Gglinci taraflarca karsilanmasinin
beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glvenilir bir
sekilde olctlmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya
daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yukumlulikler sarta
bagli yikumlalikler olarak degerlendiriimekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutar ifade etmektedir.
2.24 no'lu dipnotta aciklandig) Uzere prim gelirleri, yazilan primler Uzerinden kazanilmamis prim karsihgl ayriimasi
suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasurans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem icinde tahakkuk ettirilir ve gelir
tablosunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandigl Uzere
reasurans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar Uzerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk
esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Arallk 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine Mustesarlig
tarafindan yayinlanan 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Ricu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Genelge’ye
istinaden Sirket, tazminat ddemesini gerceklestirerek sigortallarindan ibraname veya 6demenin yapildigina
dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapiimasi kaydiyla,
borclu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan ricu alacagini tahakkuk ettirmistir. S6z konusu
tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3.
sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar icin alacak karsiligl ayrilmaktadir. Bu cercevede
31 Aralik 2018 tarihi itibariyla tahakkuk ettirilmis olan rlicu alacagi tutari reaslirans payi dislimUs olarak 207.556.850
TL (31 Arahk 2017: 180.348.349 TL) ve bu alacaklar i¢in ayrilan karsilik tutari ise 141.182.846 TL (31 Aralik 2017:
122.378.294 TL) (12.1 dipnot).

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
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2.22

2.23

2.24

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)

Temettii Gelirleri

Temettl geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Miilkiyete ait risk ve kazanimlarin 6nemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri, finansal kiralama olarak
siniflandirilirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin gercege uygun degeri, ya da asgari kira
o6demelerinin buglnkl degerinden disik olani kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan yukimlillk, bilancoda
finansal kiralama yukUimlUlGgu olarak gosterilir. Finansal kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama
yUkimligundeki azalisi saglayan anapara 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi
Uzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar. Finansman giderlerinin aktiflestirilen kismi haricindeki bolimu
gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalar icin yapilan 6demeler (kiralayandan kira isleminin gerceklesebilmesi icin alinan veya alinacak
olan tesvikler de kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal
yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

Kar Payi1 Dagitimi

Temettl borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yikimlilik olarak finansal tablolara
yansitilr.

Teknik Karsiliklar
Kazanilmanmig Primler Karsilhigi

Kazanilmamis primler karsilig|, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce Uretilen deprem primleri
hari¢ olmak Uzere, bilanco tarihi itibariyla yartrlikte bulunan tim policeler icin tahakkuk etmis primlerin giin esasina
gore takip eden doneme sarkan kismi olarak hesaplanmistir. GUn esasina gore takip eden doneme sarkan kisim
hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi varsayilmistir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren diizenlenen policelerin kazanilmamis primler
karsiligl ile bu karsihgin reaslirans payl, yUrirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri igcin tahakkuk etmis primler ile
reasUrorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brut olarak giin esasina
gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitiimistir. Sirket,
1 Ocak 2008 tarihinden 6nce diizenlenen poligelerin kazaniimamis primler karsiligl hesabi sirasinda ise primlerden
komisyonlarin tenzil edilmesi uygulamasina devam etmektedir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi
policeleriicin son Ui¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Komisyonu

Hazine Mustesarligl tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, 1 Ocak 2009
tarihinden itibaren yazilan primler icin aracilara 6denen komisyonlar ile reasurorlere devredilen primler nedeniyle
reasurorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangcoda sirasiyla ertelenmis
Uretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestiriimektedir (17 no’lu dipnot).
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Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yUrirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya
cikabilecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler icin ayriimis Kazaniimamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline
karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligl ayirmakla yukimltdurler. Beklenen
hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazaniimis prime boélinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan
beklenen hasar prim oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi
ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligl, %95'i asan oranin brit kazanilmamis primler
karsiligl ile garpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsilig olarak hesaplanir. Brit tutar ile net
tutar arasindaki fark ise reasuror payi olarak dikkate alinir.

Hazine Mustesarlig'nin 2016/37 sayili Genelgesi ile sirketlere, Devam Eden Riskler Karsiligl hesaplamasini, Kara
Araclari, Kara Araclari Zorunlu Mali Mesuliyet (Zorunlu Trafik ve ihtiyari Mali Mesuliyet alt branslarinda ayri ayri olmak
Uzere) ve Genel Sorumluluk branslarinda, son dort hasar geyregine iliskin hasar prim oranlari Uzerinden hesaplama
yapabilmeleri imkani taninmistir. Bu hesaplamaya gore kaza yili esas alinarak endirekt islerin muallak hasarlari da
dahil edilerek Tablo 57 - AZMM dosyasinda hesaplanan hasar prim oraninin 2018 yilinda %85’in lizerinde olmasi
durumunda, %85’i asan kismin brut Kazaniimamis Primler Karsiligi ile carpilmasiyla brit Devam Eden Riskler Karsihgl;
net Kazanilmamis Primler Karsiligl ile carpilmasiyla da net Devam Eden Riskler Karsiligl tutari belirlenmistir.

2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yapilan devam eden riskler karsiligl hesaplamasinda
kullanilan beklenen hasar prim oraninin hesaplanmasinda SGK'ya aktarilacak prim ve hasara iliskin tim tutarlarin
pay ve paydadan indirilmistir.

2016/1 sayili Devam Eden Riskler Karsiligi Hesabina iliskin Sektér Duyurusu ile “Devam eden riskler karsiligi
hesabinda, degistirilen muallak tazminat karsiligl hesaplama yonteminin yaratacagl yaniltici etkinin arindiriimasini
teminen, bir 6nceki donemin muallak tazminat karsiligl da yeni yontemle (aktlerce kullanilan gliincel varsayim seti
dahilinde) hesaplanmali ve devreden muallak tazminat karsiligi olarak s6z konusu yeni yonteme goére hesaplanmis
tutar kullaniimalidir” hiukmu getirilmistir.

Bu kapsamda Sirket, devam eden riskler karsiligl hesaplamasinda bir énceki dénemin muallak tazminat karsihgl
tutarini belirlerken, cari dénem muallak tazminat karsili§l hesaplamasinda kullandigl yéntem ve varsayimlari
kullanmistir.

Hazine MuUstesarligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ve Hazine Mistesarligrnin 15 Eylil 2017
tarihli 2017/7 sayil “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayil Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, dénceki yilda uygulamis oldugu
iskonto islemi sonrasi hesapladigl muallak tazminat karsiliklari ile devam eden riskler karsiligi hesaplamalarini geriye
donulk revize etmistir.

Sirket, 31 Aralk 2018 tarihi itibariyla  yaptig hesaplama  sonucunda 11.677.760 TL
(31 Aralik 2017: 20.507.829 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligl hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (4
ve 17 no’lu dipnot).
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Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap dénemlerinde veya cari hesap doneminde
fillen ddenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligl ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligl eksper raporlarina
veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve
benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Hesap donemlerinden dnce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayilli Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin  Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagl Varliklara iliskin  Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair YOnetmelik” ve 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktleryal Zincirleme Merdiven
Metoduna iliskin Genelge”si uyarinca, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig
ile aktleryal zincirleme merdiven metotlari (“AZMM”) kullanilarak bulunan tutar arasindaki farkin (“AZMM
yontemi ile bulunan IBNR”), test IBNR (gerceklesmis ancak ihbar edilmemis muallak tazminat karsilg)) ile
karsilastirilacagl ve bunlardan hangi tutar blylk ise bu yontemin finansal tablolara yansitilacagl belirtilmistir.
17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan ilgili Yonetmelik'te degisiklik yapiimasina iliskin
Yonetmelik ile test IBNR hesaplama zorunlulugu kaldiriimis ve “Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli,
icerigi ve uygulama esaslari Mistesarlikga belirlenen aktleryal zincirleme merdiven metodu veya Mustesarlikca
belirlenecek diger hesaplama yontemleriyle hesaplanir” hikmu getirilmistir.

Hazine Mustesarlig) tarafindan 5 Aralik 2014 tarihinde yayimlanan 2014/16 sayili Muallak Tazminat Karsiligina
iliskin Genelge (“Genelge”) ile AZMM hesaplamalarinin “Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet,
Munich Zincir Yontem ve Bornhuetter-Ferguson” olmak Uzere alti farkh yontem ile yapilabilecegi belirtiimistir. Ayrica
bu genelge ile brans bazinda olmak Uzere kullanilacak olan verinin secimi, duzeltme islemleri, en uygun metodun ve
gelisim faktorlerinin secimi ile aktleryal yontemler kullanilarak gelisim faktorlerine midahale yetkisi sirket aktlerine
verilmektedir. Genelge uyarinca aktleryal dayanaginin olmasi ve sirketge kullanilan aktleryal zincirleme merdiven
metoduna gore hesaplanan tutardan fazla olmasi sartiyla, IBNR hesabi sirketlerce belirlenecek diger yontemler ile
de yapilabilmektedir.

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili Muallak Tazminat Karsili§ina iliskin Genelge’nin dérdiincii maddesi uyarinca
Sirket, tim branslarda ilgili bransin 6zelliklerini dikkate alarak, yonetmelik cercevesinde belirledigi aktleryal yontem
ile IBNR hesabini yapmistir. S6z konusu yontem, Zorunlu Trafik bransini, teminat bazli ayrimin (maddi/bedeni)
yanisira hasar nedenleri (maddi tazminat, 6l1Um, sakatlik, deger kaybi, strlici kusurlari, bakici giderleri) ve dosyalarin
hukuki durumlar bazinda da ele almaktadir. S6z konusu ayrimlarda, hasar G¢genlerinin hem ortalama maliyet hem
de hasar frekansi gelisimleri degerlendiriimektedir. Ayrica tim branslarda daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen blyulk hasar olarak nitelendirilen uc¢ hasarlar istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. S6z
konusu IBNR hesaplamalari brit olarak yapiimakta ve Sirket’in yurUrlUkte bulunan veya ilgili reastrans anlasmalarina
bagli olarak net tutarlar belirlenmektedir.
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Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsihgl ve ilgili tarihe kadar
yapilmis tim o6demelerin  (ricu ve sovtaj tahsilatlarin dUsuldikten sonra) toplamindan olusan
gerceklesmis hasar tutar ile icerig§i ve uygulama esaslari Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve
1 Ocak 2015 tarihinden itibaren yUrurlige girmis olan Genelge cergevesinde belirlenmis olan aktleryal zincirleme
merdiven yontemleri kullanilarak bulunan nihai hasar tutari arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli olarak muhasebelestiriimektedir.

Sirket, her brans icin aktleryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarini gerceklesen hasarlar (muallak
ve 6denen hasarlar toplami) Gzerinden yapmistir. Ayrica s6z konusu AZMM hesaplamalari brit olarak yapiimakta ve
Sirket’in yUrurlikte bulunan veya ilgili reaslirans anlasmalarina bagl olarak net tutarlar belirlenmektedir.

Sirket’in her brans icin kullanmayl se¢gmis oldugu AZMM hesaplama ydntemi, bu hesaplamalarin 31 Aralik 2018
ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla sonuclari ve brit olarak bulunan sonuglarin reaslirans sonrasi net tutarlarin
belirlenmesine iliskin yontemler ile blylk hasar elemesinde kullanilan limitler, AZMM hesaplamalarinda yapilan
gelisim katsayisi mudahaleleri ile midahale etkileri 17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.14 no’lu dipnotta da aciklandigl Gizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’'in “Zorunlu Karayolu Tasimacilik
Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobus Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza” branslarinda vermis oldugu teminatlara
iliskin tedavi giderlerini 6deme yukimlUligu kalmadigindan, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi i¢cin hazirlanan AZMM gelisim Uggenlerinden, Kanun kapsamina giren
tedavi masraflarina iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen ricu, sovtaj ve benzeri gelirler
ctkariimistir (19 no’lu dipnot).

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla belirlenen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligl olarak net
1.709.450.670 TL (31 Aralik 2017: 1.701.879.548 TL) tutarinda toplam ilave muallak hasar karsiligl ayirmistir (17
no’lu dipnot).

27 Temmuz 2015 tarihinde yayimlanan 2015/28 Sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge'de (2014/16)
Degisiklik Yapiimasina iliskin Genelge” ile tanimlanan “IBNR hesabi sonucunda bulunan tutarin (a) bir 6nceki (¢ aylik
doénemki tutardan (b) fazla olmasi halinde, 2015 yili ikinci t¢ aylik dbneminden baslayarak aradaki fark tutarinin (a-
b) Gger aylik donemler itibariyla; 2015 yili icin %2,5, %5, %10,...,’'u (b)'ye eklenerek IBNR hesabi yapilabilir” hUkmu
amirdir. 29 Subat 2016 tarihinde yayimlanan 2016/11 Sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge'de
(2014/16) Degisiklik Yapiimasina iliskin Genelge” ile tanimlanan “IBNR hesabi sonucunda bulunan tutarin (a) bir
onceki U¢ ayhk donemki tutardan (b) fazla olmasi halinde, 2016 yili birinci G¢ aylik ddneminden baslayarak aradaki
fark tutarinin (a-b) Gger aylik donemler itibariyla; 2016 yili icin %7,5, %7,5, %10’u, 2017 yili icin %12,5, %12,5, %15,
%15'ini, 2018 yili igin %20, %20, %25, %25'ini (b)'ye eklenerek IBNR hesabi yapilabilir” hUikmu yer almaktadir. Sirket,
muallak tazminat karsili§l hesaplamalarinda kademeli gecis uygulamamaktadir.
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Sirket, Hazine MuUstesarhgi tarafindan 15 Eyliil 2017 tarihinde yayimlanan 2017/7 sayil Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapiimasina
Dair Genelge cercevesinde, Genel Sorumluluk ve Kara Araclart Sorumluluk branslari icin Sigortacilik Mevzuati’'na
gore hesapladigl ve ayirdigl muallak tazminat karsiliklarinin olusturacagl net nakit akislarini, Hazine Mustesarhgi
tarafindan 10 Haziran 2016 tarihinde yayimlanan 2016/22 sayili Muallak Tazminat Karsili§indan Kaynaklanan Net
Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge'de belirtilen esaslara gére iskonto etmistir. Sirket, 31 Aralik
2018 tarihi itibariyla net 556.970.656 TL tutarinda iskontoyu finansal tablolarina yansitmistir (31 Aralk 2017:
546.715.013 TL).

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayil “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligl (IBNR) Hesaplamasina
iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011
tarihi itibariyla olmak Uzere, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt
branslar itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari Gzerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava slirecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig| tutarlarindan
indirim yapmasi mimkun bulunmaktadir. Sirket’'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla alt branslar bazinda hesapladigi
kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptig indirim tutari bulunmamaktadir (31
Aralik 2017: Bulunmamaktadir). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili Genelge uyarinca gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi icin yapilan tim hesaplamalarda, dava slrecindeki dosyalar
indirim yapilmamis olarak dikkate alinmistir (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karsihigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek
tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak UGzere kredi deprem teminatlari
iceren sigorta sozlesmeleriicin dengeleme karsihigl ayirmak zorundadirlar. Sz konusu karsilik her bir yila tekabl eden
net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reaslrans
anlasmalari igin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari icin ayrilan dengeleme karsiliginin
deprem nedeniyle yapilan tazminat ddemeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin
edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsihiginin dengeleme karsiligindan indirilmesi
ya da dengeleme karsiliginin glincellenmesi mimkin bulunmaktadir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)

2.25

2.26

Dengeleme Karsiligi (Devami)

Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, daha 6nce meydana gelen deprem hasarlarina iliskin
olarak 0dedigi veya muallak hasar karsiligl ayirdigl dosyalara istinaden 214.040 TL tutarindaki hasar tutarini
dengeleme karsiligindan indirmistir (31 Aralik 2017: 834.312 TL dengeleme karsili§ina ilave etmistir). Sirket,
31 Aralik 2018 tarihi itibanyla 176.988.825 TL (31 Arahk 2017: 141.883.912 TL) tutarinda dengeleme
karsiligl ayirmis ve ilisikteki finansal tablolarda “Diger Teknik Karsiliklar” hesabinda muhasebelestirmistir
(17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Hisse Bazli Odemeler

Hisse senetleri, ¢alisanlara genellikle nakit maaslari ve saglanan diger faydalara ek olarak Ucret paketlerinin bir
unsuru olarak verilir. Calisanlarina, diger Ucretlerin yani sira, hisse senedi ve hisse senedi opsiyonu da vermekte olan
bir isletme, ek faydalar kazanmak icin ilave Ucret 6diyor demektir. Alinan hizmetlerin gercege uygun degerlerinin
6lgulmesindeki zorluk nedeniyle, isletme, s6z konusu ¢alisma hizmetinin gercege uygun degerini, 6zkaynaga dayali
finansal araglarin gercege uygun degerlerini referans almak suretiyle olger.

Ozkaynaga dayali finansal araclarin gercege uygun degerleri referans alinarak dlciilen islemler agisindan, 6zkaynaga
dayall finansal araclarin gercege uygun degerleri, 6lctiim tarihi itibariyla, sz konusu finansal araclarin kosul ve ilkeleri
de g6z 6nlinde bulundurulmak suretiyle ve mevcut olmasi durumunda bunlarin piyasa fiyatlari araciligiyla él¢ilur.

Sirket’'in nihai ana ortagl olan Axa SA'nin belirlemis oldugu performans kosullarinin saglanmasi sartiyla kendi
hisselerinden Sirket ¢alisanlarina vermektedir. Verilen bu hisse senetleri karsiliginda Sirket, TFRS 2 “Hisse Bazl
Odemeler” Standardi kapsaminda Axa SA'nin yaptigl maliyet yansitmalari icin bilangcosunda karsilik ayirirken, Axa SA
hisse fiyatindaki degisimleri 6zkaynaklarinda, hakedilen hisse senetlerinin calisanlara verilmesi sonucunda ortaya
ctkan maliyetleri gelir tablosunda muhasebelestirmektedir (23 no’lu dipnot).

Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlar

31 Aralik 2018 tarihi itibarlyla sona eren hesap ddénemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalari asagida dzetlenen 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistiriimis TFRS standartlari
ve TFRYK yorumlari disinda dnceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin
Sirket’in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda aciklanmistir.

i) 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
TFRS 15 - Miisterilerle Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasilat

KGK Eylil 2016'da TFRS 15 Musterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat standardini yayinlamistir.
Yayinlanan bu standart, UMSK'nin Nisan 2016'da UFRS 15e acikhk getirmek igin yaptigl degisiklikleri
de icermektedir. Standarttaki yeni bes asamali model, hasilatin muhasebelestirme ve Olcimu ile ilgili
gereklilikleri acgiklamaktadir. Standart, mdusterilerle yapilan soézlesmelerden dogan hasilata uygulanacak
olup bir isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili olmayan bazi finansal olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran
varlik cikislar) satisinin muhasebelestirilip 6lcilmesi icin model olusturmaktadir. TFRS 15'in uygulama tarihi
1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap doénemleridir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlig’'nin yayinladig| 23
Ekim 2018 tarihli, 2018/4 sayil “Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinin TFRS 15’e Gegcis Tarihine iliskin Genelge” uyarinca
TFRS 15'e gecisi 1 Ocak 2021 tarihine ertelemistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.26 Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlar (devami)

i) 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (devami)
TFRS 9 Finansal Araclar

KGK, Ocak 2017'de TFRS 9 Finansal Araclar’i nihai haliyle yayinlamistir. TFRS 9 finansal araclar muhasebelestirme
projesinin U¢ yoninu; siniflandirma ve d6lgme, deger disUkliglu ve finansal riskten korunma muhasebesini bir
araya getirmektedir. TFRS 9 finansal varliklarin icinde yonetildikleri is modelini ve nakit akim 6zelliklerini yansitan
akilci, tek bir siniflama ve o6lcim yaklasimina dayanmaktadir. Bunun Uzerine, kredi kayiplarinin daha zamanli
muhasebelestirilebilmesini saglayacak ileriye yonelik bir ‘beklenen kredi kaybr modeli ile deger disuklGgu
muhasebesine tabi olan tum finansal aracglara uygulanabilen tek bir model kurulmustur.

Buna ek olarak, TFRS 9, banka ve diger isletmelerin, finansal borglarini gercege uygun degeri ile dlgme
opsiyonunu sectikleri durumlarda, kendi kredi degerliliklerindeki diistse bagl olarak finansal borcun gercege
uygun degerindeki azalmadan dolayr kar veya zarar tablosunda gelir kaydetmeleri sonucunu doguran
“kendi kredi riski” denilen konuyu ele almaktadir. Standart ayrica, risk yonetimi ekonomisini muhasebe
uygulamalar ile daha iyi iliskilendirebilmek icin gelistirilmis bir finansal riskten korunma modeli icermektedir.
TFRS 9, 1 Ocak 2018 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir. Alternatif olarak, isletmeler,
standarttaki diger sartlari uygulamadan, sadece “gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan” olarak
belirlenmis finansal yikamluliklerin kazang veya kayiplarinin sunulmasina iliskin hikamleri erken uygulamayi tercih
edebilirler.

Sirket, UFRS 17'nin gecerli olacagl tarihe kadar TFRS 4’te yer alan TFRS 9 icin gecici muafiyet maddelerinden
yararlanacaktir.

TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri (Degisiklikler)

KGK Aralik 2017’de, TFRS 4 ‘Sigorta S6zlesmeleri’ standardinda degisiklikler yayimlamistir. TFRS 4’te yapilan degisiklik
iki farkh yaklasim sunmaktadir: ‘6rtila yaklasim (overlay approach)’ ve ‘erteleyici yaklasim (deferral approach)’. Yeni
degistirilmis standart:

a. Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tim sirketlere yeni sigorta s6zlesmeleri standardi yayimlanmadan 6nce TFRS 9
Finansal Araclar standardinin uygulanmasindan olusabilecek dalgalanmayi kar veya zarardan ziyade diger kapsamli
gelirlerde muhasebelestirme hakki saglayacaktir, ve

b. Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere TFRS 9 Finansal Araclar standardini istege bagli olarak
2021 yilina kadar gecici uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9 Finansal Araclar standardini uygulamayi erteleyen
isletmeler halihazirda var olan TMS 39 ‘Finansal Araclar’ standardini uygulamaya devam edeceklerdir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillilk hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu
degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi tUzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TFRS Yorum 22 Yabanci Para Cinsiden Yapilan islemler ve Avans Bedelleri

KGK’'nin 19 Aralik 2017'de yayimladigl bu yorum yabanci para cinsinden alinan veya yapilan avans édemelerini
kapsayan islemlerin muhasebelestiriimesi konusuna aciklik getirmektedir.
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2.26

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlar (devami)

i) 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (devami)

TFRS Yorum 22 Yabanci Para Cinsiden Yapilan iglemler ve Avans Bedelleri (devami)

Bu yorum, ilgili varhgin, gider veya gelirin ilk muhasebelestiriimesinde kullanilacak ddviz kurunun belirlenmesi
amaci ile islem tarihini, isletmenin avans alimi veya 6demesinden kaynaklanan parasal olmayan varlik veya parasal
olmayan ylkimliiklerini ilk muhasebelestirdigi tarih olarak belirtmektedir. isletmenin bu Yorumu gelir vergilerine, veya
dizenledigi sigorta policelerine (reaslrans policeleri dahil) veya sahip oldugu reaslrans poligcelerine uygulamasina
gerek yoktur.

Yorum, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu yorumun
Sirket’in finansal durumu ve performansi Gzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TFRS 2 Hisse Bazli Odeme islemlerinin Siniflandirma ve Olciimii (Degisiklikler)
KGK Aralik 2017'de, TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda degisiklikler yayinlamistir. Degisiklikler, belirli hisse

bazli 6deme islemlerinin nasil muhasebelestiriimesi gerektigi ile ilgili TFRS 2’ye aciklik getiriimesini amaclamaktadir.
Degisiklikler asagidaki konularin muhasebelestiriimesini kapsamaktadir;

. nakit olarak 6denen hisse bazli 6demelerin dlcimiinde hakedis kosullarinin etkileri,

b. stopaj vergi ylkumlilikleri acisindan net mahsup 6zelligi bulunan hisse bazli 6deme islemleri,

. islemin niteligini nakit olarak 6denen hisse bazli islemden 6zkaynaga dayall hisse bazl isleme dénustliren hikim ve

kosullardaki degisiklikler.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillilk hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu
degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi Uzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TMS 40 Yatinm Amach Gayrimenkuller: Yatinm Amaclh Gayrimenkullerin Transferleri (Degisiklikler)

KGK Aralik2017°de, TMS 40 “Yatirim Amacl Gayrimenkuller” standardinda degisiklik yayinlamistir. Yapilan degisiklikler,
kullanim amaci degisikliginin, gayrimenkulln ‘yatirrm amach gayrimenkul’ tanimina uymasina ya da uygunlugunun sona
ermesine ve kullanim amaci degisikligine iliskin kanitlarin mevcut olmasina bagl oldugunu belirtmektedir. Degisiklikler,
1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanmaktadir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in
finansal durumu veya performansi Uzerinde dnemli bir etkisi olmamistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.26 Yenive Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlar (devami)

i) 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (devami)

TFRS Yillik iyilestirmeler - 2014 - 2016 Dénemi (devami)

KGK Aralik 2017’de, asagida belirtilen standartlari degistirerek, TFRS Standartlar 2014-2016 dénemine iliskin Yillik
iyilestirmelerini yayinlamistir:

- TFRS 1 “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamas!”: Bu degisiklik, bazi TFRS 7 aciklamalarinin,
TMS 19 gecis hiikiimlerinin ve TFRS 10 Yatirim isletmeleri’nin kisa dénemli istisnalarini kaldirmistir. Degisiklik, 1
Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir.

- TMS 28 “istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatinmlar”: Bu degisiklik, istirakteki veya is ortakhigindaki yatirim,
bir girisim sermayesi kurulusu veya benzeri isletmeler yoluyla dolayli olarak ya da bu isletmelerce dogrudan elde
tutuluyorsa, isletmenin, istirakteki ve is ortakhgindaki yatirmlarini TFRS 9 Finansal Araclar uyarinca gercege
uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak 6lgmeyi segebilmesinin, her istirak veya is ortakliginin ilk
muhasebelestiriimesi sirasinda gecerli olduguna aciklik getirmektedir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi lzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

i) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin henlz ylrUrlige girmemis
ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.
Sirket aksi belirtiimedikge yeni standart ve yorumlarin yUrirlige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini
etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 16 Kiralama islemleri

KGK Nisan 2018’de TFRS 16 “Kiralama islemleri” standardini yayinlanmistir. Yeni standart, faaliyet kiralamasi ve
finansal kiralama ayrimini ortadan kaldirarak kiraci durumundaki sirketler icin bir¢cok kiralamanin tek bir model
altinda bilancoya alinmasini gerektirmektedir. Kiralayan durumundaki sirketler icin muhasebelestirme buyuk dlctide
degismemis olup faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. TFRS 16, TMS 17 ve TMS
17 ile ilgili Yorumlarin yerine gececek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir
ve erken uygulamaya izin verilmektedir.

Kiracilar, bu standardi kisa vadeli kiralamalara (kira slresi 12 ay ve daha kisa olan kiralamalar) veya dayanak varligin
disuk degerli oldugu kiralamalara (6rnegin kisisel bilgisayarlar, bazi ofis ekipmanlari, vb.) uygulamama istisnasina
sahiptir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.26 Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlan (devami)

ii) Yayinlanan ama yiiriirliie girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)
TFRS 16 Kiralama islemleri (devami)

Kiralamanin fiilen basladig tarihte kiraci, kira ylkimlulGgunu o tarinte 6denmemis olan kira 6édemelerinin buginku
degeri Uzerinden dlcer (kiralama yukimliligi) ve ayni tarih itibariyla ilgili kullanim hakki varligini da kayitlarina alarak
kira slresi boyunca amortismana tabi tutar.

Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto
edilir. Kiraci, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, kiracinin alternatif bor¢glanma faiz oranini kullanir.
Kiraci, kiralama yUkumlaligu Uzerindeki faiz gideri ile kullanim hakki varliginin amortisman giderini ayri olarak
kaydetmelidir.

Kiracinin, belirli olaylarin gerceklesmesi halinde kiralama yUkimlUligini yeniden 6lgcmesi s6z konusu olacaktir
(6rnegin kiralama slresindeki degisiklikler, ileriye donuk kira 6demelerinin belirli bir endeks veya orandaki degisimler
nedeniyle degisiklige ugramasi vb.). Bu durumda kiraci, kiralama yUkimlGligunin yeniden 6lcim etkisini kullanim
hakki varlig| Gzerinde bir diizeltme olarak kaydedecektir.

S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu veya performansi tzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

TMS 28 “istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirnmlar”da yapilan degisiklikler (Degisiklikler)

KGK Aralik 2017’de, TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirimlar standardinda degisikliklerini yayinlamistir.
S6z konusu degisiklikler, istirak veya is ortakligindaki net yatinnmin bir parcasini olusturan istirak veya is ortakligindaki
uzun vadeli yatirimlar icin TFRS 9 Finanslar Araclari uygulayan isletmeler icin aciklik getirmektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar, TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar uyarinca muhasebelestirilen
istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlari kapsamamaktadir. S6z konusu degisiklikle KGK, TFRS 9’un sadece
sirketin 6zkaynak yontemi kullanarak muhasebelestirdigi yatinmlari kapsam disinda biraktigina aciklik getirmektedir.
isletme, TFRS 9'u, 6zkaynak yontemine gére muhasebelestirmedigi ve 6zii itibari ile ilgili istirak ve is ortakliklarindaki
net yatirnmin bir parcasini olusturan uzun vadeli yatinmlar dahil olmak Uzere istirak ve is ortaklklarindaki diger
yatinmlara uygulayacaktir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Degisiklik Sirket icin gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi lzerinde etkisi olmayacaktir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.26 Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlan (devami)

ii) Yayinlanan ama yiiriirliie girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)

TFRS 10 ve TMS 28 Yatirimci i§letmenin i§tirak veya i§ Ortakhigina Yaptigi Varlik Satislan veya Katkilar -
Degisiklik

KGK, 6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ciktilarina bagli olarak degistiriimek Uzere, Aralik
2017’de TFRS 10 ve TMS 28'de yapilan s6z konusu degisikliklerin gecerlilik tarihini stresiz olarak ertelemistir. Ancak,
erken uygulamaya halen izin vermektedir. Sirket s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gegen standartlar nihai
halini aldiktan sonra degerlendirecektir.

TFRYK 23 Gelir Vergisi Muameleleri Konusundaki Belirsizlikler

Yorum, gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlikler olmasi durumunda, “TMS 12 Gelir Vergileri’nde yer alan
muhasebelestirme ve dlcim gereksinimlerinin nasil uygulanacagina aciklik getirmektedir.

Gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlik olmasi durumunda, yorum:

(a) isletmenin belirsiz vergi muamelelerini ayri olarak degerlendirip degerlendirmedigini;

(b) isletmenin vergi muamelelerinin vergi otoriteleri tarafindan incelenmesi konusunda yapmis oldugu varsayimlari;

(¢) isletmenin vergilendirilebilir karini (vergi zararini), vergi matrahini, kullanilmamis vergi zararlarini, kullanilmamis vergi
indirimlerini ve vergi oranlarini nasil belirledigini; ve

(d) isletmenin bilgi ve kosullardaki degisiklikleri nasil degerlendirdigini ele almaktadir.
Yorum, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir. isletme bu yorumu erken uygulamasi durumunda, erken uyguladigina dair aciklama yapacaktir. isletme,
ilk uygulamada, bu yorumu UMS 8’e uygun olarak geriye donuk, ya da ilk uygulama tarihinde birikmis etkiyi gecmis yil
kar zararinin (veya uygunsa, 6zkaynak kaleminin diger bir unsurunun) acilis bakiyesine bir dizeltme olarak kaydetmek
suretiyle geriye donuk olarak uygulayabilir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi lzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

Yillik iyilestirmeler - 2015-2017 Dénemi

KGK Ocak 2019'da asagida belirtilen standartlar degistirerek, TFRS Standartlar’nin
2015-2017 dénemine iliskin Yillik lyilestirmelerini yayinlamistir: yayinlamistir.

- TFRS 3 isletme Birlesmeleri ve TFRS 11 Miisterek Anlasmalar - TFRS 3'teki degisiklikler bir sirketin miisterek faaliyet
olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontrolinl elde etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol 6ncesi sahip oldugu
paylarini yeniden olgmesi gerektigine aciklik getirmektedir. TFRS 11'deki degisiklikler bir sirketin muisterek faaliyet
olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontrolinl elde etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol éncesi sahip oldugu
paylarini yeniden élgcmesine gerek olmadigina agiklik getirmektedir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.26 Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlan (devami)

ii) Yayinlanan ama yiiriirliie girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)

Yillik iyilegtirmeler - 2015 - 2017 Donemi (devami)

TMS 12 Gelir Vergileri - Degisiklikler, temettllere (kar dagitimi) iliskin tim gelir vergisi etkilerinin, vergilerin nasil
dogduguna bakilmaksizin kar veya zararda muhasebelestiriimesi gerektigi konusuna aciklik getirmektedir.

TMS 23 Borglanma Maliyetleri - Degisiklikler, ilgili varlik amaclanan kullanima veya satisa hazir duruma geldikten
sonra 6denmemis 6zel borclanmalarin bulunmasi durumunda, ilgili borcun sirketin genellikle genel borclanmalarindaki
aktiflestirme oranini belirlerken borclandigi fonlarin bir parcasi durumuna geldigine aciklik getirmektedir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Planda Yapilan Degisiklik, Kiiciilme veya Yerine Getirme (TMS 19 Degisiklikler)

KGK Ocak 2019’da TMS 19 Degisiklikler “Planda Yapilan Degisiklik, Kigulme veya Yerine Getirme”yi yayinlamistir.
Degisiklik; planda yapilan degisiklik, kiicilme veya yerine getirme gerceklestikten sonra yillik hesap déneminin
kalan kismi icin tespit edilen hizmet maliyetinin ve net faiz maliyetinin guncel aktleryal varsayimlar kullanarak
hesaplanmasini gerektirmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin
uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin veriimektedir. isletme bu degisiklikleri erken uygulamasi durumunda, erken
uyguladigina dair aciklama yapacaktir. S6z konusu degisikliklerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Uzerindeki
etkileri degerlendirilmektedir.

Negatif Tazminli Erken Odeme Ozellikleri (TFRS 9 Degisiklik)

Bazi erken ddenebilir finansal varliklarin isletme tarafindan itfa edilmis maliyetinden 6lcllebilmeleri icin TFRS 9
Finansal Araglar’da ufak degisiklikler yayinlamistir.

TFRS 9'u uygulayan isletme, erken 6denebilir finansal varligl, gercege uygun deger degisimi kar veya zarar yansitilan
varlik olarak 6lcmektedir. Degisikliklerin uygulanmasi ile, belirli kosullarin saglanmasi durumunda, isletmeler negatif
tazminli erken 6denebilir finansal varliklari itfa edilmis maliyetinden 6lcebileceklerdir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Sirket, genel olarak bilanco ve d6zkaynak uzerinde 6nemli bir etki beklememektedir.

iii) Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS’lerdeki degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmis fakat
cari raporlama dénemi icin henuz yururlige girmemistir. Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler hentz
KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir/yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS'nin bir parcasini olusturmazlar. Sirket
finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de ytrlrlige girdikten sonra
yapacaktir.
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2.26

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlan (devami)

iii) Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

UFRS 17 - Yeni Sigorta Sozlesmeleri Standardi

UMSK, sigorta sOzlesmeleri icin muhasebelestirme ve 6lcim, sunum ve aciklamayi kapsayan kapsamli yeni bir
muhasebe standardi olan UFRS 17’yi yayimlamistir. UFRS 17 hem sigorta s6zlesmelerinden dogan yukumluluklerin
guncel bilanco degerleri ile 6lcimini hem de karin hizmetlerin saglandigi dénem boyunca muhasebelestirmesini
saglayan bir model getirmektedir. Gelecekteki nakit akis tahminlerinde ve risk diizeltmesinde meydana gelen bazi
degisiklikler de hizmetlerin saglandigi ddSnem boyunca muhasebelestiriimektedir. isletmeler, iskonto oranlarindaki
degisikliklerin etkilerini kar veya zarar ya da diger kapsaml gelirde muhasebelestirmeyi tercih edebilirler.

Standart, katihm 0Ozelliklerine sahip sigorta sézlesmelerinin 6lcim ve sunumu igin 6zel yonlendirme icermektedir.
UFRS 17, 1 Ocak 2021 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu ve performansi Uizerindeki etkileridegerlendiriimektedir.

isletmenin tanimlanmasi (UFRS 3 Degisiklikleri)

UMSK Ekim 2018’de UFRS 3 ‘isletme Birlesmeleri’'inde yer alan isletme tanimina iliskin degisiklikler yayimlamistir. Bu
degisikligin amaci, bir isletmenin isletme birlesimi olarak mi yoksa bir varlik edinimi olarak mi muhasebelestirilecegini
belirlemeye yardimci olmaktadir.

Degisiklikler asagidaki gibidir:

- Isletme icin minimum gereksinimlerin netlestiriimesi;

- Piyasa katilimcilarinin eksik unsurlari tamamlamasi konusundaki degerlendirmenin ortadan kaldiriimasi;

- Isletmelerin edinme stirecin 6nemli olup olmadigini degerlendirmesine yardimci uygulama rehberi eklenmesi;

- Isletmenin ve ciktilarin tanimlarini sinirlandirmak; ve

- Istege bagl bir gercege uygun deger konsantrasyon testi yayimlamak.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir. Degisiklik Sirket icin gecerli degildir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi
olmayacaktir.

Onemliligin Tanimi (UMS 1 ve UMS 8 Degisiklikleri)

Ekim 2018’de UMSK, “UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” ve “UMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar” standartlarinda degisiklikler yapmistir. Bu degisikliklerin amaci, “6nemlilik” tanimini
standartlar arasinda uyumlu hale getirmek ve tanimin belirli kisimlarini acikliga kavusturmaktir. Yeni tanima gore,
bilginin saklanmasi, hatali olmasi veya verilmemesi durumunda finansal tablolarin birincil kullanicilarin bu tablolara
dayanarak verdikleri kararlari etkileyebilecegi varsayilabilirse, bilgi 6nemlidir. Degisiklikler, bilginin énemliliginin
niteligine, buyukligine veya her ikisine bagh olacagini aciklamaktadir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.26 Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlan (devami)

iii) Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

Onemliligin Tanimi (UMS 1 ve UMS 8 Degisiklikleri) (devami)

Sirketler bilginin tek basina veya baska bilgiler ile birlikte kullanildiginda finansal tablolar Uzerinde ki etkisinin
onemliligi degerlendirmek ile yukdmladar.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Sirket, degisikligin finansal durumu ve performansi tzerine etkilerini degerlendirmektedir.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan varlklar ve yukimlulUklerin tutarlarini, sarta
bagli varliklarin ve yukimlUltklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini
etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger faktorler ile o gliniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler
dikkate alinarak surekli olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, ydonetimin mevcut olaylar ve islemlere
iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilk gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yurlrlikte olan policelerinden dogacak giderlere iliskin nihai net
yUkimliluklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yikumlliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida
belirsizligin degerlendiriimesini icerir. S6z konusu yUkimlilUklere iliskin tahmin ve varsayimlar 2.24 no’lu dipnotta
aciklanmaktadir.

Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarinin tutari belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir
karlara iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak
olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta s6zlesmelerinin dogasi geregi, séz konusu risk rastlantisaldir ve
dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandig| bir police portfoyinde, Sirket’in sigorta

sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigI temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith
degerlerinin Ustlnde gerceklesmesidir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Sigorta riskinin yonetimi (devami)

Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reastrans anlasmalari ile

yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagihmi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2018

Kara araglari sorumluluk 2.929.410.724.371

31 Aralik 2017

2.571.257.075.321

Yangin ve dogal afetler 412.299.609.477 358.436.238.599
Genel zararlar 227.344.558.518 181.663.020.425
Nakliyat 132.593.513.307 96.177.202.571
Genel sorumluluk 59.434.851.508 54.674.113.757
Kara araglar 57.927.473.477 50.519.923.302

24.034.947.702 21.770.020.415
Finansal kayiplar 13.928.858.323 9.926.561.241
Hukuksal koruma 6.334.214.416 6.734.964.914
Su araglari 3.484.319.043 2.825.646.665
Hava araclari 774.534.600 27.216.000
Seyahat saglik (Ferdi kaza sigortasi) 188.803.021 180.040.190
Hava araclar sorumluluk 2.248.888 2.184.316
Toplam (*) 3.867.758.656.651 3.354.194.207.716

(*) Sirket Dask, Tarsim, ve SGK yukumlultkleri icin teminat riski tasimadigindan dolayl s6z konusu teminat tutarlari
bu tabloda yer almamaktadir.

Finansal riskin yonetimi

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reastirans varliklari ve sigortacilik yikimliliklerinden dolayi finansal risklere
maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan yukumlulUklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski
(kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indiriimesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tirev
finansal enstriman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylanmis
usuller dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

(a) Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in iliskide bulundugu Ugunci taraflarin, yapilan sézlesme gereklerine uymayarak ylukimlilUklerini
kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden dolayi Sirket’in karsilasacag) durumu ifade eder.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)
(@) Kredi riski (devami)
Sirket kredive alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin
(reaslirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigl proseddrler ile takip
etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilimistir.
Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar genellikle devlet i¢ borclanma
senetleri, Turkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduat, finansman

bonosu ve 6zel sektdr tahvilini temsil etmekte ve bu alacaklar yuksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri, finansal arac turleri itibariyla asagidaki
tabloda sunulmustur. Bankalar, banka garantili ve U¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari da kredi riskine dahil

edilmistir.
Kredi ve Alacaklar
31 Aralik 2018 Sigortacilik Faaliyetlerinden Diger Alacaklar
Alacaklar

Satilmaya . .

iligkili Diger lliskili Diger Hazir Finansal Nakg ve Nakit

enzerleri

Varliklar (*)

Raporlama tarihi itibariyla
maruz

t‘:fgig)azam' krediriski 51 175,000 797.580.176 238.478 14.942.490 4.214.719.004 1.165.030.458
- Azami risk.in teminat,
karsilik vs. lle givence - 86.123.775 - - - -
altina alinmis kismi

A. Vadesi gecmemis ya

da deger dustkliglne

ugramamis finansal 21.175.022 673.045.618 238.478 14.942.490 4.214.719.004 1.165.030.458
varliklarin net defter

degeri

B. Vadesi gecmis ancak
deger disukliglne

N - 58.160.554 - - - -
ugramamis varliklarin net
defter degeri
C. Deger dusUkligline
ugrayan varliklarin net - 66.374.004 - - - -
defter degerleri
Brit defter degeri - 748.672.560 - - 2.092.967 -

Deger diistkIUgi (682.298.556) - (2.092.967) -

Net degerin teminat,
karsilik vs. ile glvence - 66.374.004 - - - -
altina alinmis kismi

(*) Bagl menkul kiymetler dahil gésterilmistir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

(@) Krediriski (devami)

31 Aralik 2017

Raporlama tarihi itibaryla
maruz kalinan azami kredi
riski (A+B+C)

- Azami risk.in teminat,
karsilik vs. lle glivence altina
alinmis kismi

A. Vadesi gecmemis ya

da deger dusuklugine
ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri

B. Vadesi gecmis ancak
deger disukliglne
ugramamis varliklarin net
defter degeri

C. Deger dusUkligune
ugrayan varliklarin net defter
degerleri

Brit defter degeri
Deger dusuklugu

Net degerin teminat, karsilik
vs. ile glvence altina alinmis
kismi

Kredi ve Alacaklar

Sigortacilik Faaliyetlerinden
Alacaklar

Diger Alacaklar

iligkili Diger

8.218.285  593.312.163

- 76.672.415

8.218.285  518.729.982

- 16.612.126

- 57.970.055

- 649.247.725
- (591.277.670)

- 57.970.055

(*) Bagli menkul kiymetler dahil gosterilmistir.

(b) Piyasa riski

iliskili

488.101

488.101

Diger

22.276.762

22.276.762

Satilmaya
Hazir Finansal
Varliklar (*)

3.849.133.206

3.849.133.206

2.099.195
(2.099.195)

Nakit ve Nakit
Benzerleri

1.077.899.124

1.077.899.124

Piyasa riski, faiz orani ve déviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in gelirini veya elinde
bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir.

Faiz orani riski

Faiz oranlarindaki degismelerin finansal araclarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agcmasi, Sirket'’in faiz orani riskiyle
basa ¢ikma gerekliligini dogurmaktadir. Sirket’in faiz orani riskine duyarliligl, aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki
uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk faiz degisimlerinden etkilenen varliklari ayni tipte yakimlilUklerle karsilamak suretiyle

yonetilmektedir.

Sirket’in faiz iceren varliklar hem sabit faizli hem de degisken faizli finansal enstrimanlardan olusmaktadir.

Sabit Faizli Finansal Araclar

Finansal varliklar (satilmaya hazir)

Degisken Faizli Finansal Araclar

Finansal varliklar (satilmaya hazir)

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

1.935.508.537

2.052.469.773

1.889.033.376

1.714.069.882
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)
(b) Piyasa riski (devami)
Faiz orani duyarliligi

Sirket’in faize duyarliligl, satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirdigl ve gercege uygun degeri ile degerledigi
sabit faizli borclanma senetlerinden kaynaklanmaktadir. Faiz oranlarinda meydana gelecek degisimler neticesinde,
satilamaya hazir finansal varlik olarak siniflanmis olan borglanma senetlerinin gercege uygun degerlerinde, dolayisiyla
Sirket'in 6zkaynak kalemleri altinda gosterilen finansal varliklarin degerlemesi hesabinda meydana gelecek artis
azalis etkisi asagida agiklanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, ézellikle déviz kurlarinin, sabit oldugu
varsaylimaktadir.

31 Aralik 2018
Ozkaynaklara etkisi
(126.958.370)
145.855.348

31 Aralik 2017
Ozkaynaklara etkisi
(136.155.066)
155.559.661

Faiz oranlarindaki %1’lik artis
Faiz oranlarindaki %1’lik azalis

Kur riski

Sirket, doviz cinsinden islemleri, dévizli bor¢ ve alacaklari sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz
pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandirimaktadir.Bilanco tarihi itibarayla Sirket'in doviz
pozisyonu asagida sunulmaktadir.

Déviz pozisyonu tablosu
31 Aralik 2018

Toplam TL

ABD Dolan (TL

Euro

GBP

Karsilig Karsihg) (TL Karsii) (TL Karsihg) Diger
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 189.348.610 108.035.475  81.306.514 - 6.621
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 367.987.505 290.478.384 77.460.855 46.015 2.251
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 955.291.762 771.174.887 184.116.875 - -
Toplam varhklar 1.512.627.877 1.169.688.746 342.884.244 46.015 8.872
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiliklari 265.728.616 194.704.531  70.795.255 228.830 -
Reasurans Sirketlerine Borglar 64.453.423 19.225.054  45.075.142 118.899  34.328
Diger Cesitli Borglar 4.054.088 2.884.373 1.169.715 - -
Toplam yiikiimliiliikler 334.236.127 216.813.958 117.040.112 347.729 34.328
Net yabanci para varhk /(yukimluliik) 1.178.391.750 952.874.788 225.844.132 (301.714) (25.456)

pozisyonu

(*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini icermektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

(b) Piyasa riski (devami)

Doviz pozisyonu tablosu

31 Aralik 2017
Toplam TL ABD Dolan Euro GBP Dizer
Karsihgl (TL Karsihgl) (TL Karsihgr) (TL Karsihg) g

Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 172.399.745 59.901.303 112.417.436 47.663 33.343
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 94.657.077 28.273.444 66.367.247 14.321 2.065
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 427.382.745 332.163.543 95.219.202 - -
Toplam varhliklar 694.439.567 420.338.290 274.003.885 61.984 35.408
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiliklari 147.571.207 119.001.944 28.448.707 120.556 -
Reasurans Sirketlerine Borglar 12.914.049 8.669.818 4.021.251 201.861 21.119
Diger Cesitli Borglar 2.610.456 1.889.556 720.900 - -
Toplam yiikiimlaliukler 163.095.712 129.561.318 33.190.858 322417 21.119
Net yabanci para varlik /(yukumluluk) 531.343.855 290.776.972 240.813.027  (260.433) 14.289
pozisyonu

Kur riski duyarliligi

TLUnin asagidaki para birimlerine karsi ylzde 10 deger kazanmasi veya kaybi dolayisiyla

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi
hari¢) olusacak artis ve azalislar asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, sabit kaldigl
varsayimiyla hazirlanmistir.

Doviz Kuru Duyarlilik Analizi Tablosu - 31 Aralik 2018

Kar/ Zarar Ozkaynaklar (*)
Yabanci paranin  Yabanci paranin Yabanci paranin  Yabanci paranin
Deger deger deger deger
Kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi

ABD Dolari’'nin Tirk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:

1- ABD Dolari net varlik/yukimlalaga 95.287.479 (95.287.479) 95.287.479 (95.287.479)
2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -
3- ABD Dolari net etki 95.287.479 (95.287.479) 95.287.479 (95.287.479)

Euro’nun Tlrk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:

1- Euro net varlik/yukimlGlugu 22.584.413 (22.584.413) 22.584.413 (22.584.413)

2- Euro riskinden korunan kisim - - - -

3- Euro net etki 22.584.413 (22.584.413) 22.584.413 (22.584.413)
R . o ”

1- GBP net varlik/yukimlulugua (30.172) 30.171 (30.171) 30.171

2- GBP riskinden korunan kisim - - - -

3- GBP net etki (30.171)

1- Diger net varlik/yUkimlultgi (2.546) 2.546 (2.546)

2- Diger riskinden korunan kisim - - - -
3- Diger net etki (2.546) 2.546 (2.546) 2.546
Toplam Doviz Net Etki 117.839.175 (117.839.175) 117.839.175 (117.839.175)

(*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini icermektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

(b) Piyasa riski (devami)

Kur riski duyarliligr (devami)

Doviz Kuru Duyarlilik Analizi Tablosu - 31 Aralik 2017

1- ABD Dolari net varlik/yukimlalaga
2- Dolar riskinden korunan kisim

Kar/ Zarar Ozkaynaklar (*)
Yabanci paranin  Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin
Deger deger deger deger
Kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi

ABD Dolarr’'nin Turk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:

29.077.697 (29.077.697) 29.077.697 (29.077.697)

3- ABD Dolari net etki

1- Euro net varlk/yukiamlGlGgu
2- Euro riskinden korunan kisim

29.077.697 (29.077.697) 29.077.697 (29.077.697)

Euro’nun Tlrk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:

24.081.303 (24.081.303) 24.081.303 (24.081.303)

3- Euro net etki

24.081.303 (24.081.303) 24.081.303 (24.081.303)
GBP’nin Turk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:

1- GBP net varlik/yukimluligua (26.043) 26.043 (26.043) 26.043
2- GBP riskinden korunan kisim - - - -
3- GBP net etki (26.043) 26.043 (26.043) 26.043
Diger para birimlerinin Turk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi
halinde:
1- Diger net varlik/yukimlulugi 1.429 (1.429) 1.429 (1.429)
2- Diger riskinden korunan kisim - - - -
3- Diger net etki 1.429 (1.429) 1.429 (1.429)

Toplam Doviz Net Etki

53.134.386 (53.134.386) 53.134.386 (53.134.386)

(*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini icermektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)
Fiyat riski

Hisse senedi fiyat riski

Hisse senedi hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin
degismesi hisse senetlerinin piyasa degerlerinin dismesi riskidir. Sirket
31 Aralik 2018 ve 31 Aralk 2017 tarihleri itibariyla borsada islem goren hisse senedi yatinmlarindan dolayi hisse
senedi fiyat riskine maruz kalmaktadir.

fiyat  riski
sonucunda

31 Aralik 2018
Ozkaynaklara etkisi
277.299

(277.299)

31 Aralik 2017
Ozkaynaklara etkisi
412.109

(412.109)

Hisse senedi fiyatlan %1 artarsa
Hisse senedi fiyatlar %1 azalirsa

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yuktumlulUklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari
kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin ddenmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir.
Yonetim, s6z konusu borclarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukumlulUklerinin bilanco tarihleri itibariyla s6zlesmeden kaynaklanan
veya beklenen vadelerine kalan slrelerine gore dagihmi géstermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis

nakit akislandir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislan

3 aya 5 yildan

31 Aralik 2018 kadar 3ay-1yl 1yil-5yil uzun Toplam
Sigorta ve reasUrans sirketlerine borglar

(10 ve 19 no’lu dipnotlar) 116.245.539 36.019.950 - - 152.265.489
iliskili taraflara borclar (45 no’lu dipnot) 2.568 - - - 2.568
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 23.272.555 - - - 23.272.555
DASK’a borglar 12.354.125 - - - 12.354.125
Diger cesitli borglar 69.658.413 - - - 69.658.413
Diger cesitli kisa vadeli yiktumlultkler 953.497 - - - 953.497
Toplam 222.486.697 36.019.950 - -  258.506.647

Beklenen nakit akislan
3 aya 5 yildan

31 Aralik 2018 kadar 3ay-1yil 1yil-5yl uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsilig - net 78.652.662 1.398.664.358 - - 1.477.317.020
Muallak hasar karsihgi - net (*) 105.297.071 1.124.254.505 2.226.481.825 - 3.456.033.401
!Dr:iirtekmk karsiliklar (Dengeleme karsihgl) ) i . 176.988.825 176.988.825
Devam eden riskler karsilig| - net 621.726 11.056.034 - - 11.677.760
Matematik karsiliklar - net - - - 2.428 2.428
Diger teknik karsiliklar - net - 43.134.775 - - 43.134.775
Toplam 184.571.459 2.577.109.672 2.226.481.825 176.991.253 5.165.154.209

(*) Muallak tazminat karsiliklari tahmin edilen 6deme tarihleri g6z 6nline alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup

muallak

tazminat karsiliklarinin tamami ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yikumlulUkler icinde gosterilmistir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)

(c) Likidite riski (devami)

3 aya 5 yildan

31 Arahk 2017 Kadar 3ay-1yil 1yil-5yl uzun Toplam
Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar

(10 ve 19 no’lu dipnotlar) 68.648.843  5.267.865 - - 73.916.708
iliskili taraflara borclar (45 no’lu dipnot) 2.568 - - - 2.568
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 17.166.017 - - - 17.166.017
DASK’a borglar 11.489.393 - - - 11.489.393
Diger cesitli borglar 69.842.715 - - - 69.842.715
Diger cesitli kisa vadeli yakimlulUkler 367.799 - - - 367.799
Toplam 167.517.335 5.267.865 - - 172.785.200

Beklenen nakit akislari

31 Aralik 2017 3 aya Kadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
razanimamis primier karsig! - 1.764.759 1.287.559.687 : ~ 1.289.324.446
Muallak tazminat karsiligl - net (*)  281.441.889 1.307.097.152 1.594.562.085 - 3.183.101.126
Diger teknik karsiliklar

(Dengeleme karsilig) - net - - - 141.883.912 141.883.912
Devam eden riskler karsiligl - net 28.070 20.479.759 - - 20.507.829
Matematik karsiliklar - net - - - 4.212 4.212
Diger teknik karsiliklar - net - 53.906.605 - - 53.906.605
Toplam 283.234.718 2.669.043.203 1.594.562.085 141.888.124 4.688.728.130

(*) Muallak tazminat karsiliklari tahmin edilen 6deme tarihleri goz 6ntine alinarak vade dagihmina tabi tutulmus olup
muallak tazminat karsiliklarinin tamami ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yakumlulUkler icinde gosterilmistir.

Sirket yukarida belirtilen yukamliltkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile
karsilamayi 6ngérmektedir.

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gercege uygun deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonulll taraflar arasindaki bir cari
islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde
belirlenir.

Finansal aracglarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemleri kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip gercege uygun degerleri tahmin
edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal araclarin gercege uygun degerinin
tahmininde kullaniimistir:

T'inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltimemis) fiyatlar;

2'nci Seviye: T'inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan (fiyatlar
araciliglyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan turetilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincl Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (g6zlemlenebilir
nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin  kullaniimasini
gerektirmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal araclarin gercege uygun degeri (devami)

Bu cercevede gercege uygun degerleri lzerinden 6lgllen finansal varlik ve yukumluliklerin gercege uygun deger
siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018
1. Seviye 2, Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varlklar 4.185.927.261 - - 4.185.927.261
Bagli menkul kiymetler (*) 27.787.432 - - 27.787.432
Toplam finansal varliklar 4.213.714.693 - - 4.213.714.693

31 Aralik 2017

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varlklar 3.811.805.680 - - 3.811.805.680
Bagl menkul kiymetler (*) 36.407.036 - - 36.407.036
Toplam finansal varliklar 3.848.212.716 - - 3.848.212.716

(*) Bagli menkul kiymetler icerisindeki Tarsim ve Milli Reasurans T.A.S. hisseleri maliyet degerleri ile gosterildiginden
yukaridaki tabloya dahil edilmemistir (45.2 no’lu dipnot).

Nakit ve nakit benzerlerinin gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayitl degerlerine yaklastigl
kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili stipheli alacak karsihginin disiimesinden
sonra gercege uygun degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir.

Borsaya kayitli olmayan satiimaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger disuklUgu ¢ikariimis degerleri
gercege uygun degerleri olarak kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden borglar ile diger finansal borclarin kayith
degerlerinin gercege uygun degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:
- Hazine Mustesarlig’'nin gerekli gordigl sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamlilig ilkesi gercevesinde varligini stirdiirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

Toplam gerekli 6zsermaye

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Gerekli 6zsermaye 1.088.190.211 943.156.168
Mevcut 6zsermaye 1.258.698.282 1.150.100.216
Limit fazlasi 170.508.071 206.944.048

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin Olctlmesine iliskin yonetmelik
cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2018 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 1.088.190.211 TLdir (31 Aralk
2017: 943.156.168 TL). 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik uyarinca 31 Aralik 2018 tarihi
itibariyla hesaplanan Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 170.508.071 TL fazladir
(31 Aralik 2017: 206.944.048 TL fazla).
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5. Bolum Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta aciklanmistir.

6. Maddi Duran Varliklar

6.1 Donemin tiim

amortisman giderleri

(1 Ocak - 31 Aralik 2017: 24.410.349 TL)

ile

itfa

ve tilkenme

paylar:

6.1.1 Amortisman giderleri: 6.936.427 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 8.175.176 TL)

6.1.2 itfa ve tiikenme paylari: 6.784.615 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 16.235.173 TL)

13.721.042 TL

6.2 Amortisman hesaplama yontemleriile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman giderlerinde
meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti (yatinm amagch gayrimenkuller dahil):

3.423.170 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 8.413.719 TL),

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti (yatinm amacli gayrimenkuller dahil): 5.120.713 TL (1
Ocak- 31 Aralik 2017: 1.412.565 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya cikan degerleme artislari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir 1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

6.3.4 Yapilmakta olan yatinmlarin niteligi, toplam tutari, baslangi¢ ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi: 44.060 TL

(31 Aralik 2017: 44.060 TL).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2018 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2018
Maliyet:
Kullanim amach gayrimenkuller 43.965.639 1.461.160 - 45.426.799
Demirbas ve tesisatlar 48.686.150 1.791.714 (1.286.007) 49.191.857
Ozel maliyet bedelleri (*) 4.625.651 170.296 (3.631.505) 1.164.442
Maddi varliklara iliskin avanslar 44.060 - - 44.060
Toplam maliyet 97.321.500 3.423.170 (4.917.512) 95.827.158
Birikmis Amortisman:
Kullanim amacli gayrimenkuller (9.228.181) (1.078.303) - (10.306.484)
Demirbas ve tesisatlar (36.158.747) (5.752.937) 1.233.950 (40.677.734)
Ozel maliyet bedelleri (*) (4.335.419) (105.187) 2.768.318 (1.672.288)
Toplam birikmis amortisman (49.722.347) (6.936.427) 4.002.268 (52.656.506)
Net kayith deger 47.599.153 43.170.652

(*) Bilangoda diger maddi varliklar icerisinde yer almaktadir.
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6. Maddi Duran Varhklar (Devami)

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri (devami)

1 Ocak 2017 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2017

Maliyet:

Kullanim amach gayrimenkuller 43.923.062 42.577 - 43.965.639
Demirbas ve tesisatlar 41.667.761 8.186.692 (1.168.303) 48.686.150
Ozel maliyet bedelleri (*) 4.458.530 184.450 (17.329) 4.625.651
Maddi varliklara iliskin avanslar 44.060 - - 44.060
Toplam maliyet 90.093.413 8.413.719 (1.185.632) 97.321.500
Birikmis Amortisman:

Kullanim amacli gayrimenkuller (8.155.819) (1.072.362) - (9.228.181)
Demirbas ve tesisatlar (30.868.914) (6.288.323) 998.490 (36.158.747)
Ozel maliyet bedelleri (*) (3.538.257) (814.491) 17.329 (4.335.419)
Toplam birikmis amortisman (42.562.990) (8.175.176) 1.015.819 (49.722.347)
Net kayith deger 47.530.423 47.599.153

(*) Bilangoda diger maddi varliklar icerisinde yer almaktadir.

Sirket’in kullanim amagli gayrimenkulleriigin 31 Aralik 2018 tarihiitibariyla deger dusuklugu karsihgl bulunmamaktadir

(31 Aralik 2047: Bulunmamaktadir).

Kullanim amacli gayrimenkuller Uzerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

7. Yatinm Amach Gayrimenkuller
10cak Gergcege Uygun ) 31 Arahk
2018 Degerleme Farki llaveler Cikislar 2018
Arsa ve Binalar 37.727.791 67.850 1.000.000 (203.201) 38.592.440
Toplam 37.727.791 67.850 1.000.000 (203.201) 38.592.440
10cak Gercege Uygun 31 Aralik
2017 DegerlemeFarki ilaveler Cikiglar 2017
Arsa ve Binalar 38.307.717 - - (579.926) 37.727.791
Toplam 38.307.717 - - (579.926) 37.727.791

Sirket'in elinde bulundurdugu yatinm amach gayrimenkullerin gercege uygun degerleri, lisansli gayrimenkul
degerleme sirketlerince hazirlanan ekspertiz raporlari cercevesinde belirlenmektedir. Yatirrm amacl gayrimenkullerin
degerlemesinden olusan deger artisi ve azalisi kar/zarar tablosunda muhasebelestiriimektedir. Yatinm amacli

gayrimenkullerin gercege uygun deger seviyesi 3. seviyedir.
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7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller (Devami)

Sirket’'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yatinm amach gayrimenkulleri Gzerinde birikmis toplam 33.211.263 TL
tutarinda deger artisi bulunmaktadir (31 Aralik 2017: 33.143.413 TL).

SPK lisansina sahip bir gayrimenkul degerleme sirketi tarafindan 15 Kasim -
19 Kasim 2018 tarihleri arasinda hazirlanan gayrimenkul degerleme raporlarina gore arsa ve binalarin gercege uygun
degerleri belirlenmis olup, cari donem igerisindeki 203.201 TL ¢ikis, 67.850 TL gergege uygun degerleme farki ve
1.000.000 TL ilave sonrasi Sirket’in toplam 38.592.440 TL tutarinda yatirm amach gayrimenkulli bulunmaktadir.
Sirket, s6z konusu yatirnm amacli gayrimenkullerinden cari donemde toplam 2.444.520 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017:
2.445.281TL) kira geliri elde etmistir.

Yatinm amacli gayrimenkuller Gzerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak 31 Arahk
2018 ilaveler Cikislar 2018
Maliyet:
MUnhasir bankasUrans sdzlesmesi (*) 70.129.714 15.018.337 - 85.148.051
Haklar 35.754.071 13.868.815 (225.600) 49.397.286
Devralinan portfoy degeri (**) 2.801.468 - - 2.801.468
Toplam maliyet 108.685.253 28.887.152 (225.600) 137.346.805
Birikmis Amortisman:
MUinhasir bankasUrans sézlesmesi (*) (37.631.346) (18.769.436) - (56.400.782)
Haklar (28.638.903) (3.033.516) 225.600 (31.446.819)
Devralinan portfoy degeri (**) (2.801.468) - - (2.801.468)
Toplam birikmis amortisman (69.071.717) (21.802.952) 225.600 (90.649.069)
Net defter degeri 39.613.536 46.697.736
1 Ocak 31 Aralik
2017 ilaveler Cikislar 2017
Maliyet:
Minhasir bankasUrans sézlesmesi (*) 66.373.342 3.756.372 - 70.129.714
Haklar 33.167.694 2.825.820 (239.443) 35.754.071
Devralinan portféy degeri (**) 2.801.468 - - 2.801.468
Toplam maliyet 102.342.504 6.582.192 (239.443) 108.685.253
Birikmis Amortisman:
Minhasir bankasurans sozlesmesi (*) (30.124.694) (7.506.652) - (37.631.346)
Haklar (16.393.451) (12.484.893) 239.441  (28.638.903)
Devralinan portfoy degeri (**) (2.801.468) - - (2.801.468)
Toplam birikmis amortisman (49.319.613) (19.991.545) 239.441  (69.071.717)
Net defter degeri 53.022.891 39.613.536

(*)  Sirket, Denizbank A.S. ve bagl kurulusu Deniz Finansal Kiralama A.S. ile 7 Temmuz 2011 tarihinde imzaladig|
“Hayatdisi Sigorta icin Acentelik Sdzlesmesi” kapsaminda Denizbank A.S.’yi (“Denizbank”) munhasir acentesi
olarak tayin etmistir. S6z konusu sozlesme i¢in 23 Eyltl 2011 tarihinde vergiler dahil 56.251.383 TL 6denmis
olup, bu tutar “Maddi olmayan duran varliklar” altindaki “Haklar” hesap kalemi icerisinde siniflandiriimistir.
Sirket, bu s6zlesme ile minhasiran satin almis oldugu Denizbank dagitim kanali haklarini s6ézlesmenin
yururlak tarihi olan 26 Eylil 2011'den itibaren sézlesme slresi olan 15 yil boyunca normal itfa yontemiyle
itfa etmektedir. Denizbank ile Sirket arasinda yapilan sdzlesme geregince, komisyon tutarlari hem alm
maliyeti hem de birikmis amortisman icerisinde yer almakta olup, gelir tablosunda komisyon giderleri altinda

muhasebelestiriimektedir.

(**) Bilancoda diger maddi olmayan varliklar altinda siniflandiriimistir (47.6 no’lu dipnot).
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9. istiraklerdeki Yatinmlar

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla istiraki bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

10. Reasiirans Varliklan / (Yukiimliliikleri)

Muallak tazminat karsilig reastror payl (17 no’lu dipnot)
Kazanilmamis primler karsilig reastrér payi (17 no’lu dipnot)
Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar (12.1 no’lu dipnot)
Sigorta ve reasuUrans sirketlerinden alacaklar (12.1 no’lu dipnot)
Devam eden riskler karsiligl reasuror pay (17 no’lu dipnot)
Ertelenmis reaslrans komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot)

Sigorta ve reasuUrans sirketlerine borglar (19 no’lu dipnot)

Odenen hasarlarda reastirdr payi

Kazanilmis reastrans komisyonu gelirleri (32 no’lu dipnot)
Kazanilmamis primler karsiligl degisiminde reasuror pay
Muallak hasar ve tazminat karsiligl degisiminde reasuror payi
Kazanilmamis primler karsihg degisiminde SGK payi

Devam eden riskler karsiligl degisiminde reaslror payi (17 no’lu dipnot)

SGK'’ya aktarilan primler (2.14 ve 24 no’lu dipnotlar)
Reasurorlere devredilen primler (24 no’lu dipnot)

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

324.787.867
295.217.499
72.243.056
66.924.165
4.246.500
(60.094.632)

(152.265.489)

190.394.604
197.720.741
57.608.673
48.468.952
4.481.203
(37.775.625)
(73.916.708)

(646.702.494

Reasurans s6zlesmeleri ile ilgili detayh agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.

11. Finansal Varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

31 Aralik 2018

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
135.416.927 109.227.634
92.492.232 64.959.365
99.539.192 39.208.669
134.393.262 (55.452.704)
(2.042.434) (35.113.966)
(234.703) 4.353.962
(80.834.235) (67.014.429)

)

(459.516.215)

Bloke Bloke olmayan Toplam
Finansal varhiklar
Satilmaya hazir finansal varliklar (*)
Devlet tahvili 259.190.695 2.876.414.566 3.135.605.261
Eurobond 99.155.880 376.203.084 475.358.964
Hisse senedi (**) - 27.729.946 27.729.946
Finansman bonosu - 23.988.000 23.988.000
Ozel sektdr tahvili - 353.026.085 353.026.085
Yatirim fonu katilma belgeleri - 170.219.005 170.219.005
Toplam 358.346.575 3.827.580.686 4.185.927.261
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11. Finansal Varhiklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar (devami):

31 Aralik 2017

Bloke Bloke olmayan Toplam
Finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar (*)
Devlet tahvili 237.231.445 2.686.176.273 2.923.407.718
Eurobond 89.393.653 249.066.155 338.459.808
Hisse senedi (**) - 41.210.918 41.210.918
Finansman bonosu - 7.489.620 7.489.620
Ozel sektor tahvili - 333.746.112 333.746.112
Yatirim fonu katilma belgeleri - 167.491.504 167.491.504
Toplam 326.625.098 3.485.180.582 3.811.805.680
(*) Satilmaya hazir finansal varliklar portféyinde bulunan devlet tahvillerinin  ortalama faiz
oranlant %9,41 - %22,05 (31 Arahk 2017: %9,39 - %12,22), eurobondlarin %3,29 - %6,39
(31 Arahk 2017: %3,29 - 6,39), Turk Lirasi 0zel sektor tahvillerinin %4,75 - %32,17
(31 Aralik 2017: %4,75 - %17,67), ABD Dolan 06zel sektor tahvillerinin %4,64 - %6,40

(31 Aralik 2017: %4,64 - %6,40) arasinda degismektedir. Euro 6zel sektdr tahvilinin faiz orani %2,01'dir (31

Aralik 2017: %2,01).

(**) Satilmaya hazir finansal varliklar portféyiinde bulunan hisse senetlerinin tamami Borsa istanbul’da

islem gormektedir.

Kredi ve alacaklar

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot) 818.755.198 601.530.448
Toplam 818.755.198 601.530.448
11.2 il icinde ihrac  edilen hisse  senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir

(31 Arahk 2017: Bulunmamaktadir).
11.3 il icinde itfa edilen borclanmayr temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir

(31 Arahk 2017: Bulunmamaktadir).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine
gore, borsa rayicleri tizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine
gore degerlerini gosteren bilgi:

Finansal varliklar

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Kayith Deger Kayith Deger

. o (Gercege Uygun . o (Gercege Uygun

Maliyet Degeri Deger) Maliyet Degeri Deger)

Devlet tahvili 2.712.830.858 3.135.605.261 2.595.659.645 2.923.407.718
Eurobond 521.253.510 475.358.964 332.219.161 338.459.808
Hisse senedi 25.846.073 27.729.946 29.004.059 41.210.918
Finansman bonosu 22.394.300 23.988.000 7.483.560 7.489.620
Ozel sektor tahvili 348.269.818 353.026.085 326.534.909 333.746.112
Yatirim fonu 167.759.148 170.219.005 166.637.275 167.491.504
Toplam 3.798.353.707 4.185.927.261 3.457.538.609 3.811.805.680
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11. Finansal Varliklar (Devami)

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin
ortaklari, istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan ¢ikariimis bulunan menkul kiymet
tutarlari ve bunlan ¢ikaran ortakhiklar: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017 Bulunmamaktadir).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artiglari: 15 no’lu dipnotta aciklanmistir.

11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem icinde elde edilen faiz, kur farki ve satis
gelirleri, 1.187.830.365 TL (1 Ocak - 31 Aralk 2017: 577.132.954 TL) ile kur farki ve
satis giderleri 337.922.224 TL (1 Ocak - 31 Aralk 2017: 137.689.994 TL) olup, net gelir
849.908.141 TlLdir (1 Ocak - 31 Arallk 2017: 439.442.960 TL). ligili tutarlar gelir tablosunda
yatirm gelirleri ve yatirm giderleri altinda muhasebelestirilmistir. Dénem icerisindeki
gerceklesmeyen gercege uygun deger azalisi ertelenmis vergi oncesi 379.302.350 TL

(1 Ocak - 31 Aralik 2017: 47.063.305 TL artig) olup 6zsermayede ilgili hesap kalemi altinda kayitlara yansitiimistir

(15 no’lu dipnot).

Finansal varliklarin vade analizi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

Vadesiz 0-3 3-6 6 ay - 1-3 3yildan
ay ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili 132.087.016 - 737.375.845 2.266.142.400 3.135.605.261
Eurobond - 28.790.094 62.488.192 384.080.678 475.358.964
Hisse senedi 27.729.946 27.729.946
Finansman bonosu 23.988.000 - - - 23.988.000
Ozel sektor tahvili - 49.019.617  22.871.101 30.518.185 180.207.383 70.409.799 353.026.085
Yatinm fonu 170.219.005 170.219.005
Toplam 197.948.951 205.094.633 51.661.195 93.006.377 917.583.228 2.720.632.877 4.185.927.261

31 Aralik 2017

Vadesiz 0-3 3-6 6 ay- 1-3 3yildan
ay Ay 1yl yil Uzun Toplam
Devlet tahvili 10.157.215 10.165.599 436.782.999 2.466.301.905 2.923.407.718
Eurobond - 338.459.808  338.459.808
Hisse senedi 41.210.918 - - 41.210.918
Finansman bonosu 2.825.070 4.664.550 - - 7.489.620
Ozel sektor tahvili - 4560.892  33.291.982 36.980.994 162.992.806 95.919.438  333.746.112
Yatirim fonu 167.491.504 167.491.504
Toplam 208.702.422 17.543.177 37.956.532 47.146.593 599.775.805 2.900.681.151 3.811.805.680
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11. Finansal Varliklar (Devami)
11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar (devami) :
Yabanci para finansal varliklarin dagilimi asagidaki gibidir:

Finansal varliklar (Kredi ve alacaklar haric)

31 Aralik 2018

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 146.586.114 5,2609 771.174.887
Euro 30.543.609 6,0280 184.116.875
Toplam 955.291.762

31 Aralhk 2017
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 88.062.659 3,7719 332.163.543
Euro 21.087.189 4,5155 95.219.202
Toplam 427.382.745

Sirket 31 Aralk 2018 tarihi itibariyla satiimaya hazir finansal varliklar altinda 2.092.967 TL piyasa fiyati Uzerinden
takip ettigi 6zel sektdr tahvilinin tamami icin Finansal Varliklar Deger DusUkIGgu Karsihgr ayirmistir (31 Aralk 2017:

2.099.195TL)

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek

aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Aracilardan alacaklar 428.860.683 298.840.145
Banka garantili kredi karti alacaklari (3 aydan uzun vadeli) 176.204.374 134.903.185
Rilcu ve sovtaj alacaklarn 207.556.850 180.348.349
Sigortallardan alacaklar 10.636.894 7.193.416
Sigorta ve reasurans sirketlerinden alacaklar (10 no’lu dipnot) 66.924.165 48.468.952
Diger alacaklar 4.504.891 4.504.891
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 894.687.857 674.258.938
Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar 534.122.841 460.940.507
Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar 72.243.056 57.608.673
Esas faaliyetlerden alacaklar 1.501.053.754 1.192.808.118
idari ve kanuni takipteki net siipheli

ricu alacaklari karsihgi (*) (530.359.214) (457.107.295)

Ricu ve sovtaj alacak karsiligl (**) (141.182.846) (122.378.294)
Sigortalilardan ve aracilardan olan alacaklardan

kaynaklanan supheli alacaklar karsihigi (*) (3.763.627) (3.833.212)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligl (**) (2.487.978) (3.453.978)
Diger alacaklar karsihgn (**) (4.504.891) (4.504.891)
Vadesi gelmis ve heniiz vadesi gelmeyen

alacaklar icin aynlan siipheli alacak karsilhig tutarlan (682.298.556) (591.277.670)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 818.755.198 601.530.448

(*) Bilancoda esas faaliyetlerden kaynaklanan slpheli alacaklar karsiligl altinda gosterilmektedir.

(**) Bilancoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligl altinda gosterilmektedir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

Ricu ve sovtaj alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari - briit 565.498.148 486.598.847
Ricu ve sovtaj alacaklari - brit 215.142.628 185.725.546
Toplam riicu ve sovtaj alacaklari - briit 780.640.776 672.324.393
Rulcu ve sovtaj alacaklar - reaslrans payi (42.724.712) (34.868.749)
Riicu ve sovtaj alacaklari - net 737.916.064 637.455.644

idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsiligi (671.542.060) (579.485.589)

Toplam 66.374.004 57.970.055
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak aciklanmistir.
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutan:
Alinan garanti ve teminatlarin déviz cinsinden detayi asagida yer almaktadir:
Alinan garanti ve teminatlar:
31 Aralik 2018
ABD Dolari (TL Karsiligl) Euro (TL Karsihgr) TL Toplam
ipotek senetleri - - 101.460.290 101.460.290
Teminat mektuplari 236.741 - 64.390.105 64.626.846
Nakit 2.884.110 1.169.715 1.175.266 5.229.091
Kamu borgclanma senetleri - - 86.145 86.145
Teminat cekleri - - 145.000 145.000
Teminat senetleri - - 52.500 52.500
Diger garanti ve kefaletler 464.907 56.561 3.024.578 3.546.046
Toplam 3.585.758 1.226.276 170.333.884 175.145.918
31 Aralik 2017
ABD Dolari (TL Karsiligl) Euro (TL Karsihgr) TL Toplam
ipotek senetleri - - 104.348.640 104.348.640
Teminat mektuplari 169.736 67.441.855 67.611.591
Nakit 1.889.367 720.897 1.286.709 3.896.973
Kamu borglanma senetleri - - 206.701 206.701
Teminat cekleri - - 145.000 145.000
Teminat senetleri - - 52.500 52.500
Diger garanti ve kefaletler 210.480 42.369 3.419.706 3.672.555
Toplam 2.269.583 763.266 176.901.111 179.933.960
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borgclar ile aktifte mevcut yabanci paralarin
ayri ayn tutarlan ve TL'ye déniistiirme kurlan:

Kredi ve Alacaklar

31 Aralik 2018

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 20.535.550 5,2609 108.035.475
EURO 13.488.141 6,0280 81.306.514
JPY 95.477 0,0475 4.535
NOK 2.066 0,6000 1.240
SWC 1.249 0,5844 730
DKK 75 0,8060 60
AUD 15 3,7026 56
Toplam 189.348.610
31 Aralik 2017
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
EURO 24.895.900 4,5155 112.417.436
ABD Dolari 15.880.936 3,7719 59.901.303
GBP 9.382 5,0803 47.663
JPY 907.953 0,0334 30.326
CHF 336 3,8548 1.295
SEK 2.527 0,4568 1.154
CAD 157 3,0031 471
AUD 33 2,9384 97
Toplam 172.399.745

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iligskin diger aciklamalar

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Vadesi gecmis 68.095.704 20.066.104
3 aya kadar 228.627.724 184.234.567
3-6 ay arasil 260.682.946 187.957.318
6 ay-1yil arasi 60.998.915 52.116.331
1 yilin Gzeri 1.801.553 1.067.317
Toplam 620.206.842 445.441.637
Ricu ve sovtaj alacaklar 207.556.850 180.348.349
Sigorta ve reasuUrans sirketlerinden alacaklar 66.924.165 48.468.952
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 894.687.857 674.258.938
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

Vadesini gecmis ama supheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

3 aya kadar 58.160.554 16.612.126
Toplam 58.160.554 16.612.126
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:
2018 2017
Donem basi - 1 Ocak 3.453.978 3.453.978
Doénem icindeki degisim, net (966.000) -
Donem sonu - 31 Aralik 2.487.978 3.453.978
Ricu ve sovtaj alacak karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:
2018 2017
Donem basl - 1 Ocak 122.378.294 88.159.133
Doénem icindeki degisim, net 18.804.552 34.219.161
Donem sonu - 31 Aralik 141.182.846 122.378.294
Diger alacaklar karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:
2018 2017
Donem basi - 1 Ocak 4.504.891 4.504.891
Donem sonu - 31 Aralik 4.504.891 4.504.891
idari ve kanuni takipteki stipheli riicu alacaklari karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:
2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak 457.107.295 396.579.937
Dénem icindeki degisim, net 73.251.919 60.527.358
Donem sonu - 31 Aralik 530.359.214 457.107.295
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

Sigortalilar ve aracilardan olan slpheli alacaklar karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:

2018 2017
Donem basi - 1 Ocak 3.833.212 3.797.179
Dénem icindeki degisim, net (69.585) 36.033
Donem sonu - 31 Aralik 3.763.627 3.833.212

Yukarida belirtilen alacaklar icin alinan toplam garantiler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

ipotek senetleri 101.460.290 104.348.640
Teminat mektuplari 64.626.846 67.611.591
Nakit 5.229.091 3.896.973
Teminat cekleri 145.000 145.000
Kamu borclanma senetleri 86.145 206.701
Teminat senetleri 52.500 52.500
Diger garanti ve kefaletler 3.546.046 3.672.555
Toplam 175.145.918 179.933.960

13. Tirev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerinde sona eren donemlere ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit
benzerleri 2.12 no’lu dipnotta agiklanmis olup Sirket'in banka mevduatlarinin ve diger nakit benzerlerinin detayi

asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Bankalar 738.201.075 745.086.263
Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 426.829.383 322.146.107
Diger Nakit ve Nakit Benzerleri - 10.666.754
Toplam 1.165.030.458 1.077.899.124
Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 4.049.975 1.762.793
- vadeli mevduatlar 363.937.530 92.894.284
367.987.505 94.657.077
TL mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 13.311.212 13.219.265
- vadeli mevduatlar 356.902.358 637.209.921
370.213.570 650.429.186
Toplam 738.201.075 745.086.263
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Sirket'in - 31 Arallk 2018 tarihi itibariyla
vadeli mevduati bulunmaktadir (31 Arahk 2017:
itibarlyla  kamu  kuruluslan  lehine  bloke

(31 Aralik 2017: 8.599.664 TL) bulunmaktadir.

Vadeli mevduatlarin agirlikh ortalama faiz oranlari:

kamu  kuruluslari
400.665 TL).

edilmis

lehine  bloke edilmis
Sirket’in

4.697.088 TL tutarinda

31 Aralik 2018
(%)

31 Arallk 2018
vadesiz

3.743.329 TL
tarihi
mevduati

31 Aralik 2017
(%)

TL 18,14 14,37
ABD Dolari 2,29 2,85
Euro 1,36 1,94
Yabancli para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Aralik 2018
Yabanci para TL Karsilhigi

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

ABD Dolari 54.790.832 423.748 288.249.088 2.229.296

Euro 12.556.145 294.030 75.688.442 1.772.413

GBP - 6.917 - 46.015

CHF - 409 - 2.180

JPY - 1.493 - 71

Toplam 363.937.530 4.049.975

31 Aralik 2017
Yabanci para TL Karsilhigi

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

ABD Dolari 7.256.099 239.711 27.369.280 904.164

Euro 14.511.129 186.523 65.525.004 842.243

GBP - 2.819 - 14.321

JPY - 4.817 - 161

CHF - 494 - 1.904

Toplam 92.894.284 1.762.793
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15. Sermaye

Sirket'intamami6denmis 122.573.918.691 adet (31 Aralik2017:122.573.918.691 adet) hisse senedi bulunmaktadir.
Sirket’in hisse senetlerinin her biri 1 Kr nominal degerde olup toplam nominal deger 1.225.739.187 TL (31 Aralik
2017: 1.225.739.187 TL)dir.

Dénem basi ve dénem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 0cak 2018 Yeni cikanlan itfa edilen 31 Aralik 2018
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 122.573.918.691 1.225.739.187 122.573.918.691 1.225.739.187
Toplam 122.573.918.691  1.225.739.187 - - 122,573.918.691  1.225.739.187
1 0cak 2017 Yeni ¢ikanlan itfa edilen 31 Aralik 2017
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 122.573.918.691 1.225.739.187 122.573.918.691 1.225.739.187
Toplam 122.573.918.691  1.225.739.187 - - 122.573.918.691  1.225.739.187
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilien kanuni yedeklerle ilgili hUkiim haricinde dagitilabilirler. Ttrk
Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Turk Ticaret
Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/cikariimis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar,
kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise édenmis/cikariimis sermayenin %5'ini asan dagtilan
karin %10’udur. Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler édenmis/¢ikariimis sermayenin %50’sini gegmedigi
slirece sadece zararlarn netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkin

degildir.

Yasal yedeklerin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak 51.203.816 51.203.816
Donem sonu - 31 Aralik 51.203.816 51.203.816

Sirket, 29 Mart 2018 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda, 2017 yilinda gerceklesen 335.119.791 TLlik net
dénem zarari sebebiyle kar dagitimi yapiimamasina oy birligi ile karar vermistir.
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15. Sermaye (Devami)

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar

ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestiriimis olarak) (23.690.382) (88.318.582)
Gercege uygun deger artis/(azalisl) (11 no’lu dipnot) (379.302.350) 47.063.305
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan
kaynaklanan cikislar (6.464.707) 27.918.822
Gergege uygun deger degisikliklerinin vergi etkisi (21 no’lu dipnot) 83.446.517 (10.353.927)
Dénem igi net degisim (-) (302.320.540) 64.628.200
Donem sonu - 31 Aralik (326.010.922) (23.690.382)
16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni
Diger kar yedeklerinin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak (904.563) (172.390)
Aktleryal (kayip)/kazang, kidem tazminati karsiligi (22 no’lu dipnot) 3.468.820 (697.467)
Hisse bazli performans lcret karsiligindaki kur ve fiyat farklari (23 no’lu dipnot) 2.343.036 (246.744)
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen ertelenmis vergi etkisi(21 no’lu dipnot) (1.278.608) 212.038
Vergi istisnasina tabi gayrimenkul satis kazanclari 163.732 -
Donem sonu - 31 Aralik 3.792.417 (904.563)
17. Sigorta Borgclari ve Reasiirans Varhiklari
17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar
itibariyla hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Hayat disi dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 362.730.070 314.385.393
Hayat disi dallar icin tesis edilen teminat tutari (43 no’lu dipnot) (**) 366.276.787 318.965.871

(*)31Aralik2018tarihiitibariylatesisedilmesigerekenteminattutari,aynidénemeiliskinsermayeyeterlilig§ihesaplamasi
sonucuna istinaden 362.730.070 TL (31 Aralik 2017: 314.385.393 TL) olarak hesaplanmistir.

(**) 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla tesis edilen teminat tutar, 31 Arallk 2018 tarihindeki sermaye yeterliligi
hesaplamasi sonucuna istinaden tesis edilmesi gereken teminat tutarina iliskin finansal varliklarin 31 Aralik
20418 tarihi itibariyla gecerli olan Merkez Bankasi fiyatlari ile degerlenmesi suretiyle, 366.276.787 TL (31 Aralik
2017: 318.965.871 TL) olarak hesaplanmistir. Sigortacilik Kanunu’na istinaden cikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih
ve 26606 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine
iliskin Yénetmelik”in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren
emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin Ugcte birine denk
disen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi doneminde teminat olarak tesis etmekle yikimlu
kilmmuistir.



164 < BAGIMSIZ DENETiM RAPORLARI

17. Sigorta Borglar ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve
matematik karsiliklari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta aciklanmistir.

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatinm fonlari ve birim fiyatlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017:
Bulunmamaktadir).

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik
2017: Bulunmamaktadir).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katihmcilarinin adetce
portfoy tutarlan: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri: Bulunmamaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlari Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlan Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.10 Dénem iginde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile
briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017:
Bulunmamaktadir).

17.11 Donem iginde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlan:
Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagilimlar::
Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.13 Dénem igcinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin
tutarlaninin ferdi ve grup olarak dagilimlar: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Arallk 2017:
Bulunmamaktadir).
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17. Sigorta Borglar ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

Muallak tazminat karsiligi:

31 Aralik 2018

Briit Reasiirans payi Net
Donem basi rapor edilen
hasarlar - 1 Ocak 2.327.190.424 (299.253.833) 2.027.936.591
Odenen hasar (*) (671.110.740) 56.828.210 (614.282.530)
Degisim 1.163.254.121 (273.354.795) 889.899.326
- Cari donem muallak tazminatlari 1.025.274.408 (287.640.087) 737.634.321
- Gecmis yillar muallak tazminatlar 137.979.713 14.285.292 152.265.005
Donem sonu rapor edilen hasarlar -
31 Aralik 2.819.333.805 (515.780.418) 2.303.553.387
Gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar karsilig 1.546.913.466 162.537.204 1.709.450.670
Muallak tazminat kargigindan kaynakianan (585.426.003) 28.455.347 (556.970.656)
Toplam 3.780.821.268 (324.787.867) 3.456.033.401
31 Aralik 2017
Briit Reasiirans payi Net

Donem basi rapor edilen
hasarlar - 1 Ocak

2.113.909.221

(264.297.452)

1.849.611.769

Odenen hasar (*) (554.342.565) 35.695.550 (518.647.015)
Degisim 767.623.768 (70.651.931) 696.971.837
- Cari donem muallak tazminatlari 635.207.017 (47.852.959) 587.354.058
- Gecmis yillar muallak tazminatlari 132.416.751 (22.798.972) 109.617.779
Donem sonu rapor edilen hasarlar -
31 Aralik 2.327.190.424 (299.253.833) 2.027.936.591
Gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar ka[sll@ 1.608.255.269 93.624.279 1.701.879.548
n“";ﬂf;:gi?;:gﬁ;:‘na'irsg’;('ggn'?c‘)’sau” kaynaklanan (561.949.963) 15.234.950 (546.715.013)
Toplam 3.373.495.730 (190.394.604) 3.183.101.126

(*) Muallak hasar karsiligl tablolarinda yer alan 6denen hasar tutarlari gecmis dénem sonunda muallak hasar
karsiliklarinda bulunan dosyalar igin yapilan hasar 6demelerinden olusmaktadir.



166 < BAGIMSIZ DENETiM RAPORLARI

17. Sigorta Borglar ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Kazanilmamus primler karsilig:

2018
Briit Reasiirans payi(*) Net
Donem basl - 1 Ocak 1.487.045.187 (197.720.741) 1.289.324.446
Net degisim 285.489.332 (97.496.758) 187.992.574
Donem sonu - 31 Aralik 1.772.534.519 (295.217.499) 1.477.317.020
2017
Briit Reasiirans payi(*) Net
Donem basi - 1 Ocak 1.717.902.042 (193.626.038) 1.524.276.004
Net degisim (230.856.855) (4.094.703) (234.951.558)
Donem sonu - 31 Aralik 1.487.045.187 (197.720.741) 1.289.324.446

(*) 2.14 no’lu dipnotta aciklandigl Uzere, kazanilmamis primler karsihgl reasUrans pay! tutari 31 Aralik 2018 tarihi
itibariyla SGK’ya aktarilan primler Uzerinden hesaplanan 43.044.264 TL tutarindaki kazanilmamis primler karsihgl
reaslrans payini icermektedir (31 Aralik 2017: 45.086.698 TL) (2.14 no’lu dipnot).

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 245.343.363 TL (31 Aralik 2017:
216.535.589 TL) ve 60.094.632 TL (31 Aralik 2017: 37.775.625 TL) olup bilangoda ertelenmis Uretim giderleri ve
ertelenmis komisyon gelirleri hesap kalemleri altinda yer almaktadir.

Devam eden riskler karsilig:

2018
Briit Reasiirans payi Net
Donem basl - 1 Ocak 24.989.032 (4.481.203) 20.507.829
Net degisim (9.064.772) 234.703 (8.830.069)
Donem sonu - 31 Aralik 15.924.260 (4.246.500) 11.677.760
2017
Brit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 767.526 (127.241) 640.285
Net degisim 24.221.506 (4.353.962) 19.867.544
Donem sonu - 31 Aralik 24.989.032 (4.481.203) 20.507.829
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17. Sigorta Borglar ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami) :

Dengeleme karsiligi (*):

2018
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 141.883.912 - 141.883.912
Net degisim (**) 35.104.913 - 35.104.913
Donem sonu - 31 Aralik 176.988.825 - 176.988.825

(*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta aciklandigl Uizere net olarak hesaplanmaktadir.

(**) Gelir tablosunda diger teknik karsiliklarda degisim kaleminde gorinen 35.144.051 TLnin 39.138 TL'si, SGK
tarafindan Ustlenilen ancak Sirket’e ihbar edilen tedavi masraflarina iliskin karsilik tutarinin degisiminden olusmaktadir.

2017
Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 114.915.726 - 114.915.726
Net degisim (***) 26.968.186 - 26.968.186
Donem sonu - 31 Aralik 141.883.912 - 141.883.912

(***) Gelir tablosunda diger teknik karsiliklarda degisim kaleminde goériinen 26.978.341 TL'nin 10.155 TlL'si, SGK
tarafindan Ustlenilen ancak Sirket’e ihbar edilen tedavi masraflarina iliskin karsilik tutarinin degisiminden olusmaktadir.

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari asagidaki  gibidir:
31 Aralik 2018
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 37.009.738 5,2609 194.704.531
Euro 11.744.402 6,0280 70.795.255
GBP 34.396 6,6528 228.830
Toplam 265.728.616
31 Aralik 2017
Doviz Cinsi Déviz Tutarn Kur Tutar TL
ABD Dolari 31.549.602 3,7719 119.001.944
Euro 6.300.234 4,5155 28.448.707
GBP 23.730 5,0803 120.556
147.571.207

Toplam
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17. Sigorta Borglar ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Riicu Gelirleri:

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerinde sona eren dénemlerde
tahsil edilmis olan net riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda asagida aciklanmistir:

1 Ocak - 31 Aralik 2018

1 Ocak - 31 Aralik 2017

rit Reasirans Net Brit Reasirans Net
Kara Araglari 367.359.243 (1.715) 367.357.528 268.317.279 (5.383) 268.311.896
Kara Araglari Sorumluluk 12.144.357  (38.067) 12.106.290 12.849.653 (3.216) 12.846.437
Yangin ve Dogal Afetler 8.351.327  (45.343) 8.305.984 6.439.298 (167.842) 6.271.456
Nakliyat 4.421.543 (312.577) 4.108.966 2.568.086 (504.317) 2.063.769
Genel Zararlar 660.373 30.911 691.284 202.995 9.933 212.928
Genel Sorumluluk 96.926 336 97.262 210.517 5.775 216.292
Su Araclan 490.892 - 490.892 (276) - (276)
Kaza (100) 90 (10) (400) - (400)
Finansal Kayiplar (285) 27 (258) (4.428) - (4.428)
Hukuksal koruma 450 - 450 - - -
Saglk 123.928 - 123.928 - - -
Toplam 393.648.654 (366.338) 393.282.316 290.582.724 (665.050) 289.917.674

Sirket'in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibaryla
tahakkuk edilmis olan net rlicu ve sovtaj alacak tutarlari brans bazinda asagida aciklanmistir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Reasiirans

Reasiirans

Briit payl Net Brut payl Net
Kara Araglari 35.952.817 (1.232) 35.951.585  32.107.047 (2.298) 32.104.749
Kara Araclar Sorumluluk 21.516.611 (408.217) 21.108.394  17.956.309 - 17.956.309
Yangin ve Dogal Afetler 4.425.245 (8.591) 4.416.654 4.516.070 (306) 4.515.764
Nakliyat 4.852.217 (1.324.360) 3.527.857 3.380.893 (876.594) 2.504.299
Genel Zararlar 1.687.740 (709.842) 977.898 1.160.523 (296.810) 863.713
Genel Sorumluluk 350.031 - 350.031 67.385 (66.398) 987
Su Araglan 41.585 - 41.585 24.234 - 24.234
Toplam (12.1 no’lu dipnot) 68.826.246 (2.452.242) 66.374.004 59.212.461 (1.242.406) 57.970.055
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17.

Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak yapilan hesaplamalarda kullaniimis olan hasar gelisim tablolari asagida

aciklanmistir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu:

10cak2012- 10cak2013- 10cak2014- 10cak2015- 10cak2016- 10cak2017- 1 0cak 2018-
Kaza yili 31Aralk 2012 31 Aralik2013 31 Aralik2014 31Aralk 2015 31Aralik2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2018
Kaza doneminde gerceklesen hasar  1.513.287.297  1.353.028.123  1.483.410.150 1.813.529.129 1.658.048.604 1.413.477.448 1.724.538.704
1ylsonra 1.737928.783 1.608.719.448 1.789.699.964 2.126.426.451 1.886.454.965 1.557.303.032
2yl sonra 1.848.308.226 1.754.422.060 1.937.548.692 2.271.634.266 1.989.371.348
3yilsonra 1.924,650.136  1.841.930.519 2.021.276.104  2.370.805.402
4 yilsonra 1.974.620.442 1.906.432.091 2.094.291.883
5yl sonra 2.031.200.635 1.973.595.742
6 yil sonra 2.054.372.236

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu:

10cak 2011- 10cak2012- 10cak2013- 10cak2014- 10cak2015- 10cak2016- 1 Ocak 2017-
Kaza yili 31Aralk 2011 31 Arahk2012 31Arahk2013 31 Aralik2014 31 Aralik 2015 31 Aralik2016 31 Aralik 2017
Kaza doneminde gerceklesen hasar ~ 1.141.778.354  1.513.287.297 1.353.028.123  1.483.410.150 1.813.529.129 1.658.048.604 1.413.477.448
1ylsonra 1.334.987.179 1.737.928.783 1.608.719.448 1.789.699.964 2.126.426.451 1.886.454.965
2yl sonra 1.468.574.679 1.848.308.226 1.754.422.060 1.937.548.692 2.271.634.266
3yl sonra 1.495.686.362 1.924.650.136 1.841.930.519 2.021.276.104
4 yilsonra 1.536.174.056  1.974.620.442 1.906.432.091
5yl sonra 1.568.906.511 2.031.200.635
6 yil sonra 1.594.105.635




170 < BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI

17. Sigorta Borglar ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Sirket, ilgili Genelge uyarinca her bir brans icin kullanilacak IBNR hesaplama metodunu Sirket aktUerinin gorusleri
cercevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Sirket'in portfdy yapisina bagh olarak belirlemistir. 31 Aralik 2018 ve 31
Aralik 2017 tarihlerinde branslar itibariyla kullanilan IBNR hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave
ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonuc verdigi durumlarda karsiliklardan disulecek olan briit ve net ilave
karsilik tutarlarn asagida acgiklanmistir:

31 Aralik 2018
Brans

Kullanilan Yontem

Briit ilave
Karsilik

Net ilave
Karsilik

Zorunlu Trafik (*)
ihtiyari Mali Sorumluluk
Genel Sorumluluk
Saglik

Kaza

Hukuksal Koruma

Su Araclarn

Nakliyat

Genel Zararlar

Kara Araclari

Yangin ve Dogal Afetler

Diger
Diger
Diger
Diger
Diger
Diger
Diger
Diger
Diger
Diger
Diger

1.712.432.575
138.568.794
(50.769.098)
5.213.755
697.161
170.458
(4.690.530)
(10.035.993)
(36.825.180)
(12.989.798)
(194.858.678)

1.656.108.195
138.565.891
11.599.936
5.213.755
580.950
170.458
(1.759.022)
(6.009.357)
(7.581.690)
(12.956.596)
(74.481.850)

Toplam 1.546.913.466 1.709.450.670
31 Aralik 2017 o .
Briit llave Net llave
Brans Kullanilan Yontem Karsilik Karsilik
Zorunlu Trafik (*) Diger 1.606.982.803 1.602.920.682
intiyari Mali Sorumluluk Diger 96.096.336 96.096.336
Genel Sorumluluk Diger 903.969 33.838.235
Saglk Diger 6.344.658 6.307.456
Kaza Diger 392.323 656.333
Hukuksal Koruma Diger 289.333 289.333
Hava Araclari Diger 104.176 -
Su Araclari Diger (2.152.802) (1.434.011)
Nakliyat Diger (713.320) (255.340)
Genel Zararlar Diger (21.597.167) 2.663.384
Kara Araclar Diger (7.677.706) (7.680.004)
Yangin ve Dogal Afetler Diger (70.717.334) (31.522.856)
Toplam 1.608.255.269 1.701.879.548
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17.

Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

(*) 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili Muallak Tazminat Karsili§ina iliskin Genelge’nin dérdincii maddesi
uyarinca Sirket, Zorunlu Trafik bransinda aktleryal zincirleme merdiven metodlar (Standart Zincir, Hasar/
Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter - Ferguson) disinda bir diger aktueryal
yontem ile IBNR hesabi yapmistir. S6z konusu ydntem, Zorunlu Trafik bransini, teminat bazli ayrimin (maddi/
bedeni) yanisira hasar nedenleri (maddi tazminat, 6lim, sakatlik, deger kaybi, slrlcli kusurlari, bakici giderleri)
ve dosyalarin hukuki durumlari bazinda da ele almaktadir. S6z konusu ayrimlarda, hasar Uggenlerinin hem
ortalama maliyet hem de hasar frekansi gelisimleri degerlendiriimektedir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket,
faaliyet gostermekte oldugu Yesil Kart bransindan kaynaklanan endirekt hasarlar icin, bu hasarlarin son 8
yil gerceklesmelerini dikkate alarak net 3.183.008 TL tutarinda ilave IBNR hesaplayarak finansal tablolarina
yansitmistir. Bu karsiligin hesaplanmasinda, is kabul yili esas alinarak veriler olusturulmustur. Her bir is kabul yili
icin, gerceklesen hasarlarin ayrilan muallak hasarlar karsiligina gére gelisimleri incelenmistir. is kabul yili bazinda
gerceklesen hasar / muallak hasar oranlari agirliklandirilarak elde edilen gelisim katsayisi, cari donem mullak
hasar tutari ile carpilarak ilgili brans icin IBNR tutari hesaplanmistir. Ayrica 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Riskli
Sigortalilar Havuzu icin hesaplanmis olan 162.567.899 TL tutarindaki IBNR finansal tablolara yansitiimistir
(31 Aralik 2017: 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge’nin dérdiinci
maddesi uyarinca Sirket, Zorunlu Trafik bransinda aktleryal zincirleme merdiven metodlari (Standart Zincir,
Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter - Ferguson) disinda bir diger aktleryal
yontem ile IBNR hesabi yapmistir. S6z konusu yontem, Zorunlu Trafik bransini, teminat bazli ayrimin (maddi/
bedeni) yanisira hasar nedenleri (maddi tazminat, 6lim, sakatlik, deger kaybi, strlici kusurlari, bakici giderleri)
ve dosyalarin hukuki durumlari bazinda da ele almaktadir. S6z konusu ayrimlarda, hasar Uggenlerinin hem
ortalama maliyet hem de hasar frekansi gelisimleri degerlendiriimektedir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket,
faaliyet gostermekte oldugu Yesil Kart bransindan kaynaklanan endirekt hasarlar icin, bu hasarlarin son
8 yil gerceklesmelerini dikkate alarak net 4.880.179 TL tutarinda ilave IBNR hesaplayarak finansal tablolarina
yansitmistir. Bu karsiligin hesaplanmasinda, is kabul yili esas alinarak veriler olusturulmustur. Her bir is kabul yili
icin, gerceklesen hasarlarin ayrilan muallak hasarlar karsiligina gore gelisimleri incelenmistir. is kabul yili bazinda
gerceklesen hasar / muallak hasar oranlari agirliklandirilarak elde edilen gelisim katsayisi, cari ddnem mullak hasar
tutar ile carpilarak ilgili brans icin IBNR tutari hesaplanmistir. Ayrica 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket’in Riskli
Sigortalilar Havuzu icin hesaplamis oldugu 38.626.176 TLlik IBNR tutari finansal tablolara yansitiimistir).

18. Yatinm Anlasmasi Yiikiimliiliikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar (10 no’lu dipnot) 152.265.489 73.916.708
Diger esas faaliyetlerden borglar (47.1 no’lu dipnot) 12.354.125 11.489.393
Esas faaliyetlerden borclar 164.619.614 85.406.101
Anlasmali kurumlara borglar 51.874.001 54.109.230
Saticilara borglar 17.784.412 15.733.485
Diger cesitli borclar (47.1 no’lu dipnot) 69.658.413 69.842.715
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 ve 17 no’lu dipnotlar) 60.094.632 37.775.625
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 23.272.555 17.166.017
Diger cesitli ve kisa vadeli yakimlulUkler (47.1 no’lu dipnot) 953.497 367.799

Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 318.598.711 210.558.257
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19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler (Devami)

Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borclar:

2018 2017
Onceki ddnemden devreden SGK prim aktarimlari, net, 1 Ocak 17.166.017 31.098.268
Donem icerisinde SGK’ya aktarilan prim tutari 80.834.235 67.014.429
Doénem icerisinde SGK’ya yapilan prim édemeleri (74.727.697) (80.946.680)
Toplam kisa vadeli borglar, 31 Aralik 23.272.555 17.166.017

Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:
Reasiirans sirketlerine borglar:
31 Aralik 2018
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
EUR 7.477.628 6,0280 45.075.142
ABD Dolari 3.654.328 5,2609 19.225.054
GBP 17.872 6,6528 118.899
JPY 705.623 0,0475 33.517
NOK 1.346 0,6007 808
SEK 4 0,5844 2
DKK 1 0,8060 1
Toplam 64.453.423
31 Aralik 2017

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
EUR 890.544 4,5155 4.021.251
ABD Dolari 2.298.528 3,7719 8.669.818
GBP 39.734 5,0803 201.861
JPY 613.789 0,0334 20.500
NOK 1.346 0,4578 616
SEK 4 0,4569 2
DKK 1 0,6055 1
Toplam 12.914.049
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19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler (Devami)
Diger cesitli borglar:

31 Aralik 2018

Doviz Cinsi Doviz Tutarn Kur Tutar TL
ABD Dolari 548.266 5,2609 2.884.373
Euro 194.047 6,0280 1.169.715
Toplam 4.054.088

31 Arahk 2017

Doviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 500.956 3,7719 1.889.556
Euro 159.650 4,5155 720.900
Toplam 2.610.456
20. Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yikumlUlUklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu
arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya gikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Tarkiye’de, kurumlar vergisi orani 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla %22'dir (2017: %20). 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 7061 sayil “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina
Dair Kanun”un 91inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gecici 10’'uncu madde uyarinca
kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 vergilendirme dénemlerine ait kazanclari Uzerinden 6denmesi gereken kurumlar
vergisinin %22 oraniyla hesaplanmasi ve sonrasinda tekrardan %20 orani ile vergilendiriimeye devam edilmesi
ongorulmektedir. Bu sure zarfinda Bakanlar Kurulu’na %22 oranini %20 oranina kadar indirme yetkisi verilmistir. Bu
nedenle 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yikimlUluklerinin hesaplanmasinda kullaniimasi
gereken vergi orani, 2019-2020 yillar arasinda gerceklesecek ertelenmis vergi bazlari icin %22, sonrasi icin %20
‘dir (31 Aralik 2017: 2018-2020 yillan arasinda gerceklesecek ertelenmis vergi bazlari i¢cin %22, sonrasi igin %20).
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
yUukUmlUluklerinin yUrarlikteki vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dékimU asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varliklar

Birikmis gecici

Farklar

Ertelenmis vergi

varhklan / (yukiumliliikleri)

31 Aralik 2018

31 Araikk 2017 31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Dengeleme karsilig 141.883.912 114.915.726 31.214.461 25.281.460
Devam eden riskler karsilig 11.677.760 20.507.829 2.569.107 4.511.722
Acente tesvik ve esel komisyon karsiliklari 30.902.556 41.237.348 6.798.562 9.072.217
Kidem tazminati karsilig 15.249.864 8.271.716 3.354.970 1.819.777
Kullaniimamis izin karsiligl 7.456.171 7.185.973 1.640.358 1.580.914
Personel ikramiye karsiligl 20.807.398 22.961.561 4.577.628 5.051.543
Performans Ucret karsilig 10.277.390 9.544.334 2.261.026 2.099.753
Personel kidem tesvik ve sadakat karsiligl 5.674.131 9.068.633 1.248.309 1.995.099
Dava karsiliklar 8.983.147 10.750.879 1.976.292 2.365.193
Sigortacilik faaliyetlerinden

alacaklar karsilig 2.487.978 3.453.978 547.355 759.875
ihbar tazminati karsihig 730.021 681.313 160.605 149.889
Amortisman TFRS -VUK faydali 6mur farki 3.806.046 2.884.969 837.330 634.693
Eurobond degerleme farki 50.705.542 - 11.155.219 -
Mali zararlar (*) 46.076.271 220.689.553 4.729.301 44137911
Diger 26.577.720 13.268.806 5.847.098 2.919.137
Toplam ertelenmis vergi varliklan 78.917.621 102.379.183
Ertelenmis vergi yukiimliiliikleri

Net rlcu ve sovtaj gelir tahakuku (32.543.969) (26.318.557) (7.159.673) (5.790.082)
Gayrimenkul deger artis kazanci (33.211.263) (33.143.413) (3.653.239) (3.645.775)
Eurobond degerleme farki - (2.682.120) - (590.066)
Diger (44.518.050) (36.895.943) (9.793.971) (8.117.105)
Toplam ertelenmis vergi yukimliiliikleri (20.606.883) (18.143.028)
Net ertelenmis vergi varliklan (35 no’lu dipnot) 58.310.738 84.236.155

(*)Sirketyonetimitarafindan hazirlananis planlarive projeksiyonlar cergevesinde gelecek donemlerde vergilendirilebilir
karin olduguna dair kullanilan varsayimlari dogrultusunda tasinan mali zararlar Gzerinden 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik
20417 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda ertelenmis vergi varligl kaydedilmistir.

Ertelenmis vergi varliginin yil igcindeki hareketi asagidaki gibidir:

2018 2017
Donem basi - 1 Ocak 84.236.155 13.070.325
Ertelenmis vergi (gideri)/geliri (108.093.327) 81.307.719
Ozkaynak icerisinde muhasebelestirilen diger ertelenmis vergi (gideri)/geliri (1.278.607) 212.038
Satilmaya hazir finansal varliklar deger artisi nedeniyle
O6zkaynak icerisinde muhasebelestirilen ertelenmis
vergi geliri/(gideri) (15 no’lu dipnot) 83.446.517 (10.353.927)
Donem sonu - 31 Aralik 58.310.738 84.236.155
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimlilukleri
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kidem tazminati karsiligl 15.249.864 8.271.716
Toplam 15.249.864 8.271.716
Turk Is Kanununa gore, Sirket bir yilini  doldurmus olan ve Sirketle iliskisi kesilen veya
emekli olan, 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin
58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle
muikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten énceki hizmet suresine iliskin bazi
gecis sureci maddeleri cikartiimistir.
Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli
olmak Uzere 6.017,60 TL ile sinirlandiriimistir.
Kidem tazminati yGkimlulGgl yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti
bulunmamaktadir.
Kidem tazminati karsili§ calisanlarin emekliligi halinde édenmesi gerekecek muhtemel yUukimlGligun buginki
degerinin tahminiyle hesaplanir.
TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktler degerleme yontemlerinin gelistiriimesini
6ngoérmektedir. Buna gore toplam yukimliligiun hesaplanmasinda asagida yer alan aktueryal 6ngoriler kullaniimistir:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
iskonto orani (%) 4,30 2,18
Emeklilik olasiliginin tahmini icin devir hizi orani (%) 92 92
Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece
uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gosterir.
Kidem tazminati karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak 8.271.716 6.827.755
Donem icinde 6denen (33 no’lu dipnot) (2.223.069) (2.265.433)
Cari donemde ayrilan karsilik tutari (aktueryal kayip / kazang dabhil) 9.201.217 3.709.394
Donem sonu - 31 Aralik 15.249.864 8.271.716

Cari donemde aktleryal varsayimlardaki degisikligin etkisi 3.468.820 TL olmustur (1 Ocak - 31 Aralk 2017:
(697.467) TL).
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23. Diger Yiikiimliliikler ve Masraf Karsiliklan

Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnotta, alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilancoda maliyet giderleri karsiligl hesabi altinda siniflandirilan karsiliklarin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Personel ikramiye karsilig| (*) 20.807.398 22.961.561
Performans Ucret karsihgi (*) 10.277.390 9.544.334
Dava karsiliklari 8.983.147 10.750.879
Kullaniimamis izin karsiligl 7.456.171 7.185.973
Danismanlik karsihg) 6.732.898 2.623.898
Kidem tesvik ikramiyesi karsiligl (*) 5.674.131 6.532.786
inbar tazminati karsihig 730.021 681.313
Personel sadakat karsilgi (*) - 2.535.847
Diger 2.448.413 1.477.050
Toplam 63.109.569 64.293.641

(*) Sirket, 2018 yili icerisinde personel ikramiye karsiligl hesabindan 15.777.679 TLlik tutar personele borglar
hesabina kaydederek ikramiye 6demesini gerceklestirmis olup dénem icerisinde personel ikramiye, performans
Ucret, kidem tesvik ve sadakat karsili§l olarak 13.305.106 TL (47.5 no’lu dipnot) tutarinda ilave karsilik ayirmistir.
Performans Ucret karsiligl hesaplamasina konu olan ana ortak hisse senetlerinde olusan 2.343.036 TLlik fiyat farkini
Ozkaynaklar icerisinde yer alan diger kar yedekleri hesabina yansitmistir.

Performans iicret karsiligi (Hisse bazli 6demeler)

2.25 no’lu dipnotta aciklandig gibi Sirket kriterlerine gére galisan performansi baz alinarak belli bir stirenin sonunda
kullanilmak sartiyla ana ortak olan Axa SA hissesi ile bazi nakdi haklar verilmektedir. Bu kapsamda, Axa SA'nin Sirket'e
yansittigl bu maliyetlere iliskin Sirket'in finansal tablolarinda yer verdigi performans Ucret karsiligl hesaplamasina
konu olan hisse senetleri ve nakit tutarlarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

Hisse basi ortalama fiyat (TL) Hisse adedi Toplam
Dénem basi - 1 Ocak 113,68 83.956 9.544.334
Giris 113,02 37.747 4.265.991
Odenen (**) 103,23 (30.765) (3.175.844)
Odenen hisselerden olusan kur farklari - - 1.985.945
Doénem icerisinde olusan kur/fiyat farki - (2.343.036)
Donem sonu - 31 Aralik 113,02 90.938 10.277.390

(**) Sirket, donem icerisinde calisanlara Axa SA hisse
hesabinda muhasebelestirmistir.

senedi olarak 6dedigi kazanilmis haklari, faaliyet giderleri
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23. Diger Yiikiimliliikler ve Masraf Karsiliklari (Devami)
Performans iicret karsiligi1 (Hisse bazli 6demeler) (devami)

31 Aralik 2017

Hisse basi ortalama fiyat (TL) Hisse adedi Toplam
Dénem basi - 1 Ocak 89,06 72.031 6.415.106
Giris 113,68 40.102 4.558.885
Odenen (*) 92,45 (28.177) (2.605.071)
Odenen hisselerden olusan kur farklari - - 928.670
Dénem icerisinde olusan kur/fiyat farki - - 246.744
Donem sonu - 31 Aralik 113,68 83.956 9.544.334

(*) Sirket, donem icerisinde calisanlara Axa SA hisse senedi olarak 6dedigi kazaniimis haklari, faaliyet giderleri

hesabinda muhasebelestirmistir.

24. Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2018

Briit Reasiirans pay1 SGK’ya aktarilan Net
Kara araglari sorumluluk 1.122.018.112 (187.114.897) (80.834.235) 854.068.980
Kara araglari 829.291.213 (6.685.015) - 822.606.198
Yangin ve dogal afetler 685.948.589 (271.000.531) - 414.948.058
Saglik 254.935.946 (6.234.040) - 248.701.906
Genel zararlar 201.500.160 (79.259.138) - 122.241.022
Genel sorumluluk 103.123.745 (26.421.771) - 76.701.974
Nakliyat 66.535.143 (21.053.018) - 45.482.125
Kaza 65.443.035 (35.039.033) - 30.404.002
Hukuksal koruma 12.295.295 200 - 12.295.495
Finansal kayiplar 23.021.412 (11.482.875) - 11.538.537
Su araclarn 9.857.745 (1.737.049) - 8.120.696
Hava araclar sorumluluk 24.108 - - 24.108
Hava araclar 675.327 (675.327) - -
Toplam prim geliri 3.374.669.830 (646.702.494) (80.834.235) 2.647.133.101
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24. Net Sigorta Prim Geliri (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2017

Briit Reasiirans payt SGK’ya aktarilan Net
Kara araclari sorumluluk 930.694.225 (54.132.610) (67.013.709) 809.547.906
Kara araclan 780.147.650 (6.602.566) - 773.545.084
Yangin ve dogal afetler 592.088.221 (250.132.975) - 341.955.246
Saglik 208.706.379 (5.155.997) - 203.550.382
Genel zararlar 172.467.161 (76.471.049) - 95.996.112
Genel sorumluluk 81.775.359 (21.479.925) - 60.295.434
Nakliyat 47.769.284 (10.721.325) - 37.047.959
Kaza 56.297.814 (22.568.306) (720) 33.728.788
Hukuksal koruma 11.732.798 (6.929) - 11.725.869
Finansal kayiplar 18.790.017 (10.246.121) - 8.543.896
Su araclari 7.377.039 (1.660.042) - 5.716.997
Hava araclari sorumluluk 22.205 - - 22.205
Hava araclar 342.018 (338.370) - 3.648
Toplam prim geliri 2.908.210.170 (459.516.215) (67.014.429) 2.381.679.526
25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
26. Yatinnm Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Satilmaya hazir finansal varliklar

Faiz, kur farki ve satis gelirleri 1.187.830.365 577.132.954

Hisse senedi temettl geliri 2.337.203 1.653.535
Nakit ve nakit benzerleri

Faiz ve kur farki gelirleri 90.408.788 86.785.727
Diger yatinmlardan gelirler 2.723.395 2.447.354
Yatirim gelirleri 1.283.299.751 668.019.570
Satilmaya hazir finansal varliklar

Kur farki ve satis giderleri (337.922.224) (137.689.994)
Yatirim giderleri (337.922.224) (137.689.994)
Toplam 945.377.527 530.329.576

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazan¢ ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no’lu

dipnotlarda acgiklanmistir.
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28. Gercege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

Sirket yatinm amacli gayrimenkullerini gercege uygun degerleri ile degerlemekte ve gercege uygun deger farklarini
gelir tablosunda muhasebelestirmektedir. Cari ddnemde gelir tablosuna yansitilan 67.850 TLlik gercege uygun deger
farki bulunmaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Gelir tablosuna yansitilan gercege uygun deger farki bulunmamaktadir).

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta aciklanmistir.

30. Yatirnm Anlasmasi Haklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak -

1 Ocak -

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Teknik bolim altinda

siniflandirlan faaliyet giderleri 653.200.358 666.719.566
Toplam (32 no’lu dipnot) 653.200.358 666.719.566
32. Gider Cesitleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2018 31 Aralhik 2017

Uretim komisyon gideri 540.752.298 550.694.294
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 120.801.270 105.723.164
Reklam ve pazarlama giderleri 21.811.363 13.494.889
Bilgi islem giderleri 18.530.659 18.373.994
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 15.763.323 18.673.577
Vergi, resim ve harglar 7.236.209 6.126.479
Kira giderleri 3.471.819 4.549.473
Elektrik ve temizlik giderleri 2.829.111 2.198.716
Aidatlar 1.465.601 1.821.325
Haberlesme ve iletisim giderleri 953.706 857.521
Kazanilmis reaslrans komisyonu gelirleri (10 no’lu dipnot) (92.492.232) (64.959.365)
Diger 12.077.231 9.165.499
Toplam (31 no’lu dipnot) 653.200.358 666.719.566
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33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Maas 6demesi (*) 77.605.125 67.702.766
Sigorta 6demesi 19.142.602 16.656.413
Yemek ve tasima giderleri 7.206.352 6.378.788
Prim 6demesi 5.352.770 5.130.322
Kidem tazminati (22 no’lu dipnot) 2.223.069 2.265.433
Kira ve ¢ocuk yardimlari 954.288 1.812.995
izin tazminati 753.271 608.239
ihbar tazminati 331.107 219.738
Diger 7.232.686 4.948.470
Toplam (32 no’lu dipnot) 120.801.270 105.723.164

34.

34.1

34.1.1

34.1.2

34.1.3

34.2

34.3

34.4

(*) Donem igerisinde calisanlara hisse senedi olarak 6denilen kazaniimis haklar da, maas 6demesi satirinda
gosterilmistir.

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel muddr, genel koordinatér, genel muaduar yardimcilar gibi Ust yoneticilere
cari débnemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Hisse bazli 6demeler ile ilgili detaylar, 23 no’lu dipnotta sunulmustur.
Finansal Maliyetler

Donemin tiim finansman giderleri: 314.807 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 297.089 TL).

Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
Dogrudan gider yazilanlar: 314.807 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 297.089 TL).

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki
paylan %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve aliglar (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi asanlar
ayrica gosterilecektir.): iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak aciklanmistir.

Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki
paylan %20'yi asanlar ayrica gosterilecektir): iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli
olarak aciklanmistir.
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35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yukumlultkleri ile vergi

gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak -

1 Ocak -

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Ertelenmis vergi (gideri)/geliri
(21 no’lu dipnot)

(108.093.327)

81.307.719

Toplam vergi (gideri)/(geliri)

(108.093.327)

81.307.719

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Pesin 6denen vergiler ve fonlar 14.307.537 17.623.574

Pesin odenen vergiler / (vergi karsiligl), net 14.307.537 17.623.574

Ertelenmis vergi varlig 78.917.621 102.379.185

Ertelenmis vergi yukimlaluga (-) (20.606.883) (18.143.030)

Ertelenmis vergi varligl, net (21 no’lu dipnot) 58.310.738 84.236.155
Gerceklesen kurumlar vergisi ve ertelenmis vergi geliri / (gideri) mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Ertelenmis vergi ve kurumlar

vergisi Oncesi kar 479.373.773 -
Vergi orani %22 %20
Hesaplanan vergi gideri (105.462.230) -
KKEG ve vergiye konu olmayan (giderlerin)/gelirlerin etkisi (7.360.398) 37.169.808
Cari yil mali zarari (21 no’lu dipnot) 4.729.301 44.137.911
Cari donem kurumlar vergisi ve ertelenmis vergi geliri / (gideri) (108.093.327) 81.307.719

36. Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Kambiyo karlari 460.331.135 156.583.455
Kambiyo zararlari (284.922.406) (78.946.899)
Toplam 175.408.729 77.636.556
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37. Hisse Basina Kazang¢

Hisse basina kazan¢ miktari, net dénem karinin Sirket hisselerinin dénem icindeki agirlikli ortalama pay adedine

bélinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak -

1 Ocak -

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Net dénem kari/(zarar) 371.280.446
Beheri 0,01 TL nominal degerli hisselerin agirlikli ortalama adedi 122.573.918.691
YUz adet hisse basina kar/(zarar) 0,303
38. Hisse Basi Kar Payi
Cari donemde kar dagitimi yapilmamistir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Yapiimamistir).
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilmistir.
40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahviller
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

42. Riskler

31 Aralik 2018

(335.119.792)
122.573.918.691
(0,273)

31 Aralik 2017

Sirket aleyhine acilan hasar davalari - brit (*) 1.966.164.233
Sirket aleyhine acilan diger davalar 7.339.024
Sirket aleyhine acilan is davalari 1.644.123

1.842.618.449
8.376.411
2.374.468

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer
almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutari 1.730.491.448 TL (31 Aralik 2017: 1.611.986.971 TL)'dir.

43. Taahhiitler

31 Aralik 2018

ABD Dolar Euro
. . Toplam
(TL Karsihig) (TL Karsihgi)
Yurtici verilen
banka teminat mektuplari 1.880.772 211.776 432.773.855 434.866.403
Toplam 1.880.772 211.776 432.773.855 434.866.403
31 Aralik 2017
ABD Dolari Euro
. . Toplam
(TL Karsihgr) (TL Karsihigr)
Yurtici verilen
banka teminat mektuplari 1.348.454 158.639 340.293.328 341.800.421
Toplam 1.348.454 158.639 340.293.328 341.800.421
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43. Taahhiitler (Devami)

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Finansal varliklar (*) 366.276.787 318.965.871
Toplam (17.1 no’lu dipnot) 366.276.787 318.965.871
Vadeli mevduat 3.743.329 400.665
Vadesiz mevduat 4.697.088 8.599.664
Toplam 374.717.204 327.966.200

(*) S6z konusu finansal varlklar, 31 Arallk 2018 tarihi itibariyla Merkez Bankasi fiyatlari ile degerlenmis
anapara tutarlari Gzerinden bloke edilmis olup, kupon dahil borsa rayicleri 358.346.575 TL (31 Aralk 2017:

326.625.098 TL)'dir (11.1 no’lu dipnot).
44. isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
45. iligkili Taraflarla islemler

Axa Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklari, istirakleri ve Ust yonetimi bu finansal tablolar acisindan iliskili sirketler
olarak tanimlanmistir.

a) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Axa Pool 21.170.863 8.214.422
Milli ReasUrans T.A.S. 4,159 3.863
Toplam 21.175.022 8.218.285

b) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

AXA Global P&C 43.536.539 4.524.023
AXA France Corporate Solutions 34.356.262 15.647.509
Axa Germany Corporate Solutions 3.078.708 6.084.695
Axa Partners Turkiye 304.710 235.650
Groupama Sigorta A.S. 5.679 4.071
Milli Reasurans T.A.S. 480 345
Diger Axa Grup Sirketleri 4.167.893 4.076.648
Toplam 85.450.271 30.572.941




184 < BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI

45. iligkili Taraflarla islemler (Devami)

c) Diger borglar:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

2. 2.
Ortaklara borglar o68 o68
Toplam 2.568 2.568
d) Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar :
Axa Pool 72.243.056 57.608.673
Toplam 72.243.056 57.608.673
e) iliskili taraflardan diger alacaklar
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. 238.478 488.101
Toplam 238.478 488.101
f) Devredilen primler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
AXA Global P&C 160.208.984 136.773.791
Axa France Corporate Solutions 25.723.390 24.434.751
Axa Germany Corporate Solutions 11.166.724 10.254.557
Milli Reasurans T.A.S. 5.309.020 22.912.411
Axa Partners Turkiye 4.214.505 3.320.986
Groupama Sigorta A.S. 1.214.692 655.114
Diger Axa Grup Sirketleri 10.840.264 5.648.134
Toplam 218.677.579 203.999.744
g) Alinan komisyonlar
AXA Global P&C 9.032.814 5.923.196
Axa France Corporate Solutions 4.123.125 2.108.978
Axa Germany Corporate Solutions 1.949.809 1.590.183
Milli Reasurans T.A.S. 796.423 3.798.054
Groupama Sigorta A.S. 315.890 136.259
Axa Partners Turkiye 34.063 93.303
Diger Axa Grup Sirketleri 1.178.119 538.957
Toplam 17.430.243 14.188.930
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45. iligkili Taraflarla islemler (Devami)

h) Odenen tazminat reasiirans payi

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
AXA Global P&C 29.272.645 19.505.172
Milli Reasurans T.A.S. 22.270.313 14.018.346
Axa France Corporate Solutions 11.480.760 8.011.817
Axa Germany Corporate Solutions 2.776.715 198.705
Groupama Sigorta A.S. 2.616.732 439.773
Axa Partners Tlrkiye - 4.404
Diger Axa Grup Sirketleri 5.028.861 1.348.857
Toplam 73.446.026 43.527.074
1) Kira gelirleri
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. 1.118.929 1.209.311
Axa Holding A.S. 12.000 12.000
Toplam 1.130.929 1.221.311
i) Odenen temettiiler
1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 dénemlerinde édenen temettl bulunmamaktadir.
j) Bilgiislem ve danismanlik giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Axa Regional Services S.A.U 7.596.586 9.096.751
Axa GIE 2.591.139 6.299.446
Axa Services SAS (*) 1.971.519 -
Axa Business Services Pvt. Ltd. 1.122.997 1.105.548
Axa Shared Services Spain S.A. 207.683 -
Axa Group Solutions SAS (*) 53.133 2.492.293
Axa SA 51.474 -
Diger 78.240 430.840
Toplam 13.672.771 19.424.878

(*) 2017 yili icerisinde Axa Group Solutions SAS’tan alinan hizmet, 2018 yilinda Axa Services SAS’'tan alinmaya

baslanmistir.

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortaklhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin

borglan: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dékiimii, istirakler
ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu
ortakhiklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari. net donem kari veya
zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem, kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi,
bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak

iizere hangi tiirde diizenlendigi:
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45. lliskili Taraflarla islemler (Devami)

Bagh menkul kiymetler
31 Aralik 2018
Bagimsiz Finansal
. Defter Denetim Tablo Toplam Toplam Briit Satis Net Kar/
Istirak orani T, _— P
%) Degeri  Goriisii Donemi Varlik Yiikimlilik Kan (Zarar)
Bagli Menkul Kiymetler
Aselsan A.S. (*) 0,12 27.787.432 - 30.09.2018 17.811.022.000 8.428.861.000 1.273.221.000 1.735.503.000
Milli Reasiirans TA.S. (*¥) 0,09 574.279 - 30.09.2018 10.577.387.633 8.454.557.839 4.616.628.600  182.156.617
Tarsim (**) 417 430.032 - 3112.2018 24.933.182 10.591.774 34.758.653 3.485.207
28.791.743
31 Aralik 2017
Bagimsiz Finansal
. Defter Denetim Tablo Toplam Toplam Briit Satis Net Kar/
Istirak orani . e N P,
%) Degeri  Goriisii Donemi Varlik Yiikimlilik Kan (Zarar)
Bagh Menkul Kiymetler
Aselsan A.S. (*) 012  36.407.036 - 31122017 10.918.217.000 5.870.009.000 1.354.933.000 1.387.770.000
Milli Reasiirans TA.S. (*¥) 0,09 574.279 - 31122017 9.042.311.338 6.977.661.873 4.196.658.738  189.520.109
Tarsim (**) 4,00 346.211 - 31.12.2017 18.942.538 8.118.789 25.787.056 1.753.174
31.327.526

(*) Sirket’in Aselsan A.S.’deki hisseleri bilango tarihindeki borsa rayi¢ degeri Gzerinde kayitlara yansitiimistir.

(**) S0z konusu finansal varliklar, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve gercege uygun degerleri guvenilir
bir sekilde belirlenemedigi icin, endekslenmis maliyet degerleri ile kayitlara yansitiimistir.

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttinnmi nedeniyle elde edilen bedelsiz
hisse senedi tutarlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlanin degerleri: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliiklerin
tutan: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

1 Ocak 2019 tarihinden itibaren kidem tazminati tavani 6.017,60 TLye yUkseltilmistir.
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20
’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

a) Diger Cesitli Alacaklar:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Riskli sigortalilar havuzundan alacaklar 9.033.562 16.216.216
Zorunlu deprem sigortasi primlerinden borc¢lu acenteler 2.251.054 2.178.735
Sovtaj gecici hesabi ve diger alacaklar - 407.411
Diger 3.465.227 3.373.930
Toplam 14.749.843 22.176.292
b) Gelecek Aylara Ait Diger Giderler:

Pesin 6denen asistans giderleri 28.754.872 25.120.032
Bakim onarim giderleri 2.230.178 1.713.553
Kira giderleri 713.565 374.301
Hayat sigortasi giderleri 368.688 410.935
Abonelik giderleri 5.220 3.822
Diger 609.485 32.020
Toplam 32.682.008 27.654.663
c) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler:

Acenteler gegici hesabi 730.430 367.799
Diger 223.067 -
Toplam 953.497 367.799
d) Diger Cesitli Borglar:

Anlasmali kurumlara borglar 51.874.001 54.109.230
Saticilara borglar 17.784.412 15.733.485
Toplam 69.658.413 69.842.715
e) Odenecek Diger Yiikiimliiliikler:

Guvence hesabi sirket payi 8.461.620 8.354.553
Toplam 8.461.620 8.354.553
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47. Diger (Devami)

f) Diger Teknik Karsiliklar (Kisa vadeli):

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Acente tesvik ve esel komisyon karsiliklar 30.902.556 41.237.348
Askin hasar prim karsilig 12.032.088 12.508.263
Tedavi masraflar karsiliklarn 200.131 160.994
Toplam 43.134.775 53.906.605
g) Diger Esas Faaliyetlerden Borglar:
DASK’a borglar 12.354.125 11.489.393
Toplam 12.354.125 11.489.393
h) Diger Teknik Karsiliklar (Uzun vadeli):
Dengeleme karsiligl - net 176.988.825 141.883.912
Toplam 176.988.825 141.883.912
i) Diger Teknik Giderler:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Asistans giderleri 51.957.381 48.623.226
Garanti Fonu gideri 8.461.620 8.354.552
Diger 9.947.533 13.111.764
Toplam 70.366.534 70.089.542
j) Diger Gelir ve Karlar:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Vekalet Ucreti gelirleri 863.723 609.195
Promosyon gelirleri 797.143 350.714
Acente gelirleri 277.708 180.932
Supheli alacaklardan elde edilen gelirler 87.186 13.004
Diger 260.205 288.977
Toplam 2.285.965 1.442.822
k) Diger Gider ve Zararlar:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kanunen kabul edilmeyen giderler 162.352 272.930
Diger 393.942 405.097
Toplam 556.294 678.027
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47.

47.2

47.3

47.4

47.5

Diger (Devami)

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif
toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarinin ayri ayn toplamlarn:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 34.458.497 TL (31 Aralik 2017: 26.762.003 TL).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve
kaynaklari gosteren aciklayici not: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Hazine Miistesarlhigi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler

Dénemin karsilik (giderleri) / gelirleri:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Esas faaliyetlerden kaynaklanan

supheli alacaklar karsihgl (73.251.919) (60.563.391)
Personel ikramiye, performans Ucret, kidem tesvik ve sadakat karsihgl (13.305.106) (18.244.064)
Danismanlik karsihgl (4.109.000) (1.047.190)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligl 966.000 -
Kidem tazminati karsiligl (10.446.968) (746.494)
izin ve ihbar karsiliklari (318.906) 11.209
Diger 507.601 (3.159.501)

Toplam (99.958.298) (83.749.431)
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A

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Bagimsiz Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Donem
1 Ocak - 31 Aralik 2018 (*) 1 Ocak - 31 Aralik 2017

L DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM (ZARARI)/KARI 371.280.446 (335.119.792)
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yakumlulukler - -
A NET DONEM KARI (1.1-1.2) 371.280.446 (335.119.792)
1.3.  GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE - -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU - -
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NET - -
DONEM KARI[ (A- (1.3 +1.4 +1.5)] - -
1.6. ORTAKLARA BIRINCi TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakhg| Belgesi Sahiplerine - -
1.7.  PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8.  KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9.  YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10. ORTAKLARA iKINCI TEMETTU (-) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. imtiyaz Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig) Belgesi Sahiplerine - -
1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
1.12. STATU YEDEKLERI () - -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14. DIGER YEDEKLER - -
1.15. OZEL FONLAR - -
IL. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3.  ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligl Belgesi Sahiplerine - -
2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5.  YONETIM KURULUNA PAY () - -
]| HiSSE BASINA KAR - -
3.1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2.  HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
3.3.  IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV.  HIiSSE BASINA TEMETTU - -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

(*) Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Sirket'’in yetkili organi Genel Kurul’dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih
itibariyla Sirket’in yillik Olagan Genel Kurul toplantisi henliz yapilmamistir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Axa Hayat Emeklilik A.S. Genel Kurulu’na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Gariiy

Axa Hayat Emeklilik A.S.’nin (“Sirket™) 31 Arahik 2018 tarihli bilangosu ile aym tarihte sona eren
hesap donemine ait; gelir tablosu, Ozsermaye degisim tablosu ve nakit akig tablosu ile 6nemli
muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal
tablolarim denetlemis bulunuyoruz.

Goriigiimiize gore iligikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansim ve nakit akiglarin,
sigortaciik mevzuatt geregi yiiriirlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin
diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raperlama Standartlari
hiikiimlerini iceren; “Sigortacihk Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak tiim
onemli yonleriyle ger¢ege uygun bir bigimde sunmaktadir.

2) Gériisiin Dayanaf

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
(“KGK?”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar'na  (“BDS”lere) uygun olarak yiriitilmistir. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denet¢inin Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetimine
Iliskin Sorumluluklari bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan
Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle
ilgili mevznatta yer alan etik hitkiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etife iliskin diger sorumluluklar da tarafimizea yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisiimiiziin
olugturulmas igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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3) Kilit Denetim Konulan

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait finansal tablolarm bagimsiz
denetiminde en ¢ok Onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal
tablolarnin bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iliskin gériigiimiiziin olusturulmasinda

ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayr1 bir gériis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasi ele
alindig

Sigorta sdzlesmeleri yiikiimliiliiklerinin
hesaplanmasinda kullanlan tahmin ve
varsayimlar

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla toplam
teknik karsihiklar1 86.735.099 TL olup, bu tutar
Sirket’in yiikiimliiliikler ve zsermaye
toplaminin yiizde 13 {inii olusturmaktadir.
Sigorta sézlesmeleri ile ilgili yiikiimliliklerin
lgiimii, sigortahlara garanti edilen faydalarin da
dahil oldugu, gelecekteki belirsiz bir olayla ilgili
sonucun, genel olarak uzun dénem
yiikiimliiliiklerin toplam nihai degeri {izerindeki
onemli tahmin ve varsayimlarn icermektedir.

Hayat sigortalar ile ilgili yiikiimliiliikler,
sozlesmeler ile ilgili tarifelerin onayh teknik
esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore
hesaplanan aktiieryal matematik karsiliklar1 ve
Sirket’in kar pay1 vermeyi taahhiit ettigi
sozlesmeler i¢in onayli kar payi teknik
esaslarinda belirtilen kar pay1 dagitim sistemine
gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirh
olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil
oldugu miktar ile énceki yillara ait birikmig kar
pay1 karsihiklarindan olugmaktadir.

Bahse konu sigorta stzlesmeleri yitkiimliiliikleri
ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan
aktiieryal varsayimlar dipnot 2 ve 17°de
ac¢iklanmistir. Finansal tablolar agisindan
onemliligi ve i¢erdigi 6nemli tahmin
belirsizlikleri nedeniyle, sigorta sozlesme
yiikiimliiliikleri kilit denetim konusu olarak
degerlendirilmistir.

Bu konu ile ilgili uygulanan denetim
prosediirleri denetim ekibimizin bir pargasi olan
aktiier denetei ile birlikte gergeklestirilmistir.
Sigorta sozlesme yiikiimliilikklerinin manuel
olarak hesaplanan bilesenleri ile beraber, Sirket
aktiierlerinin kullandiklar1 hesaplama
metotlarinin iizerindeki kilit kontroller hakkinda
denetim kanitlari elde edilmistir. Sirket’in
sigorta stzlesme yiikiimliiliikleri ile ilgili
hesaplama verisinin sistem ve diger kaynak
verilerine olan mutabakat: tarafimizca test
edilmistir. Hayat sigorta sdzlesme
yiikiimliiliiklerinin bilesenleri olan tarifeler ve
kar pay1 karsiliklari, hesaplama verisi iizerinden
ornekleme metodu kullanilarak tarafimizca test
edilmig ve sigorta sézlesme yiikiimliiliikleri ile
ilgili olan agiklayic: bilgilerin sigortacilik
mevzuati geregi yiiriirlilkte bulunan muhasebe
ve raporlamaya iligkin diizenlemeler ile
uyumlulugu tarafimizca incelenmistir.
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4) Yinetimin ve Ust Yionetimden Sorumlu Olanlarn Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercegie uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli nemli
yanhighk igermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme
ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadif siirece igletmenin siirekliligi
esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.
5) Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin clarak finansal tablolanin hata veya hile kaynakhh &nemli yanhshk igerip
igermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii igeren bir bagimsiz denetgi raporu
diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
giivence; yitksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanligligin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanhshklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlighklarin, tek bagina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilarimin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlart
etkilemesi makul Slgiide bekleniyorsa bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yiiriitillen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “Gnemli yanlishk™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriigiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. (Hile;
muvazaa, sahtekarhk, kasith ihmal, gercege aykin beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynaklt nemli bir yanliglig tespit edememe riski, hata kaynakli Snemli bir
yanlislig1 tespit edememe riskinden yiiksektir.)

e Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir gdriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarimin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.
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e Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizliin mevcut olup olmadig
hakkinda ve yonetimin igletmenin siireklilii esasimi kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis diginda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar,
bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

e Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarimn,

temelini olusturan islem ve olaylann gergefe uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadig degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yan1 sira, denetim sirasinda tespit ettifimiz Snemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile Gnemli denetim bulgularim st
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmisg
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diigiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger
hususlar ve -varsa- ilgili énlemleri {ist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasmdan, cari doneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularimi belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya ag¢iklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
agtklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararimi
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliiklere iliskin Rapor

6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402’nci maddesinin dordiincii fikrasi uyarmnca;
Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2018 hesap déneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas

sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamaigtir.

TTK’nmin 402°nci maddesinin dordiincii fikras1 uyarinca; Yoénetim Kurulu tarafimuza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denet¢i Nesli Erdem’dir.

it gl

E

.\ e q\;b‘ 4 -I i .I II; I!
\yean Erder, SMMM
SorumliDenetei-

istanbul, 1 Mart 2019
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gelecek / yeniden tanimlamyor

31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARIMIZA ILISKIN BEYANIMIZ

ilisikte sunulan 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle dizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara
iliskin agiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe
ilke ve standartlarina gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun
oldugunu beyan ederiz.

AXA HAYAT ve EMEKLILIK A.S. Genel Mudiirliigii

istanbul, { Mord 2019
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Stephane Gamze
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(Para birimi aksi belirtiimedikege Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz

I- Cari Varliklar Dipnot Denetimden Ge¢cmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhiklar 14 24.506.788 17.909.558
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12ve 14 17.236.267 11.216.537
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 2.12ve 14 7.270.521 6.693.021
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 11 170.261.727 176.885.258
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 28ve 111 99.822.441 100.399.917
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacl Finansal Varliklar N -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 2.8ve 11.1 70.439.286 76.485.341
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsihgi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11.1ve 12.1 2.232.329 2.512.038
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1ve 12.5 372.730 793.086
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-) 12.1ve 12.5 (3.592) (3.592)
3- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12.1 ve 45 588.772 405.995
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12.1 332.397 431.319
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 942.022 885.230
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar 12.1ve 12.5 156.543 156.543
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilig (-) 12.1ve 12.5 (156.543) (156.543)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar - -

1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebblslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 16.458 5.027
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4.365 4.365
4- Diger Cesitli Alacaklar 12.093 662
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsilig (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan 123.465 111.057
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17.15 100.652 99.682
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar - -

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 471 22.813 11.375
G- Diger Cari Varhiklar 316.337 206.975
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 35 313.837 206.975

3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-is Avanslari - -
5- Personele Verilen Avanslar 2.500 -
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
I- Cari Varhiklar Toplami 197.457.104 197.629.913

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.
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Bagimsiz Bagimsiz

1I- Cari Olmayan Varliklar Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Ge¢cmis
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.14,17.5ve 19 474.234.675 383.435.509

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihig (-) R R

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - _

4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligl (-) - -

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi () -

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.14,17.5ve 19 474.234.675 383.435.509
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar - -

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligl (-) - -

B- iliskili Taraflardan Alacaklar - -

1- Ortaklardan Alacaklar - R

2- istiraklerden Alacaklar - -

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar - _

5- Personelden Alacaklar - N

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - _

8- iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar - _

9- iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig (-) - -

C- Diger Alacakl - -

1- Finansal Kiralama Alacaklari - -

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -

3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -

4- Diger Cesitli Alacaklar R R

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -

6- Slpheli Diger Alacaklar - _

7- Supheli Diger Alacaklar Karsihg (-) - -

D-Fi I Varhiklar 427.810 427.810
1- Bagh Menkul Kiymetler 45.2 427.810 427.810
2- istirakler - -

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -

4- Bagli Ortakliklar - _

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhtleri (-) - _

6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbusler - _

7- Musterek Yonetime Tabi Tesebblsler Sermaye Taahhutleri (-) - -

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinimlar - -

9- Diger Finansal Varliklar - _

10- Finansal Varliklar Deger DlsUklUgu Karsiligl (-)

E- Maddi Varhklar 2.5ve 6 8.518 19.671

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller - _

2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger DisUKkIUgU Karsilgi (-) - -

3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller - -

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar 6 578.254 584.238

6- Motorlu Tasitlar - -

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) - -

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - B

9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (569.736) (564.567)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 2.7ve 8 45.534 48.838
1- Haklar 8 3.203.113 3.203.113
2- Serefiye - -

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - _

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar R R

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (3.157.579) (3.154.275)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - -
G-Gel k Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -

1- Ertelenmis Uretim Giderleri B _

2- Gelir Tahakkuklari - R

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar 2.18, 21 ve 35 1.760.844 2.016.745
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -

2- Doviz Hesaplari - -

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar B _

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari 2.18, 21 ve 35 1.760.844 2.016.745

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - _

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig (-)

1I- Cari Olmayan Varliklar Toplami 476.477.381 385.948.573

VARLIKLAR TOPLAMI (I+1I) 673.934.485 583.578.486

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.



200 < BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI

AXA HAYAT VE EMEK
31 ARALIK 2018 TARIH
AYRINTILI BI

(Para birimi aksi belirtiimedikege Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
11I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot Denetimden Ge¢cmis Denetimden Gecmis
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

A- Finansal Borg¢lar - -

1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar - -

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) - -

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -

5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -

7- Cikariimis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -

8- Diger Finansal Borglar (YUkUmllUkler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4 ve 19 10.155.612 8.279.878

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,10 ve 19 1.485.286 637.053

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 4 ve 19 8.670.326 7.642.825

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar R R

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar, Borg Senetleri Reeskontu(-) - -

C-iligkili Taraflara Borglar 238.296 488.101

1- Ortaklara Borglar - R

2- Istiraklere Borglar B B

3- Bagli Ortakliklara Borclar - R

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbislere Borglar - -

5- Personele Borglar - -

6- Diger iliskili Taraflara Borglar 45 ve 47.1 238.296 488.101
D- Diger Borgclar 1.731.791 1.221.124
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 12.3 1.346.211 1.142.518
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47.1 385.580 78.606
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsihklan 12.127.558 14.018.914
1- Kazanilmamis Primler Karsihg - Net 2.24, 4 ve 17 882.245 1.134.959

2- Devam Eden Riskler Karsiligl - Net - -

3- Matematik Karsiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net 2.24, 4 ve 17 8.679.737 10.446.633

5- ikramiye ve indirimler Karsilig - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.24,4,17 ve 21 2.565.576 2.437.322
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklan 673.848 467.680
1- Gdenecek Vergi ve Fonlar 531.406 337.644
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 142.442 130.036

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YakUmlultkler - -

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikimlilkler - -

5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YikimlUlik Karsiliklari - -

6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimlilikleri (-) - -

7- Diger Vergi ve Benzeri YukUmlullUk Karsiliklar - -

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 2.20 ve 23 4.742.382 4.945.448

1- Kidem Tazminati Karsilig - -

2- Sosyal Yardim Sandigl Varlik Aciklari Karsilig - -

3- Maliyet Giderleri Karsihig 2.20ve 23 4.742.382 4.945.448
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan 19 885.887 835.225
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 17.15 ve 19 512.681 427.464
2- Gider Tahakkuklar - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 ve 47.1 373.206 407.761
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 307.382 124.387

1- Ertelenmis Vergi YikimIGgu - -

2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikumluliikler 19ve 47.1 307.382 124.387

11 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 30.862.756 30.380.757

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.



BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI > 201

AXA HAYAT VE EMEK
31 ARALIK 2018 TARIH
AYRINTILI BI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot Denetimden G i Denetimden G i
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

A- Finansal Borglar - -

1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar - -

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -

4- Cikarilmis Tahviller - R

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -

6- Cikanilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -

7- Diger Finansal Borg¢lar (YukumlulUkler) - -

B- Esas Faaliyetlerden Borglar 2.14,17.5ve 19 474.234.675 383.435.509

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -

2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borgclar - -

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 2.14, 4,175 ve 19 474.234.675 383.435.509

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar, Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -

C- iliskili Taraflara Borclar . -

1- Ortaklara Borglar - -

2- istiraklere Borglar - B

3- Bagli Ortakliklara Borglar - R

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar - -

5- Personele Borclar - R

6- Diger iliskili Taraflara Borglar . R

D- Diger Borclar - -

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar - -

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar - -

3- Diger Cesitli Borglar - R

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu . R

E- Sigortacilik Teknik Karsihklan 74.607.541 81.840.738
1- Kazanilmamis Primler Karsiligl - Net - -

2- Devam Eden Riskler Karsiligl - Net - -

3- Matematik Karsiliklar - Net 2.24,4,17.2 ve 17.15 70.462.380 78.988.310
4- Muallak Tazminat Karsiligl - Net - -

5- ikramiye ve indirimler Karsiligl - Net - -

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.8 ve 17.15 4.145.161 2.852.428

F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklar - -

1- Odenecek Diger Yukimllikler . R

2-Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger YUkUmlUlUkler - -

3-Diger Borg ve Gider Karsiliklar - -

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 1.268.654 629.813

1- Kidem Tazminati Karsiligi 2.19,21 ve 22 1.268.654 629.813

2- Sosyal yardim sandigl Varlik Aciklar Karsihgi - -

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklarn - -

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - R

2- Gider Tahakkuklari - -

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -

1- Ertelenmis Vergi YGkimIGIGgu - -

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli YakumlUlukler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 550.110.870 465.906.060

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.
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A

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

R Bagimsiz Bagimsiz
V- Ozsermaye Dipnot Denetimden Ge¢cmis Denetimden Gec¢mis
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

A- t")denmig. Sermaye 2.13ve 15 62.975.000 62.975.000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 62.975.000 62.975.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - _
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 16.496.540 22.135.923
1- Yasal Yedekler 15 17.216.193 17.024.974
2- Statl Yedekleri - -
3- Olaganustl Yedekler 15 1.989.527 -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 2.8ve 15 (2.809.865) 5.303.260
6- Diger Kar Yedekleri 15 100.685 (192.311)
D- Gecmis Yillar Karlan - -
1- Gecmis Yillar Karlari - -
E-Gecmis Yillar Zararlarn (-) - (1.643.635)
1- Gegmis Yillar Zararlari (-) - (1.643.635)
F-Déonem Net Kari 37 13.489.319 3.824.381
1- Donem Net Kari 37 13.489.319 3.824.381
2- Donem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
0Ozsermaye Toplami 92.960.859 87.291.669
0ZSERMAYE VE YOKUMLULUK TOPLAMI (II1+1V+V) 673.934.485 583.578.486

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI > 203

AXA HAYAT VE EME
1 OCAK-31 ARALIK 2018 HE
AYRINTILI GELIR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
I-TEKNIK BOLUM Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
01.01.2018-31.12.2018 01.01.2017 - 31.12.2017
A- Hayat Disi Teknik Geli 63.790 46.589
1- Kazanilmis Primler (Reastirér Payi Disllmus Olarak) 62.757 46.082
1.1- Yazilan Primler (Reaslrér Payl DisiImis Olarak) (+) 24 62.327 59.126
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 24 83.038 95.849
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler (-) 24 (20.711) (36.723)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim DusilIms Olarak) (+/-) 17.15- 17.19 430 (13.044)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligl (-/+) 17.15- 17.19 7.901 (13.484)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsilifinda Reasurér Payi (-) 17.15- 17.19 (7.471) 440
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reaslrdr Payi ve Devreden Kisim Disilmis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligl (-/+) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi (+/-) - -
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Distlmus Olarak) 1.033 507
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (-/+) 1.033 507
3.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde Reastirér Pay (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri - -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider(-) (14.925) (27.151)
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasurdr Payl Disulmis Olarak) (17.371) (31.160)
1.1- Gdenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Disiilmiis Olarak) (-) (16.841) (18.111)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (16.841) (18.111)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirér Payi (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsili§inda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (+/-) (530) (13.049)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgl (+/-) (9.795) (26.756)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastiror Payi (-) 9.265 13.707
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistiims Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirdr Pay - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) 31,32 1.656 849
4- Faaliyet Giderleri 32 (11.647) (15.179)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim DisiImis Olarak) (+/-) 12.437 18.339
5.1- Matematik Karsiliklar (-) 12.437 18.339
5.2- Matematik Karsiliklarda ReasUrdr Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2- Brit Diger Teknik Giderlerde Reasiirér Pay! (+) -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi 48.865 19.438
D- Hayat Teknik Gelir 50.285.623 40.820.633
1- Kazanilmis Primler (Reastirér Payi Disllmis Olarak) 9.710.679 18.861.553
1.1- Yazilan Primler (Reastrér payi Disllmus Olarak) 24 9.458.395 18.675.518
1.1.1- Brit Yazilan Primler 24 11.364.913 20.251.547
1.1.2- Reaslrére Devredilen Primler 24 (1.906.518) (1.576.029)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim DisiImis Olarak)(+) 17.15- 17.19 252.284 186.035
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligl (+) 17.15- 17.19 37.053 139.501
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Payi (-) 17.15- 17.19 215.231 46.534
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reaslrdr Payi ve Devreden Kisim Disilmus Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig| - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reaslirdr Payi - -
2- Hayat Bransi Yatirim Geliri 26 40.498.598 21.863.111
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payl Distlmus Olarak) 76.346 95.969
4.1- Brit Diger Teknik Gelirler (+/-) 76.346 95.969
4.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider (51.075.482) (44.859.551)
1- Gerceklesen Tazminatlar (ReasUrdér Payl Distlmis Olarak) (36.642.774) (44.588.042)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasrér Payi Diisiilmiis Olarak) (-) (38.410.202) (44.139.225)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (38.470.845) (45.127.886)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi 60.643 988.661
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Disillims Olarak) 1.767.428 (448.817)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi () 1.435.564 (445.251)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsilifinda Reastrér Payi (+) 331.864 (3.566)
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim DiisiilmUs Olarak) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastirdr Pay - -
3- Matematik Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Disilmus Olarak) 8.513.492 23.575.618
3.1- Matematik Karsiliklar (-) 8.513.492 23.575.618
3.1.1- Aktleryal Matematik Karsilik (+/-) 6.125.586 17.060.626
3.1.2- Kar Payi Karsilig (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar) 2.387.906 6.514.992
3.2- Matematik Karsiliginda Reasirdr Payi - -
3.2.1- Aktlieryal Matematik Karsiliginda Reastirér Payi - -
3.2.2- Kar Payi Karsiligl Reasiirér Payi (Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Diistilmis Olarak) (242.625) (70.894)
5- Faaliyet Giderleri 31,32 (4.753.926) (13.024.610)
6- Yatirnm Giderleri 26 (17.949.649) (10.751.623)
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bélume Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (789.859) (4.038.918)
G- Emeklilik Teknik Gelir 9.671.361 7.813.087
1- Fon Isletim Gelirleri 5.964.909 4.678.779
2- Yonetim Gideri Kesintisi 1.244.873 1.251.253
3- Giris Aidati Gelirleri 2.059.353 1.592.276
4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi 402.205 290.772
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler 21 7
H- Emeklilik Teknik Gideri (13.622.099) (13.462.205)
1- Fon isletim Giderleri (444.224) (301.305)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 31,32 (11.304.652) (12.035.055)
4- Diger Teknik Giderler (1.872.821) (1.123.856)
5- Ceza Odemeleri (-) (402) (1.989)
I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (3.950.738) (5.649.118)

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.
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AXA HAYAT VE EMEK
1 OCAK-31 ARALIK 2018 HE
AYRINTILI GELIR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

) o Bagimsiz Bagimsiz
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
01.01.2018 - 31.12.2018  01.01.2017 - 31.12.2017

C-Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi 48.865 19.438
F-Teknik Boliim Dengesi- Hayat (789.859) (4.038.918)
1 -Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (3.950.738) (5.649.118)
J-Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) (4.691.732) (9.668.598)
K-Yatirim Gelirleri 26 33.910.847 20.605.132
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 11.554.482 9.867.835
2- Finansal Yatirrmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 117.898 458.592
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 6.748.713 4.172.764
4- Kambiyo Karlari 26 ve 36 15.489.686 6.105.148
5- istiraklerden Gelirler ] _
6- Bagli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar 26 68 793
10- Hayat Teknik Bolumunden Aktarilan Yatirnm Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (10.893.764) (7.978.448)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (49.994) (24.054)
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) (1.858.910) (1.743.852)
3- Yatirimlarin Nakde Gevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (830.678) (1.849.039)
4- Hayat Disi Teknik Bolumune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
5- Tirev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (8.139.725) (4.345.314)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1ve 6.3 (14.457) (16.189)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (4.836.032) 866.295
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (2.128.696) 180.293
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligl Hesabi (+/-) 35 - 1.000.104
6- Ertelenmis Vergi YikimlulGgu Gideri (-) 35 (2.461.578) -
7- Diger Gelir ve Karlar 75.063 26.658
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (320.821) (340.760)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - -
N- Donem Net Kari veya Zarari 13.489.319 3.824.381
1- Dénem Kari Ve Zarari 13.489.319 3.824.381
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal YUukUumlUluk Karsiliklari(-) - -
3- Dénem Net Kar veya Zarari 13.489.319 3.824.381

4- Enflasyon Duzeltme Hesabi - -

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.
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AXA HAYAT VE EMEK
1 OCAK-31 ARALIK 2018 HE
NAKIT AKIS T

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

Dipnot Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
01.01.2018-31.12.2018  01.01.2017 - 31.12.2017

A. ESAS FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 25.554.566 25.001.012
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 100.470.528 140.047.518
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (50.711.255) (50.741.486)
5. ReaslUrans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (104.478.056) (145.155.532)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) (29.164.217) (30.848.488)
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (313.837) (206.975)
10. Diger nakit girisleri 1.855.658 1.770.940
11. Diger nakit cikislari (-) (3.076.539) (15.750.698)
12, Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (30.698.935) (45.035.221)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -
1. Maddi varliklarin satisi 93 9.059
2. Maddi varlklarin iktisabi (-) - (8.732)
3. Mali varlik iktisabi (-) (5.225.935) (2.012.702)
4. Mali varliklarin satisi 10.485.054 22.537.135
5. Alinan faizler 11.672.380 10.326.427
6. Alinan temettuler - -
7. Diger nakit girisleri 22.548.926 11.119.410
8. Diger nakit ¢ikislar (-) (2.739.581) (3.662.213)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 36.740.937 38.308.384

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -

1. Hisse senedi ihraci - -

2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - R

3. Finansal kiralama borclari 6demeleri (-) - -

4. Odenen temettiler (-) } _

5. Diger nakit girisleri - R

6. Diger nakit ¢ikislari (-) - -

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - -

D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIiT BENZERLERINE OLAN

ETKiSi 455.437 1.759.834
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis /

(azahs) (A12+B9+CT+D) 6.497.439 (4.967.003)
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.12 17.878.509 22.845.512
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 24.375.948 17.878.509

ilisikteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz bir parcasidir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ?

1.1

1.2

1.3

1.4

AXA HAYAT VE EMEK
1 OCAK-31 ARALIK 2018 HESA/

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)
Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Axa Hayat ve Emeklilik A.S.’nin (“Sirket”) dogrudan
ana ortagl Axa Holding A.S. olup nihai ana ortagi Axa SAdr.

Axa Hayat Sigorta A.S.’nin ana ortag| olan Axa Holding A.S.'nin ortaklarindan Axa SA ve OYAK arasinda 5 Subat 2008
tarihinde imzalanan Hisse Alim Sézlesmesi ¢cercevesinde OYAK'In Axa Oyak Holding A.S.deki hisselerinin tamami Axa
Mediterranean Holding SA’'ya devredilmistir. ilgili hisse devrinin gecerli kilinmasi icin Rekabet Kurumu ve T.C. Hazine
ve Maliye Bakanlhg Hazine Mustesarligl (“Hazine Mistesarligl”) tarafindan verilen resmi izinleri takiben Sirket’in
12 Agustos 2008 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda Axa Oyak Hayat Sigorta A.S. olan ticari Gnvani Axa
Hayat Sigorta A.S. olarak degistirilmis ve ilgili Ginvan degisikligi 12 Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir. Sirket’in
ana ortagi olan Axa Oyak Holding A.S.nin ticari (invani da ayni tarihte Axa Holding A.S. olarak degistiriimis ve tescil
ettirilmistir.

16 Ekim 2008 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan 28 no’lu karar sonucunda, Sirket’in hayat
sigortasi sirketi statlisiinden hayat ve emeklilik sirketi statlisline gecisine ve bu donlisim ile ilgili olarak islemlerin
baslatilmasina karar verilmis, 16 Subat 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan 5 no’lu karar ile
Sirket’in saglik portfoéylnin Axa Sigorta A.S.'ye deuvri ile ilgili calismalarin baslatiimasi karara baglanmistir. Sirket,
saglik portféy devri ile ilgili gerekli dokimanlari 15 Haziran 2009 tarihinde Hazine Mustesarlig’'na teslim etmistir.
Hazine MUstesarligl devir islemine 25 Agustos 2009 tarihli yazisiyla izin vermis olup, séz konusu devir 10 Eylil 2009
tarihli portfoy devir s6zlesmesine istinaden 31 Ekim 2009 tarihli finansal tablolar Gzerinden gerceklestirilmistir. Hazine
Mistesarligrnin 12 Mayis 2010 tarih ve 23749 sayili izni ile Sanayi ve Ticaret Bakanligl i¢ Ticaret Genel Midirliginiin
14 Mayis 2010 ve 2709 sayili izni geregince Sirket’in Axa Hayat Sigorta A.S. olan ticari Gnvani Axa Hayat ve Emeklilik
A.S. olarak degistirilmis ve ilgili invan degisikligi 29 Haziran 2010 tarihinde tescil ettirilmistir.

Sirket, emeklilik bransinda faaliyet gosterebilmek amaciyla Hazine Mustesarlig’'na 18 Agustos 2010 tarihinde
ruhsat basvurusunda bulunmus, 1 Subat 2011 tarihinde de ruhsat denetimine tabi tutulmustur. Sirket, 5 Mayis
2011 tarihinde emeklilik bransi faaliyet ruhsatini almis ve faaliyet ruhsatini 24 Mayis 2011 tarihinde tescil ettirmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2018 itibariyla kurucusu oldugu 19 adet Emeklilik Yatinm Fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2017: 19
adet).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayitl biironun adresi: Sirket, 1995 yili Mart
ayinda istanbul’da kurulmus olup, 1995 yili Temmuz ayinda faaliyetlerine baslamistir. Sirket’in tescil edilmis adresi
Meclis-i Mebusan Cad. No: 15, 34433 Salipazari/istanbul’dur.

isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, 5684 sayili Sigortacillk Kanunu yani sira 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ile séz konusu kanunlar ile ilgili resmi bildirileri dogrultusunda faaliyetlerini
surdirmektedir. Sirket, 1.1. no’lu dipnotta aciklandigl tGzere hayat ve ferdi kaza branslarinda sigortacilik faaliyetlerini
surdurmekte olup, 2011 yilinda bireysel emeklilik alaninda faaliyetlerine baslamistir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda
aciklanmistir.
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1. Genel Bilgiler (devami)

1.5 Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Ust ve orta kademeli yoneticiler 4 4
Diger personel 47 49
Toplam 51 53

1.6 Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle genel mudir, genel koordinator, genel mudur yardimcilan gibi ust
yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar: 1.269.661 TL (1 Ocak - 31
Aralik 2017: 1.426.082 TL)

1.7 Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan
anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirrma yonlendiriimesinden
elde edilen tim gelirler, teknik olmayan bélimden teknik bdlime aktariimistir. Diger yatirnm gelirleri ise teknik
olmayan boélum altinda siniflandiriimistir. Sirket teknik bélime aktardig faaliyet giderlerini alt branslara dagitirken,
cari ddnemde Uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedinin, son Ug yil icindeki agirliklarinin
ortalamasini dikkate almistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketimi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Axa Hayat
ve Emeklilik A.S.) icermektedir.

1.9 Raporlayanisletmenin adiveya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler:
Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde 6nceki bilanco tarihinden bu yana olan degisiklikler 1.1, 1.2 ve 1.3
no’lu dipnotlarda belirtilmistir.

1.10 Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap donemine ait finansal tablolar 1 Mart 2019
tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta aciklanmistir.

2.  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

2.1 Hazirlik esaslan

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Hazine Mustesarligr'nin sigorta ve reasurans sirketleri icin 6ngdrdigl esaslara, 14 Haziran
2007 tarih ve 26552 sayill Resmi Gazete’ de yayimlanan 5684 sayil Sigortacilik Kanunu (“Sigortaciik Kanunu”) ile
28 Mart 2001 tarih ve 4632 Sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirrm Sistemi Kanunu (“Bireysel Emeklilik Kanunu”)
geregince yUrUrlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina, Hazine Mustesarligi
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere
ve bunlar ile dizenlenmis konular disinda Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ile Turkiye Finansal Raporlama
Standartlar (“TFRS”) hikUmlerini iceren “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak
hazirlamaktadir.
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2.

2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik esaslarn (devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

2.1.2

2.1.3

2.1.4

(devam)

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’'nun (“KGK”) “Sigorta sdzlesmelerine” iliskin 4 numarali
Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri icin gecerli olmak Uzere, 25 Mart 2006
tarihinde yurarltge girmis olmakla birlikte Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu'nun sigorta sézlesmelerine
iliskin projesinin ikinci bolim{ hentiz tamamlanmadig icin TFRS 4’Gn bu asamada uygulanmayacag belirtiimis, bu
kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
yUrurlige giren teknik karsiliklar konu alan “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu ydnetmelige
istinaden agiklama ve dizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektor duyurulari yayimlanmistir. Bu yonetmelik,
genelge ve sektor duyurulari ile getirilen dizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalari ileriki bdlumlerde her
biri kendi baslig| altinda 6zetlenmistir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine Mustesarlig’'nin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007 tarihli ve
26582 Sayill Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yUrirlige giren “Sigorta ve Reaslrans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” (Finansal Raporlamalar Hakkinda
Yonetmelik) kapsaminda dizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Finansal

Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig”i uyarinca yapmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar disinda, KGK tarafindan yururlige konulmus olan
Tlrkiye Muhasebe Standartlari ile buna iliskin ek ve yorumlari (“TMS”) dikkate alinmistir.

Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalarn

Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Mustesarlig’'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarall yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli mukerrer 25290 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig"de
yer alan “YUksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi” ile ilgili kisimdaki hlikumlere gore
dizeltilerek 2005 yili acilislari yapiimistir. Hazine Mustesarligl’ nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal
tablolarin enflasyona gore duzeltilmesi uygulamasina son verilmistir.

Diger muhasebe politikalan

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, bu raporun miteakip bolimlerinde her biri kendi bashgl altinda
aciklanmistir.

Kullanilan para birimi
Sirket’in fonksiyonel ve raporlama para birimi TUrk Lirasi (TL)'dir.
Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtiimedikce tum tutarlar TL ve tamsayi olarak gosterilmistir.
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2.

2.1

2.1.5

2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hazirlik esaslarn (devami)
Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢giim temeli

2.1.2 no’lu dipnotta detayli olarak belirtildigi Uizere, bilancoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye
dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi,
bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen
enflasyon dlzeltmeleri ve guvenilir 6lcimi mimkin olmasi durumunda gercege uygun degerleri ile 6lgulen finansal
varliklar disinda, tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari donemde muhasebe politikalarinda yapilan bir degisiklik veya tespit edilmis bir hata bulunmamaktadir. Muhasebe
tahminlerine iliskin agiklamalar 3 no’lu Onemli muhasebe tahminleri ve hiikimleri notunda verilmistir.

Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlari

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlari
ve TFRYK yorumlari disinda dnceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin
Sirket’in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda aciklanmistir.

i) 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
TFRS 15 - Miisterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat

KGK Eylil 2016’da TFRS 15 Musterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasllat standardini yayinlamistir. Yayinlanan
bu standart, UMSK’'nin Nisan 2016'da UFRS 15’e aciklk getirmek icin yaptigl degisiklikleri de icermektedir.
Standarttaki yeni bes asamali model, hasilatin muhasebelestirme ve olcumu ile ilgili gereklilikleri agiklamaktadir.
Standart, musterilerle yapilan sézlesmelerden dogan hasilata uygulanacak olup bir isletmenin olagan faaliyetleri
ile ilgili olmayan bazi finansal olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran varlik ¢ikislari) satisinin muhasebelestirilip
Olculmesi icin model olusturmaktadir. TFRS 15’in uygulama tarihi 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
dénemleridir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlig'nin yayinladigl 23 Ekim 20418 tarihli, 2018/4 sayil “Sigorta ve Emeklilik
Sirketlerinin TFRS 15’e Gegis Tarihine iliskin Genelge” uyarinca TFRS 15'e gecisi 1 Ocak 2021 tarihine ertelemistir.

TFRS 9 Finansal Araclar

KGK, Ocak 2017'de TFRS 9 Finansal Araclar’i nihai haliyle yayinlamistir. TFRS 9 finansal araclar muhasebelestirme
projesinin ¢ yoninu: siniflandirma ve dlgcme, deger dislklUglu ve finansal riskten korunma muhasebesini bir
araya getirmektedir. TFRS 9 finansal varliklarin icinde yonetildikleri is modelini ve nakit akim 6zelliklerini yansitan
akilcl, tek bir siniflama ve o6lcim yaklasimina dayanmaktadir. Bunun Uzerine, kredi kayiplarinin daha zamanli
muhasebelestirilebilmesini saglayacak ileriye yonelik bir ‘beklenen kredi kaybr’ modeli ile deger dusUklugu
muhasebesine tabi olan tim finansal araglara uygulanabilen tek bir model kurulmustur. Buna ek olarak, TFRS 9,
banka ve diger isletmelerin, finansal borglarini gergcege uygun degeri ile lgme opsiyonunu segtikleri durumlarda,
kendi kredi degerliliklerindeki diistse bagli olarak finansal borcun gercege uygun degerindeki azalmadan dolay kar
veya zarar tablosunda gelir kaydetmeleri sonucunu doguran “kendi kredi riski” denilen konuyu ele almaktadir.
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
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Hazirhk Esaslari (devami)
Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlan (devami)
i) 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (devami)

TFRS 9 Finansal Araclar (devami)

Standart ayrica, risk yonetimi ekonomisini muhasebe uygulamalari ile daha iyi iliskilendirebilmek icin gelistiriimis bir
finansal riskten korunma modeli icermektedir. TFRS 9, 1 Ocak 2018 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin gecerlidir. Alternatif olarak, isletmeler, standarttaki diger sartlari uygulamadan, sadece “gercege uygun deger
degisimi kar veya zarara yansitilan” olarak belirlenmis finansal yikimlulUklerin kazang veya kayiplarinin sunulmasina
iliskin hUkumleri erken uygulamayi tercih edebilirler.

Sirket, UFRS 17'nin gegerli olacagl tarihe kadar TFRS 4’te yer alan TFRS 9 igin gegici muafiyet maddelerinden
yararlanacaktir.

TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri (Degisiklikler);

KGK Aralik 2017'de, TFRS 4 ‘Sigorta Sozlesmeleri’ standardinda degisiklikler yayimlamistir. TFRS 4’te yapilan degisiklik
iki farkli yaklasim sunmaktadir: ‘6rtulu yaklasim (overlay approach)’ ve ‘erteleyici yaklasim (deferral approach)’. Yeni
degistirilmis standart:

a) Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tum sirketlere yeni sigorta sézlesmeleri standardi yayimlanmadan 6nce TFRS 9
Finansal Araclar standardinin uygulanmasindan olusabilecek dalgalanmayi kar veya zarardan ziyade diger kapsamli
gelirlerde muhasebelestirme hakki saglayacaktir, ve

b) Faaliyetleri agirlikh olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere TFRS 9 Finansal Araglar standardini istege bagh
olarak 2021 yilina kadar gecici uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9 Finansal Araclar standardini uygulamayi
erteleyen isletmeler halihazirda var olan TMS 39 ‘Finansal Araclar’ standardini uygulamaya devam edeceklerdir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu
degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi tUzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TFRS Yorum 22 Yabanci Para Cinsiden Yapilan islemler ve Avans Bedelleri

KGK’'nin 19 Aralik 2017'de yayimladigl bu yorum yabanci para cinsinden alinan veya yapilan avans édemelerini
kapsayan islemlerin muhasebelestiriimesi konusuna aciklik getirmektedir.

Bu yorum, ilgili varligin, gider veya gelirin ilk muhasebelestiriimesinde kullanilacak ddviz kurunun belirlenmesi
amaci ile islem tarihini, isletmenin avans alimi veya 6demesinden kaynaklanan parasal olmayan varlik veya parasal
olmayan ylkimliiklerini ilk muhasebelestirdigi tarih olarak belirtmektedir. isletmenin bu Yorumu gelir vergilerine, veya
dizenledigi sigorta policelerine (reaslrans policeleri dahil) veya sahip oldugu reasUrans poligcelerine uygulamasina
gerek yoktur.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

2.1 Hazirhik Esaslan (devami)

Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlan (devami)

i) 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (devami)

TFRS Yorum 22 Yabanci Para Cinsiden Yapilan i§lemler ve Avans Bedelleri (devami)

Yorum, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu yorumun
Sirket’in finansal durumu ve performansi Gzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TFRS 2 Hisse Bazli Odeme islemlerinin Siniflandirma ve Olciimii (Degisiklikler)

KGK Aralik 2017'de, TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda degisiklikler yayinlamistir. Degisiklikler, belirli hisse
bazli 6deme islemlerinin nasil muhasebelestiriimesi gerektigi ile ilgili TFRS 2’ye aciklik getiriimesini amaclamaktadir.
Degisiklikler asagidaki konularin muhasebelestiriimesini kapsamaktadir;

a) nakit olarak 6denen hisse bazli 6demelerin 6lcimiinde hakedis kosullarinin etkileri,

b) stopaj vergi yikumlulikleri acisindan net mahsup 6zelligi bulunan hisse bazli 6deme islemleri,

¢) islemin niteligini nakit olarak 6denen hisse bazl islemden 6zkaynaga dayall hisse bazli isleme dénustiren hukim
ve kosullardaki degisiklikler.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yilllk hesap dénemleri icin uygulanmaktadir. S6z konusu
degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi Uzerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TMS 40 Yatinm Amach Gayrimenkuller: Yatinm Amaclh Gayrimenkullerin Transferleri (Degisiklikler)

KGK Aralilk 2017'de, TMS 40 “Yatinm Amach Gayrimenkuller” standardinda degisiklik yayinlamistir. Yapilan
degisiklikler, kullanim amaci degisikliginin, gayrimenkulln ‘yatinm amacli gayrimenkul’ tanimina uymasina ya da
uygunlugunun sona ermesine ve kullanim amaci degisikligine iliskin kanitlarin mevcut olmasina bagh oldugunu
belirtmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanmaktadir. S6z
konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi (izerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TFRS Yillik iyilestirmeler - 2014 - 2016 Dénemi
KGK Aralik 2017’de, asagida belirtilen standartlari degistirerek, TFRS Standartlari 2014-2016 dénemine iliskin Yillik

iyilestirmelerini yayinlamistir:

- TFRS 1 “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasi”: Bu degisiklik, bazi TFRS 7 aciklamalarinin,
TMS 19 gecis hiikiimlerinin ve TFRS 10 Yatirim isletmeleri’nin kisa dénemli istisnalarini kaldirmistir. Degisiklik, 1
Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

2.1 Hazirhik Esaslan (devami)
Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlan (devami)

i) 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (devami)

TFRS Yilhik iyilestirmeler - 2014 - 2016 Donemi (devami)

- TMS 28 “istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatinmlar”: Bu degisiklik, istirakteki veya is ortakligindaki yatirim, bir
girisim sermayesi kurulusu veya benzeri isletmeler yoluyla dolayli olarak ya da bu isletmelerce dogrudan elde
tutuluyorsa, isletmenin, istirakteki ve is ortakhgindaki yatinmlarini TFRS 9 Finansal Araclar uyarinca gercege
uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak dlgcmeyi secebilmesinin, her istirak veya is ortakhginin ilk
muhasebelestiriimesi sirasinda gecerli olduguna agiklik getirmektedir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleri icin uygulanmaktadir.

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin henlz ylrUrlige girmemis
ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.
Sirket aksi belirtiimedikge yeni standart ve yorumlarin yUrirlige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini
etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 16 Kiralama islemleri

KGK Nisan 2018'de TFRS 16 “Kiralama islemleri” standardini yayinlanmistir. Yeni standart, faaliyet kiralamasi ve
finansal kiralama ayrimini ortadan kaldirarak kiraci durumundaki sirketler igin bircok kiralamanin tek bir model
altinda bilancoya alinmasini gerektirmektedir. Kiralayan durumundaki sirketler icin muhasebelestirme buyuk élcide
degismemis olup faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. TFRS 16, TMS 17 ve TMS
17 ile ilgili Yorumlarin yerine gececek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir
ve erken uygulamaya izin verilmektedir.

Kiracilar, bu standardi kisa vadeli kiralamalara (kira sliresi 12 ay ve daha kisa olan kiralamalar) veya dayanak varligin
disuk degerli oldugu kiralamalara (6rnegin kisisel bilgisayarlar, bazi ofis ekipmanlari, vb.) uygulamama istisnasina
sahiptir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte kiraci, kira yikimluligunu o tarinte 6denmemis olan kira 6édemelerinin buglnku
degeri Uizerinden odlcer (kiralama yukimliligu) ve ayni tarih itibariyla ilgili kullanim hakki varligini da kayitlarina alarak
kira sUresi boyunca amortismana tabi tutar.

Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto
edilir. Kiraci, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, kiracinin alternatif borclanma faiz oranini kullanir.
Kiraci, kiralama yUkumlulugu Uzerindeki faiz gideri ile kullanim hakki varliginin amortisman giderini ayri olarak
kaydetmelidir.

Kiracinin, belirli olaylarin gerceklesmesi halinde kiralama yUkimlUlugini yeniden 6lgmesi s6z konusu olacaktir
(6rnegin kiralama slresindeki degisiklikler, ileriye donik kira 6demelerinin belirli bir endeks veya orandaki degisimler
nedeniyle degisiklige ugramasi vb.). Bu durumda kiraci, kiralama yUkimlGligunin yeniden 6lcim etkisini kullanim
hakki varlig| izerinde bir diizeltme olarak kaydedecektir.

S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu veya performansi tzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

2.1 Hazirhik Esaslan (devami)

Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlan (devami)

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)

TMS 28 “istiraklerdeki ve is Ortakliklanindaki Yatinmlar’da yapilan degisiklikler (Degisiklikler)

KGK Aralik 2017'de, TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatinmlar standardinda degisikliklerini yayinlamistir.
S6z konusu degisiklikler, istirak veya is ortakligindaki net yatirimin bir parcasini olusturan istirak veya is ortakligindaki
uzun vadeli yatirimlar icin TFRS 9 Finanslar Araclari uygulayan isletmeler icin aciklk getirmektedir.

TFRS 9 Finansal Araglar, TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirmlar uyarinca muhasebelestirilen
istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlari kapsamamaktadir. S6z konusu degisiklikle KGK, TFRS 9’un sadece
sirketin 6zkaynak yontemi kullanarak muhasebelestirdigi yatirmlar kapsam disinda biraktigina aciklik getirmektedir.
isletme, TFRS 9'u, 6zkaynak ydntemine gére muhasebelestirmedigi ve 6zii itibari ile ilgili istirak ve is ortakliklarindaki
net yatinmin bir pargasini olusturan uzun vadeli yatirimlar dahil olmak Uzere istirak ve is ortakliklarindaki diger
yatinmlara uygulayacaktir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Degisiklik Sirket icin gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi lzerinde etkisi olmayacaktir.
TFRS 10 ve TMS 28: Yatirimci i§letmenin i§tirak veya i§ Ortakhigina Yaptigi Varlik Satislan veya Katkilar -
Degisiklik

KGK, 6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ciktilarina bagli olarak degistiriimek Uzere, Aralik
2017’de TFRS 10 ve TMS 28'de yapilan s6z konusu degisikliklerin gecerlilik tarihini stresiz olarak ertelemistir. Ancak,
erken uygulamaya halen izin vermektedir. Sirket s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gegen standartlar nihai
halini aldiktan sonra degerlendirecektir.

TFRYK 23 Gelir Vergisi Muameleleri Konusundaki Belirsizlikler

Yorum, gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlikler olmasi durumunda, “TMS 12 Gelir Vergileri’nde yer alan
muhasebelestirme ve dlcim gereksinimlerinin nasil uygulanacagina aciklik getirmektedir.

Gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlik olmasi durumunda, yorum:

(@) isletmenin belirsiz vergi muamelelerini ayri olarak degerlendirip degerlendirmedigini;
(b) isletmenin vergi muamelelerinin vergi otoriteleri tarafindan incelenmesi konusunda yapmis oldugu varsayimlari;
(c) isletmenin vergilendirilebilir karini (vergi zararini), vergi matrahini, kullaniimamis vergi zararlarini, kullanilmamis vergi

indirimlerini ve vergi oranlarini nasil belirledigini; ve

(d) isletmenin bilgi ve kosullardaki degisiklikleri nasil degerlendirdigini ele almaktadir.
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2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik Esaslan (devami)

Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlar (devami)

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)

TFRYK 23 Gelir Vergisi Muameleleri Konusundaki Belirsizlikler (devami)

Yorum, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillilk hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir. isletme bu yorumu erken uygulamasi durumunda, erken uyguladigina dair aciklama yapacaktir. isletme,
ilk uygulamada, bu yorumu UMS 8’e uygun olarak geriye donuk, ya da ilk uygulama tarihinde birikmis etkiyi gecmis yil
kar zararinin (veya uygunsa, 6zkaynak kaleminin diger bir unsurunun) acilis bakiyesine bir dizeltme olarak kaydetmek
suretiyle geriye donuk olarak uygulayabilir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi tzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

Yillik iyilestirmeler - 2015-2017 Dénemi

KGK Ocak 2019'da asagida belirtilen standartlari degistirerek, TFRS Standartlar’nin 2015-2017 dénemine iliskin
Yillik lyilestirmelerini yayinlamistir: yayinlamistir.

- TFRS 3 Isletme Birlesmeleri ve TFRS 11 Miisterek Anlasmalar - TFRS 3'teki degisiklikler bir sirketin miisterek
faaliyet olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontrolini elde etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol 6ncesi sahip
oldugu paylarini yeniden 6lgcmesi gerektigine aciklik getirmektedir. TFRS 11'deki degisiklikler bir sirketin musterek
faaliyet olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontrolinu elde etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol 6ncesi sahip
oldugu paylarini yeniden 6lcmesine gerek olmadigina acgiklik getirmektedir.

- TMS 12 Gelir Vergileri - Degisiklikler, temettulere (kar dagitimi) iliskin tim gelir vergisi etkilerinin, vergilerin nasil
dogduguna bakilmaksizin kar veya zararda muhasebelestiriimesi gerektigi konusuna agiklik getirmektedir.

- TMS 23 Borglanma Maliyetleri - Degisiklikler, ilgili varlik amaclanan kullanima veya satisa hazir duruma geldikten
sonra ddenmemis 6zel bor¢lanmalarin bulunmasi durumunda, ilgili borcun sirketin genellikle genel borglanmalarindaki
aktiflestirme oranini belirlerken borg¢landigl fonlarin bir parcasi durumuna geldigine aciklik getirmektedir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir

Planda Yapilan Degisiklik, Kiiciilme veya Yerine Getirme (TMS 19 Degisiklikler)

KGK Ocak 2019’da TMS 19 Degisiklikler “Planda Yapilan Degisiklik, Kiigilme veya Yerine Getirme”yi yayinlamistir.
Degisiklik; planda yapilan degisiklik, kigllme veya yerine getirme gerceklestikten sonra yillik hesap déneminin
kalan kismi icin tespit edilen hizmet maliyetinin ve net faiz maliyetinin giincel aktleryal varsayimlari kullanarak
hesaplanmasini gerektirmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin
uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin veriimektedir. isletme bu degisiklikleri erken uygulamasi durumunda, erken
uyguladigina dair aciklama yapacaktir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi lzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

2.1 Hazirhik Esaslan (devami)

Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlar (devami)

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)
Negatif Tazminli Erken Odeme Ozellikleri (TFRS 9 Degisiklik)

Bazi erken 6denebilir finansal varliklarin isletme tarafindan itfa edilmis maliyetinden 6lcllebilmeleri icin TFRS 9
Finansal Araclar’da ufak degisiklikler yayinlamistir.

TFRS 9'u uygulayan isletme, erken 6denebilir finansal varligl, gercege uygun deger degisimi kar veya zarar yansitilan
varlik olarak 6lcmektedir. Degisikliklerin uygulanmasi ile, belirli kosullarin saglanmasi durumunda, isletmeler negatif
tazminli erken ddenebilir finansal varliklari itfa edilmis maliyetinden 6lgcebileceklerdir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Sirket genel olarak bilanco ve 6zkaynak Uzerinde 6nemli bir etki beklememektedir.

iii) Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS’lerdeki degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmis fakat
cari raporlama dénemi igin henuz yururlige girmemistir. Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler hentz
KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir/yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS’nin bir parcasini olusturmazlar. Sirket
finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de yUrarlige girdikten sonra
yapacaktir.

UFRS 17 - Yeni Sigorta Sozlesmeleri Standardi

UMSK, sigorta sOzlesmeleri icin muhasebelestirme ve dlcim, sunum ve aciklamayl kapsayan kapsaml yeni bir
muhasebe standardi olan UFRS 17’yi yayimlamistir. UFRS 17 hem sigorta s6zlesmelerinden dogan ylkimliltklerin
guncel bilanco degerleri ile 6lcimini hem de karin hizmetlerin saglandigl dénem boyunca muhasebelestirmesini
saglayan bir model getirmektedir. Gelecekteki nakit akis tahminlerinde ve risk diizeltmesinde meydana gelen bazi
degisiklikler de hizmetlerin saglandigi dSnem boyunca muhasebelestiriimektedir. isletmeler, iskonto oranlarindaki
degisikliklerin etkilerini kar veya zarar ya da diger kapsaml gelirde muhasebelestirmeyi tercih edebilirler.

Standart, katilim Ozelliklerine sahip sigorta s6zlesmelerinin 6lgim ve sunumu icin 6zel ydonlendirme icermektedir.
UFRS 17, 1 Ocak 2021 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileridegerlendiriimektedir.
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2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Hazirlik Esaslan (devami)
Yeni ve Revize Edilmis Finansal Raporlama Standartlan (devami)

iii) Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

igletmenin tanimlanmasi (UFRS 3 Degisiklikleri)

UMSK Ekim 2018’de UFRS 3 ‘isletme Birlesmeleri'inde yer alan isletme tanimina iliskin degisiklikler yayimlamistir. Bu
degisikligin amaci, bir isletmenin isletme birlesimi olarak mi yoksa bir varlik edinimi olarak mi muhasebelestirilecegini
belirlemeye yardimci olmaktadir.

Degisiklikler asagidaki gibidir:

- Isletme icin minimum gereksinimlerin netlestiriimesi;

- Piyasa katilimcilarinin eksik unsurlari tamamlamasi konusundaki degerlendirmenin ortadan kaldiriimasi;

- Isletmelerin edinme stirecin 6nemli olup olmadigini degerlendirmesine yardimci uygulama rehberi eklenmesi;
- Isletmenin ve ciktilarin tanimlarini sinirlandirmak; ve

- istege bagl bir gercege uygun deger konsantrasyon testi yayimlamak.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir. Degisiklik Sirket icin gecerli degildir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi Uzerinde etkisi
olmayacaktir.

Onemliligin Tanimi (UMS 1 ve UMS 8 Degisiklikleri)

Ekim 2018’de UMSK, “UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” ve “UMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar” standartlarinda degisiklikler yapmistir. Bu degisikliklerin amaci, “6nemlilik” tanimini
standartlar arasinda uyumlu hale getirmek ve tanimin belirli kisimlarini acikliga kavusturmaktir. Yeni tanima gore,
bilginin saklanmasi, hatali olmasi veya verilmemesi durumunda finansal tablolarin birincil kullanicilarin bu tablolara
dayanarak verdikleri kararlari etkileyebilecegi varsayilabilirse, bilgi 6nemlidir. Degisiklikler, bilginin énemliliginin
niteligine, buyUkltgune veya her ikisine bagl olacagini agiklamaktadir. Sirketler bilginin tek basina veya baska bilgiler
ile birlikte kullanildiginda finansal tablolar Gzerinde ki etkisinin 6nemliligi degerlendirmek ile yakimluddr.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

Sirket, degisikligin finansal durumu ve performansi tzerine etkilerini degerlendirmektedir.
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2.2

2.3

2.4

2.5

Konsolidasyon
Sirket’in konsolide etmesi gereken bagli ortaklik veya istiraki bulunmamaktadir.
Boliim Raporlamasi

Sirket, 1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerinde sadece Turkiye'de ve ¢ raporlanabilir bélimde (hayat
ve ferdi kaza branslarinda sigortacilik ve bireysel emeklilik) faaliyet géstermis olup halka acik olmadigl icin bolim
raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tirk Lirasrdir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan
fonksiyonel para birimine gevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve yikumluliklerin
dénem sonu déviz kurundan fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna
yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis
degerleri Gizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun degerindeki diger tum degisiklikler
ve bunlar Gzerinde olusan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukimliliklerden kaynaklanan kur cevrim farklari ise gercege uygun deger
degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun deger degisikliklerinin takip
edildigi hesaplara yansitilr.

Maddi Duran Varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disulmesi ile gosterilmektedir. Amortisman,
maddi varliklarin faydal 6mdrleri esas alinarak dogrusal ve hizlandirimis amortisman yontemleri kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali dGmdrleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida
belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 3-10 yil
Ozel maliyet bedelleri 3-5yil

Maddi varliklarda deger dusukligl olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger
disUklGgunun tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varhgin kayitl degeri, geri kazanilabilir
degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitl degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin
elden cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler
(6 no’lu dipnot).
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

2.6 Yatinm Amach Gayrimenkuller

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

2.7 Maddi Olmayan Duran Varhklar

2.8

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar yazihmlarini icermektedir.
Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti lUzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihnten sonra tahmini
faydalh 6mdrleri izerinden dogrusal ve hizlandiriimis amortisman yontemleri ile amortismana tabi tutulur.

Deger disukliginin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine
getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varlklarin amortisman sureleri 3 ila 15 yildir.
Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarini “Satiimaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)”
olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta so6zlesmelerinden
kaynaklanan alacaklar olup finansal varlk olarak siniflandiriimaktadir.

Finansal varliklarin siniflandiriimasi ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate alinarak,
elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.

Krediler ve alacaklar ile ikrazlar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borcluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar
elde etme maliyeti (izerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen
harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari icin gerekli gordigl durumlarda karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligl” altinda siniflandiriimistir.
Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatllik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portféylnin genel
yapisl, sigortall ve aracilarin finansal bunyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktlru dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsili§ina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’lincii maddesine uygun olarak
Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsihginin igcinde bulunmayan stipheli alacaklar igin
alacagin degerini ve niteligini g6z 6niinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsilig| ayirmaktadir. S6z
konusu karsilik bilangcoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar” altinda siniflandiriimistir.

Ayrilan sUpheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden dustlmektedir. Daha dnce karsilik ayrilan stpheli alacaklar tahsil
edildiginde ilgili karsilik hesabindan dusulerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkin olmayan
alacaklar bUtun yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

ikrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortas tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca (Hayat
Sigortasi Genel Sartlarina gore aksine s6zlesme bulunmadikca bu siire minimum 3 yildir) prim 6demesi yapan hayat
sigortalilarina ilgili tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta poligesinin iadesi
karsiiginda verdikleri kredi tutarlarini ifade etmektedir. ikrazlar ilk olarak bilancoya gercege uygun degerleri ile
alinmakta ve takip eden donemlerde etkin faiz yontemi ile belirlenmis degerleri Uzerinden varsa deger dusukliugu
ayrilarak takip edilmektedir. ikrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farki geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat Bransi
Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatinm gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir (12
no’lu dipnot).
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2.8

2.9

2.10

211

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Finansal Varliklar (devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar:

Sirket tarafindan elde tutulan bazi bor¢lanma senetleri satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve kayda
alinmalariniizleyen dénemlerde gercege uygun degerleriile degerlenmektedir. Gergege uygun degere esas teskil eden
fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda gercege uygun degerin guvenilir bir
sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplanan iskonto edilmis deger gercege uygun
deger olarak dikkate alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin riski sigortaliya ait portféye dahil olanlarindan etkin faiz yontemi ile hesap edilerek
bulunanfaizgelirlerive kurfarkigelirve gideri “Hayat Bransi Yatinm Gelirleri” hesap kaleminde muhasebelestiriimektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kar
ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢ikariimasi veya zafiyete ugramasi
durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitimamakta ve 6zsermaye icindeki
“Finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu varliklarin gercege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kazanglarin ve kayiplarin Sirket’e ait olmayan degerleme farklarina
tekabll eden 761.355 TL (31 Aralik 2017: (467.051) TL), uzun vadeli sigortacilik teknik karsiliklari altinda “Diger
Teknik Karsiliklar” hesap kalemi icinde muhasebelestiriimektedir (17 no’lu dipnot). S6z konusu finansal varliklar
elden cikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis gercege uygun deger farklari gelir tablosuna
yansitiimaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger disUkIUGgu ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir.
Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigl ve borglanmayi temsil eden finansal varliklarda tahsilat
riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger diistklGgl ayirmamaktadir (11
no’lu dipnot).

Varliklarda Deger Diisiikligii

Varliklarda deger dusuklUgu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin aciklandigl dipnotlarda
yer almaktadir.

Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve
henliz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stipheli alacak karsilgl tutarlari 12.1 no’lu dipnotta, dénemin reeskont
ve karslilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Tirev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Finansal Varliklarin Netlestirilimesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukimlulUkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yukuamlUlUkleri net olarak

degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile ylikimlUliklerin yerine getiriimesinin birbirini takip
ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, banka mevduatlari ile banka garantili ve U¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklarindan
olusmaktadir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Bankalar 17.236.267 11.216.537
Kredi karti alacaklari 7.270.521 6.693.021
Eksi - Faiz tahakkuklar (130.840) (31.049)
Toplam 24.375.948 17.878.509
2.13 Sermaye
31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Sermayedarin Adi Pay Orani Pay Tutan Pay Orani Pay Tutan
Axa Holding A.S. %99,99 62.972.743 %99,99 62.972.529
Diger %0,01 2.257 %0,01 2471
Toplam %100,00 62.975.000 %100,00 62.975.000
Cari ve onceki donem icerisinde sermaye artisi bulunmamaktadir.
31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir.
31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Sirket kayitl sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.
2.14 Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sdzlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortallyl hasar olayinin
olumsuz ekonomik sonuclarina karsi sigorta policesinde taahhtt edilen sart ve kosullar altinda korur. Sirket tarafindan
Uretilen ana sozlesmeler, asagida da anlatildigl gibi ferdi kaza ve hayat branslarindaki sigorta s6zlesmeleridir.

Hayat Disi Sigortalar (Ferdi Kaza)

Ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri, kaza sonucu olusabilecek risklere karsi glivence saglayan sozlesmelerdir. Kazaen
vefat teminatinin yaninda kazaen maluliyet, issizlik ya da gegici maluliyet, kaza tedavi masraflari gibi ek teminatlar
da sunulmaktadir.

Hayat Sigortalar

Hayat sigortasi sozlesmeleri birikimli ve risk (birikimsiz) olarak ikiye ayrlr. Sirket bu sigortayla, bir kimsenin belirli
bir sure icinde veya sozlesmede belirtilen sart ve haller icinde 6limu veya o kimsenin sézlesmede belirtilen belli bir
sureden fazla yasamasi intimalini ya da her iki ihtimali beraber sigorta edebilir. Hayat bransinda yazilan birikim ve risk
sozlesmeleri ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:
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2.14 Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Siniflandirma (devami)

i) Birikime Yonelik Sigortalar:

Birikimli Hayat Sigortasi

Birikimli hayat sigortasi trlnleri yatinm amach, birikim agirlikl ve en az 10 yillik sigorta policeleridir. En az 10 yillik suire
sonunda olusan birikimler police sahibine 6denir. Beklenmedik bir yasam kaybi durumundaysa, vefat teminati glivence
saglar. Aksine sdzlesmeyle sire kisaltiimadikca 6denmis birikim policelerinde istira ve ikraz hakki vardir. Ayrica 6denen
primlerden yapilacak olan kesintilerle, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlari da sigorta kapsamina alinabilir.
Birikimli policelerde garanti edilen teknik faizin Uzerinde getiri kazanildig| takdirde, police sahipleri kar payindan
yararlanir. Sirket yurUrlikteki sigorta mevzuati ¢cergevesinde birikimli hayat sigorta s6zlesmelerinin tamamini sigorta
sozlesmesi olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.

ii) Korumaya Yonelik Sigortalar:

Yillik Hayat

Yilhk hayat sigortasi, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi 1 yil stre ile givence saglar. Bu sigorta, vefat ana
teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gecici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlari vererek, police
suresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat altina alir. Yillik hayat sigortasi policeleri risk agirhklidir,
birikim icermez, istira ve ikraz hakki bulunmamaktadir. Grup ve ferdi olarak satilabilir.

Uzun Siireli Hayat

Uzun sureli hayat sigortasl, vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlari vererek,
police suresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek risklere karsi, uzun sireli maddi givence saglar. Sigorta suresi
1- 10 yil arasinda belirlenebilir. Uzun sureli hayat poligeleri koruma amaclhdir ve risk agirliklidir, birikim igermez. Ferdi
olarak satilir. Yas siniri 18-65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve teminat tutarina (aylik azalan, yillik azalan, slre
boyunca sabit) gére degisir.

Kredi Hayat

Kredi hayat sigortasi, sigortalinin kredi geri 6deme siiresi icinde karsilasabilecegi ve polige Uzerinde belirtilmis vefat
veya maluliyet vb. risklere karsl glivence saglar. Sigorta slresi igerisinde policede belirtilen riskin gerceklesmesi
durumunda kredi borcu kredi hayat sigortasi tarafindan karsilanir. Policeler genellikle sadece vefat teminatini igerir.
Birikim icermeyen risk UrUnleridir. Primler, yasa, cinsiyete ve teminat tutarina (aylik azalan, yillik azalan, sire boyunca
sabit) gore degisir.

Sigorta sOzlesmelerinden olusan gelir ve yukimlalUklerin hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda
aciklanmistir.

Bireysel Emeklilik Sozlesmeleri

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket’in kurucusu oldugu 19 adet Emeklilik Yatinm Fonu bulunmaktadir (31 Aralik
2017: 19 adet Emeklilik Yatirrm Fonu).

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirrm fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim
kesintisi alacaklari, katihmcilardan alacaklar ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir (47.1 no’lu dipnot).
Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni gun
icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan
emeklilik yatinm fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda
takip edilmektedir.
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2.14 Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri - Siniflandirma (devami)

Bireysel Emeklilik Sozlesmeleri (devami):

Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda
siniflandinimaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borclari kalemi altinda satisi gerceklesen fonlar
icin katihmcilara borglar olarak gosterilimektedir. 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla s6z konusu
tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018
Saklayici sirketten alacaklar 474.234.675
Katihmcilara borglar 474.234.675

31 Aralik 2017
Saklayici sirketten alacaklar 383.435.509
Katihmcilara borclar 383.435.509

Bireysel emeklilik sistemi borglari, 6nceki paragrafta aciklanan katihmcilara borclar hesabina ek olarak emeklilik
yatinm fonlari yonetimi giderleri icin hesaplanan tahakkuklardan, katihmcilar gegici hesabi ve bireysel emeklilik
aracilarina borglardan olusmaktadir. Emeklilik yatirim fonlari ydonetimi giderleri icin hesaplanan tahakkuklar Sirket'in
kurucusu oldugu emeklilik yatirnm fonlari nedeni ile portfOy yonetim sirketine ddeyecegi tutarin tahakkuk kaydini
icermektedir. Katihmcilar gegici hesabi, katimcilar adina hendz yatinma yoénlendiriimemis paralar ile katilimcilarin
sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi
sonrasl ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin
izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligl olan fon
yonetim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfdy yonetim sirketi arasinda,
anlasma dahilindeki oran veya sabit masraf payi cercevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami
Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik
giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda édenen tutar olarak gésterilmektedir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reaslrans sOzlesmeleri, sedan sirket ve reasuror sirket(ler) tarafindan karsilikli olarak imzalanan bir veya daha fazla
bransi ve teminati kapsayabilen ve her iki tarafin uymasi gereken teknik ve mali kosullari iceren sézlesmelerdir.

Sirket’'in 2018 ve 2017 yillari icerisinde gegerli olan reaslirans politikasi ve anlasmalari asagida 6zetlenmistir:

Sirket’in 2018 ve 2017 yillarinda, hayat ve ferdi kaza branslarinda eksedan reastrans anlasmasi ve bu branslarda
konservasyonunu katastrofik olaylara karsi koruyan hasar fazlasl anlasmasi ile koruma saglamistir.

Eksedan anlasmasi kapsaminda, ilgili anlasmada tanimli konservasyon ve trete limitlerinin ilgili riske uygulanmasiyla
olusan oranlarda, tretede tanimli prim bazinda reasuror(ler)e prim devri yapilir ve ayni oranlarda hasar tahsil edilir.
Hasar fazlasi anlasmada ise, sene basinda belirlenmis ve reasuror ile mutabik kalinan hasar fazlasi primleri reasurére
yil isinde iki esit taksitte 6denir.
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2.

2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Sigorta ve Yatinm Sozlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatinm Sozlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Turkiye’de Kurumlar Vergisi orani 2018 yili icin %22°dir (2017: %20). Kurumlar Vergisi Kanunu’'na eklenen Gegici
10’ncu madde uyarinca kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme dénemlerine (6zel
hesap dénemi tayin edilen kurumlar igin ilgili yil icinde baslayan hesap donemlerine) ait kurum kazanclari igin %22
olarak uygulanacaktir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligl ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettller) stopaj yapiimaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan
temettl 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tger aylik mali karlari Gzerinden %22 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14’lGncl
glinlne kadar beyan edip 17’nci guinl aksamina kadar 6derler. Yl icinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen
yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba
ragmen d6denmis gegici vergi tutar kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan
diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisselerinin satisindan dogan karlarin %75, gayrimenkullerin satisindan
dogan karlarin ise %50’si Kurumlar Vergisi Kanunu’'nda 6ngoruldugu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil slreyle
O0zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegcmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden doérdinci ayin 25’inci glini aksamina
kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatal
islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

30 Aralk 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayilh Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu
ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (“5024 sayilli Kanun”), kazanclarini
bilanco esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin finansal tablolarini 1 Ocak 2004
tarihinden baslayarak enflasyon duzeltmesine tabi tutmasini 6ngdrmektedir. Anilan yasa hikmune gore
enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kiimilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin)
%100'0 ve son 12 aylk enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10'u asmasi gerekmektedir.
2018 ve 2017 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigl icin enflasyon dizeltmesi yapilmamistir
(35 no’lu dipnot).
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2.18

2.19

2.20

2.21

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Vergiler (devami)

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi, yikimlalik yontemi kullanilarak, varlik ve yiktumlalUklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile
vergi degerleri arasindaki gecici farklar Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yiktmlalUkleri, yarurlikte
olan veya bilanco tarihi itibariyla ylrurlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gerceklesecegi veya yukimluliginin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari Uzerinden
hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikimliliklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye
Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hikUmlerine gére muhasebelestirmekte ve bilancoda “Kidem tazminati karsilig”
ve “Maliyet giderleri karsiligl” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tlrkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu’nda belirtilen davranislar
disindaki sebeplerle isine son verilen galisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yukimlidur. Kidem tazminati
karsiligl, is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yikimlaltgin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii
degeri Uzerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).

Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimliligin bulunmasi, yakimltliguin yerine getirilmesinin muhtemel
olmasi ve s6z konusu yukamlUluk tutarinin guvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda
karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yikumlulige iliskin risk ve belirsizlikler goz éninde bulundurularak,
bilanco tarihi itibariyla yikimlGligin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yukimldlugin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak 6él¢tilmesi durumunda
s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugtinki degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin tGguincu taraflarca karsilanmasinin
beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glvenilir bir
sekilde dlctlmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya
daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yuktumlulikler sarta
bagl yikumlalikler olarak degerlendiriimekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, ddonem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler disuldikten sonra kalan tutar
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandig Uzere prim gelirleri, yazilan risk primleri Gzerinden kazanilmamis
prim karsihgl ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir. Vadesi bir yil asan hayat
sigortasi poligeleri icin yazilan prim tutari, 6deme vadesi o yil tahakkuk eden gelirlerden olusmaktadir. Vadesi bir
ylldan az olan policeler igin yazilan prim tutari s6z konusu dénemin tim primini kapsamaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasurans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem icinde tahakkuk ettirilir ve gelir
tablosunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandigl Uzere
reasUrans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar tGzerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayriimasi suretiyle tahakkuk
esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir.
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2.21

2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (devami)
Hayat Bransi Yatirm Gelirleri

Hayat bransindaki fon geliri, ddnem icinde yapilan yatinmlardan elde edilen gelirin verimlilik orani dogrultusunda
hesaplanmakta ve hayat bransi yatirim gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani ydontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Temettii Gelirleri

Temettl geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Kar Payi Dagitimi

Temettl borclar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yukimlilik olarak finansal tablolara
yansitilir.

Teknik Karsiliklar

Hayat Matematik Karsiliklar

Hayat bransi matematik karsiligl, aktleryal matematik karsiliklar (Hazine MUstesarligl tarafindan onayl tarifeler ile
belirlenmis teknik faiz orani kadar asgari gelir garantisi bulunan ve bir yildan uzun sureli risk teminati iceren) ve kar
payi karsiliklarindan olusmakta olup, Sirket’in hayat sigortasi bransinda sigortalilara yukimlultklerini gostermektedir.

Matematik karsiliklar, hayat bransi ile istigal eden sigorta sirketlerinin gelecekte vadesi geldigi zaman 6demeyi
garanti ettikleri tazminatlar icin ayirdiklarn karsiliktir. Sirket’in hayat bransinda akdedilen hayat sigorta s6zlesmeleri
uyarinca tahsil edilen safi primlerden gider payi ya da idare ve tahsil masraflari, 6lim (mortalite) risk primi ve
komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan tutar matematik karsilik olarak ayriimaktadir. Matematik karsiliklarinin
hesaplanmasi yurtdisinda hazirlanan 6lim istatistikleri dikkate alinarak Turk sigorta sirketleri icin gecerli olan cari
tablolar kullanilarak yapilmaktadir. Bu karsiliklarin yatinmlara déniismesi sonucu elde edilen gelirler icin kar payi
karsiligi ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligl, bilanco tarihi itibariyla ylrirlikte bulunan tiim policeler icin tahakkuk etmis primlerin
glin esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Gln esasina gore takip eden doneme sarkan kisim
hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi varsayllmistir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, diizenlenen policelerin kazanilmamis primler karsiig ile bu karsihgin
reasurans payl, yururlikte bulunan sigorta s6zlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reaslrorlere devredilen
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi
veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Uretim Gideri ve Komisyon Gelirleri

Hazine Mustesarlig) tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, aracilara 6denen
komisyonlar ile reasurorlere devredilen primler nedeniyle reasurdrlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem
veya donemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla ertelenmis Uretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir (17 no’lu
dipnot).
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2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Teknik Karsiliklar (devami)
Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yUrirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya
cikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler icin ayriimis kazanilmamis primler karsiliindan fazla olma ihtimaline
karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligl ayirmakla yukimltdurler. Beklenen
hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazaniimis prime boélinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan
beklenen hasar prim oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi
ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligl, %95'i asan oranin brit kazanilmamis primler
karsiligl ile garpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsilig olarak hesaplanir. Brit tutar ile net
tutar arasindaki fark ise reasuror payi olarak dikkate alinir.

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yaptigl hesaplama sonucunda devam eden riskler karsiligl bulunmamaktadir
(31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir) (4 ve 17 no’lu dipnotlar).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde
fillen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligl ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligl aktler raporlarina
veya sigortall ile aktlerin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Sirket, hayat bransi icin bilanco tarihi itibariyla gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri
icin ilave muallak hasar karsiligl ayirmasi gerekmektedir. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat
bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket bu bedellerle ilgili olarak son bes yila ait sonuclari dikkate almis ve 31
Aralik 2018 tarihi itibariyla brut 1.714.430 TL, net 1.642.730 TL (31 Aralik 2017 brat 2.079.002 TL, net 1.987.916
TL) tutarinda gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligl hesaplamistir.

Sirket, hayat bransi icin Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelgede (2014/16) Degisiklik Yapilmasina iliskin
Genelge (2015/28) dogrultusunda 31 Aralk 2018 tarihi itibariyla hesaplanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis
hasar karsiligl tutari 1.714.430 TL (net: 1.642.730 TL)'dir (31 Aralik 2017 brit 2.079.002 TL, net 1.987.916 TL).

Sirket, hayat disi ferdi kaza bransi icin tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsihg ile
aktleryal zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak bulunan tutar arasindaki farki gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirmektedir.

Sirket, ferdi kaza bransi icin AZMM hesaplamasina iliskin olarak portfoy yapisina en uygun yontemin hangisi oldugunu
degerlendirerek “Standart Zincir” yontemini secmis ve bu yonteme gore 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla brit olarak
bulunan sonug ile; bu tarih itibariyla ylrurlikte bulunan reaslirans anlasmalarina bagli olarak hesaplanan net tutari
dikkate almistir. Sirket ilgili AZMM hesaplamasinda blyik hasar elemesi ve 10 Haziran 2016 tarihinde yUrirlige
giren 2016/22 sayill “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” dogrultusunda ilgili muallak hasar ve tazminat karsihg) tutarinda iskonto yapmamistir.

Sirket, ferdi kaza bransi icin 31 Aralik 2018 finansal tablolarina gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilgl
tutari olarak (4.324) TL (net: (1.690) TL) yansitmistir (31 Aralik 2017 brat: 1.994 TL, net: 793 TL).
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2.

2.24

2.25

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Teknik Karsiliklar (devami)
Yenileme Prim Karsiligi

Sirket 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hayat bransinda kara istirak teknik esaslari dogrultusunda hesapladigi 2.440.081
TL ve ferdi kaza bransinda 3.883 TL olmak Uzere, toplam 2.443.964 TL (31 Aralik 2017: Hayat bransinda 2.261.760
TL ve ferdi kaza bransinda 5.562 TL olmak Uzere toplam 2.267.322 TL) tutarindaki karsiligl yenileme primi karsihgl
hesabi altinda muhasebelestirmistir (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek
tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi deprem teminatlari
iceren sigorta sdzlesmeleri icin dengeleme karsiligl ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili
Mevzuatin Uygulanmasina iliskin” sektdr duyurusu uyarinca hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6lUum ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta sézlesmeleri igin 1
Ocak 2009 tarihinden itibaren dengeleme karsiligl ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabl
eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sirketler,
vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda kendi istatistiki verilerini
kullanabilecegi gibi gerekli hesaplamalari yapabilecek veri seti bulunmayan sirketler ise vefat primlerinin %11'ini
deprem primi olarak kabul edebilecek ve bu tutarlarin %12’si oraninda karsilik ayirabilmektedir.

Net primin hesaplanmasinda, bélismesiz reasltrans anlasmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul
edilir. Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Hayat Bransi icin 3.383.713 TL ve Ferdi Kaza Bransi i¢cin 93 TL olmak
Uzere toplam 3.383.806 TL tutarinda dengeleme karsihgl ayirmistir (17 no’lu dipnot).

Hisse Bazli Odemeler

Hisse senetleri, calisanlara, genellikle, nakit maaslari ve saglanan diger faydalara ek olarak Ucret paketlerinin bir
unsuru olarak verilir. Calisanlarina, diger Ucretlerin yani sira hisse senedi ve hisse senedi opsiyonu da vermekte olan
bir isletme, ek faydalar kazanmak igin ilave Ucret 6duyor demektir. Alinan hizmetlerin gercege uygun degerlerinin
6l¢ilmesindeki zorluk nedeniyle, isletme, s6z konusu ¢alisma hizmetinin gercege uygun degerini, 6zkaynaga dayali
finansal araglarin gercege uygun degerlerini referans almak suretiyle dlger.

Ozkaynaga dayall finansal araclarin gercege uygun degerleri referans alinarak dlciilen islemler acisindan, ézkaynaga
dayali finansal araclarin gercege uygun degerleri, 6lciim tarihi itibariyla, s6z konusu finansal araclarin kosul ve ilkeleri
de g6z 6nlinde bulundurulmak suretiyle, ve mevcut olmasi durumunda bunlarin piyasa fiyatlari araciligiyla olgulir.

Sirket’'in nihai ana ortagl olan Axa SA'nin belirlemis oldugu performans kosullarinin saglanmasi sartiyla kendi
hisselerinden Sirket calisanlarina vermektedir. Verilen bu hisse senetleri karsiliginda Sirket, TFRS 2 “Hisse Bazli
Odemeler” Standardi kapsaminda Axa SA'nin yaptigl maliyet yansitmalari icin bilancosunda karsilik ayirirken, Axa SA
hisse fiyatindaki degisimleri 6zkaynaklarinda, hakedilen hisse senetlerinin calisanlara verilmesi sonucunda ortaya
citkan maliyetleri gelir tablosunda muhasebelestirmektedir (23 no’lu dipnot).
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Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan varlklar ve yikumlaliklerin tutarlarini, sarta
bagli varliklarin ve yukimlUliklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini
etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gegcmis tecrliibe ve diger faktorler ile o guinin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda gercege uygun
beklentiler dikkate alinarak surekli olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, ydnetimin mevcut olaylar ve
islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket icin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri ylrurlikte olan poligelerinden dogacak giderlere iliskin nihai net
yUkUimlUlUklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili ylkumldliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida
belirsizligin degerlendirilimesini icerir.

Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarinin tutari belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir
karlara iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir. Sirket, mali zararlari Gizerinden ertelenmis
vergi hesaplamaktadir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riski

Sigorta soézlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan
hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta s6zlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla
tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portféylinde, Sirket’in sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigl temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith
degerlerinin Ustlinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan
hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket'in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, gecmis dataya ve ilgili Urine uygun dusen mortalite tablolarina goére
yapiimaktadir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve bUtlin branslarda tarafi oldugu reasirans
anlasmalari ile yonetmektedir.

Hayat ve Ferdi kaza branslarinda risk kabul politikasi uyarinca asagidaki unsurlar dikkate alinir:

- Bireysel sigortalarda sigortali yasl, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlari ve raporlari,

- Grup sigortalarda gruptaki kisi sayisina ve sigortalinin zorunlu veya ihtiyari olmasina goére saglik beyanlari ve
raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gore sir prim uygulanmasi, ek sart konulmasi veya teminatin
indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- Yiksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili belgeler.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Sigorta riski (devami)

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagihmi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Hayat 2.652.394.797 3.805.451.734
Ferdi kaza 201.273.875 218.272.644
Toplam 2.853.668.672 4.023.724.378

Sirket’in fiyatlandirma politikalarina bagl olarak maruz kaldigi riskler asagida anlatiimistir:
Mortalite riski:

Gerceklesen 6lim hasarlarinin, 6lam riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 61im ihtimallerinden
daha yuksek olmasidir. Sirket, Urlne gore uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica Grin bazinda hasar
prim oranlarina gore, tarifeler Uzerinde gerekli degisiklikler yapiimaktadir. Sirket, hayat sigortasi s6zlesmelerinin
fiyatlandirmasini yaparken CSO 53-58, CSO 80, TRSH veya CSO 2001 mortalite tablolarini kullanmaktadir.

Teknik faiz riski:

Birikimli hayat UrUnlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz orani” kadar faiz garanti edilmektedir. Sirket, piyasa faiz
oranlarinin garanti edilen faiz oranindan dustk olmasi durumunda teknik faiz riskine maruz kalacaktir. Bununla birlikte
Sirket, tim hayat sigortasi portfoylni dikkate aldiginda bu portfdyden gelecekte elde edecegi karlarin piyasa faiz

oranlarindaki muhtemel azalis sonucunda olusabilecek kayiplardan daha fazla olacagini dngérmektedir.

Sirket’in birikimli Grlnleri icin garanti ettigi faiz oranlari ve matematik karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Garanti edilen Matematik Garanti edilen Matematik
Uriin déviz cinsi faiz orani (%) karsihiklar (TL) faiz orani (%) karsiliklar (TL)
TL (%) 3,0 2.408.235 3,0 2.107.538
TL (%) 6,0 5.176.734 6,0 6.938.576
TL (%) 9,0 15.491.993 9,0 23.980.886
ABD Dolari (**) 1,0 284.347 1,0 175.850
ABD Dolari (**) 2,5 38.883.328 2,5 35.592.207
Euro (**) 1,0 32.779 1,0 21.024
Euro (**) 2,5 4.680.106 2,5 5.185.514
Toplam (iratlar dahil) 66.957.522 74.001.595

(*) Sirket 2003 yili sonundan itibaren %9, 2009 yili sonundan itibaren de %6 teknik faiz garantili police Uretimini
durdurmustur. 2010 yili basindan itibaren Uretilen policeler %3 teknik faiz garantisi icermektedir.

(**)  Sirket 2009 yili sonundan itibaren %2,5, teknik faiz garantili police Uretimini durdurmustur. 2010 yili basindan
itibaren Uretilen policeler %1 teknik faiz garantisi icermektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Teknik faiz riski (devami)
Sirket’in mevcut finansal varlik (vadeli mevduatlar dahil) getirileri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Agirlikh ortalama Agirlikh ortalama
Uriin déviz cinsi yilhk faiz orani  Bilanco degeri yilhk faiz orami  Bilanco Degeri
(%) (%)
Devlet tahvili - TL 10,86 88.696.040 9,59 102.179.691
Eurobond - ABD Dolari 7,94 73.442.359 8,33 63.131.792
Eurobond - Euro 4,07 8.123.328 4,14 9.080.999
Vadeli mevduatlar - TL 23,13 12.054.290 13,82 9.006.800
Vadeli mevduatlar - ABD Dolari 3,40 4.003.834 3,40 4.250.553
Toplam 186.319.851 187.649.835

Finansal riskler

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reastirans varliklari ve sigortacilik yakimlUliklerinden dolayi finansal risklere
maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan yukimlulUklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en dnemli bilesenleri piyasa riski
(kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indiriimesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tlrev
finansal enstriman kullanmamaktadir. Risk ydnetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’'nca onaylanmis
usuller dogrultusunda gercgeklestiriimektedir.

(a) Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in iliskide bulundugu tguncu taraflarin, yapilan sézlesme gereklerine uymayarak yukumlulUklerini
kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden dolay Sirket’in karsilasacag) durumu ifade eder.

Sirket kredive alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin
(reaslirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigl proseddrler ile takip
etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapiimistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar genellikle devlet i¢ borclanma
senetleri, Tlrkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte
ve bu alacaklar yliksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibarlyla maruz kalinan kredi riskleri, finansal arag turleri itibariyla asagidaki
tabloda sunulmustur. Bankalar, banka garantili ve t¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari da kredi riskine dahil
edilmistir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
a) Kredi riski (devami)

Kredi ve Alacaklar
~ Sigortacilik ve Emeklilik

31 Aralik 2018 Faalivetl len Alacaklar Diger Alacaklar
Satilmaya . .
lligkili Diger lliskili Diger Hazir Finansal Nakg;l:zl;l:::ti
Varliklar (*)
Raporlama tarihi itibariyla maruz
kalinan azami kredi riski (A+B+C) 1.686.894 545.435 - 16.458 170.689.537 24.506.788
- ,ﬁzami riskin teminat, karsilik vs. ile i 78.108 i i i i
guvence altina alinmis kismi
A. Vadesi gecmemis ya da deger
disUkltgine ugramamis finansal 1.686.894 501.192 - 16.458 170.689.537 24.506.788
varliklarin net defter degeri
B. Vadesi gecmis ancak deger
disuklugine ugramamis varliklarin - - - - -
net defter degeri 44.243
C. Deger dusukligine ugrayan i i i i i i
varliklarin net defter degerleri
Brit defter degeri - 160.135
Deger dusuklugu - (160.135) - - - -
Net degerin teminat, karsilik vs. ile i i i i i i
glvence altina alinmis kismi
(*) Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar ve bagli menkul kiymetler dahil gésterilmistir.
Kredi ve Alacaklar
“Sigortacilik ve Emeklilik
31 Arahk 2017 Faaliyetlerinden Diger Alacaklar
Alacaklar Satil
. . e Nakit Ve
iskili Diger lliskili Diger Finansal Benz:l'all(:::
Varliklar (*)

Raporlama tarihi itibaryla maruz
kalinan azami kredi riski (A+B+C) 829.017 1.683.021 - 5.027 177.313.068 17.909.558
- ,ﬁzam| riskin teminat, karsilik vs. ile i 60.989 i i i i
guvence altina alinmis kismi
A. Vadesi gecmemis ya da deger
disUklugine ugramamis finansal varlklarin 829.017 1.614.305 - 5.027 177.313.068 17.909.558
net defter degeri
B. Vadesi gecmis ancak deger dusukligine i 68.716 i i i i
ugramamis varliklarin net defter degeri )
C. Deger dusukliglne ugrayan i i i i i i
varliklarin net defter degerleri
Brit defter degeri - 160.135
Deger dusuklugu - (160.135) - - - -

Net degerin teminat, karsilik vs. ile glvence
altina alinmis kismi

(*) Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar ve bagli menkul kiymetler dahil gésterilmistir.

(b) Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve doviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in gelirini veya elinde
bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
(b) Piyasa riski (devami)

Faiz orani riski

Faiz oranlarindaki degismelerin finansal araclarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Sirket’in faiz orani riskiyle
basa cikma gerekliligini dogurmaktadir. Sirket’in faiz orani riskine duyarlhgl, aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki
uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk faiz degisimlerinden etkilenen varliklari ayni tipte yikimlilUklerle karsilamak suretiyle
yonetilmektedir.

Sirket’in faiz iceren varliklar hem sabit faizli hem de degisken faizli finansal enstrimanlardan olusmaktadir.
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Sabit Faizli Finansal Araclar

Finansal varliklar (satilmaya hazir) 138.012.786 147.184.580

Finansal varliklar (vadeli mevduat) 16.058.124 10.764.576
Degisken Faizli Finansal Araglar

Finansal varliklar (satilmaya hazir) 32.248.941 29.700.678

Faiz orani duyarliligi

Sirket’in faize duyarliligl, satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirdigi ve gercege uygun degeri ile degerledigi
devlet i¢c borclanma senetlerinden kaynaklanmaktadir. Faiz oranlarinda meydana gelecek degisimler neticesinde,
satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflanmis olan devlet i¢ borglanma senetlerinin gercege uygun degerlerinde,
dolayisiyla Sirket'in 6zkaynak kalemleri altinda gosterilen finansal varliklarin degerlemesi hesabinda meydana
gelecek artis azalis etkisi asagida aciklanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, 6zellikle déviz kurlarinin,
sabit oldugu varsaylimaktadir.
31 Aralik 2018
Ozkaynaklara etkisi

31 Aralik 2017
Ozkaynaklara etkisi

Faiz oranlarindaki %1’lik artis
Faiz oranlarindaki %1’lik azalis

(4.920.734)
5.355.662

(5.991.577)
6.564.759

Kur riski

Sirket, doviz cinsinden islemleri, dévizli bor¢ ve alacaklari sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz
pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandirimaktadir.Bilanco tarihi itibarayla Sirket'in doviz
pozisyonu asagida sunulmaktadir.

Doviz pozisyonu tablosu

31 Aralik 2018 .
Toplam TL Karsihigi

(Fonksiyonel Para ABD Dolari Euro (TL GBP (TL CHF (TL

y Birimi) (TL Karsihign) Karsihgr) Karsihgr) Karsihig)

Nakit ve Nakit Benzerleri 4.751.999 4.398.501 339.135 11.210 3.153
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 946.001 72.122 873.879 - -
Flnapsal \./arllkllarlne Riski Hayat Policesi 81.565.687 73.442.359 8.123.328 ) )

Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar

Toplam varhiklar 87.263.687 77.912.982 9.336.342 11.210 3.153
Matematik Karsiliklar 45.562.014 40.668.863 4.869.944 23.207 -
Muallak Tazminat Karsiligi 1.732.221 1.516.202 216.019 - -
Toplam yiikiimlalikler 47.294.235 42.185.065 5.085.963 23.207 -
Net yabanci para varlik / (yukumluluk) 39.969.452 35.727.917  4.250.379  (11.997) 3.153

pozisyonu
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

Kur riski (devami)

Doviz pozisyonu tablosu
31 Aralik 2017

Toplam TL
Karsihgi ABD Dolar (TL Euro (TL GBP (TL CHF (TL
(Fonksiyonel Karsiligr) Karsiigl) Karsihig)) Karsihigr)
Para Birimi)
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 1.802.903 1.779.076 16.216 1.505 6.106
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 269.043 122.832 142.410 - 3.801
Fina_nsaI_Varh_kIa_r ile Riski Hayat Policesi 74.705.568 65.624.569 9.080.999 ) )
Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar
Toplam varhklar 76.777.514 67.526.477 9.239.625 1.505 9.907
Matematik Karsiliklar 41.979.046 36.603.755 5.355.237 20.054 -
Muallak Tazminat Karsiligi 2.905.569 2.568.681 336.888 - -
Toplam yiikiimliiliikler 44.884.615 39.172.436 5.692.125 20.054 -
Net yabanci para varlik kumluluk
yabanei para varlik / (yukumiuluk) 31.892.899  28.354.041  3.547.500 (18.549)  9.907

pozisyonu

Kur riski duyarliligi

TLnin asagidaki para birimlerine karsi ylizde 10 deger kazanmasi veya kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik
2017 tarihlerinde sona eren hesap déonemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi harig¢) olusacak artis
ve azalislar asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, dzellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigl
varsayimiyla hazirlanmistir.

Doviz Kuru Duyarlilik Analizi Tablosu - 31 Aralik 2018

Kar/ Zarar Ozkaynaklar (*)
Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin
Deger deger deger deger
Kazanmasi Kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi

ABD Dolari’'nin Turk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:

1- ABD Dolari net varlik/yukimlaluga 3.572.792 (3.572.792) 3.572.792 (3.572.792)
2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -
3- ABD Dolari net etki 3.572.792 (3.572.792) 3.572.792 (3.572.792)
EUR’nun Turk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:
1- Euro net varhk/yukimlGlugu 425.038 (425.038) 425.038 (425.038)
2- Euro riskinden korunan kisim - - - -
3- Euro net etki 425.038 (425.038) 425.038 (425.038)
GBP’nin Turk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:
1- GBP net varlik/yGkimlGlugu (1.200) 1.200 (1.200) 1.200
2- GBP riskinden korunan kisim - - - -
3- GBP net etki (1.200) 1.200 (1.200) 1.200
CHF’nin Turk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:
1- CHF net varlik/yukimlGlagu 315 (315) 315 (315)
2- CHF riskinden korunan kisim - - - -
3- CHF net etki 315 (315) 315 (315)
Toplam Doviz Net Etki 3.996.945 (3.996.945) 3.996.945 (3.996.945)

(*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini icermektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Kur riski (devami)

Kur riski duyarliligr (devami)

Doviz Kuru Duyarlilik Analizi Tablosu - 31 Aralik 2017

Kar/ Zarar Ozkaynaklar (*)
Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin
Deger Deger deger Deger
Kazanmasi Kaybetmesi kazanmasi Kaybetmesi
ABD Dolarr’nin Turk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:
1- ABD Dolari net varlik/yukimlalaga 2.835.404 (2.835.404) 2.835.404 (2.835.404)
2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -
3- ABD Dolari net etki 2.835.404 (2.835.404) 2.835.404 (2.835.404)

EUR’nun Turk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:

1- Euro net varlik/yukimlGlugu 354.750 (354.750) 354.750 (354.750)
2- Euro riskinden korunan kisim - - - -
3- Euro net etki 354.750 (354.750) 354.750 (354.750)
GBP’nin Turk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:
1- GBP net varlik/yukimlulugua (1.855) 1.855 (1.855) 1.855
2- GBP riskinden korunan kisim - - - -
3- GBP net etki (1.855) 1.855 (1.855) 1.855
CHF’nin Turk Lirasi karsisinda %10 oraninda degismesi halinde:
1- CHF net varlik/yukimlGlagu 991 (991) 991 (991)
2- CHF riskinden korunan kisim - - - -
3- CHF net etki 991 (991) 991 (991)
Toplam Doviz Net Etki 3.189.290 (3.189.290) 3.189.290 (3.189.290)

(*) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini icermektedir.

Fiyat riski

Hisse senedi fiyat riski

Hisse senedi fiyat riski hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi sonucunda
hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir. Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla
borsada islem goren hisse senedi yatirmlari bulunmadigindan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmamaktadir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan yukumlulUklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari
kullanmaktadir. Likidite riski, gercege uygun bir maliyet dahilinde, borglarin ddenmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi
riskidir. Yonetim, s6z konusu borclarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukiumlulUklerinin bilanco tarihleri itibariyla s6zlesmeden kaynaklanan

veya beklenen vadelerine kalan surelerine goére dagihmi gostermektedir. Tabloda gosterilen tutarlar iskonto edilmemis
nakit akislaridir:
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

(c) Likidite riski (devami)

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislari

31 Aralik 2018 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar - 1.485.286 - - 1.485.286
Emekililik faaliyetlerinden borglar - 8.670.326 - 474.234.675 482.905.001
Diger cesitli borglar 385.580 - - - 385.580
Diger cesitli kisa vadeli yaktimlulUkler 307.382 - - - 307.382
Toplam 692.962 10.155.612 - 474.234.675 485.083.249
Beklenen nakit akislar
31 Aralik 2018 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5wyl 5 yildan uzun Toplam
Matematik karsiliklar 5.526.754 12.067.416 39.550.142 13.318.068 70.462.380
Muallak tazminat karsihgl - net 7.489.681 283.291 884.992 21.773 8.679.737
Yenileme primler karsiligl - net 1.131.387 1.312.577 - - 2.443.964
Kazanilmamis primler karsiligi - net 39.889 842.356 - - 882.245
Dengeleme karsihgl - net - - - 3.383.806 3.383.806
Diger teknik karsiliklar - net 121.612 - - - 121.612
Toplam 14.309.323 14.505.640 40.435.134 16.723.647 85.973.744
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar
31 Aralik 2017 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5yildan uzun Toplam
Sigorta ve reasurans sirketlerine borglar - 637.053 - - 637.053
Emeklilik faaliyetlerinden borglar - 7.642.825 - 383.435.509 391.078.334
iliskili taraflara borclar 488.101 - - - 488.101
Diger cesitli borglar 78.606 - - - 78.606
Diger cesitli kisa vadeli yakimlulUkler 124.387 - - - 124.387
Toplam 691.094 8.279.878 - 383.435.509 392.406.481
Beklenen nakit akimlar
31 Aralik 2017 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5yidan Uzun Toplam
Matematik karsilklar 4.840.726 17.109.743  37.479.163 19.558.678 78.988.310
Muallak tazminat karsiligl - net 9.491.833 538.259 352.831 63.710 10.446.633
Yenileme prim karsiligl - net 1.082.248 1.185.074 - - 2.267.322
Kazanilmamis primler karsihg - net 72.833 1.062.126 - - 1.134.959
Dengeleme karsiligl - net - - - 3.319.479 3.319.479
Diger teknik karsiliklar - net 170.000 - - - 170.000
Toplam 15.657.640 19.895.202 37.831.994 22.941.867 96.326.703

Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir stirede gergceklesecegini 6ngérmektedir.
Ayrica, Sirket diger hasarlarin 6deme dénemlerini gegmis donemlerde gerceklesen 6deme sirelerini dikkate alarak
tahmin etmistir. Muallak hasarlar karsihiginin tamami ile kazaniimamis primler karsiliginin tamami bilancoda kisa
vadeli olarak siniflandinimistir. Matematik karsiliklarin tamami bilangoda uzun vadeli olarak siniflandiriimistir.
Dengeleme karsiligl bilancoda uzun vadeli olarak siniflandiriimistir.

Sirket yukarida belirtilen yukamlilukleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varlklar ile

karsilamayi 6ngormektedir.
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonulli taraflar arasindaki bir cari
islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde
belirlenir.

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal araclarin gercege uygun degerinin
tahmininde kullaniimistir:

T'inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltiimemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: 1'inci seviyede yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar
aracihiglyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gbzlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincl Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (g6zlemlenebilir
nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda go6zlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini
gerektirmektedir.

Bu cercevede gercege uygun degerleri lUzerinden Olgulen finansal varlik ve yukimluliklerin gercege uygun deger
siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varlklar 99.822.441 - - 99.822.441
Satlllmqya hazw_fmapsgl varlik olarak siniflanmis riski hayat 70.439.286 i . 70.439.286
policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Toplam finansal varliklar 170.261.727 - - 170.261.727
31 Aralik 2017

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar 100.399.917 - - 100.399.917
Sat_ﬂmqya h_azw_finar_wsal varlik olarak siniflanmis riski hayat 73.992. 564 i i 73.992 564
policesi sahiplerine ait finansal yatirmlar (*)
Toplam finansal varliklar 174.392.481 - - 174.392.481

(*) Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirmlar icindeki 2.492.777 TL vadeli mevduat iskonto edilmis maliyet

degeri ile gosterildiginden tabloya dahil edilmemistir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Finansal araclarin gercege uygun degeri (devami)
Nakit ve nakit benzerlerinin gergege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastig
kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitl degerinin ilgili sipheli alacak karsiliginin disiimesinden
sonra gercege uygun degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Esas faaliyetlerden borclar ile diger parasal borclarin
kayitl degerlerinin gercege uygun degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.
Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglari:
- Hazine Mustesarligr'nin gerekli gérdugi sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket'in isletmelerin  devamliligl ilkesi ¢ercevesinde varligini surdirmek ve faaliyetlerin devamini

saglayabilmektir.

Toplam gerekli 6zsermaye

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Gerekli 6zsermaye 7.160.736 7.822.015
Mevcut dzsermaye 96.344.665 90.611.148
Limit fazlasi 89.183.929 82.789.133

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, mevcut sermaye yeterliliginin élciimesine iliskin yonetmelik
cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2018 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 7.160.736 (31 Aralik 2017: 7.822.015
TL)dir. Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olclilmesine ve Degerlendiriimesine lliskin Yénetmelik uyarinca 31 Aralik 2018 tarihi
itibariyla hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 89.183.929 TL fazla (31 Aralik
2017: 82.789.133 TL fazla) durumdadir.

5. Boliim Bilgileri
2.3 no’lu dipnotta aciklanmistir.

6. Maddi Duran Varliklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylarn: 14.457 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 16.189 TL)

6.1.1 Amortisman giderleri: 11.153 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 12.885 TL)

6.1.2 itfa ve tikenme paylari: 3.304 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 3.304 TL)

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman giderlerinde

meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): Bulunmamaktadir.
(1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
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6. Maddi Duran Varhklar (devami)
6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralk
2017: 8.732 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 5.984 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 9.059 TL).
6.3.3 Cari donemde ortaya cikan degerleme artislar:
6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutar, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi:
Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2018 ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2018
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 584.238 - (5.984) 578.254
Toplam maliyet 584.238 578.254
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (564.567) (11.153) 5.984 (569.736)
Toplam birikmis amortisman (564.567) (569.736)
Net kayith Deger 19.671 8.518
1 Ocak 2017 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2017
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 584.565 8.732 (9.059) 584.238
Toplam maliyet 584.565 584.238
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (560.741) (12.885) 9.059 (564.567)
Toplam birikmis amortisman (560.741) (564.567)
Net kayith Deger 23.824 19.671

7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
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8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak 2018 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2018
Maliyet:
Haklar 3.203.113 - - 3.203.113
3.203.113 - - 3.203.113
Birikmis amortisman:
Haklar (3.154.275) (3.304) - (3.157.579)
(3.154.275) (3.304) - (3.157.579)
Net defter degeri 48.838 45.534
1 Ocak 2017 ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2017
Maliyet:
Haklar 3.203.113 - - 3.203.113
3.203.113 - - 3.203.113
Birikmis amortisman:
Haklar (3.150.971) (3.304) - (3.154.275)
(3.150.971) (3.304) - (3.154.275)
Net defter degeri 52.142 48.838

9. istiraklerdeki Yatinmlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

10. Reasiirans Varhiklan / (Yakumliiliikleri)

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Muallak tazminat karsihgi reastrér payi (17 no’lu dipnot)

Kazanilmamis primler karsilig reastrér payl (17 no’lu dipnot)

Reastrans sirketlerine borglar (19 no’lu dipnot)
Reastrans sirketlerinden alacaklar (12 no’lu dipnot)

Reasiirans Gelirleri / (Giderleri)

882.252
1.081.119
(1.485.286)
220.359

1 Ocak - 31 Aralik 2018

541.124
873.359
(637.053)
597.734

1 Ocak - 31 Aralhk 2017

Odenen tazminat reasiirér payi

Reasurdrlerden alinan komisyonlar (net) (32 no’lu dipnot)
Muallak tazminat karsiligl degisiminde reasUroér payi
Reaslurorlere devredilen primler (24 no’lu dipnot)

Kazanilmamis primler karsihg degisiminde
reasuror payi (17 no’lu dipnot)

60.643
845.215
341.129

(1.927.229)

207.760

Reasurans s6zlesmeleri ile ilgili detayh aciklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilimistir.

988.661
765.250
10.141
(1.612.752)

46.974
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11. Finansal Varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:
31 Aralik 2018

Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke
Bloke Toplam Bloke Toplam Genel Toplam
olmayan P olmayan P P
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvili (4 no’lu dipnot) 11912515  8.198.298 20.110.813 32574409 36.010.818 68.585.227  88.696.040
Eurobond (4 no’lu dipnot) 27.743.704  22.584.769 50.328.473 27.790.849  3.446.365 31.237.214  81.565.687
Toplam (11.4 no’lu dipnot) 39.656.219 30.783.067 70.439.286 60.365.258 39.457.183 99.822.441 170.261.727
31 Aralik 2017
Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke Genel
Bloke I Toplam Bloke I Toplam Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvili (4 no’lu dipnot) 7.741.204  23.526.160 31.267.364 59.271.085 11.641.242 70.912.327 102.179.691
Eurobond (4 no’lu dipnot) 19.060.251 23.664.949 42.725.200 26.071.522 3.416.068 29.487.590  72.212.790
Vadeli mevduat (*) 2492777 2492777 2.492.777
Toplam (11.4 no’lu dipnot) 26.801.455 49.683.886 76.485.341 85.342.607 15.057.310 100.399.917 176.885.258

(*) 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla riski hayat policesi sahiplerine ait vadeli mevduat bulunmamaktadir (31 Aralik 2017:
2.492.777 TL olup ABD Dolari cinsinden olan bu vadeli mevduatlarin faiz orani %3,50’dir).

Satilmaya hazir finansal varliklar portféylinde bulunan, TL cinsinden devlet tahvillerinin getiri oranlart %8,57 ila %11,06
(31 Aralik 2017: %8,57 ila %11,08) arasinda degismektedir. ABD Dolari cinsinden eurobondlarin getiri oranlari %3,67
ila %11,88 (31 Aralik 2017: %3,67 ila %11,88), Euro cinsinden eurobondlarin getiri oranlari %2,77 ila %4,67 (31 Aralik
2017: %2,77 ila %4,67) arasinda degismektedir.

Kredi ve alacaklar

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Kredi ve alacaklar (12 no’lu dipnot)

2.232.329 2.512.038

Toplam

2.232.329 2.512.038

11.2 Yil icinde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir (1 Ocak -31 Aralik 2017:

Bulunmamaktadir).

11.3 Yil icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017:

Bulunmamaktadir).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli lizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine
gore, borsa rayicleri tizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine

gore degerlerini gosteren bilgi:

31 Aralik 2018

31 Arahk 2017

Maliyet Degeri

Kayith Deger
(Gercege
Uygun Deger)

Kayith Deger
(Gercege

Maliyet Degeri Uygun Deger)

Devlet tahvili 80.761.856 88.696.040 95.293.406 102.179.691
Eurobond 73.398.569 81.565.687 60.448.735 72.212.790
Vadeli mevduat - - 2.488.087 2.492.777
Toplam (11.1 no’lu dipnot) 154.160.425 170.261.727 158.230.228 176.885.258
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11. Finansal Varhklar (devami)

11.5 Menkul kiymetler ve baglhi menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve bagh
ortakliklar tarafindan ¢ikariimis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢cikaran ortakliklar: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: 15 no’lu dipnotta aciklanmistir.
11.7 -11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem iginde elde edilen faiz ve satis geliri 72.556.257 TL (1 Ocak - 31
Aralik 2017: 41.513.260 TL) ile kur farki ve satis gideri 28.828.956 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 18.713.882) olup,
net gelir 43.727.300 TLdir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 22.799.378 TL). ilgili tutarlar gelir tablosunda yatinm gelirleri
ve yatirnm giderleri altinda muhasebelestirilmistir. Donem icerisindeki gergceklesmeyen gercege uygun deger azalisi
ertelenmis vergi 6ncesi 10.401.442 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 573.502 TL artis) olup 6zsermayede ilgili hesap

kalemi altinda kayitlara yansitiimistir.

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

Vadesiz 0-3 3-6 6 ay 1-3 3 yildan

ay ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili - 21.626.795 - 4914492 33.424.852 28.729.901 88.696.040
Eurobond - - - - 44.661.461 36.904.226 81.565.687
Toplam - 21.626.795 - 4.914.492 78.086.313 65.634.127 170.261.727
(11.1 no’lu dipnot)

31 Aralik 2017
Vadesiz 0-3 3-6 6 ay 1-3 3 yildan

ay ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili - 5.078.608 - 5.082.799 58.881.632 33.136.652 102.179.691
Eurobond - - 5.038.143 - 25.285.849 41.888.799 72.212.791
Vadeli mevduat
(ABD Dolari) - 2492777 - - - - 2.492. 777
Toplam

S 7.571.385 5.038.143 5.082.799 84.167.481 75.025.451 176.885.258
(11.1 no’lu dipnot)
Finansal varliklar (Kredi ve Alacaklar haric):
31 Aralik 2018
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 13.960.037 5,2609 73.442.359
Euro 1.347.599 6,0280 8.123.328
Toplam 81.565.687
31 Aralik 2017

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 17.398.279 3,7719 65.624.569
Euro 2.011.073 4,5155 9.080.999
Toplam 74.705.568
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek

aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Sigortalilardan alacaklar 17.637 40.784
Aracilardan alacaklar 131.142 150.976
Reasurans sirketlerinden alacaklar 220.359 597.734
Diger alacaklar 3.592 3.592
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 372.730 793.086
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 942.022 885.230
Sigortalilara verilen krediler (ikrazlar) 332.397 431.319
Esas faaliyetlerden kaynaklanan slpheli alacaklar 156.543 156.543
Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar 588.772 405.995
Esas faaliyetlerden alacaklar - brit 2.392.464 2.672.173
Sigortalilardan ve aracilardan olan alacaklardan kaynaklanan sipheli (156.543) (156.543)
alacaklar karsliligi (*)
Diger alacaklar karsihg| (3.592) (3.592)
Alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsilhigi tutarlar (160.135) (160.135)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 2.232.329 2.512.038
(*) Bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar karsiligl” altinda gosterilmektedir.
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak aciklanmistir.
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:
Alinan garanti ve teminatlarin déviz cinsinden detayi asagida yer almaktadir:
31 Aralik 2018
ABD Dolgrl Eu!o L Toplam
) (TL Karsilig) (TL Karsihig)
Ipotekler - - 4.143.200 4.143.200
Teminat mektuplari - - 1.565.300 1.565.300
Nakit (**) 594.092 135.514 616.605 1.346.211
Diger garanti ve kefaletler 146.261 6.167 105.276 257.704
Toplam 740.353 141.681 6.430.381 7.312.415
31 Aralik 2017
ABD Dolan Euro
(TL Karsiligr) (TL Karsihig) TL Toplam
ipotekler - - 4.342.200 4.342.200
Teminat mektuplari - - 1.667.600 1.667.600
Nakit (**) 442.421 97.771 602.326 1.142.518
Diger garanti ve kefaletler 82.448 4.619 118.067 205.134
Toplam 524.869 102.390 6.730.193 7.357.452

(**) Bilangoda kisa vadeli yukimlilUkler iginde diger borglar altinda “alinan depozito ve teminatlar” olarak

gosterilmektedir.



244 < BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI

12. Krediler ve Alacaklar (devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin

ayn ayn tutarlan ve TL'ye doniistiirme kurlar:

Kredi ve Alacaklar:

31 Aralik 2018

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 13.709 5,2609 72.122
Euro 144.970 6,0280 873.879
Toplam 946.001
31 Aralik 2017
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 32.565 3,7719 122.832
Euro 31.538 4,5155 142.410
CHF 986 3,8548 3.801
Toplam 269.043

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iligskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Vadesi gecmis 40.651 65.124
3 aya kadar 71.484 88.470
3-6 ay arasi 32.465 34.267
6 ay-1 yil arasi 4.179 3.899
Slpheli alacaklar 3.592 3.592
Toplam 152.371 195.352
Reasurans sirketlerinden alacaklar 220.359 597.734
Toplam 372.730 793.086

Vadesini gegmis ama sUpheli hale gelmeyen sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

3 aya kadar 40.651 64.738
3-6 ay arasi - 69
6-12 ay arasl - 317
Toplam 40.651 65.124
Esas faaliyetlerden kaynaklanan slipheli alacaklar karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:

2018 2017
Donem basi - 1 Ocak 156.543 156.543
Donem sonu - 31 Aralik 156.543 156.543
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12. Krediler ve Alacaklar (devami)
12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (devami)

Diger alacaklar karsilig| hareket tablosu asagidaki gibidir:

2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak 3.592 3.592
Donem sonu - 31 Aralik 3.592 3.592

Yukarida belirtilen alacaklar icin alinan garantiler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

ipotek senetleri 4.143.200 4.342.200
Teminat mektuplari 1.565.300 1.667.600
Nakit 1.346.211 1.142.518
Diger garanti ve kefaletler 257.704 205.134
Toplam 7.312.415 7.357.452

13. Tirev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 ddnemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12
no’lu dipnotta aciklanmis olup Sirket’in bilangosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerlerinin detayl asagida yer

almaktadir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Bankalar 17.236.267 11.216.537
Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 7.270.521 6.693.021
Toplam 24.506.788 17.909.558
Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 748.165 45127
- vadeli mevduatlar 4.003.834 1.757.776
Toplam 4,751.999 1.802.903
TL mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 429.978 406.834
- vadeli mevduatlar 12.054.290 9.006.800
Toplam 12.484.268 9.413.634
Toplam Bankalar 17.236.267 11.216.537
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (devami)

Vadeli mevduatlarin vadesi 3 aydan kisa olup agirlikli ortalama yillik faiz oranlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

(%) (%)

TL 23,13 13,82
ABD Dolari 3,40 3,40

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralhik 2018

Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Déviz Kuru Vadeli Vadesiz
ABD Dolari 761.055 75.019 5,2609 4.003.834 394.667
EUR - 56.260 6,0280 - 339.135
CHF - 591 5,3352 - 3.153
GBP - 1.685 6,6528 - 11.210
Toplam 4.003.834 748.165

31 Aralik 2017

Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Déviz Kuru Vadeli Vadesiz
ABD Dolar 466.019 5.647 3,7719 1.757.776 21.300
EUR - 3.592 4,5155 - 16.216
CHF - 1.584 3,8548 - 6.106
GBP - 296 5,0803 - 1.505
Toplam 1.757.776 45.127

15. Sermaye
Sirket’in tamami 6denmis 6.297.500.000 adet (31 Aralik 2017: 6.297.500.000 adet) hisse senedi bulunmaktadir.
Sirket’in hisse senetlerinin her biri 1 Kr nominal degerde olup toplam nominal deger 62.975.000 TL (31 Aralik 2017:
62.975.000 TL)dir.

Dénem basi ve dénem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2018 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2018
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 6.297.500.000 62.975.000 - - - - 6.297.500.000 62.975.000

Toplam 6.297.500.000 62.975.000 - - - - 6.297.500.000 62.975.000
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15. Sermaye (devami)

1 Ocak 2017 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Arahik 2017
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL  Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 6.297.500.000 62.975.000 - - - - 6.297.500.000 62.975.000
Toplam 6.297.500.000 62.975.000 - - - - 6.297.500.000 62.975.000
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hikim haricinde dagitilabilirler. Tlrk
Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir. Turk Ticaret
Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/cikariimis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar,
kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/cikariimis sermayenin %5’ini asan dagtilan
karin %10’udur. Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler édenmis/cikariimis sermayenin %50’sini gegcmedigi
surece sadece zararlar netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi mumkan
degildir.

Yasal yedeklerin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
Donem basi - 1 Ocak 17.024.974 17.024.974
Gecmis yil karindan transfer (*) 191.219 -
Donem sonu - 31 Aralik 17.216.193 17.024.974
Olaganiistii Yedekler:
Olaganustu yedeklerin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2018 2017
Donem basi - 1 Ocak - -
Gecmis yil karindan transfer (*) 1.989.527 -
Dénem sonu - 31 Aralik 1.989.527 -

(*)Sirket, 29 Mart 2018 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, 3.824.381 TL olan 2017 dénem karindan 1.643.635
TL'nin gecmis yillar zararinin kapatiimasi icin kullanilmasina, 191.219 TL tutarinda yasal yedek, kalan 1.989.527
TLnin olaganusti yedek olarak ayrilmasina karar vermistir.

Diger kar yedekleri icindeki aktleryal kayip / kazancin dénem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
Donem basi - 1 Ocak (192.311) (58.084)
Dénem ici degisim, net 292.996 (134.227)
Donem sonu - 31 Aralik 100.685 (192.311)
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15. Sermaye (devami)
Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar
ve zararlarin Sirket’e ait olan kismi 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 5.303.260 4.980.439
Gercege uygun deger (azalisi)/artisi (10.401.442) 573.502
Gercege uygun deger artisindan dogan vergi 2.288.317 (126.170)
Vergi orani degisikligi etkisi (%22-%20 - 21 no’lu dipnot) - (124.511)
Donem sonu - 31 Aralik (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) (2.809.865) 5.303.260

16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varliklar

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varliklar itibariyla hayat ve hayat
disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlarn:

31 Aralik 2018

Hayat Hayat disi Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutar (*) 77.652.140 274.733 77.926.873
Tesis edilen teminat tutari (43 no’lu dipnot) (**) 90.553.339 1.205.600 91.758.939

31 Aralik 2017

Hayat Hayat disi Toplam
Tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 87.371.453 516.634 87.888.087
Tesis edilen teminat tutari (43 no’lu dipnot) (**) 89.570.837 932.920 90.503.757

(*) 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla tesis edilmesi gereken teminat tutari, ayni déneme iliskin sermaye yeterliligi
hesaplamasi sonucuna istinaden 77.926.873 TL (31 Aralik 2017: 87.888.087 TL) olarak hesaplanmistir.

(**) 31 Arahk 2018 tarihi itibariyla tesis edilen teminat tutari, 31 Arallk 2018 tarihindeki sermaye yeterliligi
hesaplamasi sonucuna istinaden tesis edilmesi gereken teminat tutarina iliskin menkul kiymetlerin 31 Aralik
20418 tarihi itibariyla gecerli olan Merkez Bankasi fiyatlari ile degerlenmesi suretiyle, 91.758.939 TL (31 Aralk
2017:90.503.757 TL) olarak hesaplanmistir. Sigortacilik Kanunu’'na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih
ve 26606 saylll Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Blinyelerine
iliskin Yonetmelik”in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren
emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin Ucte birine denk
disen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi doneminde teminat olarak tesis etmekle
yukamli kilinmistir.
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17. Sigorta Borglarn ve Reasiirans Varliklan (devami)

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve
matematik karsiliklari:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Sigortali Matematik Sigortali Matematik

sayisl karsiliklar sayisl Karsiliklar

Donem icindeki artis (*) 55.547 17.970.243 99.775 10.702.932
Dénem icinde ayrilan (**) 48.798 (26.414.966) 100.989 (34.213.870)
Mevcut Hayat Matematik Karsiliklar 55.170 70.431.671 99.349 78.945.163
Mevcut Ferdi Kaza Matematik Karsiliklar 377 30.709 426 43.147
Toplam 55.547 70.462.380 99.775 78.988.310

(*) lgili tutar, dénem basinda mevcut olup, ddnem sonunda da devam eden poligelerin matematik karsiliklarindaki
artisile dbnem icinde giren poligelerin matematik karsiliklarindaki artisi icermektedir. Sigortali sayilari matematik
karsilik ayrilan drunlere aittir.

(**) llgili tutar, ddnem icerisinde portféyden cikisi yapilan policelerin matematik karsiliklarini icermektedir. Sigortali
sayilart matematik karsilik ayrilan trunlere aittir.

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibarnyla verilen sigorta teminati tutan:
4 no’lu dipnotta aciklanmistir.
17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlan:

Sirket’in kurdugu dolasimdaki emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari asagida sunulmustur:

Emeklilik Yatinm Fonlan 31 Aralik 2018 31 Arahk 2017

Birim Fiyat TL Birim Fiyat TL
Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu 0,02409 0,01864
Kamu Borclanma Araclari Standart Emeklilik Yatirrm Fonu 0,01518 0,01460
Para Piyasasi Emeklilik Yatirrm Fonu 0,01910 0,01610
Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu 0,01792 0,01714
Hisse Senedi Emeklilik Yatirirm Fonu 0,01954 0,02281
Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,01345 0,01346
Katihm Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,01571 0,01480
Altin Katihm Emeklilik Yatirnm Fonu 0,02137 0,01574
Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu 0,01701 0,01479
Baslangic Emeklilik Yatirrm Fonu 0,01293 0,01103
Baslangic Katihm Emeklilik Yatinm Fonu 0,01239 0,01081
OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,01012 -
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 0,00940 -
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu 0,01000 -
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,01001 -
OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,01058 -
OKS Agresif Katim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 0,00908 -
OKS Standart Emeklilik Yatirrm Fonu 0,01067 -

OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,01120 -
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17. Sigorta Borglarn ve Reasiirans Varliklan (devami)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:

Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlar::

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Dolasimdaki Dolasimdaki

pay sayisli Tutar (TL) pay sayisl Tutar (TL)
Kamu Dis Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu 1.997.119.767  48.102.627 1.755.205.744  32.718.757
Kamu Borclanma Araclar Standart Emeklilik Yatinm Fonu ~ 5.080.728.735 77.105.139 4.801.223.839 70.107.279
Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 2.684.018.125 51.254.009 2.438.698.997  39.270.121
Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu 4.703.981.312 84.314.161  4.857.891.020  83.283.514
Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 1.858.309.015 36.305.783  1.765.269.478  40.274.607
Katki Emeklilik Yatirnm Fonu 4.946.375.970 66.533.699  4.290.021.753 57.756.517
Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 568.250.223 8.924.370 510.714.146 7.562.654
Altin Katilim Emeklilik Yatirrm Fonu 2.533.700.856  54.145.187 1.954.826.852 30.786.522
Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 339.831.965 5.781.561 272.037.667 4.023.484
Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 382.421.115 4.943.557 729.050.257 8.042.667
Baslangic Katihm Emeklilik Yatinnm Fonu 447.743.968 5.545.309 888.781.963 9.609.387
OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 7.192.366 72.808 - -
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 14.449.626 135.812 - -
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 2.576.807 25.778 - -
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 2.085.468 20.882 - -
OKS Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 4.894.060 51.794 - -
OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu 6.346.094 57.648 - -
OKS Standart Emeklilik Yatirnm Fonu 1.268.323.934  13.533.017 - -
OKS Katilim Standart Emeklilik Yatinm Fonu 1.551.922.709 17.381.534 - -
Toplam 28.400.272.115 474.234.675 24.263.721.716 383.435.509

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik

17.7

17.8

17.

17.8

katilmcilarinin adetce portfoy tutarlari : Donem icinde giren sézlesme sayisi 139.256 adet olup dénem basinda
mevcut 84.891 soézlesme bulunmaktadir. Cayma durumunda olan sdzlesme sayisi 81.196, sistemden ayrilan
sozlesme sayisl 26.294 adet, baska emeklilik sirketine aktarilan sézlesme sayisi 17.393, vefat/maluliyet nedeniyle
sona eren sodzlesme sayisi ise 47, emeklilik nedeniyle sona eren sdzlesme sayisi 18'dir. Donem sonunda aktif olan
99.199 adet sézlesmenin dénem sonu portfoéy tutar 401.919.415 TL, devlet katki fonu tutari ise 72.315.260 TLdir
(17.5 no’lu dipnot) (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Dénem icinde giren sdzlesme sayisi 141.543 adet olup dénem basinda
mevcut 39.851 sdzlesme bulunmaktadir. Cayma durumunda olan sézlesme sayisi 85.668, sistemden ayrilan
sOzlesme sayisi 8.866 adet, baska emeklilik sirketine aktarilan sdzlesme sayisi 1.909, vefat nedeniyle sona eren
sozlesme sayisi ise 43, emeklilik nedeniyle sona eren s6zlesme sayisi 17’dir. D6nem sonunda aktif olan 84.891 adet
so6zlesmenin donem sonu portfoy tutar 321.655.509 TL, devlet katki fonu tutari ise 61.780.001 TLdir.)

Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri: Sirket, riski hayat
policesi sahiplerine ait finansal varliklari, “Satilmaya Hazir” finansal varliklar olarak siniflandirmistir. Bu varliklar 2.8
no’lu dipnotta belirtilen esaslar dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur.

Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile brit ve net katihm paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlari: Donem iginde yeni giren katilimci sayisi 149.963 olup bunlarin 141.704°G kurumsaldir.
Donem icinde yeni giren katilimcilara ait bireysel sozlesmelerin katilim paylari toplami net 12.991.309 TL, brit
13.160.967 TL; kurumsal s6zlesmelerin katihm paylari toplami net 23.143.521 TL, brut 23.143.521 TLdir.

Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (devami)

Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilm paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlan (devami); (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Dénem iginde yeni giren katilimci sayisi 138.988
olup bunlarin 132.500'i kurumsaldir. Dénem icinde yeni giren katilimcilara ait bireysel sdzlesmelerin katihm paylari
toplami net 8.075.280 TL, brit 8.192.726 TL; kurumsal s6zlesmelerin katihm paylari toplami net 28.312.485 TL,
brut 28.312.485 TLdir.)
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17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilmcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagihimlari: Bu donemde baska sirketten gelen katilimci sayisi 140 olup, katilim paylari
net 3.848.352 TL, brit 3.849.045 TL olmustur. (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bu donemde baska sirketten gelen katilimci
sayisi 234 olup, katilim paylari net 6.973.195 TL, brut 6.973.861 TL olmustur.)

17.10 Dénem icinde sirketin hayat portféyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile
briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017:
Bulunmamaktadir).

17.11 Donem iginde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:
Bu dénemde sistemden ayrilan katiimci sayisi 119.330 olup, (%6’sI bireysel, %94’U kurumsal) katiim paylari net
78.401.750 TL, brit 78.498.498 TL olmustur (1 Ocak - 31 Aralik 2017: net 45.973.012 TL, brit 46.039.214 TL).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak dagihmlar:

1 Ocak - 31 Aralik 2018

Sozlesme sayisi Briit prim Net prim
Ferdi 4.510 726.077 726.077
Grup 9.425 728.182 728.182
Toplam 13.935 1.454.259 1.454.259

1 Ocak - 31 Aralhik 2017

Sozlesme sayisi Briit prim Net prim
Ferdi 12.693 6.473.598 6.473.598
Grup 17.069 1.530.616 1.530.616
Toplam 29.762 8.004.214 8.004.214

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin
tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlan:

1 Ocak - 31 Aralik 2018

Sozlesme Brit Net Matematik

Sayisi Prim Prim Karsihk

Ferdi 57.421 352.483 352.483 16.231.974
Grup 17.289 382.002 382.002 10.182.992
Toplam 74.710 734.485 734.485 26.414.966

1 Ocak - 31 Aralik 2017

Sozlesme Brit Net Matematik

sayisi Prim prim Karsilik

Ferdi 125.027 616.497 616.497 28.591.026
Grup 16.184 257.956 257.956 5.622.844
Toplam 141.211 874.453 874.453 34.213.870

Tabloda yer alan brit prim tutarlari icin, hesap dénemi icinde iptal olan poligelerin ayni donem icindeki yazilan prim
tutarlari baz alinmistir.
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17. Sigorta Borglarn ve Reasiirans Varliklan (devami)

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani:

1 Ocak - 31 Aralik 2018

Doviz cinsi
(garanti edilen faiz orani)

%95 kar payi

%90 kar payi

%85 kar payi

TL (%3) - - % 8,60

TL (%6) - % 8,43 % 7,96

TL (%9) % 9,53 % 9,03 -

ABD Dolari % 5,48 % 5,19 % 4,90

Euro % 3,54 % 3,36 % 3,17
1 Ocak - 31 Aralik 2017

Déviz cinsi

(garanti edilen faiz orani)

TL (%3)

TL (%6)

TL (%9)
ABD Dolari
Euro

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

Matematik karsiliklar:

%95 kar payi

% 9,53
% 5,39
% 3,64

%90 kar payi

% 8,42
% 9,02
% 5,11
% 3,45

31 Aralik 2018

%85 kar payi

% 8,58
% 7,96

% 4,82
% 3,25

aciklamalar:

31 Aralik 2017

Aktleryal matematik karsiliklar - birikimli policeler 40.155.413 44.811.580
Kar payi karsiligl - birikimli policeler 26.802.109 29.190.015
Matematik karsiliklar - birikimli policeler 66.957.522 74.001.595
Matematik karsiliklar - birikimsiz policeler 3.504.858 4.986.715
Toplam matematik karsiliklar 70.462.380 78.988.310
2018 2017

Dénem basi - 1 Ocak 78.988.310 102.582.269
Birikimli hayat poligelerinden elde edilen primler 4.742.614 5.701.310
Yatirim gelirleri 19.621.990 9.110.201
istira ve vade gelimi ddemeleri (30.593.731) (32.018.631)
Vade gelimi ve/veya istira nedeni ile muallak hasar (79.867) (2.626.272)
karsiliklarina aktarilan kisim
Sarjmanlar (364.838) (233.244)
Komisyon gideri - (265)
Risk primleri (227.224) (259.326)
Birikimsiz hayat ve ferdi kaza policelerinin

. < e (1.481.856) (3.143.518)
matematik karsihigindaki degisim
Diger (*) (143.018) (124.214)
Donem sonu - 31 Aralik 70.462.380 78.988.310

(*) irat 6demelerinden ve dénem basi yiirirliikte olmayip dénem sonu yiriirlikte olan policelerden olusmaktadir.
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17. Sigorta Borglarn ve Reasiirans Varliklan (devami)

17.15-17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (devami)

Yabanci para ile ifade edilen hayat matematik karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

Doviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 7.704.917 5,2783 40.668.863
EUR 805.229 6,0479 4.869.944
GBP 3.465 6,6975 23.207
Toplam 45.562.014
31 Aralik 2017
Doviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 9.672.530 3,7843 36.603.755
EUR 1.182.041 4,5305 5.355.237
GBP 3.921 5,1144 20.054
Toplam 41.979.046
Kazanilmamis primler karsilig::
2018

Briit Reasiirans payi Net
Dénem basli - 1 Ocak 2.008.318 (873.359) 1.134.959
Net degisim (44.954) (207.760) (252.714)
Donem sonu - 31 Aralik 1.963.364 (1.081.119) 882.245

2017

Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 2.134.335 (826.385) 1.307.950
Net degisim (126.017) (46.974) (172.991)
Donem sonu - 31 Aralik 2.008.318 (873.359) 1.134.959

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 100.652 TL (31 Aralik 2017: 99.682
TL) ve 512.681 TL (31 Aralik 2017: 427.464 TL) olup bilangoda ertelenmis Uretim giderleri ve ertelenmis komisyon
gelirleri hesap kalemleri altinda yer almaktadir.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varhiklar (devami)

17.15-17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (devami)

Diger Kisa Vadeli Teknik Karsiliklar

a) Yenileme Prim Karsihgi:

Yenileme prim karsihiginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
Donem basi - 1 Ocak 2.267.322 2.264.042
Dénem icindeki degisimler 176.642 3.280
Dénem sonu - 31 Aralik 2.443.964 2.267.322
b) Emeklilik Komisyon Karsihgi:
Emeklilik komisyon karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak 170.000 235.000
Donem icindeki degisimler (*) (48.388) (65.000)
Dénem sonu - 31 Aralik 121.612 170.000
(*) Donem icerisindeki degisimler Gelir Tablosu’'nda Faaliyet Giderleri icerisinde gosteriimektedir.
c) Giivence Hesabi Karsiligi:
Guvence hesabi karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak - 100.000
Dénem icindeki degisimler (*) - (100.000)
Dénem sonu - 31 Aralik - -
Diger Kisa Vadeli Teknik Karsiliklar (a+b+c), 31 Aralik 2.565.576 2.437.322
Muallak hasar karsihgi:
2018
Briit Reasiirans payi Net
Donem basi rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 8.906.761 (448.837) 8.457.924
Odenen hasar (*) (5.461.794) - (5.461.794)
Artis - - -
- Cari donem muallak hasar ve tazminatlari 2.782.742 (351.250) 2.431.492
- Gegmis yillar muallak hasar ve tazminatlar 1.624.174 (13.099) 1.611.075
Donem sonu rapor edilen hasarlar - 31 Aralik 7.851.883 (813.186) 7.038.697
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 1.710.106 (69.066) 1.641.040
Toplam 9.561.989 (882.252) 8.679.737
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17. Sigorta Borglarn ve Reasiirans Varliklan (devami)
17.15-17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (devami)

Muallak hasar karsihigi (devami)

2017

Briit Reasiirans payi Net

Donem basi rapor edilen hasarlar - 1 Ocak 7.671.733 (435.737) 7.235.996

Odenen hasar (*) (3.156.850) - (3.156.850)
Artis

- Cari donem muallak hasar ve tazminatlari 3.496.124 - 3.496.124

- Gecmis yillar muallak hasar ve tazminatlar 895.754 (13.100) 882.654

Donem sonu rapor edilen hasarlan - 31 Aralik 8.906.761 (448.837) 8.457.924

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 2.080.996 (92.287) 1.988.709

Toplam 10.987.757 (541.124) 10.446.633

(*) Muallak hasar karsiligl tablolarinda yer alan 6denen hasar tutarlari gecmis donem sonunda muallak hasar
karsiliklarinda bulunan dosyalar icin yapilan hasar 6demelerinden olusmaktadir.

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapiimis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2018

Doviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 287.252 5,2783 1.516.202
Euro 35.718 6,0479 216.019
Toplam 1.732.221
31 Aralik 2017
Doviz Cinsi Doviz tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 678.773 3,7843 2.568.681
Euro 74.360 4,5305 336.888
Toplam 2.905.569

Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis
kar ve zararlarin Sirket’e ait olmayan kismi ve dengeleme karsiligl “Diger uzun vadeli teknik karsiliklar” altinda
muhasebelestirilir.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Diger teknik karsiliklar (*) 761.355 (467.051)
Dengeleme karsilig 3.383.806 3.319.479
Toplam 4.145.161 2.852.428

(*) Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnmlarda olusan degerleme farklari, diger teknik karsiliklar hesabinda
muhasebelestiriimektedir.
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17. Sigorta Borglan ve Reasiirans Varliklan (devami)

17.15-17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (devami)

Diger teknik karsiliklar: 2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak (467.051) (177.498)
Gercege uygun deger artisi / (azalisi) 1.320.130 (208.104)
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan kaynaklanan cikislar (91.724) (81.449)
Donem sonu - 31 Aralik 761.355 (467.051)
Dengeleme karsiligi: 2018
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 3.319.479 - 3.319.479
Net degisim 64.327 - 64.327
Donem sonu - 31 Aralik 3.383.806 - 3.383.806
2017
Briit Reasiirans payi Net
Donem basi - 1 Ocak 3.152.714 - 3.152.714
Net degisim 166.765 - 166.765
Dénem sonu - 31 Aralik 3.319.479 - 3.319.479

Devam eden riskler karsihgi:

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla devam eden riskler karsiligl bulunmamaktadir.
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17. Sigorta Borglarn ve Reasiirans Varliklan (devami)
17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (devami):

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullaniimis olan hasar gelisim tablolari
asagida aciklanmistir:

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu:

Toplam
10cak2012- 10cak2013- 10cak2014- 10cak2015- 10cak2016- 10cak2017- 10cak2018-  Gerceklesen
Kaza yili 31Aralik 2012 31 Arahik 2013 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2018 Briit Hasar
Kaza doneminde gerceklesen hasar 143.058 256.117 3.770 4.219 21542 13.769 6.063 448538
1yilsonra 119.405 - - 43.800 - 805 - 164.010
2 yil sonra 111.527 - - - - - - 111.527
3yilsonra 83.232 - - - - - - 83.232
4 yil sonra 83.232 - - - - - - 83.232
5yl sonra 83.232 - - - - - - 83.232
6 yil sonra 78.924 - - - - - - 78.924
Toplam gerceklesen briit hasar 702.610 256.117 3.770 48.019 21.542 14.574 6.063 1.052.695
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu:
Toplam
10cak2011- 10cak2012- 10cak2013- 10cak2014- 10cak2015- 10cak2016- 10cak2017- Gerceklesen
Kaza yili 31Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2013 31 Aralik 2014 31Aralik2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 Briit Hasar
Kaza doneminde gerceklesen hasar 317.479 143.058 256.117 3.770 4219 21.542 13.769 759.954
1yil'sonra 301.208 119.405 - - 43.800 464.413
2yl sonra 208.800 111,527 320327
3yilsonra - 83.232 83032
4 yil sonra - 83.232 83.032
5yil sonra - 83.232 83032
6 yil sonra

Toplam gerceklesen briit hasar 827.487 623.686 256.117 3.770 48.019 21.542 13.769 1.794.390
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18. Yatirim Anlasmasi Yiikumliiliikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Reasurans sirketlerine borglar (10 no’lu dipnot) 1.485.286 637.053
Emeklilik faaliyetlerinden borgclar 8.670.326 7.642.825
Esas faaliyetlerden borglar - kisa vadeli 10.155.612 8.279.878
Emeklilik faaliyetlerinden borglar - uzun vadeli (17.5 no’lu dipnot) 474.234.675 383.435.509
Esas faaliyetlerden bor¢lar - uzun vadeli 474.234.675 383.435.509
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 512.681 427.464
Ertelenmis ikraz gelirleri (47.1 no’lu dipnot) 15.248 17.818
Aracilar komisyon tahakkuklari (47.1 no’lu dipnot) 357.958 389.943
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 885.887 835.225
Diger cesitli borclar (47.1 no’lu dipnot) 385.580 78.606
Diger cesitli kisa vadeli yikumlulUkler (47.1 no’lu dipnot) 307.382 124.387
Toplam 485.969.136 392.753.605

iliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta aciklanmistir.
20. Krediler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yikumlUlUklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu
arasindaki farkh degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan gegcici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Tarkiye’de, kurumlar vergisi orani 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla %22'dir (2017: %20). 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina
Dair Kanun”un 9linci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gecici 10’uncu madde uyarinca
kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 vergilendirme dénemlerine ait kazanclari Uzerinden 6denmesi gereken kurumlar
vergisinin %22 oraniyla hesaplanmasi ve sonrasinda tekrardan %20 orani ile vergilendiriimeye devam edilmesi
6ngorulmektedir. Bu slre zarfinda Bakanlar Kurulu’na %22 oranini %20 oranina kadar indirme yetkisi verilmistir. Bu
nedenle 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yikimlUluklerinin hesaplanmasinda kullaniimasi
gereken vergi orani, 2019-2020 yillari arasinda gerceklesecek ertelenmis vergi bazlari icin %22, sonrasi icin % 20’dir
(31 Aralik 2017: 2018-2020 yillari arasinda gerceklesecek ertelenmis vergi bazlari icin %22, sonrasi icin % 20).
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (devami)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleriitibariyla birikmis gegicifarklar ve ertelenmis vergi varlik ve yukimlultklerinin
yUrurlUkteki vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dokiimU asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi varliklan /

Gecici zamanlama farklan e .
(yukumlulukleri)

31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2018 2017 2018 2017
Ertelenmis vergi varliklan

Personel ikramiye karsiligl 1.933.076 1.369.897 425.277 301.377
Dengeleme karsilig 3.383.806 3.319.479 744.437 730.285
Yenileme prim karsilig 2.443.964 2.267.322 537.672 498.811
Kidem tesvik ve sadakat karsilig 695.229 878.585 152.950 193.289
Kullaniimamis izin karsilgl 986.467 903.065 217.023 198.674
Performans Ucret karsihgi 627.947 1.386.030 138.148 304.927
Kidem tazminati karsilig 1.268.654 629.813 279.104 138.559
Dava karsiliklari 447.620 356.325 98.476 78.392
Aracilar komisyon tahakkuk karsiligl 247.958 219.943 54.550 48.388
Kullanilabilir mali zarar 3.492.030 10.323.084 464.406 2.064.617
ihbar tazminati karsilig 51.705 51.088 11.375 11.239
Diger 286.388 - 63.005 -
3.186.423 4.568.558

Ertelenmis vergi yukiimliiliikleri
Eurobond degerleme farki (2.548.297) (9.451.000) (560.625) (2.079.220)
Devlet tahvili degerleme farki (3.931.607) (2.142.715) (864.954) (471.397)
Diger - (5.436) - (1.196)
(1.425.579) (2.551.813)
Net ertelenmis vergi varligi (35 no’lu dipnot) 1.760.844 2.016.745

Ertelenmis vergi varliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak 2.016.745 1.227.603
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (35 no’lu dipnot) (2.461.578) 1.000.104
Gercege uygun deger artisindan dogan vergi (15 no’lu dipnot) 2.288.317 (250.681)
Ozkaynak icerisinde muhasebelestirilen diger ertelenmis vergi geliri / (gideri) (82.640) 39.719
Donem sonu - 31 Aralik 1.760.844 2.016.745




260 < BAGIMSIZ DENETiM RAPORLARI

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yukimliiliikleri

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Kidem tazminati karsihgl 1.268.654 629.813
Toplam 1.268.654 629.813

Turk is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 (kadinlarda
20) hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere
¢agrlan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat
degisikliginden sonra emeklilikten dnceki hizmet siiresine iliskin bazi gegis slireci maddeleri ¢cikartiimistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli
olmak tzere 6.017,60 TL ile sinirlandirimistir.

Kidem tazminati yUkimlulGglu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti
bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsili§i ¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yukimlGligun buginki
degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktler degerleme yontemlerinin gelistiriimesini
ongormektedir. Buna gore toplam ylikimliligin hesaplanmasinda asagida yer alan aktter 6ngoruler kullaniimistir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Yillik iskonto orani (%) 4,30 2,18
Emeklilik olasiliginin tahmini igin devir hizi orani (%) 91 90

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsili§inin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece
uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gercek orani gosterir.

Kidem tazminati karsiliginin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak 629.813 445.491
Doénem icinde 6denen (33 no’lu dipnot) (313.441) (262.663)
Cari déonemde ayrilan karsilik tutari (aktteryal kayip / kazang dahil) 952.282 446.985
Donem sonu - 31 Aralik 1.268.654 629.813

Cari ddnemde aktueryal varsayimlardaki degisikligin etkisi 232.476 TLdir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: (138.115) TL).
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23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklan
Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Bilancoda maliyet giderleri karsiligi altinda siniflandirilan karsiliklarin detayl asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Personel ikramiye karsiligl (*) 1.933.076 1.369.897
Performans Ucret karsilig 627.947 1.386.030
Kidem tesvik ikramiyesi ve sadakat karsilig 695.229 878.585
Kullaniimamis izin karsilgl 986.467 903.065
Dava karsiliklari 447.620 356.325
ihbar tazminati karsilig 51.705 51.088
Diger 338 458
Toplam 4.742.382 4.945.448

(*) Sirket, 2018 yili igerisinde Personel prim karsiligl hesabindan 1.317.285 TLlik tutari Personele borclar hesabina
kaydederek ikramiye 6demesini gerceklestirmis olup dénem icerisinde 1.880.464 TL (47.5 no’lu dipnot) tutarinda
ilave karsilik ayirmistir.

Performans iicret karsiligi (Hisse bazli 6demeler)

2.25 no’lu dipnotta aciklandig gibi Sirket kriterlerine gére galisan performansi baz alinarak belli bir stirenin sonunda
kullaniimak sartiyla ana ortak olan Axa SA hissesi ile bazi nakdi haklar verilmektedir. Bu kapsamda, Axa SA'nin Sirket’e
yansittigl bu maliyetlere iliskin Sirket'in finansal tablolarinda yer verdigi performans Ucret karsilgl hesaplamasina

konu olan hisse senetleri ve nakit tutarlarin donem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

Hisse basi ortalama fiyat (TL) Hisse adedi Toplam
Dénem basi 113,68 12.192 1.386.030
Odenen (**) 103,00 (1.884) (194.044)
Cikis 113,02 (4.752) (537.049)
Odenen hisselerden olusan kur farklari - - 116.169
Doénem icerisinde olusan kur/fiyat farki - - (143.159)
Dénem Sonu 113,02 5.556 627.947

(**) Sirket, dénem igerisinde calisanlara Axa SA hisse senedi olarak 6dedigi kazaniimis haklari, faaliyet giderleri
hesabinda muhasebelestirmistir.
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23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklari (devami)
Performans iicret karsiligi (Hisse bazli 6demeler)(devami)

31 Aralik 2017

Hisse basi ortalama fiyat (TL) Hisseadedi Toplam
Donem basi 89,06 11.726 1.044.320
Giris 113,68 2.672 303.759
Odenen (*) 92,45 (2.206) (203.953)
Odenen hisselerden olusan kur farklari - - 206.072
Dénem icerisinde olusan kur/fiyat farki - - 35.832
Donem Sonu 113,68 12.192 1.386.030

(*) Sirket, donem icerisinde c¢alisanlara Axa SA hisse senedi olarak 6dedigi kazaniimis haklari, faaliyet giderleri

hesabinda muhasebelestirmistir.

24. Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2018

Briit Reasiirans Payi Net
11.364.913 (1.906.518) 9.458.395

Hayat
Ferdi Kaza 83.038 (20.712) 62.327
Toplam prim geliri 11.447.951 (1.927.229) 9.520.722

1 Ocak - 31 Aralik 2017

Briit Reasiirans Payi Net
20.251.547 (1.576.029) 18.675.518

Hayat
Ferdi Kaza 95.849 (36.723) 59.126
Toplam prim geliri 20.347.396 (1.612.752) 18.734.644

25. Aidat (Ucret) Gelirleri

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017 : Bulunmamaktadir).
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26. Yatirnm Gelirleri

1 Ocak -
31 Aralik 2018

1 Ocak -
31 Aralik 2017

Satilmaya hazir finansal varliklar

Faiz, kur farki ve satis gelirleri 72.556.257 41.513.260
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz ve kur farki gelirleri 1.853.188 954.983
Yatirim Gelirleri 74.409.445 42.468.243
Satilmaya hazir finansal varliklar
Kur farki ve satis giderleri (28.828.956) (18.713.882)
Yatinm Giderleri (28.828.956) (18.713.882)
Toplam 45.580.489 23.754.361

1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap dénemine ait toplam yatirim gelirlerine teknik bélim altinda yer alan 40.498.598 TL
hayat bransi yatinm gelirleri dahil edilmistir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 21.863.111); 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap
doénemine ait toplam yatirim giderlerine teknik bolim altinda yer alan 17.949.649 TL yatinm giderleri dahil edilmistir.

(1 Ocak - 31 Aralik 2017: 10.751.623 TL)

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesmeyen kazancg ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no’lu

dipnotlarda aciklanmistir.

28. Gercege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Varliklar

Sirket'in gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan varligl bulunmamaktadir.

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta aciklanmistir.

30. Yatinm Anlasmasi Haklar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak -
31 Aralik 2018

1 Ocak -
31 Aralik 2017

Teknik bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri

- Hayat 4.753.926 13.024.610
- Emeklilik 11.304.652 12.035.055
- Hayat disi 11.647 15.179
Toplam (32 no’lu dipnot) 16.070.225 25.074.844
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32. Gider Cesitleri

1 Ocak -
31 Aralik 2018

1 Ocak -
31 Aralik 2017

Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 9.905.271 13.759.315
Uretim komisyon gideri 1.975.821 6.722.920
Kar payl 6demeleri 1.218.915 1.399.336
Kira giderleri 1.213.182 1.530.533
Danismanlik ve denetim giderleri 759.803 405.406
Haberlesme ve iletisim giderleri 197.531 148.950
Vergi, resim ve harglar 175.175 155.615
Diger teknik giderler 169.270 122.542
Elektrik ve temizlik giderleri 168.500 194.774
Bilgi islem giderleri 156.942 219.792
Aidat giderleri 142.964 192.713
Reklam ve pazarlama giderleri 84.759 93.335
Reasurans komisyon gelirleri (845.215) (765.250)
Diger 747.307 894.863
Toplam (31 no’lu dipnot) 16.070.225 25.074.844

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Maas 6demesi (*) 6.722.770 9.767.347
Sigorta 6demesi 1.635.826 2.118.802
Prim 6demesi 327.382 717.547
Yemek ve tasima giderleri 465.005 609.651
Kidem tazminati 6demeleri 313.441 262.663
izin tazminati 98.072 121.678
ihbar tazminati gideri 45.158 34.373
Kira ve cocuk yardimlari 11.238 13.456
Diger 286.379 113.798
Toplam (32 no’lu dipnot) 9.905.271 13.759.315

(*) Dénem icerisinde calisanlara Axa SA hisse senedi olarak 6denilen kazaniimis haklar da, maas 6édemesi satirinda

gosterilmistir.

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel koordinator, genel mudur yardimcilari gibi Ust yoneticilere

cari ddbnemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta aciklanmistir.

34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: 14.159 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 13.651 TL).

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
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34. Finansal Maliyetler (devami)

34.1 Donemin tiim finansman giderleri (devami):
34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: : 14.159 TL (1 Ocak - 31 Aralk 2017: 13.651 TL).

34.2 Doénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylar
%20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Bulunmamaktadir (1 Ocak- 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir. )

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar %20’yi asanlar ayrica
gosterilecektir.): iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak aciklanmistir.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki
paylar % 20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl
olarak aciklanmistir.

35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yukiumlulUkleri ile vergi
gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir

1 Ocak - 31 Aralik 2018 1 Ocak - 31 Aralik 2017
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (21 no’lu dipnot) (2.461.578) 1.000.104

Toplam vergi geliri / (gideri) (2.461.578)

1.000.104

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Pesin 6denen vergiler ve fonlar 313.837 206.975
Pesin odenen vergiler, net 313.837 206.975
Ertelenmis vergi varlig 3.186.423 4.568.558
Ertelenmis vergi yakimlulGgu (1.425.579) (2.551.813)
Ertelenmis vergi varligl, net (21 no’lu dipnot) 1.760.844 2.016.745

Gercgeklesen vergi geliri/gideri mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi 6ncesi kar/(zarar) 15.950.897 2.824.277
Vergi orani %22 %20
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (3.509.197) (564.855)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin ve vergiye konu olmayan gelirlerin etkisi 583.213 (499.658)
Cari yil mali zarari (21 no’lu dipnot) 464.406 2.064.617
Cari donem vergi gideri (2.461.578) 1.000.104
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36. Net Kur Degisim Gelirleri / (Giderleri)

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Kambiyo karlari 15.489.686 6.105.148
Kambiyo zararlari (8.139.725) (4.345.314)
Toplam 7.349.961 1.759.834

37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazan¢ miktari, net donem karinin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikli ortalama pay adedine
boélinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Net dénem kari / (zarari) 13.489.319 3.824.381
Beheri 0,01 TL nominal degerli hisselerin agirlikli ortalama adedi 6.297.500.000 6.297.500.000
Yuz adet hisse basina kar / (zarar) 0,214 0,061

38. Hisse Basi Kar Payi
Sirket cari donemde kar dagitimi yapmamistir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Yapiimamistir).
39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akim tablosunda gosterilmistir.
40. Hisse Senedine Doniistiirilebilir Tahviller
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
41. Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

42, Riskler
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Sirket aleyhine acilan hasar davalari - brit (*) 1.557.904 1.487.854
Sirket aleyhine acilan is davalari 193.838 300.826
Sirket aleyhine agilan diger davalar 253.782 55.499

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer
almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutari 1.229.068 TL (31 Aralik 2017: 1.172.118 TL)'dir.
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43. Taahhiitler

31 Aralik 2018

Euro (TL Karsiligr) TL Toplam
Yurtici verilen banka teminat mektuplari 59.662 79.610 139.272
Toplam 139.272

31 Aralik 2017

Euro (TL Karsiligr) TL Toplam
Yurtici verilen banka teminat mektuplarn 44.692 115.110 159.802
Toplam 159.802

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Devlet tahvilleri (*) 44.783.509 56.656.127
Eurobond (**) 46.975.430 33.847.630
Toplam (17.1 no’lu dipnot) 91.758.939 90.503.757

() Devlet tahvilleri 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Merkez Bankasi fiyatlari ile degerlenmis tutarlar Gzerinden
bloke edilmis olup borsa rayicleri 44.486.924 TL (31 Aralik 2017: 67.012.289 TL)'dir.

(**) Eurobondlar 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla nominal degerleri lzerinden bloke edilmis olup borsa rayicleri

55.534.553 TL (31 Aralik 2017: 45.131.773 TL)dir.

44. isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

45. iliskili Taraflarla islemler

Axa Grubu sirketleri ile Sirket’in ortaklari, istirakleri ve Ust yonetimi bu finansal tablolar agisindan iliskili sirketler

olarak tanimlanmistir.

a) Sigorta ve reasiirans sirketlerinden (alacaklar) / borglar ile diger borclar

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Axa Courtage 415.958 415.958
Axa Global 682.164 (423.022)
Toplam 1.098.122 (7.064)

b) Ortaklara ve iliskili sirketlere borglar:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Axa Sigorta A.S. (ortak gider paylasimi)

238.296

488.101

Toplam

238.296

488.101
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45. liskili Taraflarla islemler (devami)

c) Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Axa Pool 588.772 405.995
Toplam 588.772 405.995
d) Devredilen primler:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Axa Global 1.438.879 1.285.687
Axa Partners Turkiye 3.305 11
Toplam 1.442.184 1.285.698
e) Alinan komisyonlar:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Axa Global 735.189 670.941
Toplam 735.189 670.941
f) Kira Gideri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Axa Sigorta 1.118.929 1.209.311
Toplam 1.118.929 1.209.311
g) Odenen Tazminat Reasiirans Payi
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Arahik 2017
Axa Global 60.643 988.661
Toplam 60.643 988.661

h) Odenen temettiiler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin
borglari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
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45. iligkili Taraflarla islemler (devami)

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dékiimii, istirakler ve bagh
ortaklhiklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlan, soz konusu ortakliklarin
dizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu
finansal tablolarin ait oldugu donem, kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi
tiirde diizenlendigi:

Bagl Menkul Kiymetler:

istirak Bagimsiz Finansal
orani Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net
31 Aralik 2018 (%) degeri gorisii donemi varhik yiikimliiliik satis kar
Emeklilik Gozetim 31 Aralik
Merkezi A.S () 5,56 427.810 - 2018 14.952.987 6.408.517 17.491.831 662.222
Toplam 427.810 14.952.987 6.408.517 17.491.831 662.222
istirak Bagimsiz Finansal
orani Defter denetim tablo Toplam Toplam Net Net
31 Aralik 2017 (%) degeri gorisii donemi varhik yiikiimliliik satis kar
Emeklilik Gozetim 31 Aralik
Merkezi AS (¥) 5,24  427.810 - 2017 11.248.720 3.375.435 12.950.738 576.949
Toplam 427.810 11.248.720 3.375.435 12.950.738 576.949

(*) Bagh menkul kiymetler igcerisinde yer alan Emeklilik Gézetim Merkezi A.S. hisselerinin gercege uygun degeri
guvenilir bicimde 6lgulemediginden maliyet degeri ile gdsterilmistir.

45.3 i§tirakler ve bagh ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirnmi nedeniyle elde edilen bedelsiz
hisse senedi tutarlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir ).

45.4 Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017:
Bulunmamaktadir ).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliiklerin
tutan: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir ).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

1 Ocak 2019 tarihinden itibaren kidem tazminat tavani 6.017,60 TLye yUkseltilmistir.
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20
'sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

a) Gelecek aylara ait diger giderler:

Pesin 6denen askin hasar primleri 6.270 4.697
Kira giderleri 3.471 1.050
Abonelik giderleri 1.461 1.125
Sigorta giderleri 11.611 4.503
Toplam 22.813 11.375

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

b) Diger iliskili taraflara borglar
Axa Sigorta A.S. (ortak gider paylasimi)

238.296

488.101

Toplam

238.296

488.101

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

c) Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar::

Aracilar komisyon tahakkuku 247.958 219.943
Gelecek aylara ait gelirler 110.000 170.000
Ertelenmis ikraz gelirleri 15.248 17.818
Toplam 373.206 407.761

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

d) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler:
Acenteler gecici hesabi

307.382

124.387

Toplam

307.382

124.387

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

e) Diger Cesitli Borglar:
Saticilara borglar

385.580

78.606

Toplam

385.580

78.606

1 Ocak- 31 Aralik 2018

1 Ocak- 31 Arahk 2017

f) Diger Gider ve Zararlar:

Kibris sube vergi giderleri (313.398) (340.720)
Diger (7.423) (40)
Toplam (320.821) (340.760)
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47. Diger (devami)
47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif
toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarinin ayri ayn toplamlari:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Bulunmamaktadir (31 Arallk 2017:
Bulunmamaktadir).

47.4 Oncekidoneme iliskin gelir ve giderler ile dnceki doneme ait gider ve zararlann tutarlarini ve kaynaklan gosteren
aciklayici not: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

47.5 Hazine Miistesarhig) tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler
Dénemin karsilik giderleri / (gelirleri):

1 Ocak- 31 Aralik 2018 1 Ocak- 31 Aralik 2017

Personel ikramiye karsiligl 1.880.464 (709.137)
Kidem tesvik ve personel sadakat karsilig (183.356) 69.468
Dava karsihgl 91.295 3.195
Kidem tazminati karsiligl 871.317 46.207
Performans Ucret karsihgi (614.924) 305.878
izin ve ihbar karsiliklari 84.019 103.639
Diger (119) 457

Toplam 2.128.696 (180.293)
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(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis
Cari Dénem Onceki Dénem
1 Ocak - 31 Aralik 2018 (*) 1 Ocak - 31 Aralik 2017

I DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI/(ZARARI) 13.489.319 3.824.381

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YOKUMLULUKLER - -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlulukler - -

A NET DONEM KARI (1.1 -1.2) 13.489.319 3.824.381
1.3.  GECMIiS DONEMLER ZARARI (-) - (1.643.635)
1.4.  BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - (191.219)
1.5.  SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU - -

ZORUNLU YASAL FONLAR (-) . -
B DAGITILABILIR NET - -

DONEM KARI[(A- (1.3 +1.4 +1.5) ] - 1.989.527

1.6.  ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig| Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8.  KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9.  YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10. ORTAKLARA iKINCI TEMETTU (-) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig| Belgesi Sahiplerine - -
1.11. iKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) - -
1.12. STATU YEDEKLERI (-) - -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - (1.989.527)
1.14. DIGER YEDEKLER - -
1.15. OZEL FONLAR - -
L. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
24.  DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2.  IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3.  ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligl Belgesi Sahiplerine - -
2.4.  PERSONELE PAY (-) - -
2.5.  YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
] HiSSE BASINA KAR - -
3.1.  HISSE SENEDIi SAHIPLERINE - -
3.2.  HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
3.3.  IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4.  IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
Iv. HiSSE BASINA TEMETTU - -
4.1.  HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2.  HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3.  IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4.  IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

(*) Cari déneme ait karin dagitimi hakkinda Sirket'in yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi
tarih itibariyla Sirket’in yillik Olagan Genel Kurul toplantisi henliz yapilmamistir.
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