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e Tutumlu Ozel Saghk Sigortasi’ni kimler alabilir?
Sigorta policesini TC vatandasi olup SGK tarafindan kapsam altinda olan 0-59 yas arasindaki
kisiler alabilir. 18 yas altindaki bireyler aile polige kapsaminda sigortalanabilir. Tek basina
police diizenlenemez.

e Kimler SGK’ldir?

SGK nin 6zel onayi ile kurulan banka, sigorta, emeklilik sandiklarina tabii kurum galisanlari
harig¢ herkes SGK’ lidir.

e Ogrenciler SGK kapsaminda midir?

Tum 6grenciler 24 yasi bitene kadar SGK’ I anne veya babadan dolayi SGK lidir. Yeni
uygulamada sadece bu kisilerin 6grenci olduklarini 6grenci islerinden alacaklari basit bir yazi
ile SGK ya bildirmeleri gerekmektedir.

e Yabanci uyruklu kisiler bu policeden satin alabilir mi?

ilgili irtin sadece Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari igindeki TC vatandaslari igin gegerli olup,
yabanci uyruklu kisiler kapsam dahilinde degildir.

e ikamet edilen il disindaki hastanelerde de kullanilabilir mi?

Police AXA Sigorta “ Tutumlu Ozel Saglik Sigortasi” anlasmali kurumlari olan tiim illerdeki
kurumlarda gecerlidir. ilgili anlasmali kurum listesi sirketimiz internet adresinde giincel
olarak yayinlanmaktadir.

e Saglik beyani alinacak mi?

Evet, Ferdi saglk basvuru formu alinacaktir.

e Aile poligesi diizenlenebilecek mi?

Evet



¢ Bebekler hangi tarih itibari ile police kapsamina alinabilecektir?

Dogum tarihinden itibaren 15 glini tamamlamis bebekler saglikli olmalari kosulu ile
sigortalanabilir.

o Ozel saglik sigortasi olan bir miisteri ayni zamanda bu iiriinden alabilecek mi?

Hayir. Tutumlu Ozel Saglik Sigorta policesi olan sigortali diger 6zel saglhk ve tamamlayici
saghk Grlnlerinden polige satin alamaz.

¢ Police temel olarak hangi teminatlari kapsamaktadir?
Yatarak Tedavi ve Ayakta Tedavi giderlerini kapsamaktadir.
e Yatarak tedavi giderleri hangi islemleri kapsar?

Yatarak tedavi teminati cerrahi ve dabhili yatislar, yogun bakim, kemoterapi (ila¢ dahil),
radyoterapi, diyaliz, kiicik miidahale, koroner anjiografi giderlerinden olusur.

e Ayakta tedavi giderleri hangi islemleri kapsar?

Ayakta tedavi; doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, gériintileme ve tani yontemleri, ileri
tani ydntemleri, fizik tedavi teminatlarindan olusur. ilag giderleri kapsam disidir.

e Ayakta tedavi kullanim limiti var mi?

Ayakta Tedavi teminati police dénemi icerisinde maksimum 10 kez kullanim(vaka) ile
sinirlidir.

¢ Ayakta tedavi sirasinda herhangi bir katilim ya da tutar 6deyecek miyim?

SGK'nin yasasi geregi sigortalilardan 6zel hastanelerde alinmasi zorunlu olan dr. muayene
fark Ucreti yine yasa geregi bu lirline konu edilememektedir. Bugiin igin bu tutar 15 TL olup
SGK tarafindan degistirilebilir. Bunun disinda bir katilim s6z konusu degildir.

« ilag ve asi giderleri karsilanmakta midir? ilag ve asi giderleri kapsam disidir.

¢ Dogum giderleri karsilanir mi?

Policede dogum teminati bulunmamaktadir.

e Uriinde Ferdi Kaza Teminati bulunmakta midir?

Ferdi kaza teminati vardir. Policede yer alan 1. Sigortali i¢in ferdi kaza teminati alinmasi
zorunludur.



e Yurtdisi teminati var midir?
ilgili police sadece Tiirkiye sinirlari icinde gecerli olup, yurtdisindaki giderler kapsam disidir.
e Odeme plani nedir?

Uriiniin 6deme plani mevcut saglik tiriinleri gibi olacaktir. (Pesin, 2 esit taksitten 10 esit
taksite kadar)

e Blokeli kartla(Taksitkart) tahsilat imkani olacak mi?
Evet, blokeli kartla gecis imkani olacagi gibi kampanyalarindan da faydalanilabilecektir.
e Uriinde yenileme garantisi var mi?

Kesintisiz 3 yillik sigortalilik siiresini doldurmus ve 3 yili doldugunda en fazla 59 yasinda olan
kisiler icin yapilan risk degerlendirmesi sonucu ‘Yenileme Garantisi’ verilebilmektedir.

* Yenileme Garantisi icerigi liriinlere gore farklilik gésteriyor mu?

Hayir, tim ferdi Giriinlerimiz igin ayni icerikteki Omiir Boyu Yenileme Garantisi sertifikasi
yurirliktedir.

¢ Polige 59 yasindan sonra devam ettirilebilir mi?

YG hak edilmemis durumlarda yenilememe hakki sirkette sakli kalarak police devam
ettirilmektedir. Omiir boyu yenileme garantisi olan kisilerin policeleri 59 yas sonrasi YG
kosulu geregi devam ettirilecektir.

¢ Police yenileme déneminde risk degerlendirmesi yapilacak mi?

YG varsa, sonradan ortaya ¢ikan hastaliklar icin ek bir uygulama yapilmaz. YG yoksa yenileme
doneminde yapilan medikal degerlendirme sonucunda sigortaliya katilim, Gst limit, muafiyet
ve medikal slirprim uygulanabilir, polige yenilenmeyebilir.

e Bu iiriiniin haklariyla yenilenmesi i¢in siire ne kadardir?

Bu Grtindn yenileme siresi 60 giindir.

* Baska bir sigorta sirketinde poligesi olan kisilerin kazanilmis haklari korunacak mi?

Ferdi Saghk Basvuru Formu doldurulmasi ve transfer bilgilerine istinaden degerlendirme
yapilabilecektir.

¢ Bagka bir sigorta sirketinde olan kisilerin yenileme garantileri alinacak mi?



Ferdi Saghk Basvuru Formu doldurulmasi ve transfer bilgilerine istinaden yapilacak
degerlendirme sonrasi yenileme garantisi ile gegmesi mimkunddr.

e AXA Sigorta A.S.” de 6zel saglik sigortasi olan bir miisteri bu iiriine gegmek isterse haklari
korunacak midir?

0SS planlarda gegis sirasinda sorgulama yapilmadan tiim haklari ile bu policeye gecisi
saglanacaktir.
TSS planlarda gecis sirasinda sorgulama yapilarak bu policeye gecisi saglanacaktir.

e Saglik riskinden dolayi Kristal planlarimiza almadigimiz kisileri bu plana alabilir miyiz?

Hayir, saglik riskinden dolayi Kristal planlara alamadigimiz kisileri bu plana da dahil edemeyiz.

e Ameliyat Destek Teminati nedir?

ilgili teminat, Ameliyat Destek Saglik Anlasmali Kurumlar’nda, SGK kullanilarak
gerceklesecek olan ameliyatlari kapsamaktadir. TTB-HUV Tarifesi 200 birim ve lGzeri ameliyat
islemleri icin Ameliyat Destek Teminati gecerlidir. Tazminatin 6denmesi igin kisinin
hastaneden taburcu olmasini takiben, sigortalinin basvurusu ile AXA SIGORTA A.S. tarafindan
tazminat sigortalinin banka hesap numarasina 6denecektir. Ameliyat Destek Teminati olay
basina 500 TL ( Besylz Turk Lirasi ) dir.

¢ Anlagmasiz kuruma gidilmesi durumunda sonradan 6deme yapilmakta midir?

ilgili iriin Ayakta Tedaviler icin yalnizca Axa Sigorta’nin “ Tutumlu Ozel Saglik Sigortasi”
anlasmali kurumlarinda gecerli olup, bu anlasma kapsaminda olmayan tiim kurumlarda
kapsam disidir.

Anlasmasiz saglik kurumlarinda gerceklesen yatarak tedavi giderleri (Yatarak Tedavi, Yogun
Bakim, Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz, Kiigiik Midahale) igin sigortali katilim orani %40
tir.. Tutumlu Ozel Saglik Sigortasi Anlasmasiz saghk kurumu, doktor, anestezi ve asistan
doktorlar Ucretleri TTB-HUV Tarifesi fiyatlari Gzerinden %40 sigortali katilimi ile 6denir.
Tutumlu Ozel Saglik Sigortasi Anlasmasiz kurumda yapilan; hastane oda-yemek ve refakatci
giderleri glinliik 50S ile ameliyathane agilis ticretleri TTB-HUV 'deki ilgili ameliyatin operator
Ucretlerinin % 30'u na gore hesaplanarak, %40 sigortali katilimi ile 6denir.

¢ Gidilen doktorun baska bir bransa yonlendirmesi sonucunda islem 2. Vaka olarak mi
sayilacaktir? SGK'nin mevcut uygulamasi gecerli olacaktir.

¢ Anlasmasi olmayan bir profesore gidilip fatura getirilirse bu police masraflari 6der mi?

Ayakta Tedavilerde elden fatura uygulamasi yoktur, anlasmasiz kurumda gecerli degildir.
Anlasmali kurumda provizyon alinarak islem yapilmasi gerekmektedir.



Yatarak tedavilerde ‘Tutumlu Ozel Saglk Sigortasi’ anlasmali hastanenin kadrosu disinda bir
doktorun islemi gerceklestirmesi halinde ise, doktor licreti en fazla TTB-HUV tarifesi ile sinirli
olacak sekilde karsilanir.

* Hastanede provizyon isleyisi nasil olacak?

Sigortali hastaneye gittiginde TC kimlik numarasini vererek islemlerini yaptirabilecektir.
Ayakta tedavi farklari igin hastane tarafindan internet araciligiyla otomatik olarak provizyon
alinacaktir. Ancak planli yatislarda 3 giin dncesinden provizyon alinmasi gerekmektedir.

e Zorunlu askerlik vb. gibi durumlarda police durdurulmakta midir?

Mevcut 6zel saglk sigortalarinda oldugu gibi police dondurulmamakta, prim 6demeye devam
edildigi slirece police devam etmektedir.

¢ Mesleki hastaliklar ve is kazalari kapsam dahilinde midir? Bireysel policelerde kapsam
dahilindedir.

e Uriinde bekleme siiresi var mi? Varsa siiresi nedir?

Yatarak tedavi giderlerinden bazilari, rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya
¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangig tarihinden itibaren 12 ay siire ile kapsam
disindadir. Bekleme siiresine konu olan rahatsizliklar bir sonraki maddededir. Ayakta tedavi
giderlerinden endoskopi ve fizik tedavi hizmetleri sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 3 ay
sire ile kapsam disindadir.

¢ Bekleme siiresi olan rahatsizliklar nelerdir?

Poligenin ilk yilinda ortaya ¢ikmis polip, lipom, kist, nodil ve benzeri olusumlar ile malign
karakter icermeyen her tirli iyi huylu kitle,(lipom, nevis (ben), sigil alimi vb..)

Poligeninilk yilinda ortaya ¢ikan her turlii kanser ve kalp hastaliklari( Sadece 55 yas ve lGizerinde
sigortalanan kisiler igin gegerlidir),

Bademcik, geniz eti, kulaga tlip takilmasi, sinizit, kulak zari cerrahisi,

Her turll fitik (kasik fitigi, mide fitigi vb.), hemoroit, pilonidal sints (kil donmesi), fistil, fisstr
ve perianal abse ameliyatlari,

Kronik bobrek rahatsizliklari ve diyaliz, prostat hastaliklari,

Organ yetmezlikleri,

Romatizmal hastaliklar (Romatoid Artrit, Ankilozan Spondilit vb.),

Safra kesesi hastaliklari, safra yolu ve Uriner sistemin tasli hastaliklari,

Varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel,

Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve prolapsus
uteri ( rahim sarkmasi),



Her tirld disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vb.), diz cerrahisi (meniskis, kondromalazi, bag
riptirleri vb.), omuz cerrahisi (habitiel omuz c¢ikigl, rotator cuff yirtigi, impingement
sendromu vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi islemleri,

Katarakt, glokom ve tiroit hastaliklari,

Uyku apnesi nedeni ile yapilacak her tiirlt cerrahi girisim; uvula elongasyonu, sarkik damak ve
benzeri rahatsizliklar,

Multiple Skleroz (MS) ve Lupus (SLE),

Kist Hidatik,

Kaza harig organ nakilleri,

Tuzak noropatiler, halluks valgus, tetik parmak,

invaziv teshis ydntemleri ( ERCP, Diagnostik Laporoskopi, Diagnostik artroskopi vb.),

Yukarida sayilan rahatsizliklarin komplikasyonlarina iliskin yatarak tedavi giderleri,

Fizik tedavi ve her tir endoskopi (Kolonoskopi, gastroskopi , brokoskopi..vb.) islemlerinde
rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangig
tarihinden itibaren 3 ay siire ile kapsam disidir.

* SGK’nin 6deyip Tutumlu Ozel Saglk Sigortasi kapsaminda olmayan giderler var midir?

ilagc, dogum giderleri, police dncesine dayali rahatsizliklar, dis tedavi giderleri, gozdeki kirilma
kusurlari, gozllik, cam, ¢erceve, lens giderleri, kisirlik tedavisi, her tirli estetik ameliyatlar,
septum deviasyonu ve konka hipertrofisi , dogumsal hastaliklar. Daha ayrintili bilgi Tutumlu
Ozel Saglik Sigortasi Ozel Sartlar Teminat Disi Kalan Haller bélimiini inceleyiniz.



