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BOLUM | — ASISTANS HiZMETLERI

A. KISIYE OZEL ASISTANS HiZMETLERI

1. MEDIKAL HiZMETLER

a) Tibbi Bilgi ve Danigsma
Hizmet Hakki Olan Kisi'nin karsilastigi acil olan veya olmayan her turll saglik problemi ile ilgili
olarak; AXA Assistance Turkiye Medikal Ekibi tarafindan bilgi verilir. Doktor, uzman doktor, dis
hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve ndbet¢i eczane isimleri, adresleri ve telefon
numaralari bildirilir.
* Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken énlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz,
ilag ve hastane énerilmez.

b) Tibbi Nakil (Ambulans) Génderimi
Hizmet Hakki Olan Kisi'nin Diinya Saglik Orgiti'nin tanimladig kriterlere gére ani hastalig
olusmasi veya yaralanmasi durumunda, AXA Assistance Turkiye Medikal Ekibi tarafindan kara
ambulansi ile uygun olan en yakin tibbi merkeze nakli saglanir ve nakil igin gerekli tim giderler
referans yilinda azami 3 kez karsilanir.

AXA Assistance Medikal Ekibi, Hizmet Hakki Olan Kisi’nin saglik durumunun, normal bir yolcu
gibi nakline musait olup olmadigini ya da bagka ilave dizenlemelerin gerekli olup olmadigini;
bedensel zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini (kara ambulansi, hava ambulansi, tarifeli
ucusg, v.b.) Hizmet Hakki Olan Kisi'nin tedavisinden sorumlu olan doktorun yazili raporu
dogrultusunda belirleyeceklerdir.

* AXA Assistance sadece kara ambulansi ile nakil bedelini en yakin hastane limit dahilinde karsilar. Hava Ambulansi
ile nakil, organizasyon olarak saglanir; bedeli Hizmet Hakki Olan Kigi tarafindan karsilanir.

** Bu teminatin gegerli olabilmesi icin AXA Assistance Medikal Ekibi tarafindan én degerlendirme yapilmaktadir.
*** Hizmet Hakki Olan Kigi’nin sahip oldugu kronik hastaliklar kapsam disindadir.

**xx Hizmet Hakki Olan Kisi'nin, AXA Assistance Medikal Ekibi’nin yénlendirmis oldugu en yakin ve uygun donanimii
hastaneye nakli saglanir.

c) indirimli Saglik Tarama (Organizasyon)
Erken teshis ve saglikl yasam prensibinden yola ¢ikan AXA Assistance Turkiye, Medikal
Anlasmali Kurumlari araciliyi ile musterilerine indirimli ve kaliteli Saglik Tarama yaptirma
imkani saglamaktadir.

Saglik Tarama Paketi; hastalik risklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve kanser, kalp damar hastaliklari,
diyabet ve benzeri hastaliklara dair erken teshis yapilabilmesini saglayan saglik tarama
uygulamasidir. Ozellikle erken miidahale avantaji kazandirdigi icin Saglik Tarama yaptiriimasi
saglikll yasam icin 6nem tasimaktadir.

AXA Assistance Turkiye Saglik Tarama Paketi ile AXA Assistance Anlasmali Kurumlar’nda
kaliteli ve ayricalikli hizmeti indirim avantaji ile vermektedir.

Saglik Tarama yaptirmak isteyen Hizmet Hakki Olan Kisi, AXA Assistance Turkiye Hizmet
Merkezi’'ni arayarak randevu talebinde bulunur ve ilgili Saglik Tarama Paketi bedelini 6dedikten
sonra hizmet almaya hak kazanir.

*AXA Assistance Tlirkiye Anlasmali Kurumlar'inda Saglik Tarama randevu organizasyonu haftaigi her giin 09:00-
17:00 saatleri arasinda yapilmaktadir. Randevu, anlasmali kurumlarin yogunluguna ve uygunluguna gére organize
edilmektedir. Haftaici saat 17:00°'den sonra gelen talepler not edilerek ertesi giin, istenilen giin ve saat igin ilgili
organizasyonun yapilmasi igin gerekli gériismeler yapilir. Haftasonu ve resmi/dini bayram ve tatil glinlerinde gelen
randewvu talepleri ise tatil déneminden sonraki ilk is gtind, istenilen giin ve saat icin organize edilerek randevu teyidi
iletilir.
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MiNi SAGLIK TARAMA PANELI

Saglik Tarama Sonug Degerlendirme

Hekim tarafindan sonuglarin degerlendirilir.

Akciger Grafisi Tek Yonlu

Akciger hastaliklarinin 6n tarama testidir.

EKG Kalp Elektrosu

Kalbin elektriksel uyari grafisinin ¢ekilmesidir. Koroner arter hastaliklari ve
ritim bozukluklarini izlemede etkili bir tetkiktir.

Tam Kan Sayimi
(18 Parametre)

Lokosit- Enfeksiydz hastaliklarin ve immun sistem reaksiyonlarinin takibinde
Oonemlidir. Eritrosit, Hemoglobin, Hematokrit - Anemi (kansizlik) tesbitinde
anlamhidir. Lenfosit, Nootrofil, Monosit, Eozinofil, Bazofil- Kan hiicrelerinin
Ozelliklerinin degerlendirimesi ve bazi kan hastaliklarinin teshisinde
kullanilir.

idrar Tahlili

Bobrek, mesane ve idrar yollari hastaliklarinin aragtiriimasi testidir.

Sedimentasyon

Enfeksiyoz, romatizmal ve bazi malign hastaliklarin teghisinde etkilidir.

Aclik Kan Sekeri

Seker hastaligi tani ve tedavisinde kullanilir.

Kolesterol, Total
ULTRA SAGLIK TARAMA PANELI

Doktor Muayene

Koroner kalp hastaliklarinin risk derecelendiriimesinde, tedavi plani ve
izlenmesinde yararhdir.

Doktor muayenesi ve saglik tarama sonuglarinin degerlendirmesidir.

Tim Abdomen USG

Tdm batin ultrasyonu gekilmesidir.

PA Akciger Grafisi

Akciger hastaliklarinin 6n tarama testidir.

EKG Kalp Elektrosu

Kalbin elektriksel uyari grafisinin ¢cekilmesidir. Koroner arter hastaliklari ve
ritim bozukluklarini izlemede etkili bir tetkiktir.

Tam Kan Sayimi
(18 Parametre)

Lokosit- Enfeksiyoz hastaliklarin ve immun sistem reaksiyonlarinin takibinde
Onemlidir. Eritrosit, Hemoglobin, Hematokrit - Anemi (kansizlik) tesbitinde
anlamhdir. Lenfosit, Nootrofil, Monosit, Eozinofil, Bazofil- Kan hicrelerinin
Ozelliklerinin degerlendiriimesi ve bazi kan hastaliklarinin teshisinde
kullanihr.

SGOT

Karaciger fonksiyon testidir.

SGPT

Karaciger fonksiyon testidir.

Total Kolesterol

Koroner kalp hastaliklarinin risk derecelendiriimesinde, tedavi plani ve
izlenmesinde yararhdir.

HDL Kolesterol

Koroner kalp hastaliklarinin risk derecelendiriimesinde, tedavi plani ve
izlenmesinde yararhdir.

Koroner kalp hastaliklarinin risk derecelendiriimesinde, tedavi plani ve

Triglisert izlenmesinde yararhdir.
BUN Bobrek fonksiyon testidir ve kandaki Gre diizeyini gosterir.
Kreatinin Bobrek fonksiyon testidir ve kandaki kreatinin diizeyini gosterir.

Aclik Kan Sekeri

Seker hastaligi tani ve tedavisinde kullanilir.

Sedimentasyon

Enfeksiyoz, romatizmal ve bazi malign hastaliklarin teshisinde etkilidir.

idrar Tahlili

Bobrek, mesane ve idrar yollar hastaliklarinin arastiriimasi testidir.

Notlar:

e Indirimli Saglik Tarama hizmeti, AXA Assistance Tirkiye Anlagmali Kurumlar’nda
gegerli olup, Anlagmali Kurumlar police siresi igerisinde degiskenlik gosterebilmektedir
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e AXA Assistance Tirkiye Anlasmali Kurumlarinda Sagllk Tarama randevu
organizasyonu resmi tatil ve dini bayramlar hari¢ olmak tzere, haftaici her gin 09:00-
17:00 saatleri arasinda yapilmaktadir.

e Randevu iptali, en ge¢ randevu tarihinden 1 (gun) 6nce saat 16:00'a kadar AXA
Assistance Tlrkiye'ye bildiriimelidir. ispatlanabilir miicbir sebepler haricinde, randevu
tarihinin 1 (bir) giin dncesinde saat 16:00’dan sonra iletilen iptal talepleri kabul
edilmemektedir ve Saglik Tarama hizmeti “kullaniimig” olarak kabul edilir. Randevu
iptalleri sadece haftaici yapiimaktadir.

© Mini Check Up: 89 TL
© Ultra Check Up : 229 TL
*Fiyatlar KDV harigtir.

d) 7/24 Kadin Saghgi Danigsma
AXA Assistance doktorlari ile sadece kadinlara 6zel sunulan bir hizmettir. Kadin Saghgi
Danisma ile gunlik hayatinizda karsilasabileceginiz ufak tefek rahatsizliklarin yani sira,
sadece herhangi bir konuda bilgi alabilir veya bir hastaliga dair detayli bilgi alabilirsiniz.

Cocuk sahibi olma, gebelik saghgi (6. Ayda yasanan mide bulantilari, gebelik siirecinde
viicudun degisimi vb.), tip bebek tedavisi, dogum kontrol yontemleri, mensturasyon veya
menapoz doénemi, cinsel sorun veya cinsel hastaliklar gibi cinsellikle iligkili konular, stres
nedeni ile olusan agri veya sikismalar, hangi rahatsizlik i¢cin hastanede hangi departmana
basvurulmasi gerektigi, evde yataga bagiml hastanin bakimi (uzun sire yatma nedeni ile
olugan yara vb. bakimi), kirik/¢ikik veya burkulma, sa¢ dokilmesi, karin veya bas agrilari, mide
(reflii vb.) ve sindirim sistemi rahatsizliklari, diyaliz tedavisine bagh gelisen komplikasyonlar
(diyaliz tedavisine iligkin bilgi temini, diyaliz slirecinde beslenmede dikkat edilmesi gereken
hususlar) vb. konularda bilgi alinabilir.

*Kadin Saghgi Danisma hizmeti kapsaminda AXA Assistance doktorlari ila¢ énermemektedir veya hastane
ybnlendirmesi yapmamaktadir.

**Kadin Saghgi konusunda Hizmet Hakki Olan Kisi'nin istegi dogrultusunda bayan hekim ile gériismesi
sadlanabilmektedir. AXA Assistance Tirkive Medikal Doktoru, konunun kadin dogum uzmani tarafindan
degerlendiriimesini 6nerirse, ilgili gériismeyi takip eden 2 is giinii icerisinde olmak sureti ile Hizmet Hakki Olan Kisi
ve kadin dogum uzmani arasinda medikal gériisme yapiimasi saglanmaktadir.

e) SPA ve Spor Salonu indirimleri
AXA Assistance Turkiye’nin anlasmali kurum agi ile Hizmet Hakki Olan Kisi bir cok SPA ve
spor salonundan indirimli hizmet alma imkanindan yararlanir.

f) Psikolojik Danigsma
Psikolojik Danisma; kisinin kendini anlamasi, problemlerini tanimlamasi, kendini gelistirmesi,
cevresiyle saglikl iletisim kurabilmesi, ¢evresine uyum saglayabilmesi icin uzman kisilerce
bireye verilen profesyonel destektir.

insanlar, artan glndelik hayattaki sorunlarin bazilariyla tek baslarina miicadele edebilirken,
bazilariyla edememektedirler. Bu problemler, tam olarak analiz edilemediginden veya dogru
basa ¢ikma tekniklerinin bilinmemesinden dolayi ¢6zimsuz kalmaktadir.

AXA Assistance’in alaninda uzman ve 6nde gelen anlasmali kurumlari ile saglanan Psikolojik
Danisma hizmeti, kisinin kendisini daha iyi tanimasinda, sosyal cevreyle iligskinlerin
gelistiriimesinde, yalnizhk ve utangaglik ile basa ¢ikmada, kendine guven sorunlarn ve
girigkenlik problemlerinin  ¢dézime kavusturulmasinda, duygularin etkili sekilde ifade
edilmesinde, stres ve kaygi ile bas etmede ve her turlu karar verme gugluklerinin ¢zime
kavusturulmasinda etkin rol oynamaktadir.
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AXA Assistance’in Anlagmali Kurumlari sayesinde, Psikolojik Danigma hizmetini, Turkiye
capinda Ust dizeydeki psikolog ve psikiyatrlardan Ucretsiz veya indirimli uygulamalar seklinde
alabilirsiniz.

© ik seans licretsiz veya indirimli,
© Diger seanslarda, seans basina %30’a varan indirim.

Notlar:

e indirimli hizmetler, AXA Assistance’in ilgili brans anlagsmasi olan kurumlarinda gecerlidir.

e ik seansi (icretsiz olan uygulamalar, AXA Assistance’in belirli anlasmali kurumlarinda
gecerlidir.

« llgili psikiyatri & psikolog tarafindan istenebilecek tetkikler, tahliller, konsiiltasyonlar vb.
igslemler, Ucretsiz ilk seans uygulamasina dahil olmayip ilgili tum masraflar Hizmet Hakki
Olan Kisi tarafindan ddenir.

e Anlasmali kurumlar ve indirim oranlari police slresi igerisinde dediskenlik
gOsterebilmektedir.

e Glncel anlagsmali kurumlarin veya indirim oranlarinin dedismesi durumunda; AXA
Assistance, guncelleme oncesi liste ile ilgili bir sorumluluk kabul etmeyecektir.

g) Saglkl Beslenme(Diyetisyen)
Saglikh yasami suredurebilmenin énemi arttik¢a, iyi yagsam ve saglikli beslenmeye verilen
onem de artmaktadir. Bu nedenle bireylerin Saglikh Beslenme Uzmanlar’na gitme amaglari
da olusan ve hizla artan saglikl yasama ve beslenme bilinci ile degismeye baslamistir.

Artik sadece herhangi bir rahatsizlik veya hastalik aninda degil sadece bilgi almak ve vicut
tipine / yapisina en uygun gidalari 6grenmek, beslenme sekli konusunda tavsiyeler almak igin
de Diyetisyen’e gidilmektedir.

Saglikli Beslenme Paketi ile AXA Assistance Turkiye, Turkiye c¢apinda anlasmali oldugu
Diyetisyenler araciligi ile bu hizmetten fiyat avantaji ile faydalanabilmenizi saglamaktadir.

Hizmet Hakki Olan Kisi, AXA Assistance Anlagsmali Diyetisyenleri'nde;
© ilk seans Ucretsiz veya indirimli,
© Takip eden seanslarda, seans basina %30’a varan indirim avantajindan yararlanabilir.

Notlar:

e indirimli hizmetler, AXA Assistance’in ilgili brans anlasmasi kurumlarda, ilk seans licretsiz
uygulamasi AXA Assistance’in belirli anlasmali kurumlarinda gecerlidir.

e llgili diyetisyen tarafindan istenebilecek tetkikler, tahliller, konsiiltasyonlar vb. islemler
Ucretsiz ilk seans uygulamasina dahil olmayip ilgili tim masraflar Hizmet Hakki Olan Kisi
tarafindan 6denecektir.

e Anlasmali kurumlar ve indirim oranlan police sdresi igerisinde degiskenlik
goOsterebilmektedir.

e Guncel anlagmal kurum listelerinin veya indirim oranlarinin degismesi durumunda, AXA
Assistance Turkiye guncelleme 6ncesi liste ile ilgili bir sorumluluk kabul etmeyecektir.

h) Yurtdisi Medikal ikinci Goriis
Hizmet Hakki Olan Kisi’nin teshisi yapilmis veya yapilamamis bir hastaliga yakalaniimasi
durumunda, Avrupa veya Amerika’da alaninda uzman AXA Assistance Doktorlari Hizmet
Hakki Olan Kisi’nin raporlarini ve medikal gegmigini ikinci bir géz olarak incelemektedir.
Medikal Il. Gorls, ilk teshisi konulmus olan medikal rahatsizliklarda, alaninda uzman olan ikinci

bir doktorun gérusundn alinmasini saglar.
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Konulan ilk teghise dair gorus alinmasinin yani sira AXA Assistance anlagsmali uzman
doktorlari farkli tedavi yontemleri konusunda oneriler de sunabilmektedir. Medikal Il. Gorus
hizmetinin temel faydalari;

© Teshis ve / veya tedavi dogrulamasi,

© Gereksiz tedavi ve ameliyatlarin engellenmesi,

© Duruma en uygun medikal kuruma AXA Assistance Medikal agi aracilidi ile ulasiimasi,

© Raporda tedavi 6nerilmesi ve kisinin bu tedaviyi istemesi durumunda, anlasmali kurum

fiyatlar Gzerinden yararlanma olarak siralanabilmektedir.

Medikal Il. Géras hizmetinden, hizmet baglangig tarihi sonrasinda ortaya ¢ikan ve acil olmayan
tum medikal ve cerrahi tanilar i¢in yararlanilabilmektedir.

Medikal 1l. Géris hizmeti asagidaki durumlar haricinde saglanmaktadir;

- llk tanisi koyulmamis olan medikal rahatsizliklar,

- Turkiye sinirlari icerisinde farkl bir medikal kurum tarafindan da tanisi koyulabilecek
olan rahatsizliklar

- Acil yapiilmasi gereken patoloji tetkikleri: Aninda medikal midahele yapilmamasinin
fonksiyonel veya ciddi bir risk teskil ettigi rahatsizliklar

- Daha o6ncesinde asistans sirketinin Medikal Il. Goéris sundugu bir medikal rahatsizlik
ve tani i¢in ilk basvurunun tzerinden 2 yil gegmemis ise hizmet verilir.

Medikal Il. Gorus, sigorta kapsaminin aktive oldugu veya hizmet hakkinin yenilendigi gin
itibari ile 1 (bir) yil slresince gecerlidir. Turkiye’de yasayan, 75 yasinda ve altinda olan bireyler
Medikal Il. Goris hizmetinden yararlanabilmektedir. Medikal Il. Goéris hizmetine sahip olan
kisinin esi ve ayni ikamette yasayan 25 yas ve alti ¢cocuklari da Medikal Il. Goéris kapsami
altindadir.

Farkli bir medikal rahatsizlik olmasi kosulu ile Hizmet Hakki Olan Kisi, Medikal Il. Gérls
hizmetinden yilda 2 kere faydalanabilir.

Medikal Il. Gériis hizmeti sadece ingilizce ve Turkce dillerinde temin edilmektedir. Hizmet
Hakki Olan Kisi ile yapilan gérismeler, degerlendirmeye alinacak medikal dosyalar ve uzman
doktor ve/veya uzman hemsireler tarafindan yapilacak degerlendirme raporunun tamami,
sadece bu dillerde hazirlanabilmektedir.

AXA Assistance, Hizmet Hakki Olan Kisi ile uzman doktor ve/veya uzman hemsire arasindaki
bilgi ve data transferini organize eder. Medikal Il. Goérus ile ilgili tim organizasyon AXA
Assistance Turkiye tarafindan saglanmaktadir.

Medikal Il. Gérius slrecinin baslatilabilmesi ve kisiye ait Medikal Dosya’nin olusturulabilmesi
icin 6ncelikle Hizmet Hakki Olan Kisi’nin, AXA Assistance Turkiye'ye kisinin medikal gecmisine
dair 6n arastirma yapabilmesi i¢in gerekli izin ve yetkilendirmeyi saglamasi gerekmektedir.

incelenmekte olan medikal dosyaya dair daha saglikli degerlendirme yapilabilmesi igin, ilave
test ve tetkiklerin yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda tim ekstra masraflar Hizmet Hakki
Olan Kigi'ye aitttir. Hizmet Hakki Olan Kisi’nin ilettigi raporlardaki celiski veya eksikliklerden
Medikal 1l. Gorus sureci igerisinde yer alan higbir kurum sorumlu degildir.

AXA Assistance Turkiye, gorusun alindigi medikal eksperin hazirladigi rapordan ya da varsa,
Onerilen tedavi yontemi veya yontemlerinden sorumlu degildir.
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2. KISISEL HiZMETLER

a) Concierge Hizmetleri
AXA Assistance Turkiye, sunmus oldugu Concierge Hizmetleri ile ginlik hayatta, seyahat
esnasinda, is hayatinda ve farkli birgok alanda acil olan veya olmayan birgok hizmeti, gtvenilir

ve kaliteli anlasmali kurumlari araciligi ile saglayarak Hizmet Hakki Olan Kigi'nin yasamini
kolaylastirir.

Rezervasyon Hizmetleri:
© Otel & Restaurant Rezervasyon
© Sinema &Tiyatro Rezervasyon
© Konser & Spor Musabakalari Rezervasyon
© ¢ Ulasim Rezervasyon (tren, ucak, otobiis vb.)

*Rezervasyon igin minimum 48 saat éncesinden AXA Assistance Tlrkiye'ye miiracaat edilmesi gerekmektedir.
*Ttim hizmetler organizasyon olarak saglanmakta olup hizmetin saglanmasi esnasinda dogabilecek tiim
masraflar Hizmet Hakki Olan Kisi’ye aittir.

Organizasyon Hizmetleri:
© indirimli Arac¢ Kiralama
© Terciime & Simultane Terciime Organizasyonu
Kurye Organizasyonu

*Tim hizmetler organizasyon olarak saglanmakta olup hizmetin saglanmasi esnasinda dogabilecek tim
masraflar Hizmet Hakki Olan Kisi’ye aittir.

Ulagtirma Hizmetleri:
© Cigek ve Hediye Ulastirma
© Yiyecek & icecek Ulastirma
© Satin Alinmis Biletlerin Ulastiriimasi (tren, ucak, otobiis vb.)
© Kayip ve Unutulmus Evrakin Ulastiriimasi

*Ulagtirma hizmetlerinde kurye bedelleri Hizmet Hakki Olan Kisi’ye aittir.

**Bilet teslimati haricindeki hizmetler tiim Tiirkiye'yi kapsar. Istanbul'da bilet teslimati igin 48 saat, Ankara ve
izmir'de bilet teslimati icin ise 72 saat 6nceden AXA Assistance Tiirkiye’ye basvurulmasi gerekmektedir.
***[stanbul, Ankara ve [zmir disindaki iller igin (adrese kargo hizmetinin verilebildigi iller) 72 saat icinde &zel
kurye ya da kargo ile adrese teslimat hizmetlerini alma olanagi saglanacaktir.

****T{im hizmetler organizasyon olarak saglanmakta olup hizmetin saglanmasi esnasinda dogabilecek tiim
masraflar Hizmet Hakki Olan Kisi’ye aittir.

idari Hizmetler:
© Konferans Salonu Kiralama
© Faks Kiralama
© Bilgisayar Kiralama
© Mobil Telefon Kiralama
© Acil Mesajlarin Is Ortaklarina iletilmesi

*Tim hizmetler organizasyon olarak saglanmakta olup hizmetin saglanmasi esnasinda dogabilecek tim
masraflar Hizmet Hakki Olan Kisi’ye aittir.

Danigsmanlik Hizmetleri:
© Kiiltirel Aktivitelerle ilgili Bilgi Hatti
© Tiyatro Programlari Bilgilendirme Hatti
© Konser Salonu Programlari Bilgilendirme Hatti

*Hizmet hafta igi her giin ve cumartesi (resmi, dini bayram ve pazar giinleri harig) 08:30-17:30 saatleri arasinda
verilmektedir.
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b) Seyahat Asistans
1. Tibbi Bilgi ve Danigsmanlhk
Hizmet Hakki Olan Kisi'nin medikal danigsmaya ihtiya¢g duyabilecedi acil olan veya olmayan
durumlarda Hizmet Hakki Olan Kigi'ye telefonda bir hekim tarafindan verilen hizmettir.
Telefonda verilen bilgiler hastaligin veya karsilasilan tibbi durum veya belirtilerin teshis
ihtimalleri gdzetilerek verilen bilgilerdir, Hizmet Hakki Olan Kisi'ye hi¢cbir zaman kesin tani ve
tedavi konusunda yorum yapilmaz, olasiliklar, alinmasi gereken énlemler ve basvurulabilecek
ydntemlerden bahsedilir.

2. Seyahat Bilgi Hatti
Hizmet Hakki Olan Kisi’ye; seyahati 6ncesinde; hava durumu, bankalar, elgilikler, vergiler ve
konsolosluklar hakkinda 6n bilgi verilir.

c) Kapkag Asistans
1. Kap-Kag¢ Sonucu Anahtarlari Galinan Aracin Gekilmesi

AXA Assistance, Hizmet Hakki Olan Kisi’'nin kendi araci veya sahibi/ortagi oldugu isyeri adina
kayith olan aracin anahtarlarinin kap-kag sirasinda ¢alinmasi ve bu anahtarlarin bir yedeginin
Hizmet Hakki Olan Kisi’de bulunmamasi durumunda, aracin en yakin yetkili servise naklini
temin edecektir.
*Olay basina 200 TL limit dahilinde yilda 3 defaya kadar en yakin yetkili servise ¢cekim yapilacaktir.
*Bu teminatin gecerli olabilmesi icin Hizmet Hakki Olan Kisi, anahtarin kap-ka¢ sonucunda ¢alindigina dair karakol
zabiti ve resmi evraklari sirkete ibraz etmekle yikidmitid(ir.

2. Kap-Ka¢ Sonucu Anahtarlari Calinan Daimi ikametgah / igyeri Kilit Ve
Anahtarlarinin Degistirilmesi

Hizmet Hakki Olan Kisi’nin kendisine ait veya sahibi/ortagi oldugu sirket adina kayith olan
ikametgahi, kullandigi arag, konut ve isyerine ait anahtarlarin kap-kag¢ sirasinda ¢alinmasi ve
bu anahtarlarin bir yedeginin Hizmet Hakki Olan Kisi'de bulunmamasi durumunda, AXA
Assistance daimi ikametgah, ve isyerine ait anahtar ve Kkilitlerin yenilenmesi icin gerekli (isci
ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini her bir olayda 200 TL ve yillik azami 3 defaya
kadar karsilayacaktir.
*Bu teminatin gecerli olabilmesi icin Hizmet Hakki Olan Kisi, anahtarin kap-ka¢ sonucunda ¢alindigina dair karakol
zabiti ve resmi evraklari sirkete ibraz etmekle yikimlidiir

3. Kap-Kag¢ Sonucu Kimliklerin Calinmasi Durumunda Ulagsim Masraflari

Hizmet Hakki Olan Kisi'nin kap-ka¢ sonucunda nuifus clizdani, ehliyet veya pasaport
kimliklerinden birinin veya birkacinin calinmasi halinde, AXA Assistance, Hizmet Hakki Olan
Kisi’'nin bu evraklarini ¢ikartabilmesi icin bagvurmasi gereken en yakin ilgili resmi kuruma
gitmesi igin olusabilecek ulasimini (ilgili kuruma gidis-donis) organize edecek ve herbir olayda
200 TL'’ye ve yillik azami 3 defaya kadar karsilayacaktir.

*Bu teminatin gecerli olabilmesi igin Hizmet Hakki Olan Kisi, kimliklerinin kap-ka¢ sonucunda c¢alindigina dair
karakol zabiti ve resmi evraklari sirkete ibraz etmekle yikimldd(ir.

**Kaybolan belgenin yenilenmesi ile ilgili olusabilecek masraflar Hizmet Hakki Olan Kigi tarafindan kargilanacaktir.

4. Kap-Kag¢ Sonucu Galinan Kimliklerle ilgili ilan Masraflar
Hizmet Hakki Olan Kisi’nin kap-ka¢ sonucunda nlfus cuzdani, ehliyet veya pasaport
kimliklerinden birinin veya birkacinin ¢alinmasi halinde, bu kimliklerin yeniden ¢ikarilabilmesi
icin gazeteye verilmesi kanunen zorunlu olan kayip ilanlarini gazeteye verilmesini organize
edecek ve masraflarini poligede yazil sartlar dahilinde 6deyecektir.
*Bu teminatin gecerli olabilmesi igin Hizmet Hakki Olan Kisi, kimliklerinin kap-ka¢ sonucunda c¢alindigina dair
karakol zabiti ve resmi evraklari sirkete ibraz etmekle yikimlid(ir.
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5. Kap-Kag¢ Sonucu Hastanede Yatan Hizmet Hakki Olan Kisi’'ye Refakatcgi Nakli
Hizmet Hakki Olan Kisi’nin, kap-ka¢ esnasinda yaralanma sonucu hastanede 7 giinden fazla
yatmasi gerektigi durumlarda, bildirecegi bir yakininin hastaya refakat edebilmesi i¢in ulagim
gideri AXA Assistance tarafindan organize edilir.

Bu ulasim olanaklari arasindaki se¢im asagida belirtilen sartlar ve imkanlar dogrultusunda
Asistans tarafindan belirlenecektir :
a- Otobdus Bileti : 500 km’nin altinda kalan mesafeler icin tek yon otobus bileti.
b- Ugak Bileti : 500 km’yi asan mesafeler icin ekonomi sinifi tek yon ucak bileti (gidis-
varis sehrinde havaalani var ise).

*Bu teminatin gecerli olabilmesi icin AXA Assistance Medikal Ekibi tarafindan én degerlendirme yapilmaktadir.
Boliim IV — Teminat Disinda Kalan Haller béliimtinde belirtilen istisnalar bu kloz icin gegerlidir.

6. Kap-Ka¢ Sonucu Hastanede Yatan Hizmet Hakki Olan Kisi’nin Refakatgi
Yakininin Konaklama Giderleri

AXA Assistance, kap-kag¢ esnasinda yaralanma sonucu Hizmet Hakki Olan Kisi’nin hastanede
7 gunden fazla yatmasi gerektigi durumlarda, bir yakin akrabasinin azami 4 yildizli bir otelde
veya refakat edilen hastanede oda/kahvalti konaklama masraflarini birbirini izleyen azami 7
gece ile sinirl olmak kayd!i ile organizasyonu saglar.
*Bu teminatin gecerli olabilmesi icin AXA Assistance Medikal Ekibi tarafindan én degerlendirme yapilmaktadir.
Hizmet Hakki Olan Kigi’nin sahip oldugu kronik hastaliklar kapsam disindadir.

7. Tibbi Nakil
Kap-kag sonucu yaralanan Hizmet Hakki Olan Kisi’'nin AXA Assistance’l aramasi durumunda,
muamkin olabilen durumlarda, kara ambulansi ile en yakin uygun donanimli hastaneye nakli
saglanarak, nakil masrafi karsilanacaktir.
* Hizmet Hakki Olan Kisi'nin, AXA Assistance Medikal Ekibi'nin yénlendirmis oldugu en yakin ve uygun donanimii
hastaneye nakli saglanir.

8. Tibbi Danisma Hizmeti
AXA Assistance doktoru tarafindan Hizmet Hakki Olan Kisi'ye gereken acil durumlarda tibbi
danisma hizmeti verilecektir. Yapilacak danisma hizmetinde herhangi bir tibbi tani
konmayacak, ilag énerilmeyecektir. Tibbi aciliyet durumunda verilen danisma hizmeti, acil
durumla ilgili yapilmasi gereken seylerin iletilmesini ve acil tibbi servislere yonlendirmeyi
icermektedir.

9. Acil Nakit Avansi
Hizmet Hakki Olan Kisi’'nin, parasinin tamaminin veya bir kisminin, yurtdisindayken karti ile
ayni anda kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda, polis raporu ile belgelenmesi kosulu ile,
AXA Assistance; Hizmet Hakki Olan Kisi’'nin orijinal faturalarini ibraz edilmesi kosuluyla, ilk
acil ihtiyacglarini karsilayabilmesi icin 1.000 TL limit dahilinde avans olarak nakit avans
saglayacaktir.

Asagidaki durumlar olustugunda Hizmet Hakki Olan Kisi Acil Durum Nakit Avans
Hizmeti’'nden faydalanabilecektir:
i.  Hizmet Hakki Olan Kisi'nin yurdisindayken nakit parasinin bir kisminin kartiyla ayni
anda ¢alinmasi/kaybi durumunda; ve
ii.  Hizmet Hakki Olan Kisi’'nin para temin edememesi durumunda;
(banka hesabina ulasamamasi, beraber seyahat edenlerin yaninda da yeteri kadar
para bulunmamasi..vb)

e Kayip/Calinti olayinin gergeklesmesinin akabindeki 48 saat icerisinde, Hizmet Hakki
Olan Kisi AXA Assistance’a nakit avans icin bagvurmalidir.

e Nakit Avans icin AXA Assistance’in talep ettigi tim belgeler, AXA Assistance
tarafindan doldurulup imzalanmalidir.
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o AXA Assistance tarafindan verilen avans tutari; Hizmet Hakki Olan Kisi tarafindan 15
gun icinde AXA Assistance’a geri 6denmelidir.

*Nakit Avans’in, Hizmet Hakki Olan Kisi'nin bulundugu lokasyona ulasmasi igin gerekli tiim organizasyon AXA
Assistance tarafindan organize edilecektir.

10. Bilgi Hizmetleri
Hizmet Hakki Olan Kisi’'nin kap-ka¢ sonucunda nifus clizdani, ehliyet, pasaport, vize, ugak
bileti gibi kendisine gerekli olan evraklarinin ¢calinmasi durumunda, AXA Assistance, mesai
saatleri icinde Hizmet Hakki Olan Kisi'nin ¢alinan dokiimanlari yerine koyabilmesi igin gerekli
yerlere miracaati ve gerekli bilgiler konusunda kendisine yol gésterecektir.
Ayrica kap-kag olaylarinda, olayla ilgili zabit tutulmasi hususunda Hizmet Hakki Olan Kisi’ye
en yakin karakolun telefon numarasi verilecektir.

3. DIGER HiZMETLER
a) Yol Yardim Hizmetleri
1. Gekme
Hizmet Hakki Olan Kisi’ye ait aracin kaza veya yanma sonucu hareketsiz kalmasi durumunda
aynt il sinirlari icerisinde en yakin Anlagsmali Servise yilda azami 3 kez ve olay basina 250 TL
limit dahilinde ¢ekilmesi icin AXA Assistance Tlrkiye gerekli organizasyonu yapacak ve gekme
Ucretini limit dahilinde 6deyecektir.

*AXA Assistance cekicisinin ¢ikis yaptigi noktadan aracin bulundugu yere ulagsmasi, araci bulundugu yerden
servise gekmesi ve servisten cekici merkezine dénmesini kapsayacak sekilde c¢ekici licreti hesaplanmaktadir.

2. Lastik Yardim
Herhangi bir sekilde Hizmet Hakki Olan Kisi’'ye ait aracta meydana gelebilecek lastik patlamasi
veya lastik havasinin inmesi durumunda Hizmet Hakki Olan Kisi'nin talep etmesi halinde,
gonderilecek olan gorevli ekip, arag lastiginin degisimini gerceklestirir. Yedek lastik olmamasi
durumunda veya onarim gerektiren durumlarda; arag, en yakin servise cekilir.
*Hizmetin saglanmasi sirasinda olusacak tliim masraflar Hizmet Hakki Olan Kigi tarafindan karsilanir.
**Cekme hizmeti sirasinda olusacak tiim masraflar Hizmet Hakki Olan Kisi’ye fatura edilir.

3. Ara¢ Muayene Organizasyonu
Arac Muayenesi icin gerekli belgeler:

Hizmet Hakki Olan Kisi’'ye ait vasitanin ruhsati,

Trafik sigortasi,

Gecmis yillara ait vergi makbuzlari,

Egzos emisyon olguim pulu,

Hizmetin sunulacagi adres,

Hizmet Hakki Olan Kisi'ye acil durumda ulasilabilecek telefon numaralari.

000000

Muayenecinin, hizmet igin eve gidisinde yapilan iptallerde; Hizmet Hakki Olan Kisi,
muayenecinin yol Ucretini kargilar.

Hizmet sunumunda olusan eksiklerin tamamlanmasi amagli islemlerin (vergi borcu, egzos
emisyon 6lgum pulu veya trafik sigortasi eksigi ve diger olusabilecek ek tutarlar) yurutilmesi
Hizmet Hakki Olan Kisi’nin muayeneciye Ucreti nakit olarak 6demesi karsihigi mimkindur. ilgili
meblagin édemesinin Hizmet Hakki Olan Kisi tarafindan reddi halinde; muayeneci, arag
muayene hizmetini sunmakla yukumlu degildir.
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Ara¢ muayene hizmeti iki ayri se¢im ile Hizmet Hakki Olan Kisi’'ye sunulacaktir:

© Aracin, Hizmet Hakki Olan Kisi tarafindan énceden belirtilen adresten teslim alimi ve
islem sonrasi teslim edilmesi.

© Hizmet Hakki Olan Kisi’nin muayeneci tarafindan énceden belirlenen giin ve saatte
ara¢ muayene istasyonunda karsilanarak islemlerin gerceklestirimesi ve aracin
istasyonda Hizmet Hakki Olan Kisi’ye teslimi.

Hizmet Hakki Olan Kisi tarafindan beklenilen saatte, muayeneci araci teslim alacagi 6nceden
belirlenmis adreste hazir bulunur. Aracgta gerekli kontrolleri yapar. Hizmet Hakki Olan Kisi'yi
meydana birakilan degerli esyalar konusunda uyarir. Muayeneci araci teslim almadan evvel
aracin varsa mevcut hasar durumu ile ilgili bir 6n ekspertiz yapar. Bulunan hasarlar, teslimat
formuna islenerek arag icinde mevcut kiymetli esyalarla birlikte Hizmet Hakki Olan Kisi'ye
imzalatilir.

Muayeneci 6nceden belirtilen saat ve tarihte aracin teslim alinacag! adreste hazir bulunmali
ve Hizmet Hakki Olan Kigi'ye belirtilen saatte araci teslim etmelidir. Gitmeme veya trafigin
yodun olmasi, muayene igleminin uzamasi, kaza ve ariza gibi kosullarin disinda olusan keyfi
gecikmelerden kaynaklanan zararlardan muayeneci sorumludur.

Hizmet bitiminde; muayeneci Hizmet Hakki Olan Kisi’ye araci teslim eder ve aracin birakildigi
saati hizmet éncesi doldurulmus olan arag teslim formuna kayit eder. Taraflar karsilikli olarak
hasarsiz teslim ibaresi ile birlikte formu imzaladiktan sonra birer niishasini muhafaza eder.
Aracin bakim eksikligi veya herhangi bir baska nedenle ara¢ muayene onayi igin yetersiz
bulunmasi halinde, muayenecinin higbir sorumlulugu yoktur. ilgili yetersizligin istasyona
g6tirilmesi sonrasi meydana ¢ikmasi halinde, hizmet Gcereti Hizmet Hakki Olan Kisi’den tahsil
edilecektir.

Arac Muayene Organizasyonu, istanbul il sinirlari icerisinde gecerlidir.
* AXA Assistance Tlirkiye, hizmetin sadece organizasyonundan sorumludur.
**Hizmetin saglanmasi sirasinda olusacak tiim masraflar Hizmet Hakki Olan Kigi tarafindan édenir.

b) Konut Asistans
1. Bilgi Hatti
Hizmet Hakki Olan Kisi acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda AXA Assistance’l
aramak suretiyle asagidaki iskollarinda ve asistanslik ile baglantili hizmet veren tim birimlerin
telefon numaralari ve adres bilgilerini 6grenebilecektir :

Ambulans Sirketleri Cilingir

Hastane ve Doktorlar Camci

Noébetci Eczaneler Beyaz ve Elektrikli Egya Servisleri
Su Tesisatgilari Otel ve Konaklama Tesisleri
Elektrik Tesisatcilari Uydu Anten Servisleri

Araba Kiralama Sirketleri Boya igleri

Seyahat Acentalari Marangoz igleri

Evden Eve Nakil Sirketleri insaat Isleri

Hali ve Désemecilik Kumasci Klima ve Isitici Hizmetleri
Restoranlar ve Kafeler Muzeler ve Kiiltir Merkezleri
Eglence ve Show Merkezleri Elcilik ve Konsolosluklar
Diger is Kollari ...

*Bu hizmetlerden yararlaniimasi halinde, olusacak masraflarin tamami Hizmet Hakki Olan Kisi tarafindan ilgili
iskoluna yapilacaktir. AXA Assistance bu tiir hizmetlerin verilmesi igin, yalnizca Hizmet Hakki Olan Kisi ile iskolunu
bulugturacak, hizmetin ifasi veya yalnig ifasindan dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar veya zarardan hig¢ bir sekilde
sorumlu olmayacaktir.
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2. Su Tesisati Hizmeti
Hizmet Hakki Olan Kisi’'nin ikamet ettigi konutun temiz su tesisatindaki kiriima/patlama
nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda; AXA Assistance, bir tesisatglyl ikametgah adresine
yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay basina 450TL limit dahilinde, ,
referans yili icerisinde azami 3 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar,
Onceden onaylanmasi durumunda Hizmet Hakki Olan Kisi tarafindan direkt 6denecektir.

*Konut igindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima badl olmayan her tiirl(i elemanin tamiri; sihhi tesisata bagi
her tirlii elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar, filtrelerin tamir veya degigimi, sihhi tesisat malzemesinin
tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflari; onarim bitinligii yok ise konutun bulundugu bina
genelinde vre (glincl sahis konutlarina ait tesisat veya diger donanim konut iginden gegse dahi tesisatin tamiri ve
bu hasar nedeniyle olugan hasarin tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri kapsam
disidir.

3. Elektrik Tesisati Hizmeti
Hizmet Hakki Olan Kisi'nin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik
sigortasindan priz/elektrik anahtarlarina kadar) bir hata veya bir hasar nedeniyle elektrik
kesilmesi durumunda, AXA Assistance bir elektrikgiyi ikametgah adresine yollama, standart
malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay basina 450TL limit dahilinde, , referans yili
icerisinde azami 3 defaya mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti agsan masraflar, énceden
onaylanmasi durumunda Hizmet Hakki Olan Kisi tarafindan direkt ddenecektir.
*Konut igindeki elektrik tesisatindan yararlaniimasini saglayan her tirlli elemanlarin (lamba, duy, floresan, priz,
elektrik diigmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tiirlii elektrikli ev aleti hasarinin tazmin ve tamiri;
tesisata bagl her tirli elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya
voltaj alcalip ylikselmesinden dogan zararlarinin tamiri; konutun bulundugu bina genelinde onarim blitiinligd yok ise
ve lglincli sahis konutlarina ait tesisat veya diger donanim konut icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar
nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri kapsam digidir.

4. Cilingir Hizmeti
Hizmet Hakki Olan Kisi’nin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen
veya hirsizlik neticesinde hasari gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin, AXA Assistance, bir
cilingiri Hizmet Hakki Olan Kisi'nin ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve isgilik
masraflarini her bir olay basina 450TL limit dahilinde, police yili icerisinde azami 3 defaya
mahsus olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar, énceden onaylanmasi durumunda
Hizmet Hakki Olan Kisi tarafindan direkt 6denecektir.
Hizmet Hakki Olan Kisi'nin, kendi imkanlari ile ¢ilingir hizmeti almasi durumunda ise piyasa
rayi¢ degerinin asiimamasi ve belgelenmesi sarti ile referans yili icerisinde 1 kez olmak lUzere
AXA Asistans tarafindan karsilanir.
*Ek anahtar yaptiriimasi, kapsam digidir.

5. Cam Kirilmasi Hizmeti
Hizmet Hakki Olan Kisi’nin ikamet ettigi konutun dis ylizey ya da konut icinde sigorta policesi
kapsamina giren camlarinin herhangi bir sebeple kirilmasi durumunda; AXA Assistance bir
camclyl ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini midahele
basina tazminat limiti olmaksizin referans yili iginde 450TL’yi agsmayacak sekilde Ustlenir.
Police’'de “Cam KirilmasI” teminatinin bulunmasi halinde, hasarin tamami limit gézetilmeksizin
aynen ddenecektir ve limitin Uzerinde kalan kismi sigorta sirketine fatura edilecektir.
Police’de cam kirilmasi teminatinin olmamasi halinde ise, vuku bulan cam kirilmasinin isgilik
ve malzeme masraflarinin teminat limitini agsacaginin saptanmasi ve asan kisim igin Hizmet
Hakki Olan Kisi tarafindan onay verilmesi halinde camci hizmetine devam edecek ve asan
kisim igin gerekli olan bedel Hizmet Hakki Olan Kisi tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
Odenecektir.
Vuku bulan cam kiriimasinin isgilik ve malzeme masraflarinin teminat limitini asacaginin
saptanmasi ve asan kisim igin , poligedeki cam kirilmasi limitine kadar olabilecek fark igin
Sirket e dosya acilarak hasar tazminati olarak talep edilecektir.
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6. Hizmet Hakki Olan Kigi’nin Faturalarinin Odenmesi
Hizmet Hakki Olan Kisi gecirdigi kaza sonucunda konutundan veya yatiriimis oldugu
hastaneden ayrilamiyor ve yardim edecek yakini yok ise, konutunun abone faturalarinin
bedelleri Hizmet Hakki Olan Kisi tarafindan 6denmesi kosulu ile, tim tedavi ve nekahet devresi
suresince (azami Ug¢ ay sure ile) AXA Assistance gorevlileri Hizmet Hakki Olan Kisi adina
faturalarin 6denmesi igin gereken islemleri yapacaktir.

7. Acil Mesajlarin iletilmesi
AXA Assistance, kendi midahalesine yolacan vakalardan dogan hasarlarda acil mesajlari alir
ve ilgili kisilere (yakinlarina — isyerine) iletir.

8. Otelde Konaklama
Hizmet Hakki Olan Kisi'nin ikamet ettigi konutta yangin veya dahili su basmasi sonucunda
ikamet etmeyi engelleyecek dlizeyde hasar meydana gelmesi durumunda; AXA Assistance,
Hizmet Hakki Olan Kisi’nin ve konuttaki yakinlarinin azami 4 yildizli bir otelde (AXA Assistance
tarafindan belirlenen), oda/kahvalti (ekstralar Hizmet Hakki Olan Kisi’ye aittir) kalisini, kisi
basina azami 3 gece olmak Uzere Ustlenir. Segilecek Otel 4 yildizli (yok ise 3 yildizli) ve en
fazla 50 km. uzakhkta olacaktir.
Bu maliyet , Sirket tarafindan ,hasar tazminati icinde karsilanmis ise bu kapsam ve limit
dahilinde Asistans firmasina ricu hakki saklidir.
*Bu hizmet, Asistans Konut Servis Gérevilileri, Hizmet Hakki Olan Kigi’nin konutuna ilk acil miidahaleyi yaptiktan ve
onardiktan sonra ve AXA Sigorta Eksperi tarafindan konutun ikamet etmeyi engelleyecek dlizeyde olmasina
istinaden tutulan rapor ve gerekir ise fotograflar sonucunda verilecektir.

Daimi_ikametgahin Ciddi Hasar Gérmesi Durumunda: Hizmet Hakki Olan Kisi'nin yurtigi
seyahati esnasinda, daimi ikamet ettigi konutun hirsizlik, yangin veya infilak nedenleri
sonucunda ciddi hasar gérmesi nedeniyle ikametgahina acil dénmesi gerektiginde, AXA
Asstistance, Hizmet Hakki Olan Kisi’nin acilen ikametgahina geri dénebilmesi icin (varsa
mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karsilar (*). Bu maliyet Hizmet Hakki
Olan Kisi tarafindan karsilanmis ise, belge ibrazi ile AXA Assistance tarafindan, bu hizmet
kapsami dahilinde karsilanacaktir.

(*) ikamet ili ve kaza ili arasinda tarifeli sefer var ise ekonomik sinif ugak bileti, tarifeli sefer yok ise otoblis bileti
karsilanacaktir.

9. Konutun Korunmasi ve Gozetimi

Hizmet Hakki Olan Kisi'nin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunda ikamet
etmeyi engelleyecek dlzeyde hasar meydana gelmesi durumunda; AXA Assistance, konutun
hirsizliktan korunmasi icin azami 48 saatle sinirli olmak Gzere koruma gorevlisi veya gece
bekcisi temin eder ve masraflarini 6der.

Bu hizmet, AXA Assistance Konut Servis Gérevlileri, Hizmet Hakki Olan Kisi'nin konutuna ilk acil miidahaleyi
yaptiktan ve onardiktan sonra ve AXA Sigorta Eksperi tarafindan konutun hirsizliga agik olmasina istinaden tutulan
rapor ve gerekir ise fotograflar sonucunda verilecektir.

10. ikametgaha Ongériilmeyen Déniis

Yakinin _Ciddi Hastaligi/Vefati Durumunda: Hizmet Hakki Olan Kisi’'nin, yurti¢ci seyahati
esnasinda, ikametgahindaki yakininin ciddi hastaligi veya vefati nedeniyle ikametgahina acil
dénmesi gerekiyor ise, AXA Assistance Hizmet Hakki Olan Kisi’nin acilen ikametgahina geri
donebilmesi igin (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karsilar (*).
Daimi_ikametgahin Ciddi Hasar Gérmesi Durumunda: Hizmet Hakki Olan Kisi'nin yurtigi
seyahati esnasinda, daimi ikamet ettidi konutun hirsizlik, yangin veya infilak nedenleri
sonucunda ciddi hasar gormesi nedeniyle ikametgahina acil donmesi gerektiginde, AXA
Assistance, Hizmet Hakki Olan Kisi'nin acilen ikametgahina geri dénebilmesi icin (varsa
mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karsilar (*).

(*)ikamet ili ve kaza ili arasinda tarifeli sefer var ise ekonomik sinif ugak bileti, tarifeli sefer yok ise otobiis bileti
karsilanacaktir.
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B. AILEYE OZEL ASISTANS HIZMETLERI

Aile Fertleri: Hizmet Hakki Olan Kisi ile ayni yerde ikamet eden es ve cocuklari.

1. MEDIKAL HIiZMETLER

a) Tibbi Bilgi ve Danigsma
Hizmet Hakki Olan Kisi'nin aile fertlerinin karsilastigi acil olan veya olmayan her turli saghk
problemi ile ilgili olarak; AXA Assistance Turkiye Medikal Ekibi tarafindan bilgi verilir. Doktor,
uzman doktor, dis hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve ndbet¢i eczane isimleri,
adresleri ve telefon numaralari bildirilir. Karsilagilan saglik problemi konusunda alinmasi
gereken dnlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag ve hastane dnerilmez.

b) Tibbi Nakil (Ambulans) Génderimi
Hizmet Hakki Olan Kisi’'nin ailesinin Diinya Saglk Orgiti’'nin tanimladigi kriterlere gére ani
hastali§i veya yaralanmasi durumunda, AXA Assistance Turkiye Medikal Ekibi tarafindan kara
ambulansi ile uygun olan en yakin tibbi merkeze nakli saglanir ve nakil igin gerekli tim giderler
referans yilinda azami 3 kez karsilanir.

AXA Assistance Medikal Ekibi, Hizmet Hakki Olan Kisi'nin aile fertlerinin saglik durumunun,
normal bir yolcu gibi nakline misait olup olmadigini ya da bagka ilave diizenlemelerin gerekli
olup olmadigini; bedensel zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini (kara ambulansi, hava
ambulansi, tarifeli ugus, v.b.) Hizmet Hakki Olan Kisi’'nin aile fertlerinin tedavisinden sorumlu
olan doktorun yazili raporu dogrultusunda belirleyeceklerdir.

AXA Assistance sadece kara ambulansi ile nakil bedelini belirtilen limit dahilinde karsilar. Hava
Ambulansi ile nakil, organizasyon olarak saglanir; bedeli Hizmet Hakki Olan Kisi tarafindan
karsilanir.

* Bu teminatin gecerli olabilmesi icin AXA Assistance Medikal Ekibi tarafindan én degerlendirme yapilmaktadir.

c) indirimli Saglik Tarama (Organizasyon)
Erken teshis ve saglikli yasam prensibinden yola ¢cikan AXA Assistance Turkiye, Medikal
Anlasmali Kurumlari araciliyi ile musterilerine indirimli ve kaliteli Saglik Tarama yaptirma
imkani saglamaktadir.

Saglik Tarama Paketi; hastalik risklerinin ortaya ¢ikariimasi ve kanser, kalp damar hastaliklari,
diyabet ve benzeri hastaliklara dair erken teshis yapilabilmesini saglayan saglik tarama
uygulamasidir. Ozellikle erken miidahale avantaji kazandirdigi icin Saglik Tarama yaptiriimasi
saglikll yasam i¢in 6nem tasimaktadir.

AXA Assistance Turkiye Saglik Tarama Paketi ile AXA Assistance Anlasmali Kurumlar’nda
kaliteli ve ayricalikli hizmeti indirim avantaji ile vermektedir.

Saglik Tarama Hizmetinden faydalanmak isteyen isteyen Hizmet Hakki Olan Kisi AXA
Assistance Turkiye Hizmet Merkezi’'ni arayarak randevu almak istedigi aile ferdi i¢cin randevu
talebinde bulunur ve ilgili Saglik Tarama Paketi bedelini 6dedikten sonra hizmet almaya hak
kazanir.

AXA Assistance Turkiye Anlasmali Kurumlar'inda Saglik Tarama randevu organizasyonu haftaigi her
gin 09:00-17:00 saatleri arasinda yapilmaktadir. Randevu, anlagsmali kurumlarin yogunluguna ve
uygunluguna gore organize edilmektedir. Haftaici saat 17:00'den sonra gelen talepler not edilerek ertesi
glin, istenilen giin ve saat igin ilgili organizasyonun yapilmasi igin gerekli gériigsmeler yapilir. Haftasonu
ve resmi/dini bayram ve tatil giinlerinde gelen randevu talepleri ise tatil ddneminden sonraki ilk is giind,
istenilen glin ve saat igin organize edilerek randevu teyidi iletilir.
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MiNi SAGLIK TARAMA PANELI

Saghk  Tarama
Degerlendirme

Sonug

Hekim tarafindan sonuglarin degerlendirilir.

Akciger Grafisi Tek Yonlu

Akciger hastaliklarinin 6n tarama testidir.

EKG Kalp Elektrosu

Kalbin elektriksel uyari grafisinin c¢ekilmesidir. Koroner arter

hastaliklar ve ritim bozukluklarini izliemede etkili bir tetkiktir.

Tam Kan Sayimi
(18 Parametre)

Lokosit- Enfeksiydz hastaliklarin ve immun sistem reaksiyonlarinin
takibinde o6nemlidir. Eritrosit, Hemoglobin, Hematokrit - Anemi
(kansizlik) tesbitinde anlamhdir. Lenfosit, Nootrofil, Monosit, Eozinofil,
Bazofil- Kan hicrelerinin 6zelliklerinin degerlendiriimesi ve bazi kan
hastaliklarinin teshisinde kullanilir.

idrar Tahlili

Bdbrek, mesane ve idrar yollari hastaliklarinin arastiriimasi testidir.

Sedimentasyon

Enfeksiyoz, romatizmal ve bazi malign hastaliklarin teshisinde
etkilidir.

Aclik Kan Sekeri

Seker hastaligi tani ve tedavisinde kullanilir.

Kolesterol, Total

Doktor Muayene

Koroner kalp hastaliklarinin risk derecelendiriimesinde, tedavi plani

ve izlenmesinde yararlidir.
ULTRA SAGLIK TARAMA PANELI

Doktor muayenesi ve saglik tarama sonuglarinin degerlendirmesidir.

Tim Abdomen USG

Tim batin ultrasyonu ¢ekilmesidir.

PA Akciger Grafisi

Akciger hastaliklarinin 6n tarama testidir.

EKG Kalp Elektrosu

Kalbin elektriksel uyari grafisinin ¢ekilmesidir. Koroner arter

hastaliklar ve ritim bozukluklarini izlemede etkili bir tetkiktir.

Tam Kan Sayimi
(18 Parametre)

Lokosit- Enfeksiydz hastaliklarin ve immun sistem reaksiyonlarinin
takibinde o6nemlidir. Eritrosit, Hemoglobin, Hematokrit - Anemi
(kansizlik) tesbitinde anlamhidir. Lenfosit, Nootrofil, Monosit, Eozinofil,
Bazofil- Kan hicrelerinin 6zelliklerinin degerlendiriimesi ve bazi kan
hastaliklarinin teshisinde kullanilr.

SGOT

Karaciger fonksiyon testidir.

SGPT

Karaciger fonksiyon testidir.

Total Kolesterol

Koroner kalp hastaliklarinin risk derecelendiriimesinde, tedavi plani
ve
izlenmesinde yararlidir.

HDL Kolesterol

Koroner kalp hastaliklarinin risk derecelendiriimesinde, tedavi plani
ve
izlenmesinde yararlidir.

Koroner kalp hastaliklarinin risk derecelendiriimesinde, tedavi plani

Trigliserit ve

izlenmesinde yararlidir.
BUN Bobrek fonksiyon testidir ve kandaki Gre dizeyini gosterir.
Kreatinin Bobrek fonksiyon testidir ve kandaki kreatinin diizeyini gosterir.

Aclik Kan Sekeri

Seker hastaligi tani ve tedavisinde kullanilir.

Sedimentasyon

Enfeksiyoz, romatizmal ve bazi malign hastaliklarin teshisinde
etkilidir.

idrar Tahlili

Bobrek, mesane ve idrar yollari hastaliklarinin arastiriimasi testidir.
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Notlar:

e Indirimli Saglik Tarama hizmeti, AXA Assistance Tirkiye Anlagmali Kurumlar’nda
gecerli olup, Anlagsmali Kurumlar police siresi igerisinde degiskenlik gosterebilmektedir

e AXA Assistance Tirkiye Anlasmali Kurumlarinda Sagllk Tarama randevu
organizasyonu resmi tatil ve dini bayramlar hari¢ olmak Gzere, haftaigi her giin 09:00-
17:00 saatleri arasinda yapilmaktadir.

e Randevu iptali, en ge¢ randevu tarihinden 1 (gin) énce saat 16:00’a kadar AXA
Assistance Tlrkiye'ye bildiriimelidir. ispatlanabilir miicbir sebepler haricinde, randevu
tarihinin 1 (bir) gin dncesinde saat 16:00’dan sonra iletilen iptal talepleri kabul
edilmemektedir ve Saglik Tarama hizmeti “kullaniimig” olarak kabul edilir. Randevu
iptalleri sadece haftaici yapiimaktadir.

d) Cocuk Saghgi Danisma
Annelere 6zel sadlik tiyolari, pratik bilgiler, cocuk sagligina ve ¢ocuk hastaliklarina dair bilgiler
burada! Cocugunuzla ilgili pek ¢ok seyi “Cocuk Saghgdi Danigsma” hattini arayarak deneyimli
doktorlarimizdan 6grenebilirsiniz.
Disme durumunda ne yapilmali? Grip veya nezle oldugunda, orta kulak iltihabinda nasil bir
yol izlenmeli? Ozellikle okul déneminde yasanan bitlenme veya pire saptanmasi durumunda?
Ateslesme veya havale gecirme, hangi hastalik icin hastanede hangi departmana
basvurulmasi gerektigi, sindirim sistemi sorunlari, stinnet, obezite veya asin zayiflik durumu,
asllama dénemleri, ergenlik ddneminde yasanan aile ¢atismalari, ergenlik dénemi ile birlikte
vicutta gerceklesen tiylenme, sivilce gibi degisimler konusunda “Cocuk Saghgr Danigsma”
hattini arayarak 7/24 bilgi alabilirsiniz.
* Gorlisme esnasinda ilag ve hastane énerisi yapiimamaktadir.

e) Yeni Dogan Danisma
Dinyalar guzeli bebeginizi dinyaya yeni getirdiniz! Bu heyecan arasinda bazi aksiliklerle
karsilasabilirsiniz. Yeni annelere 6zel “Yenidogan Danigsma” ile 7/24 AXA Assistance
doktorlarina ulasabilir ve bebeginizin blylime slreci, dis ¢ikarma veya diger saglik sorunlari
gibi konularda destek alabilirsiniz.
Pisik veya isilik olusmasindan gaz cikarmaya, anne sutu ile beslenmeden sariliga, tuvalete
clkamamadan gébek bagdi bakimina, asilamadan bingildakta olusabilecek rahatsizliklara,
erkek bebeklerde slinnetten testislerin dismemesine dek sizin ve bebeginizin yasayabilecegdi
her tirll rahatsizlik konusunda bir telefon uzaginizdayiz.
* Gériisme esnasinda ilag ve hastane énerisi yapiimamaktadir.

f) Evde Cocuk Bakimi (Organizasyon)
En degerli varhiginiz olan ¢ocugunuzu kisa sireli de olsa emanet etmek zor degil mi? AXA
Assistance olarak guvenilir anlasmali kurumlarimiz araciligi ile normal zamanlarda ya da acil
durumlarda “evde ¢ocuk bakim” hizmetini givenle almanizi sagliyoruz. Evde Cocuk Bakim
Hizmetleri kapsaminda farkh yas gruplarindaki ¢ocuklarin ihtiyac ve gelisimlerine yonelik
bakim hizmetleri 6zellestiriimektedir.

‘ Yas Araliklari Bakim ve Gelisim Alanlani
0-1 Yas Deneyim Yurimeye baslamamis bebek bakimi, Kati mamaya gegis
1-3 Yas Deneyim Tuvalet egitimi, Uyku egitimi
3-6 Yas Deneyim Oyun deneyimi, Saglikh beslenme egitimi
6-15 Yas Deneyim iletisim egitimi, Ev 6devlerine yardim
Ozel Bakim Durumu Hiperaktivite, Otizm, Down Sendromu
Yabanci Dil ingilizce, Almanca, Ruscga
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Evcil Hayvan ile rahat

. Baz ailelerin evinde evcil hayvan bulunmakta
hissetme

Ornegin uyku egitimi kapsaminda bebegin uyku dizeninin gelistiriimesi, tuvalet egitimi
kapsaminda yetigkin tuvaletlerinin kullaniminin 6gretilmesi gibi 6gretici ve bebegdin gelisimine
katki saglayan egitimler verilimektedir. Biraz daha ileriki yaslardaki ¢ocuklar i¢in ev ddevlerine
yardim edilmesi, okuma aligkanhginin kazandiriimasina yardimci olunmasi gibi hizmetler yer
almaktadir.

Ustelik, talep ettiginiz kriterler dogrultusunda sizi en uygun bakiciya yénlendiriyoruz ve dolayisi
ile bakicinizi siz belirliyorsunuz.

Siire
Ucretler Haftalik Olarak Haftalik Olarak Aylik Olarak Aylik Olarak
(TL) Gunduzlu Yatih Gundiizlu Yatili
A+ 20 250 500 750 2000 3000
A 15 185 375 625 1500 2500

© A+ Uzmanlik Seviyesi
e Cocuk gelisimi mezunu ve en az 5 yil deneyimli bakicl,
e 15 yil deneyimli bakici,
e lyi bir Giniversitenin égrencisi (Bogazici, ITU vb.) ve yabanci dil bilen deneyimli oyun
ablasi

© A Uzmanlik Seviyesi
e Cocuk gelisimi mezunu/ son sinif 6grencisi bakici,
e En 5 yil deneyimli bakici,
e Universite dgrencisi oyun ablasi

Notlar:

© Evde Cocuk Bakim hizmeti organizasyonunun AXA Assistance tarafindan
gerceklestiriimesi gerekmektedir.
indirimli hizmet alma imkani sadece AXA Assistance Anlasmali Kurumlarinda
gecerlidir.
Evde Cocuk Bakim hizmeti, istanbul ve izmir illerinde saglanmaktadir.
Kontrat donemi boyunca AXA Assistance’in anlasmali oldugu kurum sayisi degiskenlik
gOsterebilir.
AXA Assistance, Anlasmali Kurum ile kisi arasinda yasanabilecek anlasmazliklardan
sorumlu degildir.
Evde Cocuk Bakici hizmet talepleri hafta ici ve cumartesi gunleri (resmi ve dini
bayramlar harig) 08:30-17:30 saatleri icerisinde karsilanabilmektedir. 17:30’dan sonra
gelen talepler not edilerek, ilk is giini Hizmet Hakki Olan Kisi'ye geri donls saglanir.
*Fiyatlar istenilen hizmet detayi dogrultusunda degisiklik gbsterilebilir.

© © 00 ©O

g) Evde Yash Bakimi (Organizasyon)
Bugulnlere gelmenizde buyuk destekleri olan annenizi, babanizi, hatta bliyuk anne ve buyuk
babanizi yagliik donemlerinde bagkasina emanet etmek zor olsa da, AXA Assistance olarak
guvenilir ve profesyonel anlagsmali kurumlarimiz sayesinde “yasl bakim” hizmetini glvenle
almanizi sagliyoruz.

Yasl Bakim hizmetleri kapsaminda farkli ihtiyaclari olan yaslilarin ihtiyaglarina yonelik
hizmetler 6zellestiriimektedir.
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DESTEK ALANLARI HiZMET IGERIGI

Yemek / Beslenmeye yardim

Bosaltim ihtiyacinin giderilmesine yardim
Hijyen uygulamalari destegi

Banyol/tras

Sag bakimi

Deri bakimi (masaj vb.)

Ayak bakimi

Perine bakimi

El, yiz ve agiz bakimi

Gunliik Yagam Aktiviteleri
Destegi

Evde glvenli gevre olusturma ve sirdirmeye yardim
iletisim ve etkilesimi destekleme, arkadaslik etme
Giyinmeye yardim

Fiziksel aktiviteye yardim

Uykuyu surdirmeye yardim

Solunum strdirmeye yardim

Beden isisini sirdirmeye yardim

ilaglarin Hatirlatiimasi ve
Takibi

Recete edilmis ilaglarin alinmasi igin hatirlatma destegi
Bitmekte olan bir ilacin aileye hatirlatiimasi

Bos Zaman Etkinlikleri
Planlama ve Uygulama

Ev ici aktiviteler
Ev disi aktiviteler

Aligverige Eslik Etme ve
Yardim

Ailenin veya yaslinin istegi dogrultusunda ev aligverislerine
yardim

Hastane Yatiglarinda Refakat

Yaslinin hastanede yatma durumu oldugunda kisiye eslik etme

Ulasim Sirasinda Yardim ve
Refakat

Hastaneye ulagim
Akraba ziyareti
Mezarlik ziyareti
Kurum ziyareti

Ustelik, yaslinin ihtiyaclari ve talep ettiginiz kriterler dogrultusunda sizi en uygun hasta bakici
ya da hemsireye yonlendiriyoruz; boylece hem hasta bakicinizi / hemsirenizi kendiniz segmis
oluyorsunuz hem de vyaslinin talep ve ihtiyaglarinin en dogru kisilerce karsilanmasini

sagliyorsunuz.

Siire
Ucretler Haftalik Olarak = Haftalik Olarak Aylik Olarak Aylik Olarak
Giindiizlii Giindiizlii
A+ 22 312 687 875 2750 3500
A 15 225 500 687 2000 2750
B 11 160 375 550 11500 2200

© A+ Uzmanlik Seviyesi
e Hemsire

¢ 15 yil deneyimli hasta bakici

© A Uzmanlik Seviyesi

e SMYO mezunu hasta bakici

e Sertifikali ve en az 5 yil

© B Uzmanlik Seviyesi

deneyimli hasta bakici

e SMYO d6grencisi veya 1 yil deneyimli hasta bakici
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Notlar:

© Yasli Bakim hizmeti organizasyonunun AXA Assistance tarafindan gergeklestirimesi
gerekmektedir.

© indirimli hizmet alma imkani sadece AXA Assistance Anlasmali Kurumlar’nda gecerlidir.

© Yasli Bakim hizmeti, sadece istanbul ilinde saglanmaktadir.

© Kontrat dénemi boyunca AXA Assistance’in anlagsmali oldugu kurum sayisi degiskenlik
gOsterebilir.

© AXA Assistance, Anlasmali Kurum ile kisi arasinda yasanabilecek anlasmazliklardan
sorumlu degildir.

© Yasl Bakimi hizmet talepleri hafta ici ve cumartesi ginleri (resmi ve dini bayramlar harig)

08:30-17:30 saatleri icerisinde karsilanabilmektedir. 17:30’dan sonra gelen talepler not
edilerek, ilk is gunu Hizmet Hakki Olan Kisi'ye geri donlsg saglanir.

*Fiyatlar istenilen hizmet detayi dogrultusunda degisiklik gésterilebilir.

BOLUM Il - GENEL iSTISNALAR

1) Hizmet Hakki Olan Kisi’nin her turli teminat kapsami altinda, 6nceden AXA Assistance
istanbul Ofisi’nin onayini almadan, dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflari AXA
Assistance’tan talep etme hakki olmayacaktir

2) Hizmet Hakki Olan Kisi’nin tiim Tirkiye’de, istanbul icin 48 saat (kurye ile yapilan bilet
teslimatlari sadece Istanbul igin gecerlidir), istanbul disindaki iller icin (adrese kargo
hizmetinin verilebildigi iller) 72 saat icinde 6zel kurye ya da kargo ile adrese teslimat
hizmetlerini alma olanagi saglanacaktir.

3) Hizmet Hakki Olan Kisi’nin adina bilet alinan/rezervasyon yapilan hizmetler i¢in
talepler 24 saat slresince alinabilir, ancak bilet temini ilgili kurumun mesai saatleri
dahilinde yapilabilecektir, bu gibi durumlarda Hizmet Hakki Olan Kisi'ye mesai saatleri
dahilinde geri donllecegi bilgisi verilecektir. AXA Assistance, Hizmet Hakki Olan
Kisi'nin talebine uygun olacak sekilde hizmeti gerceklestirme ve bu ¢ergcevede her tirl{
dikkat ve 6zeni géstermekle yukimltdur.

4) Rezervasyon imkanlarinda kisitlilik durumlarinda veya VIP hizmetler (g0osteri, otel,
restoran ve benzer aktivitelerde) subjektif olan kisisel tatminin ylizde ylz olacag
konusunda garanti vermek mimkin degildir.

5) Kulturel ve sanatsal gosterilerle ilgili rezervasyon/bilet satis islemleri bilet satisini
yapan sirketlerin belirlemis oldugu sart ve kontenjanlarla sinirlidir. Bu sebeplerle,
temin edilememesinin sorumlulugu AXA Assistance lzerinde degildir.

6) Ek-1 BOLUM II'de Kart Sahibi adina yapilan tim masraflar ve ddenen bedeller, Kart
Sahibi'nin 6nceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden tahsil edilir.Hukuki kurallara
ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerin reddedilme hakki saklidir.

7) AXA Assistance, verdigi hizmetler 6lgisiinde sorumludur. Hizmetlerin haricinde,
meydana gelen her tirll zarar, kayip ya da masraflardan sorumlu degildir.

8) iptal edilen randevular ile ilgili dogabilecek olan her tiirlii maddi sorumluluk Hizmet Hakki
Olan Kisi'ye aittir. Bu husus, hizmetin talebi esnasinda Hizmet Hakki Olan Kisi'ye AXA
Assistance tarafindan mutlaka bildirilecek ve Hizmet Hakki Olan Kisi'nin onayi
sonrasinda islem tamamlanacaktir.

9) BOLUM Il - HIZMETLER'de Hizmet Hakki Olan Kisi adina, kapsam digiI ya da teminat
limit asimi durumlarinda yapilan tim masraflar ve 6denen bedeller, Hizmet Hakki Olan
Kisi’nin dnceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden tahsil edilir.

10) indirimli veya Ucretsiz hizmetler sadece anlagsmali kurumlarda gegerli olup, anlagmali
kurumlar surekli gincellenmektedir.

11) Sézlesme suresi igerisinde; AXA Assistance, anlagsmali kurumlarini degistirme hakkini
sakli tutar. Sézlesme suresi boyunca, anlagsmali kurum sayisi degiskenlik gosterebilir.

12) Hizmet Hakki Olan Kisi, yalnizca BOLUM Il HIZMETLER'de gegen hizmetlerden
yararlanabilir. Bu sebeple; AXA Assistance, Hizmet Hakki Olan Kisi'nin organizasyonu
saglamak icin anlagsmali kurumlara dogrudan yaptidi bagvurularda dogabilecek
sorunlardan sorumlu olmayacakiir.
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13) AXA Assistance’in anlagmali kurumunun bulunmadigi il ve/veya ilgeler icin gelen hizmet
taleplerinin reddedilme hakki sakhdir.
14) Asagidaki nedenlerden kaynaklanan durumlar kapsam disidir.

a) Aksi belirtiimedik¢e dogal felaketler, deprem, yangin, nikleer tehlike, volkanik patlama,
sel veya her tirll ¢evresel kaza

b) Savas, isgal, yabanci disman hareketleri, (savas ilan edilmis olsun olmasin)
carpismalar, i¢c savas, isyan, ihtilal, terorist veya askeri ya da inzibati gti¢, ayaklanma
ve i¢ karisiklik sonucu dogan olaylar.

¢) Mahalli mercilerin izin vermedigi mudahaleler.

d) Olagandisi iklim kosullarindan dolayi hizmet aksamalari.

e) Kasith olarak kendini yaralama veya Hizmet Hakki Olan Kisi’nin bir sug¢ olayinin pargasi
olmasi sonucu dogan olaylar veya Hizmet Hakki Olan Kisi'nin hileli hareketleri.

f) Hizmet Hakki Olan Kisi’nin nefsi midafaa haricinde bir kavganin pargasi olmasi sonucu
meydana gelen olaylar.

g) Direkt ya da dolayli olarak iyonizan radyasyondan dogan veya onun neden oldugu ya
da katkida bulundugu olaylar veya aydinlatma amagli kullanilan nikleer yakit veya
radyoaktif toksik patlama ile radyoaktiviteye maruz kalindigi durumlar veya herhangi
bir patlayici nikleer yapi ya da nikleer unsurdan dogan diger tehlikeler.

h) Hizmet Hakki Olan Kisi'nin bildigi, daha énce tedavi aldigi mevcut olan, tekrarlayan,
kronik ya da devam etmekte olan herhangi bir hastalik ya da durum sonucu olusan
olaylar. Nekahat donemi hastaligin tam bir parcasi olarak disunaldr.

i) GOnullh gcocuk distirmeye bagl olaylar.

j) Akil hastaligi ya da kisilik kaybi.

k) Tedaviye uyumlu olarak recete edilmis ve yeterliligi diplomali bir tip doktoru tarafindan
yonlendirilmis maddeler disindaki sarhos edici icecek ya da maddelerin etkisi altinda
ya da kismen veya tamamen etkilerine bagl olarak 6zirlllik neticesinde meydana
gelen olaylar.

) Intihar veya benzeri girisim sonucu 8liim, yaralanma ya da hastalik sonucu meydana
gelen olaylar.

BOLUM Iil - TEMINAT DISINDA KALAN HALLER:

1. Bu police kapsaminda talepte bulunan Hizmet Hakki Olan Kisi’nin hileli ve kasitli
hareketleri,

2. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina, meteor diismesi v.b. dogal
afetler sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

3. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma, terdrist aktiviteler ve
bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,

4. Terorle Mucadele Kanunu'nda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

5. Ndukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer,

biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga ¢cikmasina neden olacak her turlG saldiri ve

sabotaj,

Silahl kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya érgutlerinin harekati,

Tehlikede bulunan kisileri ve mallar kurtarmak hali mistesna, Hizmet Hakki Olan

Kisi’nin kendisini bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

8. Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tagitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
murettebat sifatiyla kullaniimasi, motorsiklet kullanimi,

9. Seyahat bitiminde ikametgah iline donusu takiben devam eden tedavi harcamalari,

10. Hi¢ tedavi edilmemis olsa dahi, bagvuru tarihinde varolan ve/veya sigorta baslangi¢
tarihi oncesine dayanan tum hastaliklar,kronik zeminde geligsen akut hastalik hecmeleri
ve komplikasyonlara ait ortaya ¢ikan masraflar (hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle
cenazenin yurda getirilmesi ve defin masraflar dahil)

11. Tanisi ileri yagta konulsa dahi dodustan gelen tim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar), prematuriteye ait giderler (kuvéz bakimi vs.), motor
ve mental gelisim bozuklugu (bUylme ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her
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12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

m AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlaniyor

turll tetkik ve tedavi gideri(Orn: genetik testler, her tir karyotip arastirmasi, hemoglobin
elektroforezi, fenilketonuri testleri yendogan tiroid testleri, kalga USG, inmemis ve
retraktil testis, polikistik bobrek, veziko Ureteral refli-VUR vb.)

Hamilelik ve komplikasyonlart ile ilgili her turlG saghk harcamasi,

Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar (kolera, sitma vb.); AIDS ve AIDS'e
bagh

hastaliklar ile ilgili olan her tarlG test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile, HIV
virisinin neden olacagi tim hastaliklar,

Ozel hemsgire giderleri,

Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik,
buz

kesesi, eskar simidi ve her turlli ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderleri ve her
tarld

yardimci tibbi alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi
vb.),psikososyal nedenlerle kullanilan meme ve penil protez vb. giderleri,

Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis Gcretleri gibi tedavi
icin

gerekli olmayan sair masraflar,

Hizmet Hakki Olan Kisi’nin intihara tesebbuisi nedeniyle meydana gelebilecek hastalik,
yaralanma veya 6lum halleri. Her turlG ruh ve sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar,
psikosomatik hastaliklara ait muayene, tetkik, tedavi ve ilag harcamalari ile psikolog ve
danismanlik hizmetleri harcamalari,

Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulasan
hastaliklar.

Tdm alternatif tedaviler ve kozmetik amacli yapilan her tirli masraf (akupunktur,
mesoterapi, magnetoterapi, noral terapi, siroprakti, anti aging, reiki, ayurveda vb.)
Belli bir hastaliga bagl olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama, kontrol
testleri, viral markerlar, portdr tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik kontrol
mamografileri smear ve PSA testleri vb. rutin taramalar.

Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar,sug isleyerek kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol
kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve
bagimhlik yapan maddeler kullaniimasi neticesinde olabilecek her tiirll saglik giderleri,
a. Hizmet Hakki Olan Kisi’'nin lisansh sporcu olarak karsilasmalara katiimasi ya da
hazirlanmasi sirasinda ortaya cikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi,

b. Profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz, yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani
hastalik ve ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir, sUrprim
uygulanmaz.

c. Lisanssiz veya amator olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting, tapla /
serbest dalis, yamag parasutu, dogus sporlari, motor sporlari v.s. gibi tim tehlikeli spor
dallari.

Dis rahatsizliklari ile ilgili tim tedavi giderleri

Vucudun ginlik ihtiyacini saglamak ve/veya genel saghgi korumak ve desteklemek
amaci ile kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici Urlnler, bitkisel ilaglar, gida
takviyeleri WHO onayi almamis tim ilag niteligindeki maddeler,

Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
ortaya ¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

Muntazam sefer yapan (IATA uyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin diginda,
herhangi bir sekilde ugmanin doguracagi tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi
tetkik ve tedaviler, ve diger masraflar,

Estetik tedavileri, asilanma
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