M AXA SIGORTA

SAGLIGIM TAMAM SiGORTASI BiLGIiLENDIiRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amaglt bilgi
vermek amaciyla, Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y®onetmelige istinaden
hazirlanmustir.

B.UYARILAR:

1.

SIGORTALININ POLICE BASLANGIC TARIHINDEN ONCE VAR OLAN
SIKAYET VE HASTALIKLARI iLE iLGIiLIi HER TURLU SAGLIK
HARCAMASI POLICE KAPSAMI DISINDADIR.

SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadigi durumda meydana
gelen saglik giderleri poligce kapsami digindadir.

5510 SGK Kanunu ilgili maddesi geregi saglik hizmetlerinden yararlananlarin
odemekle yiikiimlii olduklari katilim paylar1 sigortaya konu edilememektedir, ilgili tutar
sigortal tarafindan 6denecektir.

Sigorta hakkinda daha detayli bilgi almak i¢cin AXA Sigorta Sagligim Tamam Sigortasi
Ozel Sartlarim1 ve Saglik Sigortalar: Genel Sartlarim dikkatlice okuyunuz.

Saglik Sigortast Genel Sartlar1 8. Maddesi geregi; Sigorta priminin tamaminin veya
taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin tesliminde 6denmesi gerekir.
IIk prim 6denmeden rizikonun ger¢eklesmesi durumunda sigortacimn sorumlulugu
baslamaz.

Saglik Sigortas: i¢in ddenen primler vergi matrahindan diisiilebilmektedir. Bu konuda
sigorta sirketine danisilmasi gerekmektedir.

Ileride dogabilecek bir takim ihtilaflar1 6nlemek igin, prim ddemelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almay1 unutmayiniz. Primlerinizin kredi kartindan ¢ekilememesi
durumunda poligeniz provizyona (kullanima) kapatilacak olup 6demenin gecikmesinin
devami halinde 6zel sartlar geregi policeniz iptal edilecektir.

Saglhigim Tamam Sigortast Anlasmali kurum listelerimiz her ay giincellenmekte olup,
giincel haline www.axasigorta.com.tr web adresimizden ulasabilirsiniz.

Ilgili poligedeki prim sadece sigortal igin gegerli olup prim ddemesi yapilmaksizin
herhangi bir kisiye saglik poligesi agilamaz.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularimin sonug¢landirilabilmesi
amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarimin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi’'nden ( SBGM) , Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan, Saglk
Bakanligi’ndan, saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine
ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gdstermis sayilir.

C.GENEL BILGILER:

Sigortali/Sigortalilarin policede/zeyilnamede, belirtilen baslangic ve bitis tarihleri igerisinde
meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri i¢in yapilacak
masraflarini, polige/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlar1 ve
uygulamalar dahilinde, TTK, Genel hiikiimler, Saglk Sigortas1 Genel Sartlar1 ve Ozel Sart
hiikiimlerine gore teminat altina alir.
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M AXA SIGORTA

Sigortalinin police baslangic tarihinden once var olan sikayet ve hastahklari ile ilgili her
tiirlit saghk harcamalar police kapsami disindadir.

Yatarak Tedavi Teminati: Sigortalinin tedavisinin hastanede yatarak yapilmasinin gerekli
oldugu durumlarda olusan saglik giderleri belirtilen teminat, limit, uygulama ve istirak orani
dahilinde bu teminat kapsamindadir. Cerrahi ve dahili yatislar, yogun bakim, kemoterapi,
radyoterapi, diyaliz, kiigiik miidahale, koroner anjiyografi giderleri Yatarak Tedavi Teminati
kapsaminda degerlendirilir.

Avakta Tedavi Giderleri: Sigortalinin ayakta tedavi giderleri polige belirtilen kullanim adeti,
limit, uygulama ve istirak orani dahilinde bu teminat kapsamindadir. Ayakta Tedavi
Giderlerinden kasit, doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, goriintiileme ve tan1 yontemleri,
ileri tam yontemleri ve fizik tedavi giderleridir. Bu teminatlarin kapsami asagidaki
belirtilmistir.

e Doktor Muayene Tip diplomasina sahip doktorlar tarafindan hastanelerde, kliniklerde
ve Ozel muayenehanelerde yapilan hasta tedavisine yonelik muayene giderleri bu
teminattan karsilanir.

e Laboratuvar Hizmetleri Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip
etmek i¢in gerekli goriilen her tiirlii laboratuvar hizmeti giderleri bu teminattan
karsilanir.

o Géoriintiileme ve Tant Yontemleri Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi
takip etmek icin gerekli goriilen her tiirlii rontgen (direkt ve kontrastli), mamografi,
artrografi, EKG, eforlu EKG (treadmill), Holter, EEG, EMG, gorme alani, odyolojik
tetkikler, solunum fonksiyon testleri, iirodinamik tetkikler, uyku testi (CPAP
kalibrasyonu harig), isitme testi ile bu incelemelerin yapilabilmesi i¢in kullanilan ilag,
anestezi ve yatak {icreti vb. masraflar1 bu teminat kapsamindadir. Tibbi gereclerin
(CPAP aleti vb.) kalibrasyonu i¢in yapilan islemler teminat kapsami disindadir.

o [leri Tani Yontemleri Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek
icin gerekli goriilen her tiir ileri tam yontemi; koroner anjiyografi hari¢ diger anjiyografi
uygulamalan (goz, beyin, bobrek anjiyosu vb.), biopsi alimi ve patetkik giderleri,
Manyetik Rezonans (MR), Sintigrafi, Tomografi, Endoskopi, Ekokardiyografi, Doppler
ve Ultrasonografi tetkikleri ve bu tetkikler sirasinda gereken ilag, kontrast madde ve
anestezi vs. licretleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

e Fizik Tedavi Doktor tarafindan hastaliklarin tedavisinde gerekli goriilen, hastane ve
fizik tedavi merkezlerinde yapilan fizik tedavi kapsamindaki tedavi giderleri bu
teminattan karsilanir. Fizik Tedavi islemi yatakli bir saghk kurumunda, yatarak
yapilmis olsa dahi Fizik Tedavi Teminatinin yillik limit, istirak orani ve yillik seans
sayistyla sinirli kalmak kosulu ile 6denir. Bu yatislarda fizik tedavi iicreti disinda kalan
giderler (oda, refakat, yemek, doktor takip ticreti vb.) karsilanmaz. Fizik tedavi giderleri
yillik 30 seans ile sinirhidir.

Dogum_Paketi: (Bu teminat ancak ‘Dogum Paketi’ teminatinin alinmast durumunda
gecerlidir.)

Dogum Paketi teminati ‘Yatarak Dogum Teminati’ ve ‘Gebelik Takip Giderleri’
teminatlarindan olusur ve iki teminat birlikte policeye eklenebilir.
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Policede, kendisi veya esi konumunda yer alan 18 -50 yas arasindaki kadin sigortalilar dogum
paketi ek teminati alabilir. Bu teminat, ek prim 6denerek polige kapsami altina alinacaktir.
Sadece poligelerinde ayakta tedavi teminat1 olan bireysel ‘Sagligim Tamam’ saglik sigortasi
sahibi sigortalilarimiz, dogum paketi ek teminati alabilirler.

Bu teminata hak kazanabilmek icin, AXA Sigorta bireysel Saghigim Tamam Sigortasi‘na
‘Dogum paketi’ eklendikten sonra 12 ay siirenin ge¢mis olmasi gerekmektedir.

Farkli sirketten transfer olarak sirketimize gecislerde ve/veya sirketimizde dogum teminatli bir
‘grup’ saglik policesine sahip sigortalilarin dogum bekleme siiresi yine AXA Sigorta bireysel
Sagligim Tamam Sigortast’ na ‘Dogum paketi’ eklendikten sonra 12 ay olarak uygulanacaktir.

Dogum Paketi ek teminati; yeni ig poligelerde police diizenlenirken, yenilemelerde yenileme
stiresi igerisinde policeye eklenebilir. Y1l icerisinde Dogum Paketi ek teminati satin alinamaz.
Bu teminatlarin kapsami asagidaki belirtilmistir.

Yatarak Dogum Teminati: Yatarak Dogum teminatindan faydalanabilmek icin
bekleme siiresi 12 aydir. Bu teminatlarin islerlik kazanabilmesi i¢in kesintisiz olarak
AXA Sigorta A.S ’den iki y1l iist liste ‘yatarak dogum teminat1’ i¢eren bireysel Sagligim
Tamam trliniimiiziin satin alinmis olmas1 gerekmektedir. Normal dogum, sezaryen,
dogum ve hamilelik komplikasyonlar ile ilgili yatarak yapilan tiim tedavilere ait
giderler (diistik, diistik tehdidi, tibbi gereklilik durumlarinda ki kiirtaj, hiperemezis v.b.)
policede belirtilen ‘Yatarak Dogum Teminati’ limit ve ddeme ylizdesi kapsaminda
kargilanir. Yatarak Dogum Teminati kapsamina giren normal dogum ve sezaryen
dogum giderleri 1 yillik poligce doneminde sadece 1 kere 6denir.

Gebelik Takip Giderleri: Gebelik Takip Giderleri teminatindan faydalanabilmek i¢in
bekleme siiresi 12 aydir. Bu teminatlarin islerlik kazanabilmesi i¢in kesintisiz olarak
AXA Sigorta A.S ’den iki yil st lste ‘‘Gebelik Takip Giderleri’ igeren bireysel
Sagligim Tamam iriinlimiiziin satin alinmig olmasi gerekmektedir. Gebelik ile ilgili
doktor muayeneleri, gebelik ile ilgili rutin tahliller, gebelik testleri, TORCH testleri,
mutat kontroller, obstetrik ultrason, amniosentez, NST, Uclii Tarama Testi vb ilgili
giderler bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

‘Gebelik Takip Giderleri’ police donemi igerisinde maksimum 10 kez kullanim ile
stnirhidir.

Yukarida bahsedilen giderler diginda bebege ait saglik giderleri (gebelik, dogum
esnasinda olusabilecek komplikasyonlar, ek miidahaleler, bebek masraflari, kuvéz veya
benzeri durumlar ) i¢in teminatlar gegerli degildir.

Dis gebelik giderleri yatarak tedavi teminat1 kapsaminda degerlendirilir

Asistans Hizmetleri: Asistans paketi i¢cin hizmetten yararlanma sartlar1 i¢in police Ozel
sartlarin1 okuyunuz.

Diger Teminatlar: Evde Bakim Giderleri, Suni Uzuv Giderleri, Yardimci1 Tibbi Malzeme
Giderleri yillik limit teminat ve istirak orani dahilinde karsilanir.

Satin almis oldugunuz iiriin asagidaki teminatlari icermemektedir.
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Ayakta tedavi ilaglari, asilari,

Gebelik, Dogum ve bebege ait giderler, (Ek Dogum Paketi satin alinmamas ise)
Check-up (SAGLIK PAKETI ASISTANS HIZMETLERI icerisinde yer alan Check-up
bir asistans hizmetidir ve paket kapsami dahilinde yer aldigi siirece yilda 1 kez
gecerlidir.)

Gozliik, cam, ¢ergeve, kontakt lens ve lens soliisyonlari,

Dis tedavisi,

Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar i¢in
giinltik is gdrememe parasi,

AN

ANRNAN

Prim Tespitine Iliskin Kriterler:

1. Uriin Tablo Fiyat1 Nedir?

Satista olan iirlinlerin, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklar1 varsayilarak her bir yas,
cinsiyet, il ve il¢e bilgileri ile sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun
gordiigii donemlerde revize edilen prime, iiriin tablo fiyati denir. Tablo fiyat1 6 esit taksit 6deme
planina gore hesaplanmaktadir. Alternatif 6deme segeneklerinin tercih edilmesi halinde
degiskenlik gosterebilir.

2. Tablo Fiyat1 Hangi Kriterlere Gore Degerlendirilmektedir?

Uriinlerimizin tablo fiyatlarini belirlerken, medikal enflasyon (Tiirk Tabipler Birligi Asgari
Ucret Tarifesi’ ne bagh uygulama ve yillik fiyatlandirma degisimi, 6zel hastane cari
fiyatlarindaki degisiklikler, ilac fiyatlarindaki degisim, ameliyatlarda kullanilan sarf malzeme
fiyat artisi, teknolojideki yeni gelismelere bagli olarak karsimiza ¢ikan yeni tani1 ve tedavi
yontemlerinin maliyetleri) , iiriin kar zarar durumu, genel giderler, komisyon pay1, portfdyiin
yaslanmasi, cinsiyet ve yasa bagli olarak gorlinen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki
degisiklikler, ddviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Uriin tablo fiyatlari
gerekli goriildiigii anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda
yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.

3. Prime iliskin Diizenlemeler
3.1. Ik defa sigortalanacak / transfer olarak ahnacak Kkisilerin prim tespiti: Uriin tablo
fiyat: uygulanir. Saglikli Yasam Indirimine 1. Kademeden giris yapilir.

3.2. Yenilemede prim tespiti:

Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanmis miisteriler icin; en fazla {iriin tablo fiyat
uygulanmir. Yenileme garantisinin ek prim ile birlikte verildigi hallerde yenileme sirasinda
hesaplanacak prim, en fazla {irlin tablo fiyatinin ilk basta uygulanan ek prim orami kadar
tizerinde olabilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanmis sigortallar icin kullammlarina iliskin ek prim
uygulamasi yapilmaz. Ayrica ilave olarak hak kazanabilecekleri indirimlerle ilgili ‘Saglikli
Yasam Indirimi’ uygulamalar1 3.3. Saghikh Yasam Indirimi maddesinde belirtilmistir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanmamis miisteriler icin;
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Primi artiran durumlar olmas1 durumunda, bir 6nceki yilin priminin azami 2 kati olacak sekilde
arttirilabilecektir.

Ayrica ilave olarak hak kazanabilecekleri indirimlerle ilgili ‘Saglikli Yasam Indirimi’
uygulamalar 3.3. Saglikh Yasam Indirimi maddesinde belirtilmistir.

Primi arttiran/azaltan durumlar:

Uriin Tablo Fiyatlarinin degismesi, sigortalinin ikamet adresini degistirmesi, poligenin ayakta
tedavi ve yatarak tedavi teminatlarinin kullanim adet ve tutarlari, sigortalilik siiresi, aile olma
hali, varsa ek teminatlar (6rnegin ferdi kaza), 6deme plan degisiklikleri, prim hesaplanmasi
esnasinda fiyatin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir.

3.3. Saghkh Yasam Indirimi:

AXA Sigorta Saghkl Yasam Indirimi; bireysel tamamlayic1 saglik sigortas: iiriinlerinde
uygulanmaktadir. Bu iiriinler; Saghigim Tamam Sigortasi, istanbul Tutumlu Sagligim Tamam
Sigortas1 ve Sagligim Tamam B Plan Sigortasi {iriinleridir.

AXA Sigorta Saglikli Yasam Indirimi 8 kademeden olusmaktadur.

[lk kez sigortalanacak yeni is ve farkli sirketten transfer olan kisiler i¢in Saglikli Yasam indirimi
1. Kademeden baslamaktadir.

Kesintisiz olarak police yenilendigi siire boyunca, kullanim oranlarina bagl olarak degisen
Saglikli Yasam indirimi oranlar artabilir, mevcut indirim korunabilir ya da azalabilmektedir.

Saghkli Yasam Indirimi, yenilemesi yapilacak olan policedeki sigortalilarin hasar prim
oranlarina gore belirlenmektedir. Buna gore;

Hasar prim orani %35 ve altinda ise bir iist kademe,

Hasar prim oram %35 (harig) ile %70 (dahil) arasinda ise ayni1 kademe,
Hasar prim oram %70 (hari¢) %200 (dahil) arasinda ise bir alt kademe,
Hasar prim %200 (dahil) den yiiksek ise iki alt kademe ile polige yenilenir.

Kademeli Indirim basamaklar1 ve kademelere denk gelen indirim oranlar1 asagidaki gibidir;

Indirim Kademesi Indirim Oram
1 % 0

%10

%20

%30

%35

%40

%45

%50

0 N L W
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Sigortaliya verilmis olan iiriin ve fiyatlar 6 esit taksit olup, 6deme planinin farklilik
gostermesi durumunda gegerli olacak taksitlendirmeye bagli indirim ve siirprim oranlari
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Odeme Segenekleri|Oran| Agiklama
Pesin 5% | Pesin indirimi
2 Esit Taksit - Standart
3 Esit Taksit - Standart
4 Esit Taksit - Standart
5 Esit Taksit - Standart
6 Esit Taksit - Standart
7 Esit Taksit - Standart
8 Esit Taksit - Standart
9 Esit Taksit - Standart
10 Esit Taksit - Standart

Ilgili 6deme secenekleri ve uygulanan indirim ve siirprim oranlar1 Sigorta Sirketi tarafindan
degistirilebilir.

D. TEMINAT DISI KALAN HALLER:

Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi iginde hastalanmalar1 ve/veya herhangi
bir kaza sonucu yaralanmalar1 teminat diginda kalir :

1. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

2. Ciirtim islemek veya ciirme tesebbiis,

3. Tehlikede bulunan kisileri ve mallar1 kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini bile bile
agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

4. Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

5. Niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanim1 veya niikleer, biyolojik
ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tiirlii saldir1 ve sabotaj,

6. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

7. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile,

8- Police 0zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis1 haller.

9. Sigortalinin police baslangi¢ tarihinden once var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her tiirlii
saglik harcamalari, sigortalilik donemi 6ncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niikksetmesi
ve komplikasyonlari,
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10. SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’min aktif olmadigi durumda meydana gelen
saglik giderleri,

11. SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik kurumu tarafindan temin
edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin karsilanma usulleri disinda kalan
SGK tarafindan karsilanmayan saglik hizmetleri,

12. AXA Sigorta Saghgim Tamam Sigortasi Policesinde anlagmali kurumlar1 diginda
gerceklesecek tedavilere ait saglik giderleri(acil durumlar da dahil )

13. Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katilim payini asan
ayakta tedavi giderleri,

14. Tlaglar, tetkikler icin kullanilan kontrast maddeler, malzeme masraflar1 ve as1 giderleri,
enjektor, 1triyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis macunlari,
seker stripleri ve seker 6l¢iim cihazi, tatlandiricilar, diyet amach iirlin ve ilaglar vb., alerjik
hastaliklara yonelik as1 tedavileri (immiinoterapi),

15. 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ilgili maddesi geregi saglhk
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yiikiimlii olduklar1 katihm paylari, Uzman Hekim
Raporu ve Saglik Kurulu Raporlar1 i¢in olusacak saglik giderleri,

16. Dis, dis eti, cene kemigi, ¢gene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik her bransta muayene,
tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tiirlii giderler,

17. Gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gorme tembelligi, gézliik camu,
cercevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlar1 ve bunlarla ile ilgili giderler,
multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan lensler dahil) konugma ve ses
terapisi

18. Yurtdisinda gerceklesen ilag masraflart ve her tiirlii saglik gideri, yurtdisindan getirilecek
olan her tiirlii ilag,

19. Yol, giindelik is gorememe, giindelik bakim, rehabilitasyon, check up, ikinci refakatci
uicretleri, liikks ve suit oda farklar1 ve 6zel harcamalar,

20. Kisirlik tan1 ve tedavisi, yardimla tireme teknikleri ile ilgili tiim tetkik ve tedaviler (follikiil
takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni ddllenme, tiip bebek, diisiik
arastirmasi, embriyo rediiksiyonu vb.) tedavi amacli olsa dahi her tiirlii stinnet (fimozis vb..)
kisi cinsel fonksiyon bozukluklar: ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil-
protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlar1 ve bu ameliyat 6ncesi ve sonrasinda yapilan tiim
hormonal tedavi giderleri,

21. Aksine bir sozlesme yoksa, gebelikle ile ilgili her tiirlii gider, dogum ve yeni dogan bebek
masraflari,

22. AIDS ve AIDS’e bagli hastaliklar ile ilgili her tiirlii test, tahlil masraflar1 ve gerekli tedaviler
ile HIV viriisiiniin neden olacagi tiim hastalik ve sendromlar,

23. Sebep ne olursa olsun her tiirlii Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu,
mide tiipii, mide kelepgesi, mide kiicliltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-
ileostomi, barsak kisaltilmas1 vb.),

24. Her tiirlii estetik ve plastik cerrahi ameliyatlart (burun kiigiiltme, rinoplasti, yag aldirma,
meme kiigiiltme vb.) telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, yiizeyel varis tedavileri
(kimyasal blokaj, kopiik ve sklerozan-lazer tedavileri gibi), aksesuar meme cerrahisi, estetik
amacli her tiirlii girisim, estetik amacgli asi, enjeksiyon ve tedaviler; terleme tedavisi,
jinekomasti ile ilgili her tiirlii gider; polige dncesi donemde ortaya ¢ikmis diisme, travma,
carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her ¢esit estetik ve plastik operasyonlar
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25. Omurga sekil bozukluklari tedavisi ile ilgili giderler, Ameliyat nedenine bakilmaksizin
nazal septum ve buruna ait her tiir yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum
deviasyonu, SMR,septoplasti, her tiir konka cerrahisi, nazal valv operasyonlari) ile ameliyat ve
girisimler, horlama nedenli yapilan tim ameliyat ve girisimler,

26. Tamst ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar),7 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklari, 3 yasma kadar
olusan lakrimal kanal tikamklig1, prematiiriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.), motor ve mental
gelisim bozuklugu (biiylime ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte, ge¢ puberte vb.) ile ilgili
rutin veya ozellikli her tiirlii tetkik ve tedavi gideri (Orn:genetik testler, her tiir karyotip
arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri testleri,7 yasina kadar olan tiroid testleri,
yenidogan metabolik tarama testleri,yeni dogan igitme testleri, el’bilek grafileri, skolyoz tetkiki
, kalga USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko iireteral reflii-VUR tetkikleri
vb.), Labial flizyon,probing ; 2 yasma kadar oratya cikan hidrosel yiizeysel varislere yonelik
her tiir girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo frekans vb.),

27. Kok hiicre nakli ve tedavi amagli kok hiicre ¢aligmalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama
sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi ve nakil islemleri, kordon kan1 alima,
saklanmas1 ve kordon kan1 bankasina iliskin giderler,

28. Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; organin, kan iiriinlerinin ve vericinin masraflari
ile organ ve/veya dokuya ait tiim giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait
materyalin saklanmasina iligkin giderler,

29. Bir police donemi i¢inde olusabilecek tiim ameliyat malzemeleri i¢in 30.000 TL yi asan
giderler,

30. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkollii ara¢ kullammi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanim1 sonucu dogan
hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler
kullanilmasi neticesinde olusabilecek her tiirlii saglik giderleri

31. Her tiirlii psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve
danigmanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri ve/veya benzeri
bakim evlerinde tedavi edilen her tiirlii hastalik ve geriatrik hastaliklar,

32. Belirli bir rahatsizlik veya hastalik siiphesi olmaksizin yapilan kontrol amagli inceleme ve
tedaviler (tarama testleri, asilama kontrol testleri, homosistein vb, viral markerlar, Ca
markerlar1 vb), diyetisyen ticretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi hizmetler

33. Yiizeysel varislere yonelik her tiir girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo frekans vb.
kimyasal blokaj, kopiik ve sklerozan-lazer tedavileri gibi),

34. AXA Sigortanin acil merkezi disinda olusan ambulans giderleri

35. Evde bakim teminati kapsami disindaki 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler

36. Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerinde bahsi gecen, gerekli siiriicii belgesine sahip
olmadan ara¢ kullanim1 esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirlii ulagim
ve tedavi masraflari,

37. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar ve kalibrasyonlar1 (robotik cerrahi kira bedeli, uyku
apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebiilizator, isitme cihazi vb.), robotik cerrahi ve
robotik uzuvlar ile ilgili tim harcamalar.

38. Otomobil ve motosiklet yarislar1 dahil olmak {izere her tiirlii spor miisabakas1 sirasinda
sporculara ait saghik masraflari, police kapsami digindadir.
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39. Yalanci gebelik (psikolojik gebelik) ile ilgili giderler, erken dogum (Prematiirite) ve
Diisiik Dogum Agirligi (SGA) ile ilgili saglik giderleri, dogum kontrol yontemleri, T1ibbi
gereklilik disinda kiiretaj giderleri

40. Yapildig1 kuruma bakilmaksizin her tiirlii geleneksel,tamamlayici ve tiim alternatif tedaviler
(akupunktur, mezoterapi, magnetoterapi, oksiterapi, CO2, noral terapi, siroprakti, PRP (Platelet
Rich Plasma) reiki, ayurveda vb.)masaj masraflari, her tiirlii hidroterapi, camur banyolar:
masraflari, asteni tedavisi, PERTH (Pulsating Energy Resonance Therapy- Pulsatil Enerji
Rezonans Tedavisi), tedavi amagli olsa dahi botox ve ozon uygulamalari, hekim/tip doktoru
olmayan kisilerin uyguladig: tedaviler,

E.BEKLEME SURELERI:

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi giderleri,
rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangic
tarihinden itibaren 3 ay siire ile kapsam digindadir.

1-Her tiirlii kanser ve kalp hastaliklari, kronik bobrek rahatsizliklar ve diyaliz, liriner sistemin
tasli hastaliklar, prostat hastaliklari, varikosel

2-Her tiirlii disk hernisi (bel fitig1, boyun fitig1 vb.), diz cerrahisi (meniskiis, kondromalazi, bag
riptiirleri vb.), omuz  cerrahisi (habitiiel omuz ¢ikigi, rotator cuff yirtigi, impingement
sendromu vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi iglemleri, endoskopik islemler, fizik
tedavi islemleri

3-Her tiirlii fitik (kasik fitig1, mide fitig1 vb.), safra kesesi hastaliklari, safra yolu hastaliklari,
katarakt, glokom ve tiroit hastaliklari, pilonidal siniis, hemoroit, fistiil, fissiir ve perianal abse
ameliyatlari, tonsillit ,geniz eti ,siniizit ve orta kulak cerrahisi

4-Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve prolapsus
uteri (rahim sarkmast), varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel,

5-Organ yetmezlikleri, organ nakilleri.

6-Polip, lipom, kist, nodiil ve benzeri olusumlar ile maling karakter igermeyen her tiirli iy1
huylu kitle,(lipom, neviis (ben), sigil alim1 vb..)

7-Uyku apnesi nedeni ile yapilacak her tiirlii cerrahi girisim; uvula elongasyonu, sarkik damak
ve benzeri rahatsizliklar

8-Tuzak noropatiler, halluks valgus, tetik parmak,

9- Dogum Paketi’ ek teminati alan sigortalilar i¢in; hamilelik ve dogum giderleri 12 aylik
bekleme siiresine tabidir.

( ‘Dogum Paketi’ ek teminati almayan sigortalilar icin ilgili teminat kapsam disindadir.)

F.SIGORTANIN YENILENMESI VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISI:
Sigortaci, iiriin 6zel sartlarinda, teminat igeriginde, teminat dis1 kalan haller listesinde, teminat
limitleri ve polige primlerde degisiklik yapilabilir. Yapilan degisiklikler, her bir sigortal i¢in
poligenin yenileme tarihinden itibaren gecerli olur. Vadesi dolan saglik sigortasi poligesi 60
giin i¢inde yenilenmelidir. Poligenin 60 giin i¢inde yenilenmemesi durumunda sigortalit mevcut
haklarin1 kaybeder ve ilk defa bagvuran bir miisteri olarak kabul edilir.
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Yenilemede medikal degerlendirme sonucu katilim protokolii, st limit, medikal ek prim
uygulamalar1 devam ettirebilir veya ilgili saglik riski kapsam dis1 birakilabilir. Yapilan medikal
degerlendirme sonucunda poli¢enin yenilenmemesine karar verilebilir.

AXA Sigorta A.S.’de kesintisiz olarak 3 yillik sigortalilik siiresini doldurmus ve bu tarihte en
fazla 68 yasinda olan sigortalilar Omiir Boyu Yenileme Garantisi i¢in medikal olarak
degerlendirilirler. Yapilan degerlendirme sonucu saglik durumu uygun bulunan sigortalilar
Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanirlar. Yenileme Garantisi degerlendirmesi
yapilirken sigortalilarin gegmis hasar prim oranlarina bakilmaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalilarin polige donemi igerisinde ortaya
¢ikan riskleri yenileme donemlerinde kapsam dis1 birakilmaz, iist limit ve katilim protokolii
uygulanmaz.

AXA Sigorta A.S de saglik policesi olan kisilerin yeni dogan bebeklerinin policeye dahil
edilmesi halinde, polige kapsamina alinan bebek AXA SSigortaA.S. bebegi olur ve Omiir Boyu
Yenileme Garantisi hakki kazanir. AXA SigortaA.S. bebeklerine bekleme siireleri uygulanmaz.
Policeye girisi yapilacak olan bebeklerin saglhik durumlarinin sigorta sirketi risk kabul
uzmanlari tarafindan uygun bulunmasi bu konudaki 6n sarttir.

Sirketimizde 5 yil siire ile araliksiz saglik poligesi satin almis ve Omiir Boyu Yenileme
Garantisine hak kazanmis sigortalilarin, besinci yildan sonra yeni teshis edilen konjenital
(dogumsal) hastaliklara iligkin tazminat talepleri kapsam dahilinde degerlendirilir. Bu
uygulama poligenizin 6zel sartlarinda teminat dis1 kalan haller boliimiinde yer alan ¢ nedenine
bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tiirlii yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler
(septum deviasyonu, SMR, nazal valv operasyonlari), her tiirli omurga sekil bozuklugu
ameliyatlar1 ve giderleri, 7 yasma kadar ortaya cikan kasik fitiklar ile ilgili ameliyat ve
giderlerini’ kapsamaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakk1 kazanan sigortalinin biten poligesinden farkli bir iiriine
gecis talebi olmasi halinde, bu talep sigortaci tarafindan degerlendirilir. Sigortalinin {iriin
degisiklik talebi sirasinda 59 yasindan biiylik olmasi veya medikal risk agisindan uygun
bulunmamasi durumunda daha kapsamli {irline gegis yapamaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalmin son kullandig1 {iriin yenileme
esnasinda girket tarafindan yiirtirliikkten kaldirilmig ise teminatlari paralel olan bagka bir iiriin
ile yenilemesi yapilir. Bdyle bir durumda Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakk1 sakl tutulur.

G. TAZMINAT ODEMESI:

Ayakta ve yatarak tedavilerde anlagsmali kurumlarda yapilan saglik harcamalariin
O0demelerinde muhatap Sigorta Sirketi'dir. Sigortalinin anlasmasiz kurum ve doktorlarda
yaptig1 saglik harcamalarina ait giderler police kapsami disindadir.

H. CAYMA HAKKI

Sigortali, sigortaya iliskin isbu sdzlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on dort) giin iginde
herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sézlesmeden cayma hakkina

sahiptir. Sigortali cayma hakkina ancak sigorta sdzlesmesinin satici veya saglayict ile
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tiiketicinin es zamanli fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmus bir sistem cergevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu
ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi
suretiyle kurulmus olmasi halinde (mesafeli sozlesme) sahip olacaktir. Sigortali, cayma
hakkinin kullanilmasinda cayma kararimi1 bildiren agik bir beyanda da bulunabilecegi gibi
cayma beyanimi iletisim@axasigorta.com.tr adresine e-posta gonderilmesi suretiyle de
iletebilir. Cayma hakki kullamlmadan 6nce police teminatindan yararlanilmis ise bu hak
kullanilamaz.

I. TAHKiM UYGULAMASI:

AXA Sigorta A.S. Sigorta Tahkim yapisina iiye bir sigorta sirketidir. Sigorta Tahkim
Komisyonu’na www.sigortatahkim.org web sitesinden, bilgi@sigortatahkim.org mail
adresinden, 0216 651 65 65 pbx nolu telefon numarasindan erisim saglanabilir.

J. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI:

AXA Sigorta A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, sundugumuz hizmetleri yerine getirirken
kisisel verilerinizin gizliligini saglamaya ve verilerinizi mevzuata uygun sekilde islemeye ve
gerekli tiim giivenlik tedbirlerini almaya en yiiksek mertebede 6zen gostermekteyiz. 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu uyarinca kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tiirli bilgi kisisel veri olarak tanimlanmistir. Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi
diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika tiiyeligi, saglhigi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel
verilerden saglik ve cinsel hayata iliskin olanlar ancak onay verilmesi durumunda
islenebilmektedir. Kisisel/Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz sigortacilik mevzuati basta olmak
tizere, kanunlar ve sair mevzuat kapsaminda vermekte oldugumuz risk degerlendirmesi, ¢capraz
satis da dahil olmak iizere sigorta satis, istatistik, fiyatlama, miisteri memnuniyetine yonelik
operasyonlarin planlanmasi ve icrasi, tamitim, reklam ve pazarlama faaliyetleri, hasar 6deme ve
asistans faaliyetleri basta olmak iizere acentelerimiz ve diger is ortaklarimiz araciligiyla sigorta
sozlesmeleri kapsaminda sizlere verilecek hizmetlerin yerine getirilmesi siire¢lerinde
islenmektedir.

Sozlesmeden kaynaklanan edimlerin ifa edilebilmesi kapsaminda ticari faaliyetlerimizi
yiiriitiirken Sirketimize hizmet sunan taraflar ile, hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek
amaciyla T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii, Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi basta olmak iizere yetkili yurt i¢i ve yurt digindaki yetkili kamu kurum ve
kuruluslan ile, istirak ve bagh ortaklhiklar ile, ilgili Kisi’nin temel hak ve o6zgiirliigiinii
zedelemeksizin ozellikle Sirket’in verinin paylasilmasinda mesru bir menfaati varsa veya ilgili
bir sozlesmenin ifasin1 gerektiriyorsa yurt disindaki Grup Sirketlerimize kisisel verilerinizi
aktarilabiliriz.

S6z konusu kisisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollar ile s6zlii/yazili sekilde otomatik
olmayan yollar vasitasiyla toplanmakta ve acentelerimiz, internet uygulamalarimiz ve g¢agri
merkezimiz aracilig1 ile dogrudan dogruya sizlerden ve sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan
yiiklimliiliiklerin yerine getirilebilmesi i¢in kamu kurumlari tarafindan tarafimiza erisim yetkisi
verilen veri tabanlarindan derlenmektedir. Belirtmek isteriz ki, AXA Sigorta A.S. olarak kisisel
AXA SiIGORTA A.S.
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verilerinizi hi¢cbir zaman yetkisiz {i¢ilincii kisilerle kendi menfaatlerimize olacak bir sekilde
paylagmiyor veya erisime agmiyoruz.

llgili Kisi olarak haklariniza ve bu haklar1 nasil kullanacagimza dair bilgiler de dahil olmak
tizere konuyla ilgili her tiirlii detayl1 bilgiye AXA Sigorta A.S. kurumsal internet sayfasinda yer
alan ’Aydinlatma Bildirimi’’ béliimiinden erigebilirsiniz.

( ) Isbu form kapsaminda belirtilen bilgileri okudugumu, sectigim iiriin ve teminatlar
konusunda bilgilendigimi, Araci tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsamindaki haklarim ve veri isleme siireclerine iliskin bilgilendirme yapilmis oldugunu
ve ayrica bu bilgilendirmelere AXA Sigorta A.S. kurumsal internet sayfasinda yer alan
“Aydimnlatma Bildirimi’> boliimiinden cagr1 merkezi ile (0850) 250 99 99 numaradan
iletisime gecerek ya da Kkisiselverikoruma@axasigorta.com.tr adresine elektronik posta
gondererek ulasabilecegim konusunda bilgilendigimi beyan ederim.

Veri Sahibi
Ad-Soyad:
Tarih :

Imza :

K. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI:

1. Sigortaya iligkin bilgi talebi ve sikayetler i¢in asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigorta sirketi bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 giin i¢inde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres : AXA Sigorta A.S.
Miisteri Coziim Merkezi

Palladium Tower Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No: 2 Kat : 17/60 Atasehir- Istanbul/
Tirkiye

Tel No : 0850 250 99 99 — Fax No: 0212292 02 72
E-posta : iletisim@axasigorta.com.tr

2- Poligcenizin veya ret mektubunuzun bagvuru tarihinizden itibaren 30 giin i¢inde tarafimza
ulasmamasi durumunda 0 850 250 99 99 telefon numarasindan miisteri hizmetleri
departmanmimiza ulasabilirsiniz.
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