AXA SIGORTA Veri Koruma Beyani

AXA’'nin misyonu, ailenizi, mallarinizi ve varliklarinizi risklere karsi koruyarak siz musterilerimizin daha buyuk bir i¢
huzuru ile yagsamasina yardimci olmaktir. Bu da sizin i¢in teminat altina aldigimiz bu risklerin niteligini anlayabilmemiz
ve size ihtiyaglarinizi kargilayacak dogru Grtin ve hizmetleri verebilmemiz igin verilerin toplanmasini gerektirir.

Mevcut veri miktarinin katlanarak arttigi bir dinyada yasiyoruz. Bu da bizim siz musterilerimize, kisiye 6zel koruma, daha
alakal bilgiler ile basitlestiriimis ve etkili prosedirler sunarak deneyimlerinizi zenginlestirmemize olanak sagliyor.

Kisisel verilerinizi korumanin, bu firsatlari degerlendirmenin ayrilmaz bir pargasi olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, kisisel
verilerin iglenisinde bize yol gosteren ilkeleri sizinle paylasmayi ¢ok énemli gériyoruz.

Kisisel Verileri Koruma Taahhiudiimiz

Kisisel verilerinizin gizliliine saygl géstermenin, bize olan glveninizin devamini saglamak agisindan son derece énemli
oldugunu biliyoruz; bu nedenle kisisel verilerinizin yetkisiz kullanim veya ifsaya karsi korunmasi igin tasarlanmis givenlik
prosedurleri gelistirdik.

Veri guvenligini saglamak amaciyla kiresel dizeyde gérev yapan bir Veri Koruma takimimiz ve sirketlerimizin her
duzeyinde Veri Koruma Gorevlisi agimiz bulunuyor.

Avrupa Birligi Ulkelerinde “Baglayici Sirket Kurallari (Binding Corporate Rules-BCR)” benimsemis ilk sigorta grubu biziz.
Bu kurallar, kisisel verilerin korunmasi konusunda uluslararasi diizeyde kabul gérmus bir standardi da temsil etmektedir.
Ayrica bu kurallar, Fransiz Veri Koruma Kurumu (CNIL) ve diger 15 Avrupa Birligi tlkelerinin ilgili veri koruma kurullari
tarafindan da onaylanmistir.

Kigisel Verilerin iglenmesiyle ilgili Taahhiidiimiiz

Karsi karsiya oldugunuz risklerle ilgili derinlemesine size glincel guvenlik ¢ézimleri sunuyoruz. Bunun igin kisisel
verilerinizi topluyor ve yerel mevzuata uygun olarak igliyoruz.

Batun calisanlarimizin, satis temsilcilerimizin, danismanlarin ve hizmet saglayicilarin musteri bilgilerini gizli tutmasini
saglamak Uzere tasarlanmis prosedir ve s6zlesme uygulamalarina sahibiz ve aktif olarak kullanmaktayiz

Musterilerimiz bize siklikla (hem ilk katilim sirasinda, hem de teminatlari stresince) onlara sagladigimiz sigorta teminatiyla
ilintili olarak hassas kisisel verilerini emanet eder. Biz kendimizi bu verilerin koruyuculari olarak goéririz ve onlari AXA
SIGORTA disinda yer alan tigiincii sahislara satmayiz.

Diyalog ve Seffaflik Taahhudumiiz

Talep etmeniz halinde Size, kayitlarimizda sizinle ilgili olarak bulunan kisisel verilerin 6zetini verecegiz. Bu verilerin dogru
olmasini saglamak ic¢in elimizden geleni yapiyoruz, bununla birlikte bu verilerin yanlis veya eksik oldugunu
dusunuyorsaniz, bunlari derhal dizeltecegiz.

Lider bir uluslararasi sigorta grubu olarak, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili kamu politikalarina ve diizenlemelerine en Ust
diizeyde saygi ve hassasiyet gosteriyoruz.

Bunlar bizim size devam etmekte olan taahhitlerimizdir. Verilerin gizliligi ile ilgili gelecek gelismelere de uyum gésterecek
ve bu taahhutlerimizi sizin gelisen ihtiyaclarinizi karsilayacak sekilde yeniden dizenleyecegiz.

Daha fazla bilgi igin Kisiselverikoruma@axasigorta.com.tr veya iletisim@axasigorta.com.tr  adreslerine e-posta
gonderebilirsiniz.

Kamuoyuna saygiyla arz ederiz.
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