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I . BOLUM
Hasar durumunda ne yapmalisiniz?

Sayin Sigortalimiz,

Oncelikle higbir zaman bir hasar durumuyla karsilagsmamanizi dileriz. Ancak, policeniz kapsamindaki bir hasarla karsilastiginizda,

Hasar ihbarinda bulunmak igin liitfen poligenizde yazili olan AXA SIGORTA Acil Yardim ve Hasar Destek Hattina telefon ediniz.

Hasar iglemelerinizi hizlandirmak i¢in asagidaki belgeleri Bélge Mudurligumiize, Acentemize veya Eksperinize teslim ediniz.

Hasarin 6zelligine gore sirketimiz gerekli olan durumlarda sizden ek bilgi ve belgeler de talep edebilecektir.

Temin Edilmesi Gerekli Belgeler:

A. Maddi Hasarli Kazalarda ;

1.

Maddi Hasarl Trafik Kazasi Tespit Tutanagi ve/veya Polis Kaza Zapti, trafik zapti tutulmadiysa surtculerin tanzim ettigi
tutanak

Sigortall araci ve Karsi aracin Trafik Tescil Belgesi (Ruhsat) fotokopisi

Sigortali aracin ve Karsi strliclisinun suriict belge fotokopisi

Kargi aracin Hasar anindaki fotograflari

. Bedeni Zararlarda

Kusur durumunu gésterir Trafik Bilirkisi tutanagi

Sigortall ara¢ sirlcusine ait alkol muayene raporu

Yaralanma hadiselerinde , teshis ve tedaviye iliskin belgeler (fatura, makbuz, recete)

Maluliyet durumu s6z konusu ise tam tesekkilll hastaneden alinacak maluliyet raporu

B.1 Olum Halinde

1.

Veraset ilami
Olenin en son kazang durumunu gésterir belge (Maas bordrosu gibi)
Otopsi raporu, defin ruhsati

Aile NUfus kayit 6rnegi



2 . BOLUM
Sigorta Genel Sartlan

KARAYOLLARI MOTORLU ARACLAR ZORUNLU MALI SORUMLULUK
SIGORTASI GENEL SARTLARI

A- SIGORTA KAPSAMI

A.1- Sigortanin Kapsami

Sigortaci, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6limiine veya yaralanmasina veya bir seyin
zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu'na gére isletene diisen hukuki
sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine kadar temin eder.

Araca bagli olarak ¢ekilmekte olan rdmork veya yari rémorklarin (hafif romorklar dahil) veya ¢ekilen bir aracin sebebiyet
verecegi zararlar ¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada kullanilan rémorklar bunlar i¢in policede 6zel
sartlan belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltiimasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagdi makul ve zorunlu masraflar
sigortaci tarafindan karsilanir .

Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz taleplere karsi savunmasini da temin eder.

A.2-Sigortanin Cografi Sinin
Bu sigorta Ttrkiye sinirlari icinde gecerlidir.

A.3- Teminat Disinda Kalan Haller
Asagidaki haller sigorta teminati disindadir:

a) isletilme halinde olmayan araglarin sebep olacag zararlar,
b) isleten tarafindan ileri siirlilecek tazminat talepleri,

c) Isletenin esinin, usul ve firuunun, kendisine evlat edinme iliskisi ile bagh olanlarin ve birlikte yasadigi kardeslerinin
mallarina gelen zararlar nedeniyle ileri strebilecekleri talepler,

d) Zarar gorenlerin beraberinde bulunan bagaj ve benzeri esya disinda aragta veya romorklarda tasinan esyanin ugrayacagi
zararlardan dolayi isletene karsi ileri strllecek talepler,

e) Manevi tazminat talepleri.
f) lisletenin, Karayollar Trafik Kanunu uyarinca eylemlerinden sorumlu tutuldugu kisilere karsi yéneltebilecegi talepler,

g) Isletenin aracina veya bu arac vasitasiyla cekilen rémorklara ve yar rémorklara veya gekilen araclara gelecek zararlar
nedeniyle ileri strllecek talepler,

h) Motorlu araclarla ilgili mesleki faaliyetlerde bulunan tesebbuslere, gdzetim, onarim, bakim, alim-satim, aracta degisiklik
yapilmasi amaci ile veya benzeri bir amagla birakilan aracin sebep olacagi zararlara iliskin her turll talepler,

i) Aracin, yetkili makamlarin izniyle tertip olunan yariglara katilmasi veya yariglara katilan araglara eslik etmesi ile gosteride
kullaniimasi sonucunda meydana gelecek zararlar,

) Calinan veya gaspedilen araglarin sebep olduklari ve Karayollar Trafik Kanunu'na gore isletenin sorumlu olmadigi
zararlar ile aracin ¢alindigini veya gaspedildigini bilerek binen kisilerin zarara ugramalari nedeniyle ileri strllecek talepler
ile calan ve gaspeden kisilerin talepleri,

k) Motorlu bisikletlerin kullaniimasindan ileri gelen zararlar.

[) 3713 sayili Terérle Micadele Kanununda belirtilen terér eylemlerinde ve bu eylemlerden dogan sabotajda kullanilan
araclarin neden oldugu ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununa goére igletenin sorumlu olmadidi zararlar ile aracin
terér eylemlerinde kullanildigini veya kullanilacagini bilerek binen kisilerin zarara ugramalari nedeniyle ileri sirecekleri
talepler, araci terér ve buna bagli sabotaj eylemlerinde kullanan kisilerin talepleri.



m) Dolayl zararlar nedeniyle ydneltilecek tazminat talepleri.

A.4- Sigortanin Baslangici ve Sonu
Sigorta, policede, baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi kararlastinimadikga, Turkiye saati ile 6gleyin
12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

B- HASAR VE TAZMINAT

B.1- Rizikonun Gerceklesmesi Halinde Sigorta Ettirenin Yukiamlualukleri

Sigorta ettiren, rizikonun gerceklesmesi halinde asagidaki hususlari yerine getirmekle yakimludir:

a) Bu sbdzlesmeye gore, sorumlulugunu gerektirecek bir olayi, haberdar oldugu andan itibaren bes giin icinde sigortaciya
ihbar etmek,

b) Sigortal degilmiscesine gerekli kurtarma ve koruma 6nlemlerini almak ve bu amagcla sigortaci tarafindan verilecek
talimata uymak,

c) Sigortacinin talebi Uzerine, olayin ve zararin nedeni ile hangi hal ve sartlar altinda gerceklestigini ve sonuclarini tesbite,
tazminat ylkimlGluga ve miktari ile ricu hakkinin kullaniimasina yararl, elde edilmesi mimkin bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin vermek,

d) Zarardan dolayi dava yolu ile veya baska yollarla bir tazminat talebi karsisinda kaldigi veya aleyhine cezai kovusturmaya
gecildigi hallerde, durumdan sigortaciyl derhal haberdar etmek ve zarar ziyan talebine ve cezai kovusturmaya iliskin
olarak almis oldugu ihbarname, davetiye ve benzeri tim belgeleri derhal sigortaciya vermek,

e) Sigorta konusu ile ilgili baska sigorta sdzlesmeleri varsa bunlari sigortaciya bildirmek.

B.2- Tazminat ve Giderlerin Odenmesi

Sigortaci zarar ve ziyan talebinde bulunan G¢inci kisilerle dogrudan dogruya temasa gecgerek anlasma hakkini haizdir.
Ancak sigortacinin yazil izni olmadik¢a, sigorta ettiren tazminat talebini kismen veya tamamen kabule yetkili olmadigi gibi
zarar gorenlere herhangi bir tazminat 6demesinde de bulunamaz.

Sigortaci;

a) Talep edilen tazminat ve giderleri hak sahibinin, kaza ve zarara iligkin tesbit tutanagini veya bilirkisi raporunu ve gerekli
belgeleri sigortacinin merkez veya kuruluglarindan birine ilettigi tarihten itibaren,

b) Yaralanan kimselerin ilk yardim, muayene ve kontrol veya bu yaralanmadan 6tlr ayakta hastane, klinik ve diger
yerlerdeki tedavi giderleri ile tedavinin gerektirdigi diger giderleri, belgeleri ile birlikte kendisine basvurma tarihinden
itibaren, sekiz is gunu iginde sigorta teminat limitleri dahilinde éder.

Hasar halinde, hasar géren parga, onarimi mimkun degilse veya esdegeri parca ile degistiriime imkani yok ise yenisi ile
degistirilir. Bu durumda tasitta birm kiymet artisi meydana gelse dahi bu fark tazminat miktarindan indirilemez.

Dava acilmasi halinde, sigorta poligcesinde yazili limitlere kadar davanin takip ve idaresi sigortaciya ait olup, sigorta ettiren,
sigortacinin gosterecegi avukata gereken vekaletnameyi vermek zorundadir. Sigortaci dava masraflari ile avukatlik Gceretlerini
o6demekle yukimlidar. Su kadar ki, hiikmolunan tazminat sigorta bedelini gegerse, sigortaci bu masraflari sigorta bedelinin
tazminata orani dahilinde éder .

Sigortall veya eylemlerinden sorumlu tutuldugu kimseler aleyhine cezai kovusturmaya gecilmesi halinde, sanigin izni ile
sigortaci da savunmaya istirak eder. Bu takdirde, sigortaci yalniz sectigi avukatin giderlerini dder.

Cezai kovusturmadan dogdan tim giderleri ile, muhtemel para cezalan sigorta teminati digindadir.

B.3- Sigortacinin Halefiyeti
Sigortaci 6dedigi tazminat miktarinca hukuken sigorta ettiren yerine geger.

B.4- Zarar Gérenlerin Haklarinin Sakli Tutulmasi ve Sigortacinin isletene Riicu Halklki
Sigorta s6zlegsmesinden veya sigorta sézlesmesine iligkin kanun hikimlerinden dodan ve tazminat yukimlGliginin
kaldinimasi veya miktarinin azaltiimasi sonucunu doguran haller zarar gérene karsi ileri strtilemez.

Odemede bulunan sigortac, sigorta sézlesmesine ve bu sézlesmeye iliskin kanun hiikiimlerine gére, tazminatin kaldirimasini
veya azaltiimasini saglayabilecegdi oranda sigorta ettirene rlicu edebilir.






