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I . BOLUM
Tazminat islemlerinde ne yapiimahdir?

Sigortalilarimizin Anlasmali Saglik Kuruluslarindan birine basvurmalari halinde tanitim kartlari ve resmi kimlik belgeleri ile
kendilerini tanittiktan sonra police Genel ve Ozel Sartlari, teminat limitleri ve istirak oranlan dahilinde saglik hizmeti alabilirler.

Ancak sigortalilarimizin Anlagsmali Kurumlarimiz disinda olusan herhangi bir saglik problemi halinde yapmis oldugu elden
tazminat masraflarini police teminat limitleri dahilinde Sirketimiz tarafindan tazmin edilebilmesi icin "TAZMINAT TALEP
FORMU" ekinde ibrazi gereken belgeler asagidadir.

Sigortalilarimiz, trafik kazalar ve her tirlt adli olaylarda adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri (olay yeri tespit tutanagi,
alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanag, savcilik kararlari vb.) tazminat talebiyle birlikte sunmakla

yUktmladurler.

Acil yardim gereken bir durum olmasi halinde; AXA ASSISTANCE hizmetlerinden yararlanmak icin policede yazili olan
AXA ASSISTANCE merkezine ulasabilirsiniz.

Sigorta sirketi gerekli olan durumlarda ek bilgi veya belgeler de talep edebilecektir.

Saglikh ginler dileriz.

i) Yatarak Tedavi Giderleri icin

Saglik giderini belgeleyen dokumlu fatura asillarina ilaveten;

Sigortalinin tedavisini / ameliyatini belgeleyen tibbi rapor ve cikis epikirizi,
Tedavi sUrecinde yapilan tetkiklerin sonuclari,

Kaza halinde Trafik Kazasi Tespit Tutanagi ve alkol raporu,

Ameliyat halinde teknik ameliyat raporu,

Parca alindiysa patoloji raporu,

Kemoterapi ve radyo terapi tedavileri icin sigortalinin doktoru tarafindan dtzenlenmis, hastaligin baslangic ve seyrinin dzetlendidi,
yapilan tedavinin kar sayisini gosteren rapor.



ii) Ayakta Tedavi Giderleri icin
Sadlik giderini belgeleyen dokumlu fatura asillarina ilaveten;
Yapilan tetkikler icin doktorun yazdidi gerekgceli istem belgesi ve tetkiklerin sonuclari,

Doktor muayene giderleri icin, hastahane / klinigin isme yazili resmi faturasi veya muayene eden doktorun adi,soyadi ve bransi
ile bagh bulundugu vergi dairesi ve hesap numarasini gosteren resmi serbest meslek makbuzu,

ila¢ giderleri icin kullanilan ilaclan belgeleyen isme yazilimis doktor recetesi ve recete arkasina isimleri goziikecek sekilde ilistirilecek
olan ila¢ kupdurleri,

Fizik tedavi giderleri icin tedavinin gerekli oldugunu gosteren ve seans sayisinin belirtildigi doktor raporu,
Dogun teminati icin dogum raporu hastahaneden alinan dokimll isme yazili fatura asl.

i) Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavisi icin

Saglik giderini belgeleyen dokumlu fatura asilliarina ilaveten;

Doktor tarafindan yapilan tedavinin ayrintili olarak belirtildigi ameliyat raporu ve/veya dis krokisi,
Kazanan olus seklini, nedenini belirten yetkili makamlardan alinan kaza raporu, alkol raporu.

iv) Koryucu Hekimlik Giderleri icin

Saglik giderini belgeleyen dokumlu fatura asilliarina ilaveten;

Yapilan tetkiklerin sonuclari,

llac kupdrleri ve recete.

v)Yurtdisi Tedavilerde

Yukarida belirtinlen evraklarin yeminli tercuman onayli ingilizce ya da Turkge nushalar,

Sigortalinin Ulkeye giris ve cikis tarihlerini gosteren pasaport fotokopisi,



C- FERDI KAZA SIGORTASI

Kaza Sonucu Vefat tazminati icin gerekli evraklar,
Tazminat talebi ile ilgili dilekce,

Nufus mudirlaga tarafindan verilecek tasdikli ve onayli niifus kayit 6érnegi,

Vefat nedenini aciklayan doktor raporu,

Defin ruhsati ve gémme izin belgesi,

Lehtar tayin edilmedigi durumlarda veraset ilami,

Gaiplik (Olum tehlikesi altinda kaybolma veya uzun siiredir haber alinamama) halinde mahkemeden alinacak gaiplik karari,

Kaza tespit tutanagi,

Kaza Sonucu Maluliyet tazminati icin gerekli evraklar,
Tazminat talebi ile ilgili dilekge,

Maluliyet sebebini, durum ve derecesini belirten doktor raporu (devlet/Universite hastanesinden alinmis)

Kaza tespit tutanagi,



2 . BOLUM
Sigorta Genel Sartlan

SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

Teminat Kapsami

Madde 1- isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi iginde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari
halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa glindelik tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar cercevesinde,
policede yazili meblaglara kadar temin eder.

Teminat Disi Kalan Haller

Madde 2- Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalari teminat disinda kalr.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogdan i¢ kargasaliklar,

b) Curim islemek veya clrime tesebbds,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallar kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir tehlikeye maruz
birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Zelzele, sel, yanardag patlamasi ve toprak kaymasi,
e) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

f) Ndukleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga
cikmasina neden olacak her turli saldirn ve sabotaj,’

g) 3713 sayili Terérle Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dodan sabotaj sonucunda olusan
veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu
meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butin zararlar,?

h) Sigortalinin intihara tesebblsi nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri ile

i) Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat digi haller.

Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller
Madde 3 - Aksine sdzlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta suresi icinde hastalanmalar ve/veya
herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymasi.

b) 2 nci maddenin (g) bendinde belirtilen zararlar haric olmak Utzere, 3713 sayili Terérle Micadele Kanununda belirtilen
ter6r eylemleri ve sabotaj ile bunlar dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mtdahaleler.

1 Fikra, 01.03.2004 tarihinden itibaren yurarlige girmek Gizere 25.02.2004 tarihli ve 9299 sayili Hazine Mustesarligi Genelgesi
ile degistirilmistir. Fikranin degisiklik 6ncesi sekli asagida yeralmaktadir: “f) Nukleer rizikolar,”

2 7397 sayil Sigorta Murakabe Kanununun 28 inci maddesine istinaden Hazine Miistesarliginca yapilan ve 15.02.2005
tarihi itibariyle yiiriirliige giren Genel Sart Degisikligi ile maddeye ilave edilmistir. Bakimz: 28.01.2005 tarih ve 5261 sayili
Hazine Miistesarligi Sekt6r Duyurusu.



Sigortanin Cografi Siniri
Madde 4- Sigortanin cografi sinirlan policede belirtilecektir .

Sigortanin Baslangici ve Sonu
Madde 5- Sigorta, policede baglama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glinlerde, aksi kararlastinimadikca, TUrkiye saati
ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

Sigorta Ettirenin Sézlesme Yapilirken Beyan Yukumiulagu
Madde 6- Sigortaci bu sigortay sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve eklerinde yazili beyanina dayanarak
kabul etmistir.

Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve bunu tamamiayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve
rizikonun konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak hususlardan kendisince bilinenleri de beyan etmekle
yukUimlUdur. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gercege aykiri veya eksikse, sigortacinin sézlesmeyi yapmamasini veya
daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti varsa, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay icinde s6zlesmeden cayabilir
ve riziko gerceklesmis ise sigortaliya tazminati 6demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanr.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay iginde sézlesmeyi
fesheder veya prim farkini almak suretiyle sézlesmeyi yirlrlikte tutar. Sigorta ettiren/sigortall talep edilen prim farkini
kabul etmedigini 8 guin iginde bildirdigi takdirde s6zlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda iadeli taahhtli mektupla
veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin/sigortalinin tebelliig tarihin takip eden besinci is glinu saat
12.00'de hiikiim ifade eder. Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gegen sirenin primi giin esasi lizerinden hesap edilir
ve fazlasi geri verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, sliresinde kullanilmadigi takdirde diser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti bulunmadigi takdirde riziko:
1- Sigortaci durumu 6grenmeden dnce veya,
2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire icinde veyahut,
3- Bu ihbarin hikim ifade etmesi icin gegecek sire icinde gerceklesirse, sigortaci tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk
ettiriimesi gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan indirim yapar.

Sigorta Suresi Icinde inbar YUkamIlagu
Madde 7- Sézlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde beyan olunan hususlar
degistigi takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 glin icinde durumu sigortaciya ihbarla yukimluddr.

Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik, sézlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini
gerektiriyorsa, 8 guin icinde;

1- s6zlesmeyi fesheder veya,

2- prim farkini istemek suretiyle sdzlesmeyi yUrUrlikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 giin iginde bildirdigi takdirde, sézlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhtli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin tebellig tarihini
takip eden besinci is glinu saat 12.00'de hikim ifade eder.






